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 النمط القيادي الحديث في ظل أدارة الأزمة

 ))دراسة تحليلية في عينة من المنظمات العراقية((

 
  
 



 المستخلص 
)اىزؾ٘ٝيٜ ٗاىزجبدىٜ( فيٜ ادازح الاشٍيخ   رْبٗه اىجؾش رأصٞس اىَْه اىقٞبدٛ اىؾدٝش اىَزَضو ثبىَْه اىقٞبدٛ 

فييٜ اىٍََْييبد اِزَييبداق ِيييٚ قييدزرٖب فييٜ اىزنٞيي  ىؽييزٚ اىَ٘اقيي  ٗالاشٍييبد ثَييب ٝييّْنط اٝغبثٞييبق ِيييٚ اىٍََْييخ   
 ٗاىَغزَُ .

ٗثْبء ِيٚ ذىيل ٖٝيدا اىجؾيش قٞيبض ٍيدٙ ريأصٞس ٍزنٞيس اىيَْه اىقٞيبدٛ اىؾيدٝش فيٜ  دازح الاشٍيخ . ٗريٌ              
ِٞ مبّذ الاٗىٚ ىّلاقخ الازرجبن ٗاىضبّٞخ ىيزيأصٞس ٗاظيزمدٍذ ىٖيرا اىنيسق ِيدد ٍيِ       اخزجبز ذىل ٍِ خلاه فسلٞز

( ٗريٌ اىز٘ـيو  ىيٚ    R2( ٍّٗبٍو اىزؾدٝيد ) spearmanالاظبىٞت الاؽفبئٞخ ٍْٖب ٍّبٍو الازرجبن ظجٞسٍبُ )
بػ ٍغَِ٘ييخ ٍييِ الاظييزْزبعبد ٍْٖييب د رَٕٞييخ دٗز اىييَْه اىقٞييبدٛ اىؾييدٝش فييٜ  دازح الاشٍييخ ثؽيينو خييبؾ ّٗغيي   

 اىٍََْخ ثؽنو ِبً د ٗثْبء ِيٚ ذىل قدٍذ ٍغَِ٘خ ٍِ اىز٘ـٞبد .

Abstract 
          This research discussed the effect of modern Leading pattern, which 
represented by converting and alternating Leading pattern in  crisis management 
in organizations depending on their abilities in adapatation of various situation 
and crises that reflects positivly in the organization and the community. So this 
research aims to measure the range of the variable of modern leading pattern in 
crisis management and that was choosen through two suppositions the first was 
the correlation relation ship , and the second was for the effect . 
      For this purpose many of statical styles one of them was the variable 
spearman (R2) and then a chevied a group of conclusions, one of them was the 
importance of modern leading pattern role in managing the crisis specialy and 
the success of the organization in general so depending on that the 
recommendations are presented . 

  

 المقدمــة :
رزىيت الاؽداس اىَفبعئخ ٗاىّْٞفخ اىزٜ ر٘اعٔ اىٍََْبد اىَّبـسح ىيقٞبداد الادازٝخ اىفبِيخ فٜ رغبٗش       

ه الاؽداس اىَفبعئخ ٗاىّْٞفخ. ٗىنسق ٍّبىغخ ٍؽنيخ اىجؾش اىزٜ ريل الاؽداس ٗثَب اُ الاشٍخ ٕٜ ٍِ َّ
رزَضو ثبىدٗز اىرٛ رؤدٝٔ الاَّبن اىقٞبدٝخ اىؾدٝضخ فٜ ادازح الاشٍخ رٌ رْبٗه اىَ٘لَ٘ ٍِ خلاه رزثّخ ٍجبؽش 

 ٕٜ: ٍْٖغٞخ اىجؾشد ٗالاوبز اىٍْسٛ ىيجؾشد ٗاىغبّت اىزىجٞقٜ ىيجؾشد ٗالاظزْزبعبد ٗاىز٘ـٞبد. 
 

                                                           

 . ٍّٖد الادازح / اىسـبفخ 
17/6/2012ٍقج٘ه ىيْؽس ثزأزٝخ           
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 حث الأولالمب
 منهجية البحث وبعض دراسات سابقة

 

 رٗلاق: ٍْٖغٞخ اىجؾش
 رأوسد ٍْٖغٞخ اىجؾش ِيٚ ٗفق ٍب ٝأرٜ 

 

 ٍؽنيخ اىجؾش :  -1
ر٘اعٔ اىٍََْبد اىَّبـسح اىنضٞس ٍِ الاشٍبد اىَفبعئخ ٗاىزٜ رزىيت َّه قٞبدٛ ٍِ ّيَ٘ خيبؾ ٕٗيرا    
ٍب ٗاعٖزٔ اىٍََْبد اىّساقٞخ فٜ اىؾقجخ الاخٞسح لاظجبة ِدٝيدح ِٗيٞئ فيبُ ٍؽينيخ اىجؾيش رزسميص فيٜ الاعبثيخ         

 ِيٚ ٍبٝأرٜ: 
ٕ   - ر َٞيخ ٗعي٘د َّيه قٞيبدٛ ؽيدٝش ٝ٘اعئ رييل        ٕو ردزك اىقٞبداد الادازٝخ اىّيٞب فٜ اىٍََْيبد اىّساقٞيخ ر

 الاشٍبد .
 ٍب وجّٞخ اىّلاقخ ٗاىزأصٞس ثِٞ اىَْه اىقٞبدٛ اىؾدٝش فٜ رغبٗش الاشٍخ . - ة

 

 إَٞخ اىجؾش : -2
 رزغيٚ رَٕٞخ اىجؾش ثَب ٝأرٜ :   

 اىزّسا ِيٚ اىَفبٌٕٞ اىَسرجىخ ثنو ٍِ اىقٞبدح الادازٝخ اىؾدٝضخ ٗادازح الاشٍخ . - ر
إَٞييخ رْييبٗه اىجؾييش اىَزنٞييساد اىَزَضيييخ ثبلاَّييبن اىقٞبدٝييخ )اىييَْه اىزؾيي٘ٝيٜ ٗاىزجييبدىٜ( ٗاىزييٜ رييؤصس   - ة

 اٝغبثبق فٜ رّصٝص صقخ اىّبٍيِٞ ثبىٍََْبد . 
 

  . رٕداا اىجؾش:3
 فٜ ل٘ء ٍؽنيخ اىجؾش ٗإَٞزٖب ٝعّٚ ٕرا اىجؾش ىزؾقٞق الإداا الارٞخ:     
 اىٍََْبد اىَجؾ٘صخ .رؽمٞؿ اىَْه اىقٞبدٛ اىعبئد فٜ  - ر
 رؽمٞؿ رٛ َّه ٍِ الاَّبن اىقٞبدٝخ الامضس رأصٞساق فٜ ٍ٘اعٖخ الاشٍبد .  - ة
 ر٘لٞؼ ٗرفعٞس وجّٞخ َّٗ٘ اىزأصٞس ثِٞ الاَّبن اىقٞبدٝخ ٗردازح الاشٍبد ىيؽسمبد اىَجؾ٘صخ . -ط
 

 . فسلٞبد اىجؾش 4
 ٝقً٘ اىجؾش ِيٚ فسلٞزِٞ زئٞعٞزِٞ َٕب :    
ذاد دلاىخ ٍّْ٘ٝخ ثِٞ الاَّبن اىقٞبدٝخ اىؾدٝضخد اىَْه اىقٞبدٛ اىزؾ٘ٝيٜ اىَزَضيو ثي )    ْٕبك ِلاقخ ازرجبن - ر

الاِزجييبزاد اىفسدٝيييخ( ٗاىييَْه اىقٞيييبدٛ    –الاظييزضبزح اىفنسٝيييخ   –اىدافّٞييخ الاىٖبٍٞيييخ   –اىضييأصٞس اىَضيييبىٜ  
 اىزجبدىٜ اىَزَضو ث )اىَنبفآد اىَؽسٗوخ د الادازح ثبلاظزضْبء ( ٗادازح الاشٍخ .

بك ريأصٞس ذٗ دلاىيخ ٍّْ٘ٝيخ ثيِٞ الاَّيبن اىقٞبدٝيخ اىؾدٝضيخ اىيَْه اىقٞيبدٛ اىزؾي٘ٝيٜ اىَزَضيو ثي )اىزأصٞس             ْٕ - ة
الاِزجييبزاد اىفسدٝييخ ( ٗاىييَْه اىقٞييبدٛ اىزجييبدىٜ    –الاظييزضبزح اىفنسٝييخ   –اىدافّٞييخ الاىٖبٍٞييخ  –اىَضييبىٜ 

 خ .اىَزَضو ث ) اىَنبفآد اىَؽسٗوخ د الادازح ثبلاظزضْبء (ٗادازح الاشٍ
 

 . اىَمىه الافزسالٜ ىيجؾش5
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 . ٍغزَُ ِْٗٞخ اىجؾش :6
( ٍٍَْييبد ِساقٞييخد اٍييب ِْٞييخ اىجؾييش فززنييُ٘ ٍييِ اىَييدٝسِٝ اىّييبٍيِٞ فييٜ       8رؾييدد ٍغزَييُ اىجؾييش ثيي )  

 %( 12( ٍدٝس ٗرؽنو ٍب ّعجزٔ )330( ٍدٝس ٍِ ٍغََ٘ )40الادازرِٞ اى٘ظىٚ ٗاىّيٞب ٗاىجبىغ ِددٌٕ )
 

 . ؽدٗد اىجؾش :7
  31/8/2011 ىٚ  1/2/2011ِ اىؾدٗد اىصٍبّٞخ : رعسٛ اىجؾش ىيَدح ٍ -ر
اىؾدٗد اىَنبّٞخ : ؼيَو اىجؾيش ِْٞيخ ٍيِ اىٍََْيبد اىّساقٞيخ فيٜ ٍؾبفٍيخ ثنيداد ٕٗيٜ اىؽيسمخ اىّبٍيخ              -ة

ىزغيييبزح اىؾجييي٘ةد ٗٗشازح اىفيييؾخد ٗدٝييي٘اُ اىسقبثيييخ اىَبىٞيييخد ٗاىؽيييسمخ اىّبٍيييخ ىيَعيييبفسِٝ ٗاى٘فييي٘دد    
ٍيخد ٗاىؽيسمخ اىّبٍيخ ىيجٞىيسحد ٗؼيسمخ اىزيأٍِٞ       ٗاىؽسمخ اىّبٍخ ىيعَْذ اىّساقٞخد ٍٗدٝسٝيخ اىزقبِيد اىّب  

 اىّساقٞخ.
 

 . وسائق عَُ اىجٞبّبد ٗاىَّيٍ٘بد :8
اِزَد اىجؾش ِيٚ ٍغَِ٘يخ ٍيِ اى٘ظيبئو ىغَيُ اىجٞبّيبد ٗاىَّيٍ٘يبد ٍيِ افيساد ِْٞيخ اىجؾيش ٍٗيِ صيٌ             

 رؾيٞيٖب ٗمَب ٝأرٜ :
 د ِيٚ ٍبٝأرٜ :الاظزجبّخ : رٌ رفٌَٞ اظزَبزح الاظزجبّخ مأداح ىيقٞبض اذ اؽز٘ -ر

 . رقدٌٝ ٗرّسٝ  ثبىجؾش ٗاىقبئَِٞ ثٖب .1
. اىزعيييب لاد اىَزّيقيييخ ثَزنٞيييسٛ اىجؾيييش )الاَّيييبن اىقٞبدٝيييخ اىؾدٝضيييخ ٍٗزنٞسارٖيييب( د ٗ)ادازح الاشٍيييخ       2

 ٍٗزنٞسارٖب( .
( فقييساد ىيَزنٞييس  9( فقييسح ىَزنٞييساد الاَّييبن اىقٞبدٝييخ ٗ)  18( فقييسح ٍْٖييب ) 27اذ رمييَْذ الاظييزجبّخ ) 

( ٍٖٝس اظيزجبّخ اىجؾيش ٗريٌ ِسليٖب ِييٚ ٍغَِ٘يخ ٍيِ اظيبررح ٍّٖيد          1فٜ ادازح الاشٍخ . ٗاىَيؾق )اىَّزَد 
 الادازح / اىسـبفخ ٗرخر ثآزائٌٖ ِٗدىذ ِيٚ ٕرا الاظبض .

 اىَّيٍ٘بد : اىزٜ َٝزينٖب اىجبؽش ِِ اىؽسمبد اىزٜ خمّذ ىيدزاظخ ٗالاَّبن اىقٞبدٝخ اىَعزمدٍخ . -ة
 

 .اى٘ظبئو الاؽفبئٞخ9
  -اظزمداً اى٘ظبئو الاؽفبئٞخ الارٞخ فٜ اظزمساط اىْزبئظ:      
  Mean and standard Deviationاى٘ظه اىؾعبثٜ ٗالاّؾساا اىَّٞبزٛ : -ر
 ( ىزؾدٝد ق٘ح اىّلاقخ ثِٞ ٍزنٞساد اىجؾش .spearmanٍّبٍو الازرجبن ظجٞسٍبُ ) -ة
 ( ىقٞبض اصس اىَزنٞساد اىَعزقيخ ٗاىَزنٞس اىَّزَد . R2ٍّبٍو اىزؾدٝد ) -د
 ( : لاخزجبز ٍّْ٘ٝخ  اىّلاقخ ثِٞ اىَزنٞساد اىَعزقيخ ٗاىَزنٞس اىَّزَد.tاخزجبز ) -س
 ( : لاخزجبز رؾدٝد ٍّْ٘ٝخ رأصٞس اىَزنٞساد اىَعزقيخ فٜ اىَْ٘ذط الاصس.Fاخزجبز ) -ط

 

 صبّٞبق: ثّك دزاظبد ظبثقخ
 ( (Dalegleish, 1996. دزاظخ 1
 )اىزمىٞه ىلاشٍبد( 

رٖيدا اىدزاظييخ اىييٚ اىزّييسا ِييٚ ٍييدٙ اظييزّداد اىؽييسمبد ىَ٘اعٖييخ ااشٍيخ ٍييِ خييلاه خىييه اىىيي٘از             
ٗااشٍييخ اىَز٘قييُ ؽييدٗصٖب ٗقييد ر٘ـيييذ اىدزاظييخ اىييٚ اىْزييبئظ اٟرٞييخ: اُ اادازح رَزيييل اىقييدزح ِيييٚ الاظييزغبثخ  

 ثعسِخ ىَ٘اعٖخ ااشٍخ .

 (2000زاظخ )الاِسعٜ ٗدقبٍعخ د . د2
ردازح ااشٍخ ) دزاظخ ٍٞداّٞخ ىَيدٙ ري٘افس ِْبـيس ٍّيبً ردازح ااشٍيخ ٍيِ ٗعٖيخ ٍّيس اىّيبٍيِٞ فيٜ اىٌ٘يبئ             

 الاؼسافٞخ فٜ اٍبّخ َِبُ اىنجسٙ(.
               ُ  رٖدا اىدزاظخ اىٚ اىزّسا ِيٚ ٍدٙ ر٘افس ٍساؽو  دازح ااشٍيخ ىيٌ٘يبئ  الاؼيسافٞخ فيٜ اٍبّيخ َِيب

اىنجسٙد ٗر٘ـيذ اىدزاظخ اىٚ ر٘افس ٍّبً ٍز٘ظه ّعجٞبق لإدازح ااشٍخ فٜ اٍبّخ َِبُ اىنجسٙد مَيب اُ رسرٞيت   
ٍساؽو ردازح ااشٍخ ٍِ ؽٞش الإَٞخ اىْعجٞخ مبّذ ىفبىؼ ٍسؽيخ اظيزّبدح اىْؽيبند ٗعيبءد ثبىَسرجيخ الاٗىيٚد      

ازد ٍٗسؽيييخ اىييزّيٌد ٍٗسؽيييخ الاظييزّداد  ٗثّييد ذىييل ٍسؽيييخ اؽزيي٘اء الالييسازد ٍٗسؽيييخ امزؽييبا  ؼييبزاد الاّيير   
ٗاى٘قبٝخ ِيٚ اىز٘اىٜ. ٗرؽٞس ٕرٓ اىْزبئظ  ىٚ ِدً ٗع٘د ر٘اشُ فٜ الإزَبً ثٖرٓ اىَساؽود مَب رؼيبزد ّزيبئظ   

 اىدزاظخ  ىٚ ٗع٘د ِلاقخ ازرجبن اٝغبثٞخ ثِٞ ٍساؽو ٍّبً ااشٍخ. 
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 ( (Franeisco, 2000. دزاظخ :3
 د رأصٞسٕب ِيٚ زلب الارجبَ د ٗصقزٌٖ ٗاىزصاٌٍٖ ٗظي٘مٞبد اىَ٘اوْخ اىزٍَْٞٞخ(. )ظي٘مٞبد اىقبئد اىزؾ٘ٝيٜ

ظّذ ٕرٓ اىدزاظيخ اىيٚ اخزجيبز اىّلاقيخ ثيِٞ ظيي٘مٞبد اىقبئيد اىزؾي٘ٝيٜ ٍٗزنٞيساد ٍمسعيبد اىّيبٍيِٞد                     
خ اٝغبثٞيخ ٍيُ اىضقيخ    ٍِٗ إٌ اىْزبئظ اىزٜ ر٘ـيذ اىٖٞب اىدزاظخ ٕٜ اُ ظي٘مٞبد اىقبئد اىزؾي٘ٝيٜ ريسرجه ثّلاقي   
 ٗالاىزصاً اىزٍَْٜٞد اذ مبّذ اق٘ٙ ٍِ ِلاقخ اىَْه اىقٞبدٛ ثعي٘مٞبد اىَ٘اوْخ اىزٍَْٞٞخ .

 

 Gillespie and Mann, 2000). دزاظخ )4
 ) دٗز اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ ٗاىقٌٞ اىَؽزسمخ فٜ اىزْجؤ ثضقخ اِمبء اىفسٝق فٜ قبدرٌٖ( .

رْبٗىييذ ٕييرٓ اىدزاظييخ رييأصٞس اىّلاقييخ ثييِٞ الاَّييبن اىقٞبدٝييخ اىَزَضيييخ ثقبئييدٌٕد ٍٗييِ إييٌ اىْزييبئظ اىزييٜ ر٘ـيييذ      
 اىدزاظخ اىٖٞب ٕٜ:      

 ٗع٘د رأصٞس ذٗ دلاىخ ٍّْ٘ٝخ ىَْه اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ ثضقخ اِمبء اىفسٝق اىَؽسَٗ ّؾ٘ قبئد اىفسٝق. -ر  
دح اىزؾ٘ٝيٞيخ ٗالاِزجيبزاد اىفسدٝيخ اىّبٍيو اىسئٞعيٜ  فيٜ ثْيبء صقيخ الارجيبَ          ّٝد اىزأصٞس اىَضبىٜ ىَْه اىقٞيب  -ة  

 ثقبئدٌٕ .
ازرجىذ اىَنبفأد اىَؽسٗوخ ىَْه اىقٞبدح اىزجبدىٞخ ثّلاقخ ٍّْ٘ٝخ ٍ٘عجخ ثضقخ الارجيبَ ثقبئيدٌٕ فيٜ ؽيِٞ      -ط  

 مبُ ىَزنٞس اادازح ثبلاظزضْبء ِلاقخ ظيجٞخ ثضقخ اِمبء اىفسٝق ثقبئدٌٕ .
 

 (Mano, Negrin and sheaffer, 2004)اظخ  . دز5
 )امزؽبا اخزلافبد اىغْط فٜ اظزّٞبة الاظزّداد اىَزفبٗد ىلاشٍبد اىزٍَْٞٞخ( .

رْبٗه اىجبؽضبُ فٜ ٕرٓ اىدزاظخ ٍدٙ اّّنبض اىس ٝخ ىيَيدٝسِٝٞ اىزْفٞيرِٝٞ ثعيجت اخيزلافٌٖ  فيٜ اىغيْط              
اُ ادزاك ااشٍييخ ٗالاظييزّداد ىٖييب ىيئ ِلاقييخ ثييبىغْطد ٗاُ  ِيييٚ ادزامٖييٌ ىتشٍييبدد ٗىقييد اؼييبزد اىدزاظييخ اىييٚ

اىَدٝسِٝٞ ٍِ اىْعبء ٝؾجيُ٘ اىَّيو ِييٚ ٗفيق اىٍْيسح اىؽيَ٘ىٞخد ٍَيب ٝعيبِد فيٜ رعيٖٞو الاظيزّداد ىَ٘اعٖيخ             
 ااشٍخ.

  (Fowler, 2006). دزاظخ 6
 )الاظزّداداد اىزٍَْٞٞخ ىيزنيت ِيٚ ااشٍخ اىسئٞعٞخ رٗ اىن٘ازس( .

اىدزاظخ الاظزىلاِٞخ اىزغسٝجٞيخ اىزيٜ قَٞيذ الاظيزّداد اىزٍَْٞيٜ اىَيدزك ىيزنييت ِييٚ ااشٍيخ          رقدٌٝ ّزبئظ 
اىسئٞعٞخ رٗ اىنبزصخد ىقد رٌ رى٘ٝس ٗفؾؿ ٍٞصاُ ىقٞبض اىَلاؽٍبد ىلاظيزّدادد اىزٍَْٞٞيخ. ٗر٘ـييذ اىْزيبئظ     

ظيزّداداد اىَدزميخ ٍيِ    اىٚ اُ اىَدٝسِٝ ِيٚ ٍعيز٘ٙ الادازح اىّيٞيب ٗاى٘ظيىٚ َٝزينيُ٘ ٍعيز٘ٙ رِييٚ ٍيِ الا       
 اىٌَ٘فِٞ .

 ٍغبه الاظزفبدح ٍِ ثّك اىدزاظبد اىعبثقخ
ؽققذ ثّك اىدزاظبد اىعبثقخ ىيجبؽش الاولاَ ِيٚ اىَفبٌٕٞ اىٍْسٝخ ىَزنٞساد اىجؾش ٗرٌ اىسعيَ٘ اىٖٞيب   

 فٜ رّصٝص اىغ٘اّت اىٍْسٝخ فملاق ِِ رِداد فقساد ٍْٖغٞزٔ اىؾبىٞخ. 
 

المبحث الثاني 
 الاطار النظري للبحث 

 

 اٗلاق: الاَّبن اىقٞبدٝخ  
ٗفقيبق   Leadership  styleاخزيفيذ ٗعٖيبد اىٍْيس ىيدٙ اىّدٝيد ٍيِ اىجيبؽضِٞ ثؽيأُ اىيَْه اىقٞيبدٛ                  

( 171: 1996لاخزلاا وسٗؽبد اىنزيبة فيٜ ادثٞيبد اادازح ثؽيأُ ٕيرا اىَفٖيً٘د فقيد ِيسا )اىعيبىٌ ٗاىَيلاد           
اىييَْه اىقٞييبدٛ ثأّيئ َٝضييو الارغبٕييبد اىعييي٘مٞخ اىفّيٞييخ اىزييٜ ٝمزبزٕييب اىَييدٝس َّٗٝييو ثَ٘عجٖييب داخييو اىٍََْييخ    

  ِ ( اىيَْه  Al-Khafaji, 2001 : 48ِيد )  ٗٝفعسٕب الاوبز اىّبً اىرٛ ٝؾدد ِلاقزٔ ٍُ اىَس ٗظِٞ. فيٜ ؽيٞ
اىقٞبدٛ ثأّٔ ٍغَِ٘خ ٍِ اىعَبد اىعي٘مٞخ اىزٜ ٝزؾيٚ ثٖب اىقبئد ِْد ٍَبزظزٔ ىلاَِبه ٗارمبذ اىقسازاد. فٜ 

( ثيأُ اىيَْه اىقٞيبدٛ َٝضيو ٍغَِ٘يخ ٍيِ اىعيَبد        Newstrom and Davis, 2002: 107ؽيِٞ رؼيبز )  
 . ٗاىَٖبزاد اىزٜ ٝعينٖب رٗ ٝزف  ثٖب اىقبئد

 (Bass, 1999: 9)ٗالاَّبن اىقٞبدٝخ رَضو اىَزنٞس اىزفعٞسٛ الاٗه ىيجؾش د ٗمَب ٝأرٜ:   

 َّه اىقٞبدح اىزجبدىٞخ  -1
اُ اىفنيييسح الاظبظيييٞخ ىَفٖيييً٘ اىقٞيييبدح اىزجبدىٞيييخ:  ثأّٖيييب رزَضيييو ثَّيٞيييخ اىزجيييبده ثيييِٞ اىقبئيييد       ٍفٍٖٖ٘يييب:  -ر

  -اىٍَْ٘ز فْٖبك ِدح رّبزٝ  ىيقٞبدح اىزجبدىٞخ ٍْٖب:ٗاىَس ٗظِٞ ثبرغبٓ رؾقٞق إداا اىٍََْخد ٗٗفق ٕرا 
اىقٞبدح اىزجبدىٞخ: ٕٜ ريل اىَّيٞخ اىزٜ رؾدد ثّقد لَْٜ ثِٞ اىقبئد ٗاىَس ٗظِٞ ؽٞش اُ اىقبئيد ٝقيدً اىَنبفيأد    
ىلاظييزغبثخ ٍييُ اؽزٞبعييبد ٗزلجييبد اىَس ٗظييِٞ ٍٗييب ٝفييجُ٘ اىٞيئ ٍييِ إييداا ٍقبثييو اّغييبشٌٕ ىيَّييو اىَْييبن       
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(. ثبّٖييب قٞييبدح ر٘عيئ عٖيي٘د   479: 2008(. فقييد ِسفٖييب )اىّييبٍسٛ ٗاىنييبىجٜد   51: 2005ّٜد ثٌٖ)اىَؽييٖدا
اىَس ٗظِٞ ثؽنو اٝغبثٜ ٍِ خلاه اىَٖبً ٗاىَنبفيآد ٍّٗيبً اىؾي٘افص ٗاىٖٞنيود فيبُ اىقبئيد ليَِ ٕيرا اىعيٞب           

ً اىزؾفٞيص ٗميرىل   ٖٝزٌ ثز٘لٞؼ ادٗاز اىَس ٗظِٞ ٍٗزىيجبد اىَٖبً اىَ٘ميخ اىيٌٖٞ ٗٝميُ اىٖٞنيو اىَلائيٌ ٍّٗيب     
 اىّْبٝخ ثجْبء ِلاقبد رّصش اىَّو ٍُ اىَس ٗظِٞ.

مَب َٝنِ رّسٝ  اىقٞبدح اىزجبدىٞخ: ٕي٘ ذىيل اىيَْه اىيرٛ ٝزعيٌ ثّيدً اىَسّٗيخ ٗاىزسمٞيص ِييٚ اىََٖيخ اىؾبىٞيخ اذ            
بىٞت ٝؤمد ِيٚ اىق٘اِد ٗالاعساءاد ٗالاىزصاً ثبىَ٘اِٞد اىَؾيددح ِٗيدً اىعيَبػ ثزنٞيس ٍٗمبىفيخ الاظيط ٗالاظي       

( 155: 2008(. مَييب ّٝسفٖييب)اىَّْٜٞد 270: 2003اىزيٜ ؽييددرٖب اىقٞييبدح ثأّغييبش اىَٖيبً)اىَىٖس ٗاىؽييبٍٜد   
ٕٜٗ اىقٞبدح اىزيٜ ٝعيزْد فٖٞيب اىقبئيد اىيٚ ٍجبدىيخ عٖي٘د اىَس ٗظيِٞ ٗاداءٕيٌ فيٜ ريجٞيخ اؽزٞبعيبرٌٖ ٗرؾفٞيصٌٕ              

 ثبىَنبفأد ٗالاظْبد.

( ثيأُ ٍّسٝيخ اىقٞيبدح    Gibson, et. al, 2003 : 339اؼيبز ) :ٍٖيبً ٗادٗاز اىقٞيبدح اىزجبدىٞيخ     -ة

اىَعبز( ٍِ ؽٞش دٗز ٍٗعؤٗىٞخ اىقبئد اىزجبدىٜ ثزؾفٞص اىَس ٗظِٞ  –اىزجبدىٞخ رَضو اّّنبض ىٍْسٝخ  )اىٖدا 
ٗدفٌّٖ ّؾ٘ اّغبش الإداا اىَىي٘ة رؾقٞقٖب د رٛ رؾدٝد اىَعبزاد اىَؤدٝيخ ىي٘ـي٘ه  ىيٚ الإيداا اىزٍَْٞٞيخ      

( ظييَبد ٗـييفبد اىقبئييد   294: 2003بـييخ ثبىَس ٗظييِٞ. فييٜ ؽييِٞ ؽييدد )اىَىٖييس ٗاىؽييبٍٜد    ٗالإييداا اىم
 اىزجبدىٜ ثبٟرٜ: 

 اِزَبدٓ ِيٚ اىعيىخ اىسظَٞخ لاعجبز اىَس ٗظِٞ لاّغبش اَِبىٌٖ . .1
 ٝؾدد الإداا ٗٝ٘عٔ ثزؾقٞقٖب . .2
 ٍْنيق ٗلا ٝعَؼ ثَْبقؽخ الافنبز ٗلا ٝقجو ث٘عٖبد اىٍْس . .3
 ٗاصق فٜ قدزارٔ ٗلا ٝضق فٜ قدزاد الاخسِٝ .ٝؽغُ اىَّو اىفسدٛ د  .4
 ٝؾبفً ِيٚ اى٘لُ اىقبئٌ ىيٍََْخ ٗٝقبًٗ اىزنٞٞس ٗاىزغدٝد . .5
 ٝزجُ الاظي٘ة اىَسمصٛ ٗلا ٝعَؼ ثأٛ ـلاؽٞبد الا ثبىسعَ٘  ىٚ اادازح. .6

 اثّبد اىقٞبدح اىزجبدىٞخ  -ط
 : (Gibson and Dounely, 2003: 341)ْٕبك ٍزنٞسِٝ اظبظِٞٞ ىيَْه اىزجبدىٜ 

   Contingent Rewardاىَنبفآد اىَؽسٗوخ  -1
 فٞٔ ٝقً٘ اىقبئد ثزجيٞغ اىَس ٗظِٞ ثَب ْٝجنٜ اىقٞبً ثٔ ىزيقٜ اىَنبفآد اىزٜ ٝفميّٖ٘ب .              
   Management by Exceptionالادازح ثبلاظزضْبء  -2
ؽٞش ٝعَؼ اىقبئيد ىيَس ٗظيِٞ ثبىَّيو ِييٚ اىََٖيخ ٗلا ٝزيدخو الا فيٜ ؽبىيخ ِيدً رؾقٞيق الإيداا                         

 ٗفٜ ٗقذ ٍّق٘ه ٗميفخ ٍّق٘ىخ .
فيبلادازح ثبلاظزضْيي بء ٕييٜ ٍّسٝيخ ادازٝيي خ ؽدٝضييخ ريؤٍِ ثفنييسح فعييؼ اىَغيبه اٍييبً اىَس ٗظييِٞ ىيزفييسا        

 ( .23: 2004لؾخ ٍٗفٍٖ٘خ )علاةدوبىَب مبّذ ٍلاٍؼ اىىسٝق ّؾ٘ رؾقٞق الاداء الاٍضو ٗا
اٍيييب اىَنبفيييآد اىَؽيييسٗوخ فزّْيييٜ ثيييبُ ٝزجيييبده اىقبئيييد اىَنبفيييآد ٍقبثيييو اىغٖيييد  ٗالاداء اىَْبظيييت ىيييدٙ        

 (. 440:  2000اىَس ٗظِٞ)دالس ٗـبىؼ د 
 

 َّه اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ   -2
 رّسٝفٖب  -ر

ىيقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞيخد الا اُ ثّيك اىجيبؽضِٞ    رجبدىذ ٗعٖبد ٍّس اىّدٝد ٍِ اىجبؽضِٞ فٜ اٝساد ٍفًٖ٘ ٍؾدد 
قد ارفق٘ا ِيٚ اّئ َٝضيو ريأصٞس اىقبئيد ثبىَس ٗظيِٞ ٍيِ خيلاه رنٞٞيس اى٘ليُ اىؾيبىٜ ىيٍََْيخ ثَيب ٝميدً إيداا               

 (Crawford et. al, 2003: 11 ٍفيؾخ اىفسد ٗاىٍََْخ.)
ق اِغيبثٌٖ ٗاىٖيبٌٍٖ   ( ٗٝؽٞس  ىٚ رؾفٞص اىَس ٗظِٞ ِيِ وسٝي   Ensley, et. al, 2004: 20مَب ِسفٖب )

ثَضيٌٖ الاِيٚ ٗدفٌّٖ  ىٚ رجْٜ ز ٝخ اىٍََْخ ٗمأّٖب  ز ٝزٌٖ ٗرسمٞص وبقبرٌٖ ثبرغبٓ رؾقٞيق إيداا اىٍََْيخ    
 منو ثدلاق ٍِ إدافٌٖ اىؽمفٞخ .
(  اىقٞييبدح اىزؾ٘ٝيٞييخ ثبّٖييب : اىقٞييبدح اىزييٜ ىٖييب قييدزح فبئقييخ فييٜ     479: 2008فقييد ِييسا )اىّييبٍسٛ ٗاىنييبىجٜد  

َس ٗظِٞ ىيقٞبً ثبفمو ٍب َٝنيِ ٍيِ عٖي٘د ىفيبىؼ اىٍََْيخ ىلازرقيبء ثيبلاداء  ٗرٕيٌ ٍيب َٝٞصٕيب ٕي٘            الاٝؾبء ىي
 الاصس الاظضْبئٜ اىمبز  ِيٚ اىَس ٗظِٞ .

مَب ٗقد رٌ رّسٝ  اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ ِيٚ اّٖب ٍعؤٗىٞخ ذىل اىؽمؿ اىرٛ ٝقً٘ ثزؾفٞص اىزبثِّٞ لاّغبش ٍيب ٕي٘   
ُ ٝقٍ٘ي٘ا ثئ اىزيبثِّٞد فٖيً٘ اىؽيمؿ اىَؾفيص ٗاىَْيدٍظ ثبفمييٞخ ٍيِ رعيو           رمضس ٍِ اىىجّٞيٜ ٗاىَز٘قيُ ٍيِ ا   

 (Asgari and et. al, 2008: 228)اىزؾ٘ه ّؾ٘ رؾقٞق الإداا اىغَبِٞخ اىَضبىٞخ ٗاىجّٞدح ِِ اىرارٞخ 
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 إَٞزٖب  -ة
إ داا اىٍََْخ ٗثَب ىقد اؼبز اىّدٝد ٍِ اىجبؽضِٞ  ىٚ اُ إَٞخ ٗدٗز اىقبئد اىزؾ٘ٝيٜ فٜ ّغ بػ ٗرؾقٞق 

اُ َِيٞخ اىزنٞٞس رّ د ٌٗٞفخ رٍَْٞٞخ ؽٞ٘ٝ خ رؾزٌ ِيٚ عَُٞ اىٍََْبد اُ رزنٞ س ٗثؽينو ٍْزٍي ٌ ىنيٜ ريزَنِ     
 (Macmillan and Tampoe , 2000 : 201ٍِ ٍ٘امجخ ريل اىزنٞساد ٗاىزى٘زاد اىَعزَسح )

ٌّٖ ّؾي٘ اّغيبش اىَٖيبً ٗزفيُ زٗؽٖيٌ      اذ ٝزَضو دٗزٓ ٗفقبق ىٖرٓ اىٍسٗا ثزؾفٞص ٗاىٖبً اىَس ٗظِٞ ٗدف
اىَّْ٘ٝيخ ٗرّصٝيص قيدزارٌٖ ٗصقيزٌٖ ثبٍنبّٞييخ ٍ٘اعٖيخ رييل اىٍيسٗا ٗعّيٖيٌ زالجييِٞ امضيس ىجيره عٖي٘د الييبفٞخ            

 ىزؾقٞق اىْغبػ ٗاىٖدا اىَىي٘ة .
ٗقد اصجذ اىّدٝد ٍِ اىدزاظبد اىزىجٞقٞخ لإَٞخ ٗدٗز َّه اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ ىيٍََْيخ ٍيِ ؽٞيش رأصٞسٕيب     
اى٘اظُ فٜ اىّدٝد ٍِ اىَزنٞساد اىزٍَْٞٞخ ٍضو الاداء د الاىزصاً اىزٍَْٞيٜد اىسليب اىيٌ٘ٞفٜد الاثيداَد رمفيٞك      

 ؽبلاد اىفساَ ٗرقيٞو ٍّدلاد دٗزاُ رٗ لٞبة اىَّبه .
  (Krishnan, 2005: 16) 

 ٍٖبً اىقبئد اىزؾ٘ٝيٜ : -ط
 اٟرٜ : ْٕبك ٍغَِ٘خ ٍِ اىَٖبً رقُ ِيٚ ِبرق اىقبئد اىزؾ٘ٝيٜ ٍْٖب

 ادزاك اىؾبعخ اىٚ اىزنٞٞس . -1
 رؾدٝد اىس ٝخ رٗ ـ٘زح اىَعزقجو اىَْؽ٘دد فبىقبئد ٝ٘لؼ ىلارجبَ اىٖدا اىْٖبئٜ اىرٛ ٝعُّ٘ ىزؾقٞقٔ . -2
اٝفبه اىس ٝخ ىلارجبَد اذ اُ ٕيرٓ اىس ٝيخ ىيٞط ىٖيب قَٞيخ اذا ىيٌ رفيو ىلارجيبَ ثؽينو ٍفٖيً٘ ٗٗاليؼ ميٜ              -3

 ٝؤٍْ٘ا ثٖب .
اىرٛ ٝعّٚ ىيؾف٘ه ِيٚ اؽزساً الارجبَ ٗرفبِيٌٖ ٍّئ لا ٝنفيٜ ثؽيسػ اىس ٝيخ ثيو       رىجٞق اىس ٝخد فبىقبئد -4

 ّٝٞؽٖب ٗٝىجقٖبد ٗٝزأمد ٍِ رىبثق مو الاَِبه ٍُ ٕرٓ اىس ٝخ ٗاىقٌٞ ٗاىَجبد  .
زفُ اىزصاً الارجبَ رغبٓ اىس ٝخد ثّد اُ ٝؾدد اىقبئد اىس ٝيخ ٗٝ٘ـييٖب لارجبِئ ٗٝىجقٖيب ِييٚ ّفعئ رفيجؼ         -5

اىزييييصاً ارجبِيييئ ىٖييييب )ٗقييييبئُ اىَييييؤرَس اىّيَييييٜ ااٗه ىنيٞييييخ الادازح ٗالاقزفييييبدد عبٍّييييخ ٍَٖزيييئ شٝييييبدح 
 (.195: 2009اىقبدظٞخد

 

 اثّبد اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ  -د
 (  ىٚ اُ ْٕبىل رزثّخ اثّبد زئٞعخ ىيقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ.Bass, et. al,2003: 208ٝ٘لؼ )          
 Idealized Influenceاىزأصٞس اىَضبىٜ ىيقبئد  .1
ٗٝسمص اىقبئد ْٕب ِيٚ رؾفٞص ٗاىٖبً اىَس ٗظِٞ ثإَٔٞيخ رؾقٞيق اىٖيدا ٗعّيٖيٌ ٝضقيُ٘ ّٗٝغجيُ٘ ثئ             

 مّ٘ٔ اىَْ٘ذط اىَضبىٜ ىَب ٝؤدٝٔ ٍِ دٗز ٌٍٖ فٜ اىٍََْخ .
 (Inspirational Motivationاىدافّٞخ الاىٖبٍٞخ ) .2

ٝنُ٘ ظيي٘ك اىقبئيد ٗفيق ٕيرا اىجّيد ٍزَضيو ثزؾفٞيص ٗرِ٘ٞيخ اىَس ٗظيِٞ ىيزؾيدٝبد اىزيٜ ٝ٘اعٖٖيب فيٜ                   
اىَّو ٗرّصٝص قيدزح اىَس ٗظيِٞ ثيزفٌٖ اىس ٝيخ اىَعيزقجيٞخ اىَسل٘ثيخ ٗرّصٝيص ٗرق٘ٝيخ صقيزٌٖ ثبٍنبّٞيخ           

 اّغبش اىَٖبً .
 (Intellectual stimulation)الاظزضبزح اىفنسٝخ  .3

ك اىقبئييد ثبظييزضبزح اىَس ٗظييِٞ ثييجّك الاظييئيخ اىفنسٝييخ اىزييٜ رزىيييت الاثييداَ ٗالاثزنييبز     ٗٝزَضييو ظييي٘     
ٗرؽييغُٞ ازائٖييٌ ٍٗقزسؽييبرٌٖ ىؾييو اىَؽييبمو اىزييٜ ر٘اعٖٖييب اىٍََْييخ ٗعّييو اٟخييسِٝ ٍْٝييسُٗ  ىييٚ         

 اىَؽبمو ٍِ شٗاٝب ٍمزيفخ رٛ اىجؾش ِِ ٗعٖبد ٍّس ٍمزيفخ .
 (Indivdualized Consideration. الاِزجبزاد اىفسدٝخ )4
اىقبئييد ٝمييُ إزَبٍيئ ثزيجٞييخ اىؾبعييبد ٗاىسلجييبد اىؽمفييٞخ ىيَس ٗظييِٞ ٍٗعييبِدرٌٖ فييٜ رىيي٘ٝس               

قدزارٌٖ ٗقبثيٞزٌٖ ِيٚ اّغبش اىَٖبً ٍِ خلاه رزؼبدٌٕ ٗرّيَٖيٌ ٗريدزٝجٌٖ رٛ اىزسمٞيص ِييٚ اىّلاقيبد      
 م٘ فٜ اىٍََْخ .الاّعبّٞخ ثِٞ اىقبئد ٗاىَس ٗظِٞ ٍِ ؽٞش ٍّبٍيزٔ مفسد ثدلاق ٍِ ٍغسد ِ

 

 صبّٞبق: ردازح ااشٍخ 
 . ٍفٍٖٖ٘ب : 1

( فٜ اؽمبُ ِييٌ الإدازح اىّبٍيخ ؽٞيش    Crises managementىقد اشدٕس ٍفىيؼ ردازح ااشٍخ )
اظزمدً ىيزي٘ٝؼ ثأظيي٘ة عدٝيد رجْزئ ااعٖيصح اىؾنٍ٘ٞيخ ٗاىٍََْيبد اىّبٍيخ لاّغيبش ٍٖيبً ِبعييخ ٗىؾيو ٍيأش              
وييبز  ٗفييٜ ظييجٞو ذىييل ٌٖييسد قيي٘ح اىَٖييبً اىمبـييخ ٗالإدازح ثبلاظييزضْبء ٗالإدازح ثبإييداا ٗاىْزييبئظ رٗ ردازح   

د لإدازح اىَؽيينلاد اىؾييبدح اىَزفغييسح ثَضبثييخ ردازح اشٍ٘ٝييخد ٗىَييب رجييي٘زد  اىَؽييسِٗبد رٗ فنييسح لسفييخ اىَّيٞييب
ٍّبىٌ ٕرا ااظي٘ة ))ردازح الاشٍبد(( رصٞس اىزعب ه ِِ رٍنبّٞخ رؾ٘ٝئ  ىيٚ َّيه ٍزنبٍيو ٝعيَٚ ردازح ااشٍيخد      

فٜ ٍ٘اعٖخ  ٗذىل ث٘لُ اىق٘اِد ٗااظط اىٍْبٍٞخ ىٔ ىٞفجؼ َّىبق  دازٝبق ٍؾدد اىمفبئؿ ٗىٔ آىٞبرٔ اىََٞصح
(. َٗٝنيِ رّسٝي   دازح الاشٍيخ ثأّٖيب : الادازح     204: 2001ااشٍخ اىَزّيددح ٗاىَزّبقجيخ ٗاىَز٘اشّيخ )اىيرٕجٜد    
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اىزييٜ رجؾييش فييٜ رؾدٝييد اىَمييبوس ٗاٍنبّٞييخ اىزّييسق ىٖييب ٗـييٞبلخ الاظييزسارٞغٞبد اىنفٞيييخ ثَّْٖييب رٗ رمفٞفٖييب      
 (.61-60: 2009بزحد ٗاىزقيٞو ٍِ اصبزٕب اىعيجٞخ اىٚ اقفٚ دزعخ ٍَنْخ)اث٘ ف

 

 ٍساؽو ااشٍخ  -2
فأّٖيب لا رميسط ِيِ     (Crises Stages)ٝلاؽً ٍَب رقدً اّئ ٍَٖيب رّيددد ٗاخزيفيذ ٍساؽيو الاشٍيخ       

اوبز رجي٘زٕب فٜ صلاس ٍساؽو )ٍب قجو الاشٍخ د فيٜ اصْيبء الاشٍيخ د ٍيب ثّيد الاشٍيخ(.  ذ اُ ْٕيبك اؼيبزاد رْيرز          
ثؾدٗس اشٍخ ٗفٜ ؽبىخ ِدً الاّزجبٓ ىٖرٓ الاؼيبزاد فيأُ ٗقيَ٘ الاشٍيخ ٝنيُ٘ ؽزَٞيبق د فلاثيد ىيلادازح اُ رعيزّد          

 ٗرزدزط ٕرٓ اىَساؽو ِيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ : ىَ٘اعٖزٖب ؽزٚ رْقمٜ ٗرزغْجٖب ٍعزقجلاق
 ( 2003ٗ)شٝداُد  (Meyers, 1987)رفْٞ  ااشٍخ ِيٚ ٗفق اىَدح اىصٍْٞخ : 

 ٍسؽيخ ٍب قجو ااشٍخ : -ر

ريّت ٕرٓ اىَسؽيخ اىدٗز ااظبظٜ فٜ رؾدٝد ؼدح الاشٍخ ٗؽغَٖب د  ذ رٍٖس اؼبزاد ٍجنسح رؽيٞس اىيٚ            
اىقٞيبدح ٝقٍييخ اٍييبً ٕييرٓ الاؼيبزادد ٗميَييب مبّييذ رمضييس مفيبءح فييٜ ٍّبىغييخ الاشٍييخ     اىَزبِيت اىقبدٍييخ ٗميَييب مبّييذ 

(Meyers,1987: 21)         مَب ٗٝزٌ فٜ ٕرٓ اىَسؽييخ اىزمىيٞه اِيداد اىَؤظعيخ ىَ٘اعٖيخ الاشٍيخ ٍيِ خيلاه .
خد خىخ شٍْٞخ ىزْفٞر ٍزىيجبد الاِداد ٍِ )رغٖٞصاد ٗردزٝتد ٗمي٘ادزد ٗثيساٍظ اىفٞبّي خد ٗاىزفزيٞػ ٗاىَزبثّي     

ٗاِييداد ق٘اِييد اىجٞبّييبد ٍّٗييٌ اىزؾيٞييو ٗاىزْجييؤ ٗظييْٞبزٕٝ٘بد  دازح الاشٍييخ اىَمزيفييخ ٗاىزييدزٝت ِيٖٞييبد ٍّٗييٌ    
اىزؾ دٝش ٗاىزى٘ٝس ....اىخ( ٍِٗ دُٗ ّغبػ ٕرٓ اىَسؽي خ ىِ رنُ٘ اىَؤظع خ قبدزح ِيٚ اىزّبٍي و ٍيُ الاشٍيخ    

 ( .11: 2003)شٝداُد 

 ٍسؽيخ ؽدٗس الاشٍخ : -ة
َزعيبزَ اىيٚ ثداٝيخ ؽيدٗس الاشٍيخ د ىزفيجؼ الاٍَّيخ ٗاىعيي٘مٞبد اىعيبثقخ لٞيس ٍلائَيخ            ٝؤدٛ اىؾدس اى
(. ٍُٗ ذىل ٝز٘ىٚ فسٝق ٍّبىغخ الاشٍخ ٍٖبٍٔ ٗٝقً٘ ثدٗزٓ فيٜ  Meyers, 1987: 21لاؽز٘اء ٕرا اىؾدس )

خ ( ٗقييد رعييَٚ ٕييرٓ اىَسؽييي215: 1996ٍْبقؽييخ اىزفبـييٞو ٗارمييبذ اىقييسازاد اىزفييؾٞؾٞخ ٗاىّلاعٞييخ )عيي٘دحد 
 (.11: 2003اؽٞبّبق ثَسؽيخ ادازح الاشٍخ )شٝداُد 

 ط. ٍسؽيخ ٍب ثّد الاشٍخ :
ٗٝييزٌ فٖٞييب رقٞييٌٞ ٍييب رييٌ ٍييِ اعييساءاد ٗاىمييسٗط ثبىييدزٗض اىَعييزفبدح ىزؾييدٝش ٗرىيي٘ٝس مبفييخ ِْبـييس              

 (.11: 2003اىَؤظعخ ٍّٗبً اىَّو ثٖب ىَ٘اعٖخ الاشٍخ اىَمزيفخ لاداء رفمو )شٝداُد 
ٍسؽيخ ٍِ ٕرٓ اىَساؽو ٝزِّٞ ِيٚ ٍزمر اىقساز الادازٛ الاىَبً ثبدٗاد اىزّبٍو ٍُ الاشٍخ د ٗرؾيٞيٖيب  ٗفٜ مو 

ثدقخ ٍزْبٕٞخ ؽزيٚ لا ٝمىيٚ فيٜ اىزؽيمٞؿ ٗثبىزيبىٜ ٝنيُ٘ اىمىيأ فيٜ اىّيلاط ٍيدٍساق د قيد ٝفيو اىيٚ ؽيد مجٞيس                
 ( .201: 2002دردٍٞس اىنٞبُ الادازٛ ٗاىٖٞنيٜد اىرٛ ؽدصذ ثٔ الاشٍخ)اث٘ ؽَد ٗاىَ٘ظ٘ٛ

 

 (Crises Management Requirements). ٍزىيجبد ادازح الاشٍخ :3
رَّييو ادازح الاشٍييخ ٍييِ خييلاه ٕييدا ريقييبئٜ د ٕٗيي٘ اىزّبٍييو اىفيي٘زٛ ٍييُ الاؽييداس ى٘قيي  رفييبِدٕب             
ٗاىعٞىسح ِيٖٞب ٗرؾغَٖٞب ٗؽسٍبّٖب ٍِ ٍقٍ٘بد رّبٌَٖيب ٍٗيِ رٛ زٗافيد عدٝيدح قيد رنزعيجٖب فيٜ اصْيبء قي٘ح          

 ( .142: 2004اّدفبِٖب)عَبه اىدِٝد 
 ىرىل اٗزد اىجبؽضُ٘ فٜ ادازح الاشٍخ ِدح ٍزىيجبد ٕٜ :

 اخمبَ ادازح الاشٍخ ىيَْٖغٞخ اىّيَٞخ :  -ر
اُ اىزّبٍو ٍُ الاشٍيخ ْٝجنيٜ اُ لا ٝمميُ ىيّؽي٘ائٞخ د ٗظٞبظيخ اىفّيو ٗزد اىفّيو د  ذ لاثيد اُ ٝمميُ          

ُ ٗقَ٘ الاشٍخ ٗاىؾد ٍِ آصبزٕب اىعيجٞخ ٗرقً٘ ادازح الاشٍيخ ِييٚ ٗفيق    ىيَّيٞبد اىَْٖغٞخ اىّيَٞخ اىعيَٞخ ىَْ
 اظي٘ة ِيَٜ ِيٚ ارجبَ اىَدٝسِٝ ىيٌ٘بئ  اٟرٞخ :

 (204: 1999)اىزمىٞهد ٗاىزٌٍْٞد ٗاىز٘عٞٔد ٗاىَزبثّخد ٗاىزقٌٞٞ( )اىي٘شٛد 

 اىقٞبدح ٗفسٝق الاشٍخ : -ة
اىَعييؤٗىخ ىيزّيبوٜ ٍيُ الاشٍييخ قيدزاد خبـيخ فييٜ      اُ اىْغيبػ فيٜ ادازح الاشٍييبد ٝزىييت اٍيزلاك الادازح    

اىزأصٞس ٕٗرٓ اىقدزاد رعبِد ادازح الاشٍخ فٜ اىزّبٍو ٍيُ الاشٍيخ ثفبِيٞيخ مجٞيسح ٗرعيبِدٕب فيٜ اٝقيبا رفيبِد         
 ( .147: 2009ٕرٓ الاشٍخ ٗاىزمفٞ  ٍِ ؽدرٖب ٗؼدرٖب ٗق٘رٖب)اث٘ فبزحد 

قدزاد اىَدٝس رٗ اىقبئد فٜ اىزْجؤ ثبىَؽينلاد   ( أّ ٍَٖب مبّذ40: 1999ٗٝرمس )اث٘ قؾ  ٗاىّٞزبّٜد 
رٗ اىزّبٍو ٍّٖبد  لا اُ الاشٍخ لاثد اُ رؾدس د ٗاُ اىقبئد اىغٞد ٕ٘ ٍمىه ّبعؼ ٗـبؽت ز ٝيخ ثّٞيدح اىَيدٙد    

 ٗىنٜ ٝزؾقق ٕرا اىْغبػ ْٝجنٜ اُ :
 ٝنُ٘ اىقبئد ِيٚ ارفبه ٍجبؼس ثبىَمىىِٞ . .1
 ٍََْخ ِٗيٚ اظزّداد ىزْفٞرٕب رٗ اىَؽبزمخ فٜ ذىل .ٝنُ٘ قبزئبق عٞداق ىيمىه الاظزسارٞغٞخ ىي .2
 اُ ٝنُ٘ فسٝقبق ىيزمىٞه ثّٞد الاٍد . .3
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اُ ٝنييُ٘ ىدٝيئ دائَييبق ظٞبظييخ اىييزميؿ ٍييِ الاٍَّييخ ٗاىعٞبظييبد ٗالافييساد ٗاىجييساٍظ ... اىييخ ٗاىزييٜ         .4
 اـجؾذ قدَٝخد رٗ ىٌ رّد رفيؼ ىَزىيجبد اى٘اقُ اىؾبىٜ ٗاىَعزقجيٜ .

سٝييق اىزمىييٞه ثّٞييد اىَييدٙ ٍجْٞييبق ثىسٝقييخ ريي٘فس رٗ رؽييغُ اىميييق ٗالاثزنييبز     اُ ٝنييُ٘ ٍّييبً اىَّييو ثف  .5
 ٗاىزغدٝد .

 

 :ٌٍّ الارفبلاد ٗاىَّيٍ٘بد  -ط

ٝقفد ثٖب ّقو ٗرجبده اىَّيٍ٘بد ٗالافنبز ٗاىزّيَٞبد اىَزّيقخ ثبلاشٍخ ثيِٞ قبئيد فسٝيق الاشٍيخ ٗاِميبء      
الارفييبه اىسظييَٞخ ٗلٞييس اىسظييَٞخ ٍييِ اعييو اٝفييبه اىنييٌ  اىفسٝييق ٗاىٖٞئييبد اىَعييبّدح ىيفسٝييق ثبظييزمداً قْيي٘اد 

( ٗٝغت اىزأمٞيد ِييٚ   2-1: 2000ٗاىَْ٘ اىَْبظت ٍِ اىَّيٍ٘بد فٜ اى٘قذ اىَْبظت ىَزمر اىقساز )اىؽَبَد 
اُ ٍّبً الارفبلاد فٜ اىٍََْخ )خف٘ـبق فٜ ٌو الاشٍخ( ٝغت اُ ٝنُ٘ قيبدزاق ِييٚ رؾقٞيق ٍبٝيأرٜ)اث٘ فيبزحد      

2009 :154) 
 اىدقخ            -1
 اىعسِخ -2
 الاّعٞبثٞخ -3
 ردقق اىجٞبّبد ٗاىَّيٍ٘بد ثِٞ اىَعز٘ٝبد الادازٝخ اىَمزيفخ ثف٘زح ظيَٞخ.  -4

اٍب ٌٍّ اىَّيٍ٘بد فٖٜ ٍّبً ٝزأى  ٍِ ٍغَِ٘خ ٍيِ اىّْبـيس اىجؽيسٝخ ٗاٟىٞيخ )اىزغٖٞيصادد الاعيساءادد        
يٞو ٗرفْٞ  ٗر٘شُٝ اىَّيٍ٘بد اىَزّيقخ ثبلاشٍيخ ٍيِ اعيو    اىجساٍغٞبد ٗق٘اِد اىَّيٍ٘بد( ىغَُ ٗرمصِٝ ٗرؾ

(. ٗٝزنُ٘ ٍّبً ٍّيٍ٘بد الاشٍخ ٍِ اىّْبـس اٟرٞيخ )اثي٘ فيبزحد    20: 2006اىعٞىسح ِيٖٞب ثفّبىٞخ)اىٞؾٞ٘ٛد 
2009 :155) 

 اىَدخلاد -1
 َِيٞبد ٍّبىغخ ثٞبّبد الاشٍخ -2
 اىزنرٝخ اىّنعٞخ -3
 اىَمسعبد -4

 شٍخ :ارمبذ اىقساز فٜ اا -د
: 1997رّد ع٘دح اىقسازاد فٜ ٍ٘ق  الاشٍخ ٕيٜ ؽبـيو عَيُ صلاصيخ ِْبـيس زئٞعيخ ٕٜ)اىمميٞسٛد        

156:) 
 اىفبِيٞخ : ٗٝقفد ثٖب ٍلائَخ اىقساز ىيغ٘اّت اىفْٞخ ٗاىَ٘لِ٘ٞخ ىلاداء . .1
اىسؼ د : ٗٝقفد ثٔ اُ رنُ٘ رنبىٞفٔ ٗخعبزرٔ رقو قدز ٍَنِ ٍِٗ صٌ ٝنُ٘ ِبئدح رقفيٚ ؽيد ٍَنيِ     .2

 نُ٘ اىقسازاد اثداِٞخ )اثزنبزٝخ(.ثؾٞش ر
 اىقج ٘ه : ٗٝقفد ثٔ رغبٗة اِمبء فسٝق الاشٍخ ٗاىَزأصسِٝ ثٖرا اىقساز. .3

 
ٗىّدً ٗع٘د ٍفدز ٗاؽد رمسط ٍْٔ اىقسازاد فٜ ؽبىخ اىى٘از  ٗالاشٍخ فبّٔ لا ٍؾبىخ ٍيِ ٗقيَ٘ ٍؽينلاد       

ٕٗرا ثدزٗٓ ٝؤدٛ اىٚ ارمبذ قسازاد لٞس ؼسِٞخ لإدازح الاؽداس ثؽنو فّبه. ٗفٜ ٕرا اىفدد َٝنِ ؽفيس رييل   
 (1: 2005اىَؽنلاد فٜ رزثّخ اؼنبه ٕٜ)اىنّٞدد 

لاظييزنسا  اىَييدٝسِٝ فييٜ اىَّييو ٍييدح و٘ٝيييخ فييٜ اصْييبء الاشٍييخ ٗثبىزييبىٜ        افزقييبز اىؽييمؿ اىَعييؤٗه    .1
 ٝفجؾُ٘ لٞس قبدزِٝ فٜ ارمبذ اىقسازاد .

 ـساَ اىغٖبد اىزٍَْٞٞخ ىّدً ٗع٘د رمىٞه ظبثق ٍٖٝس ٍؽنيخ ٍِ ظزنُ٘ ىٔ الادازح اىزٍَْٞٞخ . .2
3.     ٍ غَِ٘ييبد ـييساِبد اىَغييبه اىزٍَْٞييٜ ٕٗيي٘ اىفييساَ ِيييٚ اىزمففييبد ثييِٞ اىَؤظعييبد اىقبئَييخ ٗ

 اىى٘از  فٜ ّ٘اؽٜ اىزٌٍْٞ ٗارمبذ اىقسازاد اىمبـخ ثبىَٖبً اىغدٝدح اىْبؼئخ ثعجت الاٍس اىىبز  .
 اخزلافبد دائسح الاخزفبؾ:  ذ رصٝو اىى٘از  ٗالاشٍخ اىؾدٗد ىدائسح الاخزفبـبد ىيزٍَْٞبد .            .4

 اىزْجؤ اى٘قبئٜ  -ٕ 
ُ الادازٛ ٍيِ اىزّبٍيو ٍيُ الاشٍيخ اىَعيزقجيٞخ ٗاىؾبليسح       اُ ٗع٘د عٖبش لاظزؽّبز الاشٍخد َٝنِ اىنٞيب 

ثؽيينو ٕييبد  ِٗبقييو ٍٗعييؤٗه رؾيييٞلاق ٗرَؾٞفييبقد ٗٝقييٜ ٍزميير اىقييساز ٍعييبٗ  الاظييزلاً ٗالاّفييٞبَ ىَييب َٝيٞيئ   
اىمنه الاشٍ٘ٛ د ٗٝمُ اٍبً ٍزمر اىقيساز ثيدائو ِدٝيدح ىقسازارئد ٗظيْٞبزٕٝ٘بد ثدٝييخ ىيزّبٍيو ٍيُ اىَ٘اقي           

ٍييِ اىممييَ٘ ٗالاّفييٞبَ ىيمٞييبز اى٘ؽٞييد اىييرٛ رَيٞيئ الاشٍييخ ثَييب ٝؽييَئ ٍييِ ٍمييبوس ٗاِجييبء      الاشٍ٘ٝييخد ثييدلاق
ٗرنبىٞ  د  ذ رّْٜ اى٘قبٝخ فٜ ٍفٍٖٖ٘ب اىجعٞه قدزح اىنٞبُ الادازٛ ِيٚ ٍقبٍٗخ الاشٍيخ اىزيٜ رّزيسق وسٝقئ     

ح الاشٍيخ ٍيِ   (. ٗٝغت  رجْٜ اىزْجؤ اى٘قبئٜ مَزىييت اظبظيٜ فيٜ َِيٞيخ اداز    256-255: 1997)اىممٞسٛد 
خلاه ادازح ظجبقخ ٕٜٗ الادازح اىَزَّدح ِييٚ اىفنيس اىزْجيؤٛ الاّيرازٛ ىزفيبدٛ ؽيدٗس اشٍيخ ٍجنيسح ِيِ وسٝيق           
ـييٞبلخ ٍٍٍْ٘ييخ ٗقبئٞييخ ٍقج٘ىييخ رّزَييد ِيييٚ اىَجييبدرح ٗالاثزنييبز ٗرييدزٝت اىّييبٍيِٞ ِيٖٞب)اىَ٘ظييِ٘خ اىؾييسحد       

2007 :3. ) 



 3102وتسعون/  عدد خمسة –سنة السادسة والثلاثونال The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

310 
 

المبحث الثالث
 الجانب التطبيقي

اىَجؾييش ٗـيي  ٗرؾيٞييو ٍْٗبقؽييخ ٍزنٞييساد اىجؾييش ِيييٚ ٗفييق اعبثييبد ِْٞييخ اىجؾييش      ظييٞزٌ فييٜ ٕييرا  
 ٗاىزؾيٞو الاؽفبئٜ ىٖب ٍِٗ صٌ اخزجبز اىفسلٞبد .

 رٗلاق : ٗـ  ّزبئظ ٍزنٞساد ِْٞخ اىجؾش :
 ِسق ّزبئظ الاَّبن اىقٞبدٝخ : -1

ٍييِ اى٘ظييبئو  اظييزمدٍذ ٗظييبئو ااؽفييبء اى٘ـييفٜ )اى٘ظييه اىؾعييبثٜ د ٗااّؾييساا اىَّٞييبزٛ( اَّٖييب  
 اىَْبظجخ ىزؾيٞو ٍزنٞساد اىجؾش .

 ( 1عدٗه )
 اى٘ظه اىؾعبثٜ ٗالاّؾساا اىَّٞبزٛ ىَزنٞساد الاَّبن اىقٞبدٝخ اىؾدٝضخ

 الاّؾساا اىَّٞبزٛ اى٘ظه اىؾعبثٜ اىسٍص اىَزنٞساد

 X1 3.89 اىَنبفبد اىَؽسٗوخ
3779 
3770 
3779 

0762 
0782 
0787 
0777 

 0777 3779 اى٘ظه ٗالاّؾساا اىّبً 

 X2 3757 الادازح ثبلاظزضْبء
3719 
3775 
3780 

0785 
0782 
0772 
0784 

 0787 3776 اى٘ظه ٗالاّؾساا اىّبً 

 X3 3750 اىزبصٞس اىَضبىٜ
3.80 
3780 
3770 

0774 
0784 
0776 
0793 

 0771 3780 اى٘ظه ٗالاّؾساا اىّبً 

 اىدافّٞخ الاىٖبٍٞخ
 
 
 

X4 3.00 
3740 
3770 
3720 

0779 
0784 
0799 
0791 

 
 

 0797 3730 اى٘ظه ٗالاّؾساا اىَّٞبزٛ

 X5 3780 الاظزؽبزح اىفنسٝخ
3.00 
3.80 
3760 

0773 
0763 
0773 
0772 

 0787 3750 اى٘ظه ٗالاّؾساا اىّبً 

 X6 3760 الاِزجبزاد اىفنسٝخ
3760 
3760 
3.50 

0.99 
0.65 
0.80 
0.79 

 0.80 3.60 اى٘ظه ٗالاّؾساا اىّبً 

 اِداد اىجبؽضخ ثبلاِزَبد ِيٚ ٍمسعبد اىؾبظت الاىنزسّٜٗاىَفدز : ٍِ 
 

 (  عبثبد رفساد اىّْٞخ ِِ ٍزنٞس الاَّبن اىقٞبدٝخ :1 ذ رٍٖس اىْزبئظ اى٘ازدح فٜ اىغدٗه )
اىَنبفبد اىَؽسٗوخ : ٝ٘لؼ اىغدٗه اىَؽبز  ىٞٔ  ُ ٍعز٘ٙ ٍزنٞس اىَنبفيبد اىَؽيسٗوخ في٘  اىَز٘ظيه      ( ر

( ٕٗي٘ رِييٚ ٍيِ اى٘ظيه     3.79ٝؤمدٓ اى٘ظه اىؾعبثٜ اىّبً ىٖرا اىَزنٞيس ٗاىجيبىغ )  افساد اىّْٞخد ٕٗرا ٍب 
 ( .0.77( ٗثبّؾساا ٍّٞبزٛ )3اىَّٞبزٛ ٗاىجبىغ )

الادازح ثبلاظزضْبء : ٝ٘لؼ ٕرا اىَزنٞس إزَبً اىَدزاء ٍِ خلاه رؾقٞق ٕرا اىَزنٞس ٗظيىبق ؽعيبثٞبق قيدزٓ      ( ة
 (. 0.87(د ثيغ الاّؾساا اىَّٞبزٛ )3.76)
( 0.71( ٗثييغ الاّؾيساا اىَّٞيبزٛ ىئ )    3.8اىزبصٞس اىَضبىٜ : ؽقق ٕرا اىَزنٞس ٗظىبق ؽعبثٞبق ِبٍبق ثيغ )  ( د

 ااٍس اىرٛ ٝؤؼس ٍعز٘ٙ ٍسرفّبق ٍِ اىّداىخ ىدٙ اىَدٝسِٝ ِْٞخ اىجؾش .
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( 3.30اىدافّٞيخ الاىٖبٍٞيخ : ٝ٘ليؼ ٕيرا اىَزنٞيس ٍعيز٘ٙ قيٞيو )في٘  اى٘ظيه( اذ ثييغ اى٘ظيه اىؾعيبثٜ )              ( س
 (.0.97ثيغ الاّؾساا اىَّٞبزٛ )ٗ

الاظزضبزح اىفنسٝخ : ٝزَزُ اىَدٝسِٝ ِْٞخ اىجؾيش ثيبلاىزصاً اىَقجي٘ه ؽٞيش ثييغ اى٘ظيه اىؾعيبثٜ اىّيبً ىٖيرا           ( ط
( ٍَيب ٝيده ِييٚ اِزيداه الاىزيصاً ثبىَيدٝسِٝ فيٜ        0.87( د ٗثيغ الاّؾساا اىَّٞيبزٛ اىّيبً )  3.50اىَزنٞس )

 ٍغبه الاىزصاً .
( 0.80( ٗثييغ الاّؾيساا اىَّٞيبزٛ )   3.60: ؽقق ٕرا اىَزنٞس ٗظىبق ؽعبثٞبق  ذ ثييغ ) الاِزجبزاد اىفنسٝخ  ( ػ

 ٍَب ٝ٘لؼ ٌٖ٘ز ظَبد خبـخ ثبىَدٝسِٝ .
 

 ِسق ّزبئظ ٍساؽو  دازح ااشٍخ : -2 

 ( 2عدٗه )
 اى٘ظه اىؾعبثٜ ٗالاّؾساا اىَّٞبزٛ ىَساؽو ادازح الاشٍخ :

 َّٞبزٛالاّؾساا اى اى٘ظه اىؾعبثٜ اىفقساد اىَزنٞساد

 Y1 3.74 ٍسؽيخ ٍب قجو الاشٍخ
3.50 
3.57 
3.73 

0.77 
0.64 
0.78 
0.78 

 0.79 3.63 اى٘ظه اىؾعبثٜ ٗالاّؾساا اىّبً 

 Y2 3.50 ٍسؽيخ ؽدٗس الاشٍخ
3.34 
3.34 
3.53 

0.98 
0.89 
0.84 
0.98 

 0.92 3.42 اى٘ظه اىؾعبثٜ ٗالاّؾساا اىّبً 

 Y3 4.19 ٍسؽيخ ٍب ثّد الاشٍخ
4.11 
3.65 
3.80 

0.69 
0.86 
0.79 
0.02 

 0.68 3.94 اى٘ظه اىؾعبثٜ ٗالاّؾساا اىّبً 

39 N = 
 اىَفدز : ٍِ اِداد اىجبؽضخ ثبلاِزَبد ِيٚ ٍمسعبد اىؾبظت الاىنزسّٜٗ

 

 (  عبثبد رفساد اىّْٞخ فٜ ٍساؽو ادازح الاشٍخ:2رٍٖس اىْزبئظ اى٘ازدح ٍِ اىغدٗه )         
( ٗثزؽزذ ٍِ الإعبثبد ؽٞش 3.63ٗظىبق ؽعبثٞبق ف٘  اى٘ظه اىؾعبثٜ ثيغ )ٍسؽيخ قجو الاشٍخ : رٌٖسد  - ر

( ٍَيييب ٝؤميييد رُ الإدازاد ِْٞيييخ اىجؾيييش رّزَيييد ِييييٚ اىقٞيييبداد      0.79ثييييغ الاّؾيييساا اىَّٞيييبزٛ اىّيييبً )   
 ٗاىمفبئؿ اىؽمفٞخ ىدٌٖٝ .

ا ٍّٞييبزٛ ( ىٖييرا اىَزنٞييس ٗثييبّؾسا3.42ٍسؽيييخ ؽييدٗس الاشٍييخ : رٌٖييسد ٗظييىبق ؽعييبثٞبق ِبٍييب  ذ ثيييغ )   - ة
 ( ٍَب ٝ٘ؽٜ ثأُ  لادازاد رّزَد ثؽنو ٗالؼ ِيٚ عٖ٘د اىَمزفِٞ .0.92)

ٍسؽيخ ٍب ثّد الاشٍخ : رؼيسد ٗظيىبق ؽعيبثٞبق ِبٍيبق ىَسؽييخ ٍيب ثّيد الاشٍيخ في٘  اى٘ظيه اىؾعيبثٜ  ذ ثييغ              - د
 ( ٍَب ّٝنط ر٘عٖبق عٞداق لاِزَبد  لادازاد.0.68( ثَْٞب ثيغ الاّؾساا اىَّٞبزٛ )3.94)

 

 اخزجبز اىّلاقبد ثِٞ ٍزنٞساد اىجؾش : –صبّٞب 
 ( 3عدٗه )

 ٍّبٍو ازرجبن ثٞسظُ٘ ثِٞ اىَزنٞساد اىَعزقيخ .
الادازح  اىَنبفبد اىَؽسٗوخ اىَزنٞساد اىَعزقيخ

 ثبلاظزضْبء
اىدافّٞخ  اىزبصٞس اىَضبىٜ

 الاىٖبٍٞخ
الاظزضبزح 
 اىفنسٝخ

الاِزجبزاد 
 اىفسدٝخ

 اعَبىٜ

 **0.78 **0.72 **0.66 0.39 *0.53 *0.47 1 اىَنبفبد اىَؽسٗوخ

 **0.74 **0.53 **0.63 **0.69 **0.68 1 - الادازح ثبلاظزضْبء

 **0.81 *0.58 **0.64 *0.56 1 - - اىزبصٞس اىَضبىٜ

 **0.87 *0.51 *0.54 1 - - - اىدافّٞخ الاىٖبٍٞخ

 **0.84 **0.58 1 - - - - الاظزضبزح اىفنسٝخ

 **0.83 1 - - - - - الاِزجبزاد اىفسدٝخ

 - - - - - - 1 
 

*p<0.05 **p<o.01 
 اىَفدز : ٍِ اِداد اىجبؽضخ ثبلاِزَبد ِيٚ ٍمسعبد اىؾبظت الاىنزسّٜٗ
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 0.78ٝؽييٞس اىغييدٗه اىييٚ ّزييبئظ ِلاقييبد الازرجييبن ثييِٞ ٍزنٞييساد الاَّييبن اىقٞبدٝييخ د اذ مبّييذ ٕييرٓ اىّلاقييخ           
ٕٗييٜ قَٞييخ   0.01ِيييٚ اىزيي٘اىٜ ٗذاد دلاىييخ  ؽفييبئٞخ ثَعييز٘ٙ    0.83د  0.84د  0.87د  0.81د  0.74ٗ

 ٍ٘عجخ رؽٞس اىٚ ِلاقخ عٞدح ثِٞ اىَزنٞساد اىَعزقيخ .
 ( 4عدٗه )

 ىزبثّخ ىَساؽو ادازح الاشٍخ ثَّبٍو ازرجبن ثٞسظُ٘ .اىَزنٞساد ا

 الاعَبىٜ ٍسؽيخ ثّد الاشٍخ ٍسؽيخ ؽدٗس الاشٍخ ٍسؽيخ ٍب قجو الاشٍخ اىَزنٞساد اىزبثّخ  

 **0.85 **0.70 *0.52 1 ٍسؽيخ ٍب قجو الاشٍخ

 **0.75 *0.50 1 - ٍسؽيخ ؽدٗس الاشٍخ

 **0.85 1 - - ٍسؽيخ ثّد الاشٍخ

 - - - 1 

*p<0.05 **p<o.01 
 اىَفدز : ٍِ اِداد اىجبؽضخ ثبلاِزَبد ِيٚ ٍمسعبد اىؾبظت الاىنزسّٜٗ

 

ٝؽٞس اىغدٗه اىٚ ّزبئظ ِلاقبد الازرجبن ثِٞ ٍزنٞساد ٍساؽو ادازح الاشٍخ فَٞب ثَْٖٞب اذ مبّيذ ٕيرٓ اىّلاقيخ       
ٕٗيٜ قَٞيخ ٍ٘عجييخ    0.01ِييٚ اىزي٘اىٜ ٗذاد دلاىيخ اؽفيبئٞخ ٍّْ٘ٝيخ ِْيد ٍعيز٘ٙ         0.85ٗ  0.75ٗ  0.85

 رؽٞس اىٚ ِلاقخ عٞدح ثِٞ اىَزنٞساد اىزبثّخ .
 (5عدٗه )

 اىّلاقخ ثِٞ اَّبن اىقٞبدح ٗ دازح ااشٍخ . 
 ادازح الاشٍخ    

 
 اَّبن اىقٞبدح

 ٍب قجو الاشٍخ

 اىَؤؼس اىّبً ثّد الاشٍخ ؽدٗس الاشٍخ

  **0.48 *0.47 **0.75 ٍنبفبد ٍؽسٗوخ

  **0.43 *0.39 **0.47 اادازح ثبلاظزضبء

 **0.77 **0.54 *0.47 **0.44 اىزأصٞس اىَضبىٜ

  **0.39 **0.59 **0.52 اىدافّٞخ الاىٖبٍٞخ

  **0.55 *0.82 **0.42 الاظزضبزح اىفنسٝخ

  **0.62 *0.48 **0.57 الاِزجبزاد اىفسدٝخ
  

* p < 0.05 ** p < 0.01    n = 38 
 ِيٚ ٍمسعبد اىؾبظت الاىنزسّٜٗاىَفدز : ٍِ اِداد اىجبؽضخ ثبلاِزَبد 

 

ٝؽٞس اىغدٗه  ىٚ ّزبئظ ِلاقبد الازرجبن ثِٞ ٍزنٞساد اَّبن اىقٞبدح ٍٗساؽو ادازح الاشٍخ ثؽنو  عَبىٜ  ( ر)
ٗثَعييز٘ٙ ٍّْ٘ٝييخ  (0.77)ِيييٚ اىَعييز٘ٙ اىّييبً ىيّْٞييخ اذ مبّييذ ٕييرٓ ِلاقييخ ازرجييبن اٝغبثٞييخ ٍقييدازٕب  

( ٕٜٗ قَٞخ ٍ٘عجخ رؽٞس  ىٚ ِلاقيخ عٞيدح   P<0.01( ٗثَعز٘ٙ ٍّْ٘ٝخ )r = 0.77قدزٕب ) (0.01)
 ثِٞ اىَزنٞسِٝ اىَجؾ٘صِٞ فٜ ٕرا اىَجؾش .

 ٝؽٞس اىزؾيٞو ِيٚ اىَعز٘ٙ اىفسِٜ ىيَزنٞساد اىَجؾ٘صخ ريل اىَزنٞسِٝ اىسئٞعِٞ  ىٚ اٟرٜ : ( ة)
خ ازريجه ٍزنٞيس اىَنبفيبد اىَؽييسٗوخ اىّيبً ثنيو ٍيِ ٍزنٞييس ٍيب قجيو الاشٍيخ ٍٗزنٞييس ٍيب ثّيد الاشٍيخ ثّلاقيي             .1

( P<0.01( ِيٚ اىزي٘اىٜ ٗثَعيز٘ٙ ٍّْ٘ٝيخ )   r= 0.75( ٗ )r=0.48ازرجبن اٝغبثٞخ ٍّْ٘ٝخ قدزٕب )
( ثَعيز٘ٙ  r= 0.47ىنلإَب . ثَْٞب ازرجه ٕرا اىَدخو ثبىَّيٞبد ثّلاقخ اٝغبثٞخ ٍز٘ظىخ اىق٘ح قدزٕب )

 ( .P<0.05ٍّْ٘ٝخ )
ٍٗزنٞييس ٍييب ثّييد الاشٍييخ ثّلاقييخ اٝغبثٞييخ  ازرييجه ٍزنٞييس الادازح ثبلاظييزضْبء ثنييو ٍييِ ٍزنٞييس ٍييب قجييو الاشٍييخ .2

( ىنلإَيب  P<0.01( ِيٚ اىز٘اىٜ ٗثَعز٘ٙ ٍّْ٘ٝيخ ) r = 0.47( ٗ )r 0.43ٍز٘ظىخ اىق٘ح قدزٕب )
( r= 0.39. ثَْٞيب ازريجه ٕيرا اىَزنٞيس ثؾيدٗس الاشٍيخ ثّلاقيخ وسدٝيخ اٝغبثٞيخ ٍز٘ظيىخ اىقي٘ح قيدزٕب )            

 ( .P<0.05ثَعز٘ٙ ٍّْ٘ٝخ )
اىَضبىٜ ثنيو ٍيِ ٍسؽييخ ٍيب قجيو الاشٍيخ ٍٗسؽييخ ثّيد الاشٍيخ ثّلاقيخ  ؽفيبئٞخ ذاد            ازرجه ٍزنٞس اىزأصٞس  .3

( ىنلإَيب .  p<0.01( ِيٚ اىز٘اىٜ ٗثَعز٘ٙ ٍّْ٘ٝيخ ) r= 0.44( ٗ )r=0.54دلاىخ ٍّْ٘ٝخ قدزٕب )
( r= 0.47ثَْٞييب ازرييجه ٕييرا اىَزنٞييس ثؾييدٗس الاشٍييخ ثّلاقييخ وسدٝييخ اٝغبثٞييخ ٍز٘ظييىخ اىقيي٘ح قييدزٕب )   

 ( .P<0.05ٝخ )ثَعز٘ٙ ٍّْ٘
ازرجه اىدافّٞخ الاىٖبٍٞخ مو ٍِ ٍب قجو الاشٍخ ٗؽدٗس الاشٍخ ٗثّد الاشٍخ ثّلاقخ ٍز٘ظىخ اىق٘ح قدزٕب  .4

(r= 0.52( ٗ )r=0.59( )p = 0.39( ِيٚ اىز٘اىٜ ٗثَعز٘ٙ ٍّْ٘ٝخ )P<0.01. ِٜيٚ اىز٘اى ) 
5.       ّ لاقييخ ٍز٘ظييىخ اىقيي٘ح قييدزٕب   ازرييجه ٍزنٞييس الاظييزضبزح اىفنسٝييخ مييو ٍييِ ٍييب قجييو الاشٍييخ ٗثّييد الاشٍييخ ث

(r=0.42( ٗ )r=0.55   ( ِيييٚ اىزيي٘اىٜ ٗثَعييز٘ٙ ٍّْ٘ٝييخ )P<0.01    ىنلإَييب . ثَْٞييب ازرييجه ٕييرا )
 ( .p<0.05( ثَعز٘ٙ ٍّْ٘ٝخ )r=0.82اىَزنٞس ثؾدٗس الاشٍخ ثّلاقخ وسدٝخ ٍز٘ظه اىق٘ح قدزٕب )
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ثّلاقييخ ٍز٘ظييىخ اىقيي٘ح قييدزٕب  ازرييجه ٍزنٞييس الاِزجييبزاد اىفسدٝييخ مييو ٍييِ ٍييب قجييو الاشٍييخ ٗثّييد الاشٍييخ     .6
(r=0.57( ٗ )r = 0.62    ( ِييٚ اىزي٘اىٜ ٗثَعيز٘ٙ ٍّْ٘ٝيخ )P<0.01     ىنلإَيب . ثَْٞيب ازريجه ٕيرا )

 ( P<0.05( ثَعز٘ٙ ٍّْ٘ٝخ )r= 0.48اىَزنٞس ثؾدٗس الاشٍخ ثّلاقخ وسدٝخ ٍز٘ظىخ اىق٘ح قدزٕب )
 

اىفسلٞخ ااٗىٚ ٗاىزٜ ٍفبدٕيب ْٕيبك ِلاقيخ ازرجيبن     ٗثْبء ِيٚ ّزبئظ اىّلاقبد الازرجبوٞخ َٝنِ اىق٘ه اُ         
ذاد دلاىخ ٍّْ٘ٝخ ثِٞ الاَّبن اىقٞبدٝخ ٍٗزنٞسارٖب اىَزَضيخ ثي )اىَنبفأح اىَؽيسٗوخ ٗالادازح ثبلاظيزضْبء ٗاىزيأصٞس     

 اىَضبىٜ ٗاىدافّٞخ الاىٖبٍٞخ ٗالاظزضبزح اىفنسٝخ ٗالاِزجبزاد اىفسدٝخ( ٗثِٞ ادازح الاشٍخ قد قجيذ.
رِلآ ٍٖٝس رُ ق٘ح ِلاقبد الازرجبن ِيٚ ٍزنٞساد اَّبن اىقٞبدح ٗادازح الاشٍيخ مبّيذ اٝغبثٞيخ عَّٖٞيب      ٍَب ذمس

ثَعز٘ٙ . ٍّْ٘ٝخ ثَعز٘ٙ ِبىٜ د ٍَب ٝؽٞس  ىٚ إزَبً ٍدزاء ِْٞخ اىجؾش ثبٍزلامٌٖ ااخلا  اىنجٞيسح ىْغيبػ   
  دازارٌٖ ٗرّبٍيٌٖ ٍُ اىّبٍيِٞ .

 

 ِ لاقييبد ااصييس ثييِٞ ٍزنٞييساد اَّييبن اىقٞييبدح ٍٗزنٞييساد  دازح    صبىضييبق : ِييسق ٗرؾيٞييو ٍْٗبقؽييخ 
 ااشٍخ :

 ٗع٘د رأصٞس ِلاقخ اَّبن اىقٞبدح فٜ ادازح الاشٍخ ثؽنو  عَبىٜ ٗمَب ٝيٜ :    
 ( رأصٞس اىّلاقخ ثِٞ ٍزنٞساد اىجؾش6عدٗه )                       

 T P .vقَٞخ  f P. vقَٞخ  R2 اىَزنٞساد

 0.05 2.61 0.01 107.45 0.77 ادازح الاشٍخاَّبن اىقٞبدح فٜ 

  N= 39 
 اىَفدز : ٍِ اِداد اىجبؽضخ ثبلاِزَبد ِيٚ ٍمسعبد اىؾبظت الاىنزسّٜٗ

 

  ذ مبّذ اىْزبئظ :
%( ٕٗيرا  77( اُ ٍزنٞس  دازح ااشٍخ ىئ ريأصٞس فيٜ رَّيبن اىقٞيبدح لا رقيو ِيِ )       R2ٝؽٞس ٍّبٍو ىزؾدٝد ) (1

ٍييِ الاخزلافييبد اىنيٞييخ فييٜ ادازح الاشٍييخ رؾييدد ٍييِ خييلاه إزَييبً    %( 77ّْٝييٜ اُ ّعييجخ رييده ِيييٚ رُ ) 
%( اىَزجقٞييخ رَضييو ّعييجخ  ظييٖبً اىَزنٞييساد لٞييس   23 لادازاد ثبَّييبن اىقٞييبدح اىزييٜ َٝزينٖييب ٗ ُ ّعييجخ ) 
 اىداخيخ فٜ ٕرا اىجؾش اىزٜ لا َٝنِ اىعٞىسح ِيٖٞب .

ِ f( )107.45ثينييذ قَٞييخ ) (2 (  ذ 0.01ْييد ٍعييز٘ٙ ٍّْ٘ٝييخ )( ٕٗييٜ قَٞييخ ذاد دلاىييخ  ؽفييبئٞخ ٍّْ٘ٝييخ 
 رؽٞس ذىل  ىٚ رُ ٍْؾْٜ الاّؾداز عٞد فٜ رفعٞس اىّلاقخ ثِٞ اَّبن اىقٞبدح فٜ ادازح الاشٍخ .

 

ٗثْبءق ِيٚ ذىل َٝنِ اىق٘ه اُ اىفسلٞخ اىضبّٞيخ ٗاىزيٜ ٍفبدٕيب ْٕيبك رصيس ذٗ دلاىيخ ٍّْ٘ٝيخ ثيِٞ الاَّيبن          
الاظزؽيبزح اىفنسٝيخ    –اىدافّٞخ الاىٖبٍٞخ  –َضو ث )اىزأصٞس اىَضبىٜ اىقٞبدٝخ اىؾدٝضخ د اىَْه اىقٞبدٛ اىزَ٘ٝيٜ اىَز

الاِزجييبزاد اىفسدٝييخ( ٗاىييَْه اىقٞييبدٛ اىزجييبدىٜ اىَزَضييو ثيي )اىَنبفآد اىَؽييسٗوخ د الادازح ثبلاظييزضْبء( ٗثييِٞ    –
 ادازح الاشٍخ قد قجيذ .  

ٗاىزيأصٞس ثيِٞ اىيَْه اىقٞييبدٛ    ٝزميؼ ٍيِ خيلاه اىْزيبئظ اىَزؾققيخ فيٜ اىغبّيت اىَّييٜ اُ ِلاقيخ الازرجيبن           
اىؾيدٝش )اىزؾيي٘ٝيٜ ٗاىزجييبدىٜ( ٗادازح الاشٍييخ ٍيِ ٗعٖييخ ٍّييس ِْٞييخ اىجؾيش مبّييذ ذاد رَٕٞييخ ٗؽقٞقٞييخ رّنييط    

 اى٘اقُ فٜ ثٞئخ اىٍََْبد اىَجؾ٘صخ  ذ مبّذ اىْزبئظ ٍ٘عجخ ٗذاد دلاىخ اؽفبئٞخ .
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المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 

رثسش الاظزْزبعبد اىزٜ رٌ اىز٘ـو اىٖٞب ٍِ خلاه ٍّىٞيبد ّزيبئظ اىجؾيشد فميلاق ِيِ اىز٘ـيٞبد       ٝزْبٗه ٕرا اىَجؾش 
 اىمسٗزٝخ ىزى٘ٝس اىَّيٞخ ٍٗ٘امجخ اىَعزغداد ٗاىزنٞٞ  ىيى٘از  ٗالاشٍبد .

 

 رٗلاق : الاظزْزبعبد  
ىقيدزح ِييٚ رؾفٞيص    اىدٗز اىجبزش ٗاىؾٞ٘ٛ ىدٗز اىقبئد اىزؾ٘ٝيٜ فٜ ّغبػ ٗرؾقٞق إيداا اىٍََْيخ ٍيِ خيلاه ا     -1

ٗاىٖبً اىَس ٗظِٞ ّؾ٘ اّغبش اىَٖبً ٗزفُ زٗؽٌٖ اىَّْ٘ٝخ ٗعّيٌٖ زالجيِٞ رمضيس ثجيره عٖي٘د اليبفٞخ امضيس       
 ىَ٘اعٖخ اىى٘از  ٗالاشٍبد. 

اىَعييبز( ٍييِ ؽٞييش رؾفٞييص اىَس ٗظييِٞ ٗدفّٖييٌ  –اُ اىييَْه اىقٞييبدٛ اىزجييبدىٜ َٝضييو اّّنبظييبق ىٍْسٝييخ )اىٖييدا  -2
َٞخ ٗالإيداا اىمبـيخ   ؾقٞقٖبد رٛ اىَعبزاد اىَؤدٝخ ىي٘ـ٘ه اىٚ الإداا اىزٍْٞلاّغبش الإداا اىَىي٘ة ر

 .ثبىَس ٗظِٞ
رّنييط ّزييبئظ اىزؾيٞييو ِلاقييخ ٍزجبدىييخ ثييِٞ الاَّييبن اىقٞبدٝييخ اىؾدٝضييخ ٍٗزنٞسارٖييب ٗثييِٞ ٍساؽييو ادازح الاشٍييبد     -3

اىقٞبدٝخ ٗلسٗزح الاِزَبد ِيٖٞب ٗرزَٞص ٕرٓ اىّلاقخ ثنّٖ٘ب ؽقٞقخ ثفّو ادازك ِْٞخ اىجؾش ىَزنٞساد الاَّبن 
 فٜ ّغبػ اىٍََْخ ٗقدزارٖب ِيٚ ٍ٘اعٖخ الاشٍبد .

اُ اىدٗز اىٌَٖ اىيرٛ ٝقيً٘ ثئ اىيَْه اىقٞيبدٛ اىؾيدٝش فيٜ ادازح الاشٍيبدد ٝيّْنط فيٜ رَٕٞزئ ثبرغيبٓ رؾقٞيق               -4
 اىْغبػ ٗاىزَٞص اىزٍَْٜٞ اِزَبداق ِيٚ قدزرٔ فٜ اىزنٞٞ  ىؽزٚ اىَ٘اق  ٗالاشٍبد .

دٗز اىقٞييبدح اىزجبدىٞييخ فييٜ ثْييبء صقييخ ٗاىزييصاً الافييساد رغييبٓ اىٍََْييبد ٍَييب ٝؤمييد ذىييل اُ اىييَْه اىقٞييبدٛ  قفيي٘ز  -5
 اىعبئد فٜ اىٍََْبد ٕ٘ اىَْه اىزؾ٘ٝيٜ اىرٛ ؽفص ِيٚ خيق ٗثْبء صقخ اىفسد ثبىٍََْبد.

 

 صبّٞبق : اىز٘ـٞبد :
اىزمىٞىٞخ ٗاى٘قبئٞخ فيٜ رغْيت رٗ اىزمفيٞك ٍيِ اصيبز      اىصاً اىَدٝسِٝٞ ٗاىّبٍيِٞ ثبىدٗز اىرٛ رؾققٔ اىَساؽو  -1

الاشٍخ د ٍِ خلاه  دزاك ؽقٞقخ اُ الاشٍخ رَس ثَساؽو ٗأّ ميَب رٌ اىزّبٍيو ٍّٖيب فيٜ ٍساؽيٖيب اىَجنيسح ميَيب       
 مبّذ اىعٞىسح ِيٖٞب رمضس .

َمزيفيخ د  رؾدٝد قعٌ لادازح الاشٍبد ٗاىى٘از  فٜ ميو اىٍََْيبد ىغَيُ ٗرؾيٞيو ٍؤؼيساد ؽيدٗس الاشٍيبد اى        -2
 ٗاٝغبد اعٖصح اظزؽّبز ىيزْجؤ ثبلاشٍبد اىَجنسح.

رَْٞخ ٗرؽغُٞ إزَبً اىقٞبداد اىّيٞب ىيَْه اىقٞبدٛ اىزؾ٘ٝيٜ ثبىدزعخ ااٗىٚ ٍقبزّيخ ثيبىَْه اىقٞيبدٛ اىزجيبدىٜ      -3
 ٗدٗزٓ فٜ ثْبء اىضقخ ٗخيق ثٞئخ َِو رٍْخ .

ب ٍَٖخ زـد اىٍي٘إس اىعيي٘مٞخ ذاد اىفييخ    اّؽبء ٍسامص ثؾ٘س ٗاظزؽبزاد فٜ اىٍََْبد اىَجؾ٘صخ رْبن ثٖ -4
 ثبدزاك الاَّبن اىقٞبدٝخ ىيٍََْبد ِبٍخ ٗادازح الاشٍبد ٗرؾيٞو اثّبدٕب ٗرؽمٞؿ ٍعججبرٖب ٗرصبزٕب .

لسٗزح ٍساعّخ ٗرفيؾٞؼ اٍَّيخ اىَنبفيأد ٗاىّ٘ائيد ىيَيٌ٘فِٞ ٗر٘ليٞؼ ٍيب ٕي٘ اظيزؾقب  ٍٗيب ٕي٘ رؽيغُٞ              -5
 ٌٗٞفٜ زـِٞ. ثدقخ ٍٗ٘لِ٘ٞخ ٗٗفقبق ىٍْبً رقٌٞٞ اداء

اِيداد ثيساٍظ رى٘ٝسٝيخ ٍزمففيخ ىيَلامييبد الادازٝيخ اىّيٞيب رؾدٝيداقد رعييزٖدا ّؽيس ٍفيبٌٕٞ اىقٞيبدح ٗاَّبوٖييب            -6
 ٗاّ٘اِٖب ٗرقْٞبرٖب َِٗيٞبرٖب.
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 المصادر
 

 رٗلاق : اىَفبدز اىّسثٞخ 
  اىنزت 

 د ٍفيبٌٕٞ ادازٝيخ ٍّبـيسح/ٍّسح ِبٍيخ    2002اث٘ ؽَيدد زليب ـيبؽت ٗاىَ٘ظي٘ٛد ظيْبُ ميبٌٌد        -1
 الازدُ د ٍؤظعخ اى٘زا  ىيْؽس ٗاىز٘شُٝ.

(د صقبفيخ اىمسافيبد ٗ دازح الاشٍيبد د    1999اث٘ قؾ  د ِجد اىعلاً د اىّزٞبّٜ د زّب ِجد اىعلاً ) -2
 )ثٞسٗد : اىداز اىغبٍّٞخ ىيىجبِخ ٗاىْؽس(.

(د الادازح ٗاىزٍْييٌٞ الادازٛ )ٍفييس : ٍؤظعييخ ٍيي٘زض اىدٗىٞييخ    2004عَييبه اىييدِٝ د ظييبٍٜ د )  -3
 ىز٘شُٝ(.ىيْؽس ٗا

(د اىّلاقييبد اىّبٍييخ د ٍفييبٌٕٞ ٍَٗبزظييبد د )الازدُ : ٍؤظعييخ شٕييساُ 1996عيي٘دح د ٍؾفيي٘ي د) -4
 ىيْؽس ٗاىز٘شُٝ(.

 اىقبٕسح : ٍنزجخ ٍدث٘ىٜ(.0( د  دازح الاشٍبد د 1997اىممٞسٛ د ٍؾعِ د ) -5
دالييس د ٍْقيير ٍؾَييد ٗـييبىؼ د ِييبده ؽسؽيي٘غ د ٍّسٝييخ اىٍََْييخ ٗاىعييي٘ك اىزٍَْٞييٜ د ثنييداد د     -6

 . 2000ٍدٝسٝخ داز اىنزت ىيىجبِخ د 
(د اىزى٘ٝس الادازٛ ٍداخو ٍّٗسٝبد د َِيٞبد ٗاظيزسارٞغٞبد )ثنيداد د   2001اىرٕجٜ د عبظٌ د ) -7

 ٍدٝسٝخ داز اىنزت ىيىجبِخ ٗاىْؽس(.
(د رقٞيييٌٞ الاداء ٍٗ٘اعٖيييخ الاشٍيييبد د )اىقيييبٕسح د ٍغَِ٘يييخ اىْٞيييو     2003شٝيييداُ د ٍَيييدٗػ د )  -8

 اىَفسٝخ(.
( د ٍّسٝييخ اىٍََْييخ د )َِييبُ د داز   2000ٍؾَييد ٍٗؾَيي٘د د خمييٞس مييبٌٌ د )   اىؽييَبَ د خيٞييو   -9

 اىَعٞسح ىيْؽس ٗاىز٘شُٝ ٗاىىجبِخ(.
د الادازح ٗالاَِييبه د ميٞييخ اىّيييً٘  2008اىّييبٍسٛ د ٍؾعييِ ـييبىؼ ٗاىنييبىجٜ د ٍْفيي٘ز وييبٕس د   -11

 ٝزّ٘خ الازدّٞخ .الادازٝخ ٗاىَبىٞخ د عبٍّخ اىجزسا د ميٞخ الاقزفبد ٗاىّيً٘ الادازٝخ د عبٍّخ اىص
 ( د اىزى٘ٝس الادازٛ )الازدُ: داز ٗائو ىيْؽس ٗاىىجبِخ(.1999اىي٘شٛ د ٍ٘ظٚ ) -11
 ( د  دازح الاشٍبد2007اىَ٘ظِ٘خ اىؾسح ) -12
 د الادازح )الادزُد داز اىٞبشٗزٛ اىّيَٞخ ىيْؽس ٗاىز٘شُٝ(.  2008اىَّْٜٞ د ـلاػ ِجد اىقبدزد  -13

 

  اىَغلاد ٗاىدٗزٝبد 
د  دازح الاشٍييبد د ميٞيخ اىّيييً٘ الادازٝييخ ٗالاقزفييبدٝخ د عبٍّييخ   2009اؽَييد د اثي٘ فييبزح د ٝ٘ظيي    -14

 اىقدض اىَفز٘ؽخ د فيعىِٞ .
( د اىَْه اىقٞبدٛ ٍَٗبزظخ ٌٗبئ   دازح اى٘قذ ٗالاصيس  1996اىعبىٌ د ٍؤٝد ٗاىَلا ِجد اىسؽَِ ) -15

يىجبِيخ ٗاىْؽيس د ثنيداد    ( د داز اىنزت ى5( د اىّدد )3د ٍغيخ اىّيً٘ الاقزفبدٝخ ٗالادازٝخ د ٍغيد )
. 
( د  دازح الاشٍيبد د دزاظيخ ٍٞداّٞيخ    2000الاِسعٜ د ِبـيٌ ٍؾَيد ٍٗيأٍُ٘ د رؽَيد دقبٍعيخ د )      -16

 ( .4( د اىّدد )39ىَدٙ ر٘افس ِْبـس ٍّبً ادازح الاشٍبد د اادازح اىّبٍخ د اىَغيد )
 (.13448( د ٗشازح اىؾبلاد اىىبزئخ د اىّدد )2005اىنّٞد د ِجد الاىٔ د ) -17
(د اظيزسارٞغٞبد اىزَٞٞيص فيٜ الاداء    2003اىَىٖس د ٍؾَد ثِ ٍؾَيد ٗاىؽيبٍٜ د اؽَيد ثيِ ٍؾَيد )      -18

اىؾنٍٜ٘ د ِدد خبؾ ثبىَؤرَس اىعْ٘ٛ اىساثيُ فيٜ الادازح الاثداِٞيخ ىزىي٘ٝس ٗرَْٞيخ اىَؤظعيبد       
َْٞيخ  فٜ اى٘وِ اىّسثٜ د اىَغيخ اىّسثٞخ ىيلادازح د اىٍََْيخ اىّسثٞيخ ىيلادازح د اىٍََْيخ اىّسثٞيخ ىيز      

 الادازٝخ د دٍؽق .
 (.2009ٗقبئُ اىَؤرَس اىّيَٜ ىنيٞخ الادازح ٗالاقزفبد د عبٍّخ اىقبدظٞخ ) -19
(د  دازح الاشٍبد فٜ اىَدازض اىؾنٍ٘ٞخ ىيجْبد فٜ اىَدْٝخ اىَْ٘زح د 2006اىٞؾٞ٘ٛ د ـجسٝخ د ) -21

 (18عبٍّخ اىَيل ظّ٘د د اىسٝبق د ميٞخ اىزسثٞخ د اىّدد )
 

  اىسظبئو ٗالاوبزٝؼ 
علاة د اؽعبُ دٕػ د اىز٘افق ثِٞ اظزسارٞغٞخ اىزنٞٞ  ٍَٗبزظبد اىقٞيبدح الاظيزسارٞغٞخ ٗاصسٕيب     -21

 ( .2004فٜ خدٍخ اىصثُ٘ د اوسٗؽخ دمز٘زآ د اىغبٍّخ اىَعزْفسٝخ )
( د اصييس الاَّييبن اىقٞبدٝييخ ىيَييدٝسِٝ فييٜ رىيي٘ٝس 2005اىَؽييٖداّٜ د ِجييد اىنييسٌٝ خصِييو ؽَييبدٛ د ) -22

خ ٍٞداّٞيخ فيٜ ِيدد ٍيِ ؼيسمبد ٗشازح اىزغيبزح د زظيبىخ ٍبععيزٞس فيٜ          زرض اىَبه اىفنسٛ د دزاظي 
 ادازح الاَِبه د ميٞخ الادازح ٗالاقزفبد د اىغبٍّخ اىَعزْفسٝخ .
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 (1ٍيؾق )
 

 ٗشازح اىزّيٌٞ اىّبىٜ ٗاىجؾش اىّيَٜ 
 ٕٞئخ اىزّيٌٞ اىزقْٜ     
 
 

 اىعٞد اىَدٝس اىّبً اىَؾزسً
 

 رؾٞخ وٞجخ .....
اُ ٕرٓ الاظزجبّخ اىزٜ ّمّٖب ثِٞ ٝدٝل ـََذ مغصء ٍِ اىجؾش اىَ٘ظً٘ )رأصٞس الاَّبن اىقٞبدٝخ  

 اىؾدٝضخ فٜ  دازح الاشٍخ(.
ٗدقخ اُ خجسرنٌ اىّيَٞخ ٗاىَّيٞخ ظ٘ا رنْٜ اىجؾش ٗرعٌٖ  ٝسعٚ الاعبثخ ِيٚ فقسارٖب ثَ٘لِ٘ٞخ 

ثبلفبء ـفخ اىَ٘لِ٘ٞخ ٗاىَفداقٞخ ىيْزبئظ اىزٜ ظ٘ا ّز٘ـو اىٖٞب ِيَبق اُ الاظزجبّخ ظ٘ا رعزمدً 
 لالساق ثؾضٞخ فقه ٗرّبٍو ثعسٝخ ربٍخ.

 
 
 ؼبمسِٝ رّبّٗنٌ ٍّْب ..... ٍِٗ الله اىز٘فٞق  
 
 
 
 
 
 
 اىجبؽضخ        
 ّ داء ؽبشً ث٘ىؿ           
 ٍدزض ٍعبِد            
 ٍّٖد الإدازح / اىسـبفخ              
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 رٗلاق : ثٞبّبد ؼمفٞخ :
 فٜ اىؾقو اىَْبظت .)√( ٝسعٚ ٗلُ ِلاٍخ 
 اظٌ اىؽسمخ:  -1

 

 اىَسمص اى٘وٞفٜ    -2

  

 
 صبّٞبق : ااظئيخ اىَزّيقخ ثبلاَّبن اىقٞبدٝخ 

 اىقٞبدح اىزجبدىٞخ  -1
 اىَنبفأح اىَؽسٗوخ  –ر    
 

 

 
 الإدازح ثبلاظزضْبء –ة  

 

 اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ -2
 اىزأصٞس اىَضبىٜ –ر    

 
 اىدافّٞخ الاىٖبٍٞخ –ة   

 

 )  ( ٍدٝس ٍف٘ق   )  ( ٍدٝس قعٌ   )  ( ٍدٝس ؼّجخ 

 )  ( ٍدٝس ٗؽدح 

ررفق  ااظئيخ د
 رَبٍبق

لا ررفق  لا ررفق ِّ٘بق ٍب ررفق
 رَبٍب

ٝييدزك اىَييدٝس اىسلجييبد اىؽمفييٞخ ىيَس ٗظييِٞ   1
 فٜ ل٘ء اى٘اعجبد اىَؾددح ىٌٖ .

     

اعيييساء اىزنٞٞيييس  ٝزجيييُ اىَيييدٝس اىزّيَٞيييبد ِْيييد     2
 اىَزفو ثبٕداا اىؽسمخ .

     

ٝيييدزك اىَيييدٝس ثيييأُ ؽفييي٘ه اىَس ٗظيييِٞ ِييييٚ  3
اىَنبفيييييأح اىَغصٝيييييخ ٝقزيييييسُ ثبىَّيييييو اىَزَٞيييييص 

 ٗالاظزضْبئٜ .

     

 لا ررفق رَبٍب لا ررفق ِّ٘بق ٍب ررفق ررفق رَبٍبق ااظئيخ د

اىٍٞ٘ٞييخ فييٜ  ٝؾيييو اىَييدٝس اىفييساِبد ٗاىملافييبد     1
 اىَّو .

     

ٝعييييزِّٞ اىَييييدٝس ثَّييييبِّٗٞ ٗاظزؽييييبزِٝٞ ِْيييييد      2
ٍَبزظخ  دازرٔ ىيَ٘اقُ اىزٜ رنضس فٖٞيب الاخزلافيبد   

 ٗاىعيجٞبد .

     

ّٝزَييد اىَييدٝس ِيييٚ خجسريئ فييٜ رؾفٞييص اىَس ٗظييِٞ  3
 رمضس ٍِ اىعيىخ اىََْ٘ؽخ ىٔ.

     

 لا ررفق رَبٍب لا ررفق ِّ٘بق ٍب ررفق ررفق رَبٍبق ااظئيخ د

ٝؾيييش اىَيييدٝس ِييييٚ ررجيييبَ اىقيييٌٞ ٗاىَّزقيييداد      1
 اىََٖخ .

     

ّٝييييييسق اىَييييييدٝس الاَٝييييييبُ ثبفنييييييبزٓ ٗقَٞيييييئ  2
 ٍّٗزقدارٔ .

     

ٝؤمد اىَيدٝس رَٕٞيخ اُ َّزييل رؽعبظيبق عَبِٞيبق       3
 ثبىسظبىخ اىٍََْٞخ .

     

 لا ررفق رَبٍب لا ررفق ِّ٘بق ٍب ررفق ررفق رَبٍبق ااظئيخ د

ٝعزؽيييييسا اىَيييييدٝس الاؽزَيييييبلاد اىَعيييييزقجيٞخ    1
 اىَضٞسح .
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 الاظزضبزح اىفنسٝخ –ط    

 
 الاِزجبزاد اىفسدٝخ  –د   

 
 صبىضبق : ااظئيخ اىَزّيقخ ثَساؽو ااشٍخ 

 ٍسؽيخ ٍب قجو ااشٍخ –ر    

 
 

ٝجفس اىَدٝس اىَس ٗظِٞ ثبىَعيبئو اىميسٗزٝخ    2
 اداء اىَّو .

     

ٝزؾيييدس اىَيييدٝس ثؾَيييبض ؽييي٘ه اىؾبعيييبد اىزيييٜ  3
 ٝغت اّغبشٕب .

     

 لا ررفق رَبٍب لا ررفق ِّ٘بق ٍب ررفق ررفق رَبٍبق ااظئيخ د

ٝؽييييغُ اىَييييدٝس وييييسػ اىَؽيييينلاد ثبظييييزَّبه     1
 اىَْٖظ اىّيَٜ رمضس ٍِ اىّف٘ٝخ .

     

ٝجؾييش اىَييدٝس ِييِ ٍٍْيي٘زاد ٍمزيفييخ ِْييد ؽييو  2
 اىَؽنلاد .

     

ىيزّبٍو ٍيُ  ٝؽغُ اىَدٝس اىزفنٞس لٞس اىزقيٞدٛ  3
 اىَؽنلاد اىزقيٞدٝخ .

     

 لا ررفق رَبٍب لا ررفق ِّ٘بق ٍب ررفق ررفق رَبٍبق ااظئيخ د

ّٝبٍييو اىَييدٝس مييو ٗاؽييد ٍييِ ث٘ـييفٔ فييسداق ىيئ      1
 ؽبعبد ٗقبثيٞبد ٗوَ٘ؽبد ٍمزيفخ .

     

ّٝىٜ اىَدٝس رٕزَبٍيبق ؼمفيٞبق ىلاِميبء اىيرِٝ      2
 ٍَٖيِٞ . ٝجدٗ رٌّٖ

     

ٝقمييييييٜ اىَييييييدٝس اى٘قييييييذ ىزّيييييييٌٞ ٗرييييييدزٝت     3
 اىَس ٗظِٞ .

     

 لا ررفق رَبٍب لا ررفق ِّ٘بق ٍب ررفق ررفق رَبٍبق ااظئيخ د

رٍٖيييس اؼيييبزاد ٍجنيييسح رؽيييٞس اىيييٚ اىَزبِيييت       1
 اىقبدٍخ .

     

اىقٞبدح ٝقٍخ دلاىخ ِييٚ اّٖيب رمضيس مفيبءح      رنُ٘ 2
 فٜ ٍّبىغخ الاشٍخ .

     

رّزجييس ٕييرٓ اىَسؽيييخ ٍسؽيييخ رؾعييت ٍٗؾبٗىييخ     3
 ىي٘قبٝخ ٍِ ٗقَ٘ الاشٍخ .
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 ٍسؽيخ ؽدٗس ااشٍخ –ة   
 

 
 ٍسؽيخ ٍب ثّد ااشٍخ  –د    

 

 
 (2ٍيؾق )

 اظَبء اىعبدح ٍؾنَٜ الاظزجبّخ

 
 
 

………………………………………………….. 
……………………………….. 

………….. 
 

ررفق  ااظئيخ د
 رَبٍبق

لا ررفق  لا ررفق ِّ٘بق ٍب ررفق
 رَبٍب

لٞييييس رفييييجؼ الاٍَّييييخ ٗاىعييييي٘مٞبد اىعييييبثقخ   1
 ٍلائَخ لاؽز٘اء ٕرا اىؾدس .

     

ٝقييييً٘ اىفسٝييييق اىَّييييبىظ ثييييدٗزٓ فييييٜ ٍْبقؽييييخ    2
اىزفبـييييييٞو ٗارمييييييبذ اىقييييييسازاد اىزفييييييؾٞؾٞخ   

 ٗاىّلاعٞخ .

     

رزفييبقٌ الاشٍييخ  ذا مبّييذ اىجٞئييخ الادازٝييخ رْفيي   3
 ثمّ  الارفبلاد ٗثىئ فٜ ارمبذ اىقسازاد.

     

ررفق  ااظئيخ د
 رَبٍبق

لا ررفق  لا ررفق ِّ٘بق ٍب ررفق
 رَبٍب

ٝيييزٌ رقٞييييٌٞ ٍييييب ريييٌ ٍييييِ اعييييساءاد ٗاىمييييسٗط    1
ثبىييييدزٗض اىَعييييزفبدح ٗرىيييي٘ٝس ٍّييييبً اىَّييييو   

 ىَ٘اعٖخ الاشٍخ ثبداء رفمو .

     

ٝعيييزفبد ٍيييِ ٕيييرٓ اىَسؽييييخ فيييٜ رؾيييدٝش خىيييخ   2
 اىى٘از  ىَ٘اعٖخ الاشٍخ .

     

رقٞيٌٞ مفيبءح الادازح    رنُ٘ ٕرٓ اىَسؽيخ ٍسؽييخ  3
 فٜ ٍ٘اعٖخ الاشٍخ .

     

 ٍنبُ اىَّو اىَسرجخ اىّيَٞخ ااظٌ د

 اىنيٞخ اىزقْٞخ الادازٝخ / ثنداد  اظزبذ ٍعبِد د. عبظٌ ٍؽزذ اىصثٞدٛ 1

 ٍّٖد الادازح / اىسـبفخ اظزبذ ٍعبِد ٍؾَد ِ٘اد اىفَٞدٛ 2

ميٞخ الادازح ٗالاقزفبد / اىغبٍّخ  ٍدزض ؽعِٞ ِيٜ ؽعِٞ د. ٍؾَد 3
 اىَعزْفسٝخ

 ٍّٖد الادازح / اىسـبفخ ٍدزض د. ؽرٝفخ شٝداُ   4


