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دور المعلومات الكلفوية  لرأس المال الفكري في دعم الميزة 

 للشركات التنافشية

 دراسة استطلاعية في عينة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى

 
 
 



 الملخص:
ا٥٪اب٣ ا٢ٚ٥اشٷ ٩ي٦جاب لاٹ٪٢ا٬ ا٥زٮابص٣       ثاشأط الاٱز٪اب٧   فجؼٳأٙٸ ٤ٍ الاٝزقبد ا٥شٝ٪ٸ عبدد ا٥٪ْشٙخ  

ُ ٙٸ  الأعبطّٮٰ ١ٴ٭ٰ  ٙاٸ ثٮاب     الأعابط ؽاش١خ ٳا٥لاّات    لأٷٳالاثز٢ابس ٳٱاٴ ا٥ٞاذسح ا٥٪ْشٙٺاخ ا٥ْب٥ٺاخ       الإثاذا
ٳ٩ا٬ صا٨ دّا٨ ا٥٪ٺاضح ا٥زٮبٙغاٺخ ٦٥ؾااش١خ ٳ٥ٖشك       الإ٭زبعٺااخٙاٸ ا٥ْ٪٦ٺاخ    الأعابط ا٥زٖٺٺاش ٳا٥٪ؾاٴس    ئعازشارٺغٺخ 

٥ااٰ ٳاعاازض٪بسٯ  الإثذاّٺااخ٥٪ااب٣ ا٢ٚ٥ااشٷ ثبلارغاابٯ ا٥قااؾٺؼ ٳا٥ْ٪اا٤ ٦ّااٶ ريااٴٹش ا٥يبٝاابد ٳا٥ٞااذساد   ا سأط ئداسح
ا٥ٞشاساد ا٥شؽٺذح رإخز ٙاٸ   ئ٫ثب٥ؾ٤٢ ا٥غ٦ٺ٨ لاثذ ٬٩ رٴاٙش ٦ْ٩ٴ٩بد ٦١ٚٴٹخ ٩لائ٪خ رخذ٧ فٮبُ ا٥ٞشاس ,ؽٺش 

 ٥اشأط ٪٦ْٴ٩ابد ا٦٢٥ٚٴٹاخ   دٳس ا٥ أٱ٪ٺاخ مٴ  ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥غ٦ٺ٪خ  ٳ٦ّٺٰ عب  ٱازا ا٥جؾاش ٥ٺغا٦و ا٥ناٴ  ٦ّاٶ      
ا٥جؾااش ٙٞااذ عااشٵ ريجٺٞااٰ ٩اا٬ خاالا٣  أٱ٪ٺااخٙااٸ دّاا٨ ا٥٪ٺااضح ا٥زٮبٙغااٺخ ٦٥ؾااش١خ ٳ٥جٺااب٫  ٳأٱ٪ٺزااٰا٥٪ااب٣ ا٢ٚ٥ااشٷ 

 دساعخ اعزيلاّٺخ ٦ّٶ ّٺٮخ ٬٩ ا٥ؾش١بد ا٥قٮبّٺخ ٙٸ ٩ؾبَٙخ ٭ٺٮٴٵ 

Abstract: 
       In light of the digital economy dominated the knowledge and attention has 
capital intellectual requirement can not be waived as a basis for creativity and 
innovation, a cognitive ability high for any company and the player base to build 
a strategy for change and the main idea in the production process and then 
support the competitive advantage of the company. For the purpose of managing 
intellectual capital of direction the right and work to develop the energies and 
creative abilities to him and his investment in the proper form to be the 
availability of information costs appropriate to serve decision-makers, as the 
decision-wise are taken in the light of sound information. and it came this 
research highlights the importance of the role of information costs of intellectual 
capital and its importance in supporting the competitive advantage of the 
company and to indicate the importance of research have been applied through a 
prospective study on a sample of industrial companies in the province of Nineveh 

 المقدمة:
ٳ٭ؾش ٳاعزخذا٧ ا٥٪ْبسٗ  ئ٭زبطالاٝزقبد ا٥٪ْشٙٸ ٱٴ الاٝزقبد ا٥٪جٮٸ ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٦ّٶ  ئ٫ 

ا٩زلاٟ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳا٥٪ْشٙخ ٳئداسح ٹْذ ٳا٥خذ٩ٺخ ا٥٪خز٦ٚخ   ٳ٦ّٺٰ  الإ٭زبعٺخ الأ٭ؾيخٳا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ 
ّ٪٦ٺخ  أخزد ئرٸ ئ٭ؾب  ٩إعغخ ٭بعؾخ ,ا٥زٹ٬ ٹشٕجٴ٫ ٙ داسٹٺ٬الاا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺبد رؾ٤٢ ٩ْب رؾذ ٩ضٺش ٦٥ٞبدح 

  ٳأفجؾذٳخبفخ ا٥٪ْشٙخ ا٦ْ٥٪ٺخ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ٤ٍ الاٝزقبد ا٥شٝ٪ٸ خ٦ٜ ا٥ضشٳح رْز٪ذ ٦ّٶ 
ب٥زٴعِ ٙٸ ٩غب٣ الارقبلاد ٳرٞٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳفٮبّخ ا٥٪٦ْٴ٩خ ٙ,دٳ٥خ ٹز٪ض٤ ثشفٺذٱب ا٥٪ْشٙٸ  أٹخٝذسح 
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ئلا ٬٩ خلا٣  ٹزأرٶا٥زٷ لا ٱٴ الإثذاُ  ا٥ْقش ا٥ؾب٥ٸثبرذ ع٪خ ٬٩ ٱٮب ٸ ٳزي٦ت ا٥٪ضٹذ ٬٩ الاٱز٪ب٧ ا٥٪ْشٙٹ
سأط ا٥٪ب٣ ؽٺش ٹ٦ْت ا٥قٚخ ٨٥ رزٴٙش ٙٸ ثٞٺخ ا٥٪ٴاسد  ا٥ْب٥ٺخ, ٳٱزٯ٩ٴسد ثؾشٷ ٹزغ٨ ثب٥ٞذسح ا٥٪ْشٙٺخ 

ؽذاس ا٢ٚ٥شٷ ا٥ذٳس الأعبط ٙٸ ثٮب  ئعزشارٺغٺخ ا٥زٖٺٺش ٥٪ب ٹ٪٢٦ٰ ٬٩ ٩ْبسٗ ٳ٩ٲبساد ٳ٩شٳ٭خ ٙٸ رؾٞٺٜ أ
ا٥زٖٺٺش ا٥٪ٮبعت ٳا٥٪زٴائ٨ ٩ِ ا٥٪ْيٺبد ا٥غذٹذح ,أٷ ث٪ْٮٶ أخش ٹْذ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ا٥٪ؾشٟ الأعبط 

ٹ٪ض٤ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ا٥٪ؾٴس الأعبعٸ ٙٸ ا٥ْ٪٦ٺخ  ٳ٥جبٝٸ ّٮبفش ا٥زٮ٪ٺخ ا٥ؾب٦٩خ ٳرٴ٥ٺذ ا٥ٞٺ٨ ا٥٪نبٙخ 
ذ ئعزشارٺغٺخ سأط ا٥٪ب٣  ا٥جؾشٷ  ا٥شاثو ٳ٦ّٺٰ رْا٥ؾش١خ,  أٱذاٗٳا٥ْٮقش ا٥٪غٺيش ٙٸ رؾٞٺٜ الإ٭زبعٺخ 

 د٨ّرؾٞٺٜ الإسثبػ ٳخٚل ا٦٢٥٘ ٳا٥ْنٴٷ ٩بثٺ٬ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳئعزشارٺغٺخ ا٥ؾش١خ ٥٪غبٱ٪زٲب ٙٸ 
ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١خ ,ٳثب٥زب٥ٸ ر٪ض٤ ٩إؽشا ٬ّ ارغبٯ ا٥ؾش١خ ٙٸ ث٦ٴٓ الأٱذاٗ الإعزشارٺغٺخ ٳٹْزجش 

٩ب ٨٥ رز٨ ئداسرٰ ثؾ٤٢ سؽٺذ ٬٩ خلا٣ رٴٍٺٰٚ ٳاعزٖلا٥ٰ ٳرٮ٪ٺزٰ ٳلا١ز٪ب٣  سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ّذٹ٨ ا٥غذٳٵ
 ر٠٥ ٹغت أ٫ رزٴٙش ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٴاٙٺخ ّٮٰ 

 

مشكلة البحث:
أٱ٪ٺخ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ثبّزجبسٯ ا٥٪ٴعٰ ا٥شئٺغٸ  صا٥ذ ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥ؾش١بد ٙٸ ٦ٕٚخ ٬ّ لا         

ٙٸ د٨ّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١بد  الأعبطا٥لاّت ٳا٭ٰ ٺذح سؽلاعزخذا٧ ثٞٺخ ا٥٪ٴاسد الأخشٵ ٳٜٙ ىشٛ 
ا٥خبفخ ٳرٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد  ا٥٪ؾبعجخ ٬ّ ر٦٢ٚزٰ,ٳ٨٥ رز٨ ٥ذٵ ر٠٦ ا٥ؾش١بدب٥٪٢ب٭خ ا٥٪ٮبعجخ ٳثب٥زب٥ٸ ٨٥ ٹؾٌ ث

ٳثب٥زب٥ٸ ٨٥ ٹز٨ رٴٍٺ٘ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٦٢٥ٚٴٹخ ٭ٞقب ٙٸ رٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥٪لائ٪خ ر٠٥ ٩٪ب ٹْذ  ثٰ
 ٦٥ؾش١خ ا٥٪غزٲذٙخ زؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٥ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ  ثشأط٥٪شرجيخ ا
 

 أهنية البحث:
ا٥ؾش١بد  أخزدٙٸ ٤ٍ اٝزقبدٹبد ا٥غٴٛ ا٥٪ٚزٴػ ٳاؽزذا٧ ا٥٪ٮبٙغخ ٳصٴسح ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالارقبلاد          

ا٥ٞٴح لأٹخ ؽش١خ ٹ٪ض٤ ٩قبدس ا٥ضشٳح ٳدّبئ٨  ١ٴ٭ٰسأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ علاػ رٮبٙغٸ ٱب٧ رْزجش ا٥٪ْبفشح 
ز٪٬٢ ا٥ؾش١بد ا٥خبفخ ثٰ ٦٢٥ٚٴٹخ ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٳ٬٩ ٱٮب ٙٞذ ثشصد ا٥ؾبعخ ئ٥ٶ ا٥جؾش ٬ّ رٴٙٺش 

 سؽٺذح ٙٸ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ٱزا ا٥٪ٴسد ا٥ؾٺٴٷ  ٬٩ رجٮٸ ثشا٩ظ 
 

 فرضية البحث:
٪ز٦ْٞخ ثشأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹٞٴ٧ ا٥جؾش ٦ّٶ ٙشمٺخ أعبعٺخ ٳاؽذح ٩ٚبدٱب "رْذ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٦٢٥ٚٴٹخ ا٥         
 ا٥ٚشمٺبد اٻرٺخ"  رٮجض٥ٜزؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ" ٳ٬٩ ٱزٯ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغٺخ الأثْبد  ٬٩ أٱ٨
ٹغبّذ ٦ّٶ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١خ ٬٩ خلا٣ رؾٞٺٜ  رٮ٪ٺزٰسأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳ ا٩زلاٟئ٫   1

  ٳ١غت سمب ا٥ضثٴ٫ ٩ٺضح ا٦٢٥ٚخ الأ٤ٝ
ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١خ ٬٩ خلا٣ رؾٞٺٜ ٩ٺضح ر٪ٺض ٨ّ ذا٢ٚ٥شٷ ثب٥ؾ٤٢ ا٥لائٜ ٹ ا٥٪ب٣ سأطرٴٍٺ٘  ئ٫  2

  ٬ّ ىشٹٜ الاثز٢بس ٳا٥زغذٹذ ا٥٪ٮزظ أٳ ا٥خذ٩خ
ئ٫ رٴٙٺش ٦ْ٩ٴ٩بد ٦١ٚٴٹخ ٬ّ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹْ٪٤ ٦ّٶ فٺبٕخ ا٥٪ٮٲغٺخ ا٥لاص٩خ لا٩زلا١ٰ   3

 ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٺٰ  ٳرٴٍٺٰٚ ثيشٹٞخ سؽٺذح 
 

 منهج البحث:
ا٢٥زت  ئ٥ٶىشٹٜ ا٥شعٴُ ٬ّ ٥ٞذ اّز٪ذ ا٥جبؽضب٫ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ٙٸ فٺبٕخ ا٥ٞبّذح ا٥ٮَشٹخ ٦٥جؾش          

الاعزٮجبىٸ ا٥زؾ٦ٺ٦ٸ ٬٩ خلا٣ ا٥ذساعخ الاعزيلاّٺخ ٙٸ ٳ٬٩ ص٨ اّز٪بد ا٥غب٭ت اد ا٦ْ٥٪ٺخ راد ا٥ْلاٝخ ٳا٥ٮؾش
 ّٺٮخ ٬٩ ا٥ؾش١بد ا٥قٮبّٺخ ٙٸ ٩ؾبَٙخ ٭ٺٮٴٵ  

 

 خطة البحث:
 :٩ؾبٳس ٳٜٙ الارٸ٥زؾٞٺٜ ٱذٗ ا٥جؾش ٙٞذ ر٨ رٞغٺ٪ٰ ئ٥ٶ        

 شأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٥ أ٥٪ٚبٱٺ٪ٸ الإىبسا٥٪ؾٴس الأٳ٣:
 ا٥٪ؾٴس ا٥ضب٭ٸ:دٳس ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٦٢٥ٚٴٹخ ٥شأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٙٸ د٨ّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 

  ٮٴٵا٥٪ؾٴس ا٥ضب٥ش: دساعخ اعزيلاّٺخ ٙٸ ّٺٮخ ٬٩ ا٥ؾش١بد ا٥قٮبّٺخ ٙٸ ٩ؾبَٙخ ٭ٺ
 

 مجتنع البحث وعينته:
ؽش١بد ٳٝذ ر٨  رغْخ ٙٞو ٹزٴاعذ ٙٸ ٩ذٹٮخ ا٥٪ٴف٤ ّذد ١جٺش ٬٩ ا٥ؾش١بد ا٥قٮبّٺخ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٩ٮٲب        

فٮبّٺخ ٬٩ ثٺٮٲب ٥ز٬٢ ّٺٮخ ا٥جؾش ٳٱٸ ٤١ ٬٩ ا٥ؾش١خ ا٥ْب٩خ ٢٥جشٹذ ا٥٪ؾشاٛ  اخزٺبس ا١جش صلاس ؽش١بد
ا٥جبؽضب٫ ٙٸ اّز٪ذ ٳٝذ ح( ٳ٩ْ٪٤ الأ٥جغخ ا٥ٴلادٹخ ٙٸ ا٥٪ٴف٤  ٳا٥ؾش١خ ا٥ْب٩خ ٥٪قبٙٸ ا٥ؾ٪ب٣)٩قٚٶ ا٥ٞٺبس

زا ا٥ٖشك ٳا٥٪ْز٪ذح ٦ّٶ ٩ٞٺبط ٥ٺ٢شد ٲاعز٪بسح الاعزجب٭خ ا٥زٸ أّذد ٥ رٴصٹِ ٳع٪٦ِّٶ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد 
  ٳ٬٩ ص٨ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ا٥ٴاسدح ٙٺٲب ا٥خ٪بعٸ
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 المحور الأول
 لرأس المال الفكري ألمفاهيني الإطار

 

 سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٩ٚٲٴ٧ :أٳلا
٩قي٦ؼ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳ٥ؾذ اٻ٫ لا ٹٴعذ ارٚبٛ ثٺ٬  1997ّب٧  ٩Tom Stewartٮز أ٫ أى٦ٜ     

ٳ٢٥ٮٲ٨ ٩زٚٞٴ٫  ٦ّٶ ٭ٞيخ عٴٱشٹخ ٙٸ رْشٹٚٲ٨ ٥شأط  ا٥جبؽضٺ٬ ؽٴ٣ ٩ٚٲٴ٧ ٩ؾذد ٥شأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ,
ٙخ ا٥زٸ ٬٩ ا٥٪٪٬٢ أ٫ رإدٷ ئ٥ٶ خ٦ٜ ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ رز٪ض٤ ٙٸ ئ٫ ٱزا ا٥٪ٴسد ٹشرجو ثؾ٤٢ أعبعٸ ثب٥٪ْش

 (174 :2009)ا٥ٚن٤, ا٥ٞٺ٪خ
ٹٮجٖٸ أ٫ ٹ٢ٴ٫  ٬٩ ا٥ٮبؽٺخ ا٥٪ضب٥ٺخ , ٳ٦ّٺٰ٪٢٦ٺخؽٞٴٛ ا٦ّ٥ٶ ٳسأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٱٴ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪غزٮذح    

ٙشأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹز٪ض٤ ثزؾٴٹ٤ ا٥٪ْشٙخ  ٩غ٪ٴُ ٝٺ٪خ الأفٴ٣ ا٢ٚ٥شٹخ ٩غبٳٹب لإع٪ب٥ٸ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ 
 (Andrew Kok,2007:184)  ئ٥ٶ  سفٺذا ٝٺ٪ب ٥ٺ٢ٴ٫ ٩ْشٳٙب ثٴفٰٚ ٙٸ الأفٴ٣ ا٢ٚ٥شٹخ

ٳٹْشٗ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ثأ٭ٰ" ٩غ٪ٴّخ ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥٪ٲبساد ٳا٥خجشاد راد ا٥ٞٺ٪خ الاٝزقبدٹخ  
 (103 :2005ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ريجٺٞٲب ٥زؾٞٺٜ ا٥ٮ٪ٴ الاٝزقبدٷ ") ا٥يبئٸ,

الاٝزقبدٹخ  ا٥ٞٺ٪خ "سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ثأ٭ٰ ذّشٙٞذ ( ٙ OECD)ا٥زٮ٪ٺخ الاٝزقبدٹخا٥زْبٳ٫ ٳ ٩ٮَ٪خأ٩ب   
 ) "٬٩ الأفٴ٣ ٕٺش ا٥٪٦٪ٴعخ ٱٸ سأط ا٥٪ب٣ ا٥زٮَٺ٪ٸ ) ا٥ٲٺ٦٢ٸ ( ٳسأط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ ٥ٚئزٺ٬

 (6: ٩,2011خ٦ٴٗ
ٴّٺ٬ ٬٩ ا٥٪ْبسٗ ٭ ا٥٪زن٪ٮخ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪ٴاسد ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ  "ا٢ٚ٥شٷ ا٥٪ب٣ ثٺٮ٪ب ٱٮبٟ ٬٩ ٹْذ  سأط   

ٳ٩ْبسٗ م٪ٮٺخ ٩جٮٺخ  ,ٳ٬٩ ص٨ ٭٦ٞٲب ئ٥ٶ اٻخشٹ٬ ثؾ٤٢ ٳصبئٜ ,٩ْبسٗ ٍبٱشح ٹغٲ٤ ا٥زْجٺش ّٮٲب أٳ ١زبثزٲب
 (43, 2010)ا٥شٳعب٫ ٳا٥ْغ٦ٴ٭ٸ, " ا٥ؾش١خ٦ّٶ ا٥خجشاد ا٥ؾخقٺخ ٳا٥ٞٴاّذ ا٥زٸ رغزخذ٧ ٙٸ ريٴٹش 

ـ ا٩زلا١ب ٹخٴ٥ٰ الاعزٚبدح أٷ أ٫ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹ٪ض٤ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ ٹ٪٢٦ٲب ا٥ؾخ  
 (  Enterprises.2007 www.jelsoftst)٩ٮٲب 

ٳ٬٩ ٳعٲخ ٭َش أخشٵ ٙب٫ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹْشٗ ثأ٭ٰ" الأفٴ٣ ٕٺش ا٥٪٦٪ٴعخ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثْ٪٦ٺخ ا٥زيٴٹش 
٥٪ٴعٰ ا٥شئٺظ ٥لاعز٪شاس ٙٸ ثٺئخ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ْز٪ذح ٦ّٶ الاثز٢بس ٳا٥زغذٹذ ا٥زٷ ٹ٪ض٤ ا ا٥ضشٳحا٥خلاٛ ٳ
 ( Hansen&Tierney,1999, 106ا٥٪زٖٺشح )

١٪ب ّشٗ ثأ٭ٰ"ث٪ضبثخ عغش ثٺ٬ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غٴٝٺخ ا٥٪ز٪ض٦خ ثب٥ٞٺ٪خ ا٥غٴٝٺخ ٥لأعٲ٨ ٳثٺ٬ ا٥ٞٺ٪خ ا٥ذٙزشٹخ لأفٴ٣ 
ٺٲب, ٙنلا ٬ّ أفٴ٣ ا٥ؾش١خ ا٥زٸ رزأ٥٘ ٬٩ سأط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ ٳا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ ٹ٪ز٢٦ٴ٭ٲب ىٺ٦خ ٙزشح ثٞبئٲ٨ ٙ

 ( 16, 2006أخشٵ ٱٸ سأط ا٥٪ب٣ ا٥ٲٺ٦٢ٸ )ا٥خٚبٗ,
ئع٪ب٥ٸ ٝٺ٪خ ا٥٪ٴاسد ا٢ٚ٥شٹخ ٦٥٪ٮؾأح ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ٳمْٲب ٩ٴمِ الاعزخذا٧ ٬٩ أع٤ ٳٱٮبٟ ٬٩ ٹشٵ ثأ٭ٰ"  

 (4, 2005,ّجذ ا٥غزبس)خ٦ٜ ا٥ضشٳح  
ش١خ ٬٩ ٕٺش سأط ا٥٪ب٣ ا٥٪بدٷ ٳ٬٩ ا٥٪ٮَٴس ا٥٪ؾبعجٸ ٹْٮٸ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٤١ سأط ٩ب٣ ر٪ز٢٦ٰ ا٥ؾ  

 (1, 2007ثبلأفٴ٣ ا٥٪٦٪ٴعخ )٩شّٸ, لا ٹشرجوٳثب٥زب٥ٸ ٙٲٴ 
٩٪ب رٞذ٧ ٹلاؽٌ ئ٫ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ لا ٹٮنت ٳلا ٹٮذصش ث٤ ٬٩ ىجٺْزٰ ا٭ٰ ٹضداد ٩ِ الاعزخذا٧ ٬٩ خلا٣   

ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ,ٙب٥٪ْشٙخ ٱٸ ا٥زأ١ٺذ ٦ّٶ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ذائ٨ ٳا٥٪غز٪ش,١٪ب رْذ ا٥٪ْشٙخ ٭ٴّب عذٹذ ٬٩ أ٭ٴاُ سأط 
٥ٺغذ ثٺب٭بد ٹز٨ رؾٴٹ٦ٲب ئ٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩بد ث٤ رْزجش ٩ضٹغب ٬٩ ا٥خجشح ا٥٪إىشح ٳا٥ٞٺ٨ ا٥٪ٲ٪خ ٳا٥٪٦ْٴ٩بد 
ا٥٪غز٪ذح ٬٩ ا٥جقٺشح ٳا٥ٲذٗ ٩ٮٲب ٱٴ رْٚٺ٤ أٳ ّبدح اعزخذا٧ ا٥٪قبدس ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ا٥٪زٴٙشح ٙٸ ا٥ؾش١خ 

 ( 3: 2012)ا٥ؾْجب٭ٸ, ثؾ٤٢ اٹغبثٸ 
 (43 :2010)ا٥شٳعب٫ ٳا٥ْغ٦ٴ٭ٸ,  :ٹ٪٬٢ ئٹشاد الأرٸ ٩ب عج٦ّٜٶ  ٳارغبٝب
  ا٥ؾش١خسأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ عض  ٬٩ ٩ٴاسد  ئ٫ (1
 سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٝذسح ٦ّٞٺخ راد ٩غزٴٵ ٩ْشٙٸ ّب٣ ر٪ز٢٦ٲب ٩غ٪ٴّخ ٩ؾذدح ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬  ئ٫ (2
 اعزجذا٣ ٕٺشٱ٨ ثٲ٨  أٳٱٮبٟ فْٴثخ ٙٸ الاعزٖٮب  ّٮٲ٨  (3
 ٩ٴعٴداد ٕٺش ٦٩٪ٴعخ رإصش ٙٸ ا٥٪ٴعٴداد ا٥٪بدٹخ ٦٥٪ٮَ٪خ  سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ئ٫ (4
 سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹ٪ض٤ ا٥ٚشٛ ثٺ٬ ا٥ٞٺ٪خ ا٥ذٙزشٹخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳا٥ٞٺ٪خ ا٥غٴٝٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ  ئ٫ (5
 سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٥ٺظ ٳ٥ٺذ ا٥قذٙخ ,ٳئ٭٪ب ٹؾزبط ئ٥ٶ عٲذ ١جٺش ٥جٮبئٰ ٳٱٴ رٳ ٦١ٚخ ّب٥ٺخ  (6
  ا٥ؾش١خا٥زٮبٙغٺخ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ أ٫ ر٪ز٢٦ٲب  سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٬٩ أٱ٨ ا٥٪٪ٺضاد (7

 

 أٱ٪ٺخ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ صب٭ٺبً:

 أؽغ٬ٙٸ  الإ٭غب٫"٥ٞذ خ٦ٞٮب  ا٥ٞشا٫ ا٢٥شٹ٨ آٹبدٳ٩غذٯ ٙٸ ا٥ْذٹذ ٬٩  الإ٭غب٥٫ٞذ ١ش٧ ا٥جبسٷ ّض ٳع٤    
 ئ٥ٶ سكالأا٥ْٮقش ا٥جؾشٷ ٱٴ ٭ٞيخ الا٭يلاٛ ٙٸ ّ٪بسح  أ٫( ٳٱزا ٩إؽش ٦ّٶ 4اٹخ-رٞٴٹ٨ " )عٴسح ا٥زٺ٬

 دأثذا٥٪ب٣ ا٥٪بدٷ ٥زا ٙٞذ  سأط٬٩  أٱ٪ٺخ أ١ضشا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ  سأطٹٴسصٲب ا٥ْضٹض ا٥ؾ٢ٺ٨, ٳ٦ّٺٰ ٹْذ  أ٫

http://www.jelsoftst/
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د٨ّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ث٪ب ٹن٪٬  أٳا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳالاؽزٚبً ثٰ ٬٩ اع٤ خ٦ٜ  سأطا٥ؾش١بد ٦ّٶ اعزٞيبة 
٩ب  رٮبٙغٺخ ٱٴ"ذ ا٥زٷ ٹْيٸ ا٥ؾش١خ ٩ٺضح ا٥ؾٸ  ا٥ٴؽٺ أ٥٫ٲب ا٥جٞب  ٙٸ عٴٛ رزغ٨ ثب٥٪ٮبٙغخ ا٥ؾذٹذح ؽٺش 

١ب٫ ٹْشٗ, ٳ١ٺ٘ ٹغزخذ٧ ٩ب ٹْشٰٙ, ٳ١ٺ٘ ٹ٪٬٢ أ٫ ٭ْشٗ ا٥ؾٸ  ا٥غذٹذ"  ٳثْجبسح أخشٵ, ١ٺ٘ ٭يجٜ 
  (Andrew Kok,2007:183) ئداسح ا٥٪ْشٙخ 

٢شٷ ٦ّٺٰ ٹْذ سأط ا٥٪ب٣ ا٥ٚ ٱٸ ٙٸ ٢ٙشح رْجئخ ا٥٪ٴاسد ا٢ٚ٥شٹخ ٦٥ؾش١خ  ا٥٪ْشٙخ ئداسحعزٳس  أ٫ؽٺش   
ا٥٪ٴسد ا٥ٴؽٺذ ا٥زٷ لا ٹخنِ ٥ٞب٭ٴ٫ رٮبٝـ ا٦ٖ٥خ ٳلا ٹْب٭ٸ ٬٩ ٩ؾ٦٢خ ا٥ٮذسح ث٤ ٦ّٶ ا٢ْ٥ظ ٱٴ ٩ٴسد 
رشا١٪ٸ ٩زٮب٩ٸ ٹ٪٬٢ اعزخذا٩ٰ ٙٸ رٴ٥ٺذ أ٢ٙبس عذٹذح ٳثز٠٥ ٹٮَش ئ٥ٶ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٦ّٶ ا٭ٰ سأط ا٥٪ب٣ 

   ( www.Kululiraq.2007)ا٥ؾٞٺٞٸ ا٥زٷ ٹزٴٝ٘ ٦ّٺٰ ٭غبػ ا٥ؾش١خ ٬٩ ّذ٩ٰ 
ٙٺ٦ٸ ٩ذٹش ؽش١خ عٮغٴ٫  أى٦ٜا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٩ٮز ٭ٲبٹخ ا٥ٞش٫ ا٥٪بمٸ ّٮذ٩ب  ثشأطٳٝذ ثذا الاٱز٪ب٧   

٩ؾ٤ ا٥٪قبدس ا٥يجٺْٺخ ٳا٥ٮٞذ ٳا٥٪ٴعٴداد ا٥ضبثزخ  اٻ٫ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ؽٺ٬ ٝب٣ " ٥ٞذ ؽ٤  سأطّجبسح  ٥لأىْ٪خ
  (5: ٩2011ٴعٴداد ا٥ؾش١خ" )٩خ٦ٴٗ, ٶٳأ٢٩٦ٕٴ٭بد ا٥ضشٳح ا٥ٴىٮٺخ  أٱ٨ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ا٥زٷ ٹْذ  سأط

جضٜ أٱ٪ٺخ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٬٩ أٱ٪ٺخ ا٥ذٳس ا٥زٷ ر٦ْجٰ ٱزٯ ا٥ٮخجخ ٬٩ ا٥ٞٴٵ ا٥ْب٦٩خ,ٳا٥٪ز٪ض٦خ ثزٞذٹ٨ ٮٳر  
الأ٢ٙبس ٳالاثز٢بساد ٳا٥٪خزشّبد ا٥زٸ رغبٱ٨ ٙٸ رؾغٺ٬ ا٥٪ش١ض ا٥زٮبٙغٸ ٦٥ؾش١خ,ٳ٦ّٶ ٱزا الأعبط ٹ٪٬٢ 

 (38, 2005)ٹٴع٘, :الأرٸ ٳٜٙ اعزْشاك ٱزٯ الأٱ٪ٺخ ٦ّٶ
ئ٫ الإداسح ا٥ٚب٦ّخ ٥شأط ا٥٪ب٣ ٝذ ر٢ٴ٫ ا٥٪ؾذد ا٥ٮٲبئٸ ٥لأدا  أ٥٪ٮَ٪ٸ,ئر ئ٫ ا٥ؾش١بد ا٥زٸ رشٕت   1

ثب٥ٮغبػ ٙٸ ثٺئخ أّ٪ب٣ ا٥ٺٴ٧ ٹٮجٖٸ ٥ٲب أ٫ رٞٴ٧ ثبعزض٪بساد ٩ٮبعجخ ٦٥٪ٴعٴداد ا٢ٚ٥شٹخ,٢٥ٸ ر٪ز٠٦ 
,٥زا ٙب٫ الأٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ٩ٮَ٪بد ا٥ٺٴ٧ ٦ّٺٲ٨ أٙشادا ٹز٪زْٴ٫ ثٞذساد ٳ٩ٲبساد رٚٴٛ ٩ٮبٙغٺٲب 

 الا٭زٞب٣ ٬٩ ا٥ْ٪٤ ا٥ز٦ٞٺذٷ ئ٥ٶ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ْشٙٸ ٳا٥زٷ ر٢ٴ٫ ٙٺٰ ٩غإٳ٥ٺبرٲ٨ أٳعِ ٳأّ٪ٜ 
ا٥٪ْبفشح ئر ئ٫ ئعزشارٺغٺخ  ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١بدئ٫ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹْذ اؽذ أٱ٨ ٩قبدس ا٥٪ٺضح   2

٥ٮزبط ا٢ٚ٥شٷ ٳا٥٪ز٪ض٦خ ثبلإثذاُ ٳرٞذٹ٨ ٩ٮزغبد عذٹذح ٳ٩ب ٹز٦ْٜ ا٥ز٪ٺض لا ٹ٪٬٢ رؾٞٺٞٲب ئلا ٬٩ خلا٣ ا
 ثب٥جؾش ٳا٥زيٴٹش 

ٳالإٙشاد ,ئر ٹؾٺش ثْل ا٥جبؽضٺ٬ ئ٥ٶ صلاصخ  ا٥ؾش١خٹْذ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٩قذس ٥زٴ٥ٺذ ا٥ضشٳح ٙٸ   3
 أسثبُ ا٥ٞٺ٪خ ا٥٪نبٙخ رؾزٜ ٬٩ ا٥٪ْشٙخ 

ٸ ا٥زٷ ٹز٪ض٤ ثب٥٪ٴعٴداد الأ١ضش أٱ٪ٺخ ,ئر رْذ ا٥ؾش١بد ا٥٪ْبفشح سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ علاػ رٮبٙغ  4
صٹبدح ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ْشٙٸ,ئر ئ٫ أ١ضش  ئ٥ٶرغْٶ ئداسح ٱزٯ ا٥ؾش١بد ٙٸ ا٥ٞش٫ ا٥ؾبدٷ ٳا٥ْؾشٹ٬ 

 ا٥٪ٴعٴداد ٝٺ٪خ ٱٸ ا٥٪ٴعٴاد ا٢ٚ٥شٹخ 
ئ٫ أٱ٪ٺخ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ رأرٸ ٬٩ ١ٴ٭ٰ ٹ٪ض٤ أٱ٨ ٩قبدس ا٥ضشٳح ٳدّبئ٨ ا٥ٞٴح لأٹخ ؽش١خ,ٳا٫   5

الاٱز٪ب٧ ثٰ ٹْذ ٝنٺخ رٚشمٲب ىجٺْخ ا٥زؾذٷ ا٦ْ٥٪ٸ ٳا٥زٞٮٸ ا٥٪ْبفش,ٙب٥ٞذساد ا٢ٚ٥شٹخ ا٥ْب٥ٺخ رْذ 
 أٱ٨ الأع٦ؾخ ا٥زٸ رْز٪ذٱب الأ٨٩ ٳا٥ؾْٴة ٙٸ ا٥قشاُ ا٥ْب٥٪ٸ ا٥شاٱ٬ 

 )ا٥ذٳس ا٥ٞٺبدٷ ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥زؾغٺ٬ ا٥٪غز٪ش ٹ٦ْت سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ  أ٫ٹشٵ )ا٥ؾْجب٭ٸ( ٳ             
Kaizen ) ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خح الاعبعٺخ ٳٹْذ ا٥ش١ٺضSustainable 

Competitive Advantage (SCA)   ِ٦ّٶ ا٥٪ذٵ   ٳٹْزجش سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ اعزض٪بس ٥ٰ ّبئذ ٩غض
 ا٥يٴٹ٤ ٳؽزٶ ٹزؾٜٞ ٱزا ا٥ْبئذ ٹغت أ٫ ر٢ٴ٫ ٱٮبٟ رنؾٺخ أٳ ر٦٢ٚخ ٩ٞذ٩خ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٰ  ١٪ب لا ٹْب٭ٸ ٬٩
٩ؾ٦٢خ ا٥ٮذسح ث٤ ٱٴ ٩ٴسد رشا١٪ٸ ٩زٮب٩ٸ ٹ٪٬٢ اعزخذا٩ٰ ٙٸ رٴ٥ٺذ ٳريٴٹش أ٢ٙبس عذٹذح ٳثز٠٥ ثذأ  ٹٮَش 
ئ٥ٶ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٦ّٶ ا٭ٰ سأط ا٥٪ب٣ ا٥ؾٞٺٞٸ ا٥زٷ ٹزٴٝ٘ ٦ّٺٰ ٭غبػ ا٥ؾش١خ ٬٩ 

  (5: 2012ّذ٩ٰ )ا٥ؾْجب٭ٸ,
 ):بٻرٸث رز٪ض٤ ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ سأط أٱ٪ٺخ ثٺٮ٪ب ٱٮبٟ ٬٩ ٹشٵ ا٫

(http://to22to.com/vb/t8297.html 
  ٥لأٙشادا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زٸ رغبّذ ٦ّٶ ا١زؾبٗ ٳرذّٺ٨ رذٜٙ ا٥ٞذساد ا٥٪ْشٙٺخ ٳا٥زٮَٺ٪ٺخ  أٳ الأ٭ؾيخ صٹبدح 1
   ٥غٴ٩ٛٮزغبد عذٹذح رْ٪٤ ٦ّٶ صٹبدح ؽقخ ا٥ؾش١خ ٙٸ ا ئ٭زبط ر٪٢ٺ٬ ر٠٦ ا٥ٞذساد ٬٩ 2
 رَْٺ٨ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٥ذٵ ا٥ؾش١خ ٩٪ب ٹ٢غجٲب ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٩زٚشدح   3
 

 سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ّٮبفشصب٥ضب:
ٹْذ رقٮٺ٘ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳٝٺبط ٢٩ٴ٭برٰ ريٴسا عذٹذا ٥٪ٴمٴُ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ , ئر ٹإ١ذ    

ٸ ا٥٪غب٩ٺِ ا٥٪إصشح ,ٳا٫ رقٮٺ٘ ا٥جبؽضٴ٫ ئ٫ ا٥ٞذسح الأعبعٺخ ٦٥٪ْشٙخ لاثز٢بس ا٥ٞٺ٪خ ٙٸ ا٥ؾش١بد ٱٴ ٙ
 ( 11, 2006سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹضٳد الإداسح ثأعبط ٝب٭ٴ٭ٸ ٦٥زٮبٙظ أ٥٪ٮَ٪ٸ ٦ّٶ أعبط ٳٍٺٚٸ )ا٥ٮْ٪خ,

 ا٦ٕت ا٥جبؽضٺ٬ ٩زٚٞٴ٫ ٦ّٶ ئ٫ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹز٢ٴ٫ ٬٩ صلاصخ ٢٩ٴ٭بد ٙشّٺخ ٱٸ :ٳ   
ا٥جؾشٷ ٬٩ أٱ٨ ٢٩ٴ٭بد سأط ا٥٪ب٣  :ٹْذ سأط ا٥٪ب٣(Human Capitalسأط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ )أ    

( ئ٥ٶ ئ٫ سأط ٩خ٦ٴٗا٢ٚ٥شٷ ٳٹز٪ض٤ ثب٥ٞٴٵ ا٥ْب٥٪خ ا٥زٸ ر٪ز٠٦ ا٥٪ٞذسح ٦ّٶ ا٥ز٢ٚٺش ٳالإثذاُ,ٳٹؾٺش)
, لاعزخلاؿ أٙن٤ ا٥ؾ٦ٴ٣ ٬٩ ٩ْبسٗ ا٥ٞٴٵ ا٥ْب٦٩خ ٥ذٹٲب ا٥ؾش١خا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ ٱٴ ٩غ٪ٴّخ ٝذساد 

(http:/to22to.com/vb/t8297.html
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رٚغٺش ا٥ٮزبئظ الاٝزقبدٹخ ٥زشا٨١ ا٥٪ْبسٗ  ئ٥ٶشاط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ ٱٴ "٩ٚٲٴ٧ اٝزقبدٷ ٹٲذٗ ٙ
 ( 5: 2011," )٩خ٦ٴٗ ا٥ؾش١خ أٳٳا٢٥ٚب اد ٬٩ ٝج٤ ا٥ٚشد 

ا٥ز٦ْٺ٨  ؽقٺ٦خ رٚب٤ّ أسثْخ ّٮبفش ٱٸ ٰ"ٹْشٗ سأط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ ٬٩ ا٥٪ٮَٴس ا٥ٚشدٷ ثأ٭١٪ب       
, 2009 )ا٥ٚن٤, ٰ"خلا٣ ؽٺبرٰ ٳّ٪٦ اٝ٘ ا٥ٚشد ٳالإسس ا٥زبسٹخٸ ٳا٥زغبسة ٳا٥خجشاد ٳأخٺشاً ٩ٴ

175 ) 
ٹِٞ ٦ّٺٰ رٞذٹ٨ الأ٢ٙبس ٳئعشا  ا٥جؾٴس ٳرؾٴٹ٤  ا٥ؾٞٺٞٸ, ئرا٥٪ب٣  سأطٳسأط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ ٱٴ       

 ( 156, 2001٭زبئغٲب ئ٥ٶ ٩ٮزغبد )ا٥ْٮضٷ ٳ٭ْ٪خ,
, ٹزٴِٝ ا٥جبؽضٴ٫ ٩ٺلًا ٩زضاٹذاً ٭ؾٴ الاعزض٪بساد ٙٸ الأفٴ٣ ا٥جؾشٹخ ٳا٥ز٢ٴٹ٬ ا٥شأع٪ب٥ٸ ا٥جؾشٷٳ       

٦١٪ب اّز٪ذد ا٥ؾش١خ ٭٪و الإ٭زبط ا٥ؾذٹش ا٥٪ْز٪ذ ٦ّٶ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٳا٥٪٦ْٴ٩بد, ٥ز٠٥ ١ب٫ لاثذ ٥ٮب ٭ؾ٬ 
ا٥٪ؾبعجٴ٫ ٬٩ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رأفٺ٤ ا٥ْٮقش ا٥جؾشٷ ٳا٫ رغبٱ٤ ر٠٥ ٹْذ ٭ٞقبً ٳئٱ٪بلا ١جٺشا ٹغ٤ْ ٬٩ 

ؽذح, ١٪ب أ٫ ا٥٪ْب٥غخ ٝبئ٪خ ا٥٪ش١ض ا٥٪ب٥ٸ لا رْجش ثٴمٴػ ٬ّ أفٴ٣ ٳخقٴ٧ ٳؽٞٴٛ ا٥٪ب٢٥ٺ٬ ٙٸ ا٥ٴ
ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٥ٮٚٞبد ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ رٞزقش ٦ّٶ ّذّ ٭ٚٞبد ر٢ٴٹ٬ سأط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ 

ٳ٦ّٺٰ ٙٞذ أٝش  ٩قشٳٙبد رؾ٪٤ ٦ّٶ ا٥ٚزشح ا٥٪ؾبعجٺخ, ٙٸ ؽٺ٬ رز٨ سع٪٦خ ٭ٚٞبد سأط ا٥٪ب٣ ا٥٪بدٷ 
ٸ ا٥٪ؾبعجخ ا٥قؾٺؾخ ٦٥٪ٴاسد ا٥٪ؾبعجٴ٫ ثٞٺ٪خ الأفٴ٣ ا٥جؾشٹخ ٩ٮز ٙزشح ىٴٹ٦خ, ٙجذأ ا٥جؾش ٙ

: 2006)ا٥خٚبٗ,  ( Rensis Likertا٥جؾشٹخ ٙٸ ا٥غزٺٮبد ٬٩ ا٥ٞش٫ ا٥٪بمٸ ىجٞبً ٥شأٷ ا٥ْب٨٥ )
15) 

 Structural Capital سأط ا٥٪ب٣ ا٥ٲٺ٦٢ٸ:   ة
ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٥ز٦جٺخ ٩زي٦جبد ا٥غٴٛ ا٥زٸ رغ٤ْ ثبلإ٢٩ب٫ ا٥٪ؾبس١خ ٙٸ ا٥٪ْشٙخ  ا٥ؾش١خٳٹٞقذ ثٰ ٝذساد    

ٳرْضٹضٱب ٬٩ خلا٣ ا٥٪ٴعٴداد ا٢ٚ٥شٹخ ا٥ٲٺ٦٢ٺخ ا٥٪ز٪ض٦خ ٙٸ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ,ٳثشا اد الاخزشاُ  ٳ٭٦ٞٲب
ٳٝٺ٪زٲب ٳٱٴٹزٲب  ا٥ؾش١خ,ٳؽٞٴٛ ا٥ٮؾش ٳا٥زأ٥ٺ٘,ٳ٩ذٵ ؽ٪بٹخ ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسٹخ ا٥زٸ ر٪ض٤ ؽخقٺخ 

ٺ٪خ ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسٹخ رشرِٚ ٝ ئرٳا٫ ٝٺ٪خ ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسٹخ ر٪ض٤ ا٥ٚبئذح ا٥زٸ ر٪ٮؾٲب ٦٥٪ٮَ٪خ ٳا٥ضثٴ٫, 
ٳا٥ضثٴ٫ )ا٥ْٮضٷ  ا٥ؾش١خٙٺٲب,ٳؽٺ٬ رشرِٚ ا٥ٞٺ٪خ ٹغزٚٺذ ٤١ ٬٩  ا٥ؾش١خّٮذ٩ب رغزض٪ش 

 ( 141, 2002ٳ٭ْ٪خ,
 Customer Capital ) ا٥ْ٪لا  ( أ٥ضثبئٮٸ  سأط ا٥٪ب٣ ـ ع

ٙٸ ّلاٝبد ا٥ضشٳح ا٥٪زن٪ٮخ  ئ٥ٶا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳٹؾٺش  سأطٳٱٴ ا٥٪٢ٴ٫ ا٥شئٺغٸ ا٥ضب٥ش ٬٩ ٢٩ٴ٭بد       
خبسط ا٥ؾش١خ  ثأ٭ٰا٥ؾش١خ ٩ِ صثبئٮٲب ٳرؾ٪٤  صٞخ ا٥ضثبئ٬ ثب٥ؾش١خ ٳٳلائٲ٨ ٥ٲب ,ٳٹ٪زبص ٱزا ا٥٪٢ٴ٫ 

ا٥ٞٺ٪خ ا٥زٸ ٹٚشصٱب ٩غزٴٵ  "ثأ٭ٰٳٹْشٗ سأط ا٥٪ب٣ ا٥ٲٺ٦٢ٸ  ,ا٥٪ب٣ ا٥خبسعٸ ثشأط,ٳ٥ٲزا ٹغ٪ٶ 
ا٥ؾش١خ ٬٩ ثٮبئٰ ٬٩  ٳٳلاؤٱ٨ ٳا٥٪ٴسدٹ٬ ٳا٥غٲبد ا٥خبسعٺخ الأخشٵ ٳ٩ب اعزيبّذ سمب ا٥ضثبئ٬ 

 (9, 2005 )ّجذا٥غزبس, "ّلاٝبد ٩ز٪ٺضح ٩ِ ٱزٯ الأىشاٗ
 (٥1ؾ٤٢)ا ٹ٪٬٢ رٴمٺؼ ٢٩ٴ٭بد سأع٪ب٣ ا٥ؾش١خ ثؾ٤٢ ّب٧ ٳسأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ثؾ٤٢ خبؿ ٬٩ خلا٣ ٳ
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 (1ا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )                                                   
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                                           Source :( Andrew Kok,2007:183) 
 

٩ٴسدا ٩ٲ٪ب ٙٸ ٨َْ٩  أفجؼ ا٥ز١شآ٭ٚخ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ث٪٢ٴ٭برٰ الأعبعٺخ  أ٫ٳٹشٵ ا٥جْل           
رزٮبٙظ ثٺٮٲب ٹغت ا٥زش١ٺض ٦ّٶ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ  ا٥ؾش١بد ا٥٪ْبفشح ,ٳ٢٥ٸ رجٞٶ ٱزٯ ا٥ؾش١بد ٳرغز٪ش

,ٳ٬٩ ٱٮب أفجؾذ ا٥٪ٮبٙغخ ثٺ٬ ا٥ؾش١بد رْز٪ذ ثؾ٤٢ ١جٺش ٦ّٶ رٮ٪ٺخ ٳريٴٹش سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٥زؾٞٺٜ 
 (129, 2010ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ )ا٥ؾ٪ذا٭ٸ ٳ٦ّٸ,

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القيمة السوقية

 راس المال المادي راس المال الفكري

 راس المال البشري راس المال الهيكلي

راس المال  راس المال الزبائني

 التنظيمي

راسمال     

 العمليات
 راسمال الابتكار   
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 المحور الثاني
 دور المعلومات الكلفوية لرأس المال الفكري في دعه الميزة التنافشية

  
( ثب٥ؾذاصخ ٳلا ٹخنِ ٥ٮَشٹخ اٝزقبدٹخ ّب٩خ ٳٝذ ٍٲش ٙٸ Competitiveٹز٪ٺض ٩ٚٲٴ٧ ا٥زٮبٙغٺخ )         

ٹ٢٪٬ ٳ٩ٚٲٴ٧ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ غبسٷ الأ٩شٹ٢ٸ ّغض ا٥٪ٺضا٫ ا٥ز اصش ا٥ْٞذٹ٬ الأخٺشٹ٬ ٬٩ ا٥ٞش٫ ا٥٪بمٸ ٦ّٶ
 الأخشٵ٩ٞبس٭خ ثب٥ؾش١بد  أٙن٤ٙٸ ٝذسح ا٥ؾش١خ ٦ّٶ فٺبٕخ ٳريجٺٜ الاعزشارٺغٺبد ا٥زٸ رغ٦ْٲب ٙٸ ٩ش١ض 

"ا٥ٞذسح ٦ّٶ رضٳٹذ ا٥٪غزٲ٠٦ ث٪ٮزغبد ٳخذ٩بد ثؾ٤٢ رْٮٸ  ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪ٺضح أ٫ أٷ ,ا٥ْب٦٩خ ٙٸ ٭ٚظ ا٥ٮؾبه
ا٥٪ٮبٙغٺ٬ اٻخشٹ٬ ٙٸ ا٥غٴٛ ا٥ذٳ٥ٺخ ٩٪ب ٹْٮٸ ٭غبؽب ٩غز٪ش ٥ٲزٯ ا٥ؾش١خ ٦ّٶ  أ١ضش ٙب٦ّٺخ ٳ١ٚب ح ٬٩

ا٥قْٺذ ا٥ْب٥٪ٸ ٙٸ ٤ٍ ٕٺبة ا٥ذ٨ّ ٳا٥ؾ٪بٹخ ٬٩ ٝج٤ ا٥ؾ٢ٴ٩خ ٳٹز٨ ر٠٥ ٬٩ خلا٣ سِٙ ئ٭زبعٺخ ّٴا٤٩ الإ٭زبط 
٥٪ٴِٝ أٳ ٳ١٪ب رْشٗ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦ّٶ أ٭ٲب "ا (4, 2007ا٥٪ٴٍٚخ ٙٸ ا٥ْ٪٦ٺخ الإ٭زبعٺخ ")ا٥يٺت,

 (http.wikipedia.org/w/index.phpا٥ٴمْٺخ ا٥زٸ رؾز٦ٰ ا٥ؾش١خ ٙٸ ا٥٪ٮَٴس ا٥زٮبٙغٸ ٥ٲب ")
ؾٜٞ ّٮذ٩ب رزغبٳص الإٹشاداد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ث٪ب ٙٺٲب ر٦٢ٚخ سأط ا٥٪ب٣ ٳا٥٪ي٦ٴة ٱٴ ا٩زلاٟ زٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ر 

 ٥جٞٺخ ا٥ؾش١بد ا٥ٴفٴ٣ ئ٥ٺٲب  لا ٹ٪٬٢ٸ ٭ٞيخ رَْٺ٨ ا٥ٞٺ٪خ ا٥ز ئ٥ٶا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ أٳ ا٥ٴفٴ٣ 
ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ رز٪ض٤ ٙٸ ٝذسح ا٥ؾش١خ ٦ّٶ فٺبٕخ ٳريجٺٜ الاعزشارٺغٺبد ا٥زٸ ر٪٢ٮٲب  أ٩٫٪ب رٞذ٧ ٹزنؼ   

 ئرجبُّٮقش ا٥زٚٴٛ ا٥زٷ ر٪ز٢٦ٰ ا٥ؾش١خ ٙٸ ؽب٥خ  ئ٥ٶ,١٪ب رؾٺش  أٙن٬٩٤ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٩ش١ض رٮبٙغٸ 
خلا٣ اعزٖلا٣ ا٥ٚشؿ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ؾذ ٬٩ اصش ا٥زٲذٹذاد ثبلاّز٪بد ٦ّٶ ٩ْٺٮخ ٦٥زٮبٙظ ٬٩  ئعزشارٺغٺخ

ٳ٦ّٺٰ رغْٶ ا٥ؾش١بد ا٥غٴدح ٳخٚل ا٥ز٦٢ٚخ ٳا٢٥ٚب ح ا٥زغٴٹٞٺخ  ثأثْبد٩ٴاسدٱب ا٥٪بدٹخ ٳا٢ٚ٥شٹخ ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ 
 سأط سحئداؽٺش رْ٪٤  ٥لأٙشاد١غت ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٬ّ ىشٹٜ اعزٖلا٣ ا٥يبٝخ ا٢ٚ٥شٹخ ٳا٦ْٞ٥ٺخ  ئ٥ٶا٥٪ْبفشح 

ٳا٥يبٝبد ا٥جؾشٹخ  الإ٢٩ب٭ٺبدٕٺش ا٥٪بدٹخ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٬٩ خلا٣ رذّٺ٨  الأفٴ٣ع٤ْ  ئ٥ٶا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ 
  ا٥٪ؾز٪٦خ  ئ٢٩ب٭ٺبرٲ٨ٳ٩غبّذرٲ٨ ٦ّٶ ا١زؾبٗ 

 ( 42-34 ,2003ٳرٮٞغ٨ اعزشارٺغٺبد ا٥زٮبٙظ ئ٥ٶ ٳٜٙ الأرٸ: )ع٦٪ب٫,
 

خذ٩خ ث٦٢ٚخ ا٤ٝ ٩ٞبس٭خ ثب٥٪ٮبٙغٺ٬  أٳ١خ ٦ّٶ رٴٙٺش ٩ٮزٴط ٳرز٪ض٤ ثٞذسح ا٥ؾش ,ا٦٢٥ٚخ الأ٤ٝ ئعزشارٺغٺخ:أٳلا
الإعزشارٺغٺخ ٬٩ ا٥ؾش١خ رٴٙٺش ٭َب٧ ئداسح ٦١ٚخ ئعزشارٺغٺخ  ٱزٯ٩ِ ا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ ا٥ٮٴّٺخ ,ٳرزي٦ت 

٩زيٴس ٹ٢ٴ٫ ٝبدس ٦ّٶ ا٥زْب٤٩ ثأع٦ٴة ٦ّ٪ٸ رز٪٬٢ ٬٩ خلا٥ٰ ا٥ؾش١خ ئ٫ رجؾش ٙٸ ا٥غٴا٭ت ا٥زٸ 
٥زؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١خ ٩ِ الاؽزٚبً ثغٴدح ا٥٪ٮزٴط ١ٴ٭ٰ ّٮقشا  رخٚل ٬٩ خلا٥ٲب ا٥ز٢ب٥ٺ٘

أٷ أ٫ رؾغٺ٬ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ خٚل ا٦٢٥٘ ٳرٮ٪ٺخ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ  أعبعٺب ٙٸ رؾٞٺٜ سمب ا٥ضثٴ٫ 
ٹٮي٦ٜ ٬٩ ٭ٞيخ ئّبدح ا٥ز٢ٚٺش ثاداسح ا٦٢٥٘ ٬٩ خلا٣ سِٙ ا٥٪غزٴٵ ا٥٪ْشٙٸ ٳسِٙ دسعخ الإرٞب٫ 

ٯ الأ٩ٴس عٴٗ رٖٺش ٩ؾشٟ ا٦٢٥٘ ثؾ٤٢ ّب٧ ٳ٦١٘ ا٥غٴدح ثؾ٤٢ خبؿ ٭ؾٴ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ, ٱز
ا٥خٚل أٷ ٦١٪ب صاد ا٥٪غزٴٵ ا٥٪ْشٙٸ ٳالإرٞب٫ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ ٦١٪ب ١ب٫ الأصش اٹغبثٺب ٦ّٶ خٚل ٩غزٴٵ  

 (     128: 2007ا٦٢٥٘ ) ا٥ؾْجب٭ٸ,
ا٥زٸ رٞذ٩ٲب ا٥ؾش١خ ٬ّ ىشٹٜ ٹْذ ر٪ٺض ا٥٪ٮزٴط أٳ ا٥خذ٩خ  ,(Differentionا٥ز٪بٹض ) ئعزشارٺغٺخصب٭ٺب:

ا٥ؾش١خ ث٪ٴٝ٘ أٙن٤  ٬٩ ع٤ْا٥ز٪بٹض  ٪٬٢خ٦ٜ ؽٸ  ٩ب رذس١ٰ ا٥قٮبّخ ٦ّٶ ا٭ٰ ٩ز٪ٺض أٳ ٩زٚشد  ٳٹ
ثب٥٪ٮبٙغٺ٬ ٳ٬٩ الاّزجبساد الإعزشارٺغٺخ ا٥٪ٲ٪خ ا٥زٸ ٹغت ئ٫ رذس١ٲب ا٥جذٹ٦خ ٩ٞبس٭خ  ا٥٪ٮزغبدئصا  

٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙٺٲب ٙجٺٮ٪ب ر٢ٴ٫ ا٦٢٥ٚخ الأ٤ٝ ٦٥ٴؽذح ا٥٪ٮزغخ ا٥ؾش١خ ثأ٫ ا٥ز٪بٹض لا ٹْٮٸ ئٕٚب٣ ا٥ؾش١خ ٥ٲٺ٤٢ ا
ا٤ٝ أٱ٪ٺخ ٬٩ ر٪بٹض ا٥٪ٮزٴط ٙب٫ ٱٺ٤٢ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ الإع٪ب٥ٺخ ٹجٞٶ ٩ٲ٪ب ٳثْجبسح أخشٵ ٙب٫ ٦١٘ رجٮٸ 
ا٥ز٪بٹض لا ٹ٪٬٢ أ٫ ر٢ٴ٫ ّب٥ٺخ ثؾٺش رإصش ٦ّٶ الأعْبس ا٥زٸ رؾق٤ ٦ّٺٲب ا٥ؾش١خ ٥ز٠٥ ٙب٫ 

 ١خ أسثبػ ّب٥ٺخ ّٮذ٩ب رزغبٳص الأعْبس ٦١٘ ر٪بٹض ا٥٪ٮزٴط ئعزشارٺغٺخ ا٥ز٪بٹض ر٪ٮؼ ا٥ؾش
ا٥زش١ٺض:ئ٫ ٱزٯ الإعزشارٺغٺخ رجٮٶ ٥خذ٩خ عض  ٩ْٺ٬ ٬٩ ا٥غٴٛ ؽٺش ٹز٨ ا٥زش١ٺض ٦ّٶ  ئعزشارٺغٺخصب٥ضب:

 الإعزشارٺغٺخ٬٩ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲب  ا٥ؾش١خ٩غ٪ٴّخ ٩ْٺٮخ ٬٩ ا٥ضثبئ٬ أٳ عٴٛ عٖشاٙٺخ ٩ْٺٮخ ٳرز٪٬٢ 
ب٦ّٺخ ٩ٞبس٭خ ثب٥٪ٮبٙغٺ٬ ا٥زٹ٬ ٦ّٶ ٭يبٛ ٳاعِ ٙٸ ا٥غٴٛ ثؾقٴ٥ٲب ٦ّٶ ٩ٺضح ثؾ٤٢ أ١ضش ١ٚب ح ٳٙ

خٚل  أٳ٩ٮيٞخ ٩ْٺٮخ ٬ّ ىشٹٜ ر٪بٹض ٩ٮزغبرٲب  أٳرٮبٙغٺخ ٬٩ خلا٣ رش١ٺضٱب ٦ّٶ عض  ٬٩ ا٥غٴٛ 
 ٦١ٺٲ٪ب  أٳا٦٢٥٘ 

  ا٥ؾش١بد  ٙٸ ثٺئخ ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ا٥ذّب٩خ الأعبعٺخ ٳ ا٥٪ٴسد الاعزشارٺغٸ ٥جٞب سأطٳٹؾ٤٢                   
ٙٸ  ا٥ؾش١خا٥٪ٮبٙغخ ا٥ؾبدح , ٳر٠٥ ثغجت دٳسٯ ا٥ٚب٤ّ ٙٸ رٴٍٺ٘ ٝذساد ا٥ْب٦٩ٺ٬  ٳ٩ٲبسارٲ٨ ٳخجشاد 

ا٥٪ز٦ْٞخ ثٞذساد ٳ١ٚب ح  ا٥ؾش١خا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ الإ٢٩ب٭ٺبد ا٥٪زبؽخ لإداسح  سأطٹ٪ض٤  ئررْضٹض ٩ٺضرٲب ا٥زٮبٙغٺخ 
زٸ ثزَبٙش اعزخذا٩ٲب ٩ِ ا٥٪ٴاسد ا٥٪بدٹخ الأخشٵ , ٹ٪٬٢ لإداسح ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳا٥ْلاٝبد ا٥ؾ٪ٺ٪خ ٩ِ ا٥ضثبئ٬ ,ا٥

 (173, 2009ا٥ؾش١خ خ٦ٜ الإثذاّبد ٳ٬٩ ص٨ ا٥زٚٴٛ ٳا٥ز٪ٺض )ا٥ٚن٤, 
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١٪ب رش١ض ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ؽٺش رٲز٨ ثب٥ز٦ْٺ٨ ٳالإ٭زبعٺخ ٳا٥جؾش ٳا٥زيٴٹش         
ٹْز٪ذ رْضٹض ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦ّٶ فب٭ْٸ ا٥ٞشاس, ؽٺش ا٭ٰ لارخبر ٝشاس سؽٺذ ٳا٥يبٝبد أٳ ا٥ٞذساد الإثذاّٺخ ٳ

لاثذ ٬٩ ئ٢٩ب٭ٺخ رؾٴٹ٤ ا٥٪٦ْٴ٩خ ئ٥ٶ ٩ْشٙخ ٳ٬٩ ص٨ ٳمْٲب ٙٸ ئىبس ٹغٲ٤ ّ٪٦ٺخ ٙٲ٪ٲب ٳاعزخذا٩ٲب ١٪شعِ 
ىبس ٥شثو الاعزشارٺغٺبد ا٥زٮ٪ٴٹخ ا٥٪خز٦ٚخ,أٷ ث٪ْٮٶ ئ٫ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٱٴ ا٥زٷ ٹْ٪٤ ٦ّٶ خ٦ٜ ئ

رْذ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥ْٮقش الاعزشارٺغٸ ا٥زٷ  ئررٮبٙغٸ ٦٥ز٢ٚٺش ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ٳٳمِ آ٥ٺخ ٦٥زٮ٪ٺخ ا٥٪غزذا٩خ 
 (5: 2012)ا٥ؾْجب٭ٸ,ٹٞذ٧ ٙشفخ عٴٱشٹخ ٥زؾٞٺٜ سثؾٺخ ٩غزذا٩خ ٦٥ؾش١خ ٩ٞبس٭خ ث٪ٮبٙغٺٲب 

٩ب٣ ٢ٙشٷ  سأطٳر٢٪٬ ا٢ٚ٥شح الأعبعٺخ ٥زؾٞٺٜ ا٥ز٪ٺض ٙٸ اخزٺبس ا٥٪ٲبساد ٳا٥خجشاد ا٦ْ٥٪ٺخ أٷ ٳعٴد        
 (69, 2000ٹ٪٬٢ ا٥ؾش١خ ٬٩ الاعز٪شاس ٳا٥جٞب  ٙٸ ؽ٦جخ ا٥٪ٮبٙغخ )فب٥ؼ,

ٳلأع٤ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ا٥لاص٧ ٳ١ٺٚٺخ رٴٍٺٰٚ أٳ اعزض٪بسٯ ٹزٴٝ٘ ٦ّٶ ٩ذٵ رٴاٙش        
٦ْٴ٩بد ا٦٢٥ٚٴٹخ ا٥٪لائ٪خ ّٮٰ ,ؽٺش ئ٫ ا٥ٞشاساد ا٥شؽٺذح رزخزٯ ٦ّٶ مٴ  ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥غ٦ٺ٪خ عٴا  ٬٩ ا٥٪

ئر ٹٮيٴٷ الاعزض٪بس ٙٸ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٦ّٶ ر٢ب٥ٺ٘ ٩ٲ٪خ ٳراد اصش ٦ّٶ  ؽٺش الاٝزٮب  أٳ الاعزٖٮب 
٪٬٢ أ٫ ٹ٦ؾٜ مشساً ١جٺشاً ٙٸ سثؾٺخ ا٥٪ش١ض ا٥٪ب٥ٸ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳثب٥زب٥ٸ ٙب٫ الأدا  ٕٺش ا٢٥٘  ٥ٲزا الاعزض٪بس ٹ

٦ّٶ اّزجبس أ٫ ا٥غض  ا٥٪غزٮٚز ٬٩ ٱزٯ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙٸ ا٥ٮؾبه ٨٥ ٹٮزظ ّٮخ ٝٺ٪خ, ٳ٥ٲزا ٙب٫ ٙؾـ ٝذسح  ا٥ؾش١خ
 ا٥ؾش١خ٢٩ٴ٭بد سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٙٸ خ٦ٜ ا٥ٞٺ٪خ ا٥٪نبٙخ ثبد ٬٩ الأٱ٪ٺخ ث٪٢ب٫ ٥زشؽٺذ ٝشاساد ئداسح 

 (174, 2009ا٥ٚن٤,  ثؾب٫ رخقٺـ ا٥٪ٴاسد ا٥ٮبدسح  )
ٳ٦ّٺٰ ٹْذ ا٩زلاٟ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳرٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٦٢٥ٚٴٹخ ّٮٰ اؽذ أٱ٨ ا٥٪ٴاسد ا٥زٸ رْضص ا٥٪ٺضح   

٩ٺضح ا٥غٴدح,١٪ب ئ٫ ا٥ٞذسح ٦ّٶ اعزخذا٧ ا٥٪ٴاسد ث٢ٚب ح  أ٧ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١خ عٴا  ٙٸ عب٭ت ٩ٺضح ا٥ز٦٢ٚخ 
ض ٩ٺضرٲب ا٥زٮبٙغٺخ ٙب٥٪ٴاسد ٳا٥ٞذساد ٩ِ ثْنٲب ٹؾ٢لا٫ ٩إٱلاد ٳّٞلا٭ٺخ ٹضٹذ ٬٩ ئ٢٩ب٭ٺخ ا٥ؾش١خ ٙٸ رْضٹ

 ا٥ز٪ٺض 
ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ رْز٪ذ ٦ّٶ ٭ٴّٺخ ا٥ٞٺ٪خ ا٥زٸ  ثشأطا٥٪٦ْٴ٩بد ا٦٢٥ٚٴٹخ ا٥٪ز٦ْٞخ  أ٫ ئ٥ٶ الإؽبسحٳرغذس   

ٹذح ّذ أؽ٢ب٣ رأخز أ٫ٳا٫ ر٠٦ ا٥ٞٺ٨ ٩٪٬٢ ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ  سأطرشٕت ا٥ؾش١خ ٙٸ رؾٞٺٞٲب ٬٩ الاعزض٪بس ٙٸ 
 http://to22to.com/vb/t8297.html): )اٻرٸٳٜٙ 
  الأسثبػرؾٞٺٜ   1
  ٳالاثز٢بسٹ٬ الإثذاّٺخرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٬٩ خلا٣ صٹبدح ا٥ٞذساد   2
 رؾغٺ٬ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥٪ٴسدٹ٬ ٳا٥ضثبئ٬   3
 ا٥خبسعٺخ  رؾغٺ٬ ارغبٱبد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳا٥قٴسح ا٥زٱٮٺخ  4
 صٹبدح ا٥ؾقخ ا٥غٴٝٺخ ٳثٮب  ٩ش١ض رٮبٙغٸ ٝٴٷ   5

ٳثٮب ا ٦ّٶ ٩ب رٞذ٧ ٹزنؼ ئ٫ ا٥ٲذٗ الأعبعٸ ٬٩ ا٩زلاٟ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٱٴ رؾٞٺٜ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ    
رٮٚشد ثٲب ا٥ؾش١خ ٳر٪ٺضٱب ٬ّ ثبٝٸ ا٥ؾش١بد الأخشٵ ٳٹزغغذ ر٠٥ ٬٩ خلا٣ الإثذاُ ٳا٥زغذٹذ ٳسمب 

ضح الأعبعٺخ ا٥زٸ رؾبٌٙ ٦ّٶ ا٥٪ٴِٝ ا٥زٮبٙغٸ ٦٥ؾش١خ ٱٴ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳٱٴ ا٥ضثبئ٬,ؽٺش ئ٫ ا٥ش١ٺ
ٳٹشٵ ا٥زٷ ٹن٪٬ ٦٥ؾش١خ رؾٞٺٜ أسثبػ أ٦ّٶ ٳٹغ٤ْ ا٥ؾش١خ ٙٸ ٩ٴِٝ أ٦ّٶ ٳثز٠٥ ٹ٢غجٲب ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 

 :اٻرٸا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٥جٮب  ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٹزي٦ت  سأط ئداسح أ٫ا٥جبؽضب٫ 
 ش١خ ا٥ؾ ئعزشارٺغٺخريجٺٜ   1
 ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥زٖٺٺش ثبٹغبثٺخ ٳّٞلا٭ٺخ   2
 ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ  سأطرٴاٙش ٦ْ٩ٴ٩بد ٦١ٚٴٹخ ٬ّ   3

 

 المحور الثالث
 دراسة استطلاعية في عينة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى

 

ر٪ض٦ذ ث٤٢ ٬٩ ٥ٞذ ؽ٪٦ذ ا٥ذساعخ الاعزيلاّٺخ ّٺٮخ ٬٩ ا٥ؾش١بد ا٥قٮبّٺخ ٙٸ ٩ؾبَٙخ ٭ٺٮٴٵ           
دٹخ ٙٸ لاا٥ٴ الأ٥جغخؾش١خ ا٥ْب٩خ ٢٥جشٹذ ا٥٪ؾشاٛ ٳا٥ؾش١خ ا٥ْب٩خ ٥٪قبٙٸ ا٥ؾ٪ب٣)٩قٚٶ ا٥ٞٺبسح( ٳ٩ْ٪٤ ا٥

 ا٥٪ٴف٤ 
  زؾ٦ٺ٦ٲبر٨ رٚشٹٔ ثٺب٭برٲب ٳا٥ٞٺب٧ ث أ٫ا٥جؾش ثْذ عبثبد ّٺٮخ لإّشك  ٹأرٸٳٙٺ٪ب       

 ٳف٘ أٙشاد ا٥ْٺٮخ
 (1غذٳ٣ )١٪ب ٙٸ ا٥ ئعبثبد أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٙٺ٪ب ٹخـ ا٥زخقـ ا٦ْ٥٪ٸ

 
 
 
 
 
 

(http:/to22to.com/vb/t8297.html
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 (1ا٥غذٳ٣ )

 % د ا٥زخقـ ا٦ْ٥٪ٸ

 0.30 9 ٩ؾبعجخ

 0.131 4 ئداسح أّ٪ب٣

 0.07 2 اٝزقبد

 0.30 9 ٱٮذعخ

 0.033 1 ٝب٭ٴ٫

 0.033 1 آداة رشع٪خ

 0.033 1 عٺٴ٥ٴعٸ

 0.10 3 رؾٖٺ٤ ٙٮٸ

 100% 30 ا٥٪غ٪ٴُ

 ا٥غذٳ٣ ٬٩ ئّذاد ا٥جبؽضٺ٬
 

٭غجخ أٙشاد ا٥ْٺٮخ أ١ضشٱ٨ ٩خزقٺ٬ ٙٸ ٩غب٣ الإداسح ٳالاٝزقبد ئر ث٦ٔ ّذد ٹزنؼ ٬٩ ا٥غذٳ٣ أّلاٯ أ٫          
ٳرْبد٣ ٭غجخ  4% ,ٳا٥٪خزقٺ٬ ٙٸ ٩غب٣ ئداسح الإّ٪ب٣ ٱ٨ 30ٳٹ٪ض٤ ٭غجخ  9ا٥٪خزقٺ٬ ٙٸ ٩غب٣ ا٥٪ؾبعجخ 

ٙٺ٪ب ث٦ٖذ ٭غجخ ا٥٪ٲٮذعٺ٬  % ٬٩ الإع٪ب٥ٸ7ٳرْبد٣  2% ,ثٺٮ٪ب ث٦ٔ ا٥٪خزقٺ٬ ٙٸ ٩غب٣ الاٝزقبد  1 13
ٳ٦ّٺٰ ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ ئ٫ ا٥٪خزقٺ٬ ٙٸ ٩غب٣ ئداسح الإّ٪ب٣ ٳالاٝزقبد ٥ذٹٲ٨ ٭ٴُ ٬٩ ا٥ذساٹخ  %3 43ا٥ٚٮٺٺ٬ ٳ

ا٥٪ٲٮذعٺ٬ ٳا٥ٚٮٺ٬  أ٫ ا٥ذٝخ ١٪بٙٸ ٩غب٣ ا٥٪ؾبعجخ ٹ٪٢ٮٲ٨ ٬٩ الإعبثخ ٦ّٶ أعئ٦خ الاعزجب٭خ ثؾ٤٢ ٹٞزشة ٬٩ 
غجخ أٙشاد ا٥ْٺٮخ ا٥زٹ٬ ٥ذٹٲ٨ دساٹخ ٙٸ ٳخلافخ ا٥ٞٴ٣ ئ٫ ٭ رٴٍٺٚٲب ٳأٱ٪ٺخا٥٪ْشٙخ  ثأٱ٪ٺخٱ٨ ٦ّٶ دساٹخ 

ئعبثبد أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٙٺ٪ب  أ٩ب %  ٳٱٸ ٭غجخ عٺذح ٙٸ ٩ض٤ ٱزٯ ا٥ؾبلاد 50اخزقبؿ ا٥٪ؾبعجخ ٩ب ٭غجزٰ 
 (2ٹخـ ا٥خجشح ٙٲٸ ١٪ب ٙٸ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ) 

 

 (2ا٥غذٳ٣ )

 % د ا٥خجشح

 0.17 5 عٮٴاد 5ا٤ٝ ٬٩ 

 0.17 5 عٮٴاد 10_٬٩6 

 0.23 7 عٮخ 15_٬٩11

 0.13 4 عٮخ 20_٬٩16 

 0.07 2 عٮخ 25_٬٩21 

 0.23 7 عٮخ ٙ٪ب ٙٴٛ ٬٩26 

 100% 30 ا٥٪غ٪ٴُ

 ا٥غذٳ٣ ٬٩ ئّذاد ا٥جبؽضٺ٬                              
 

عٮخ  ٬٩26 (ٳ)عٮخ 15_٬٩11ٹزنؼ ٬٩ ا٥غذٳ٣ أّلاٯ أ٫ أ٦ّٶ ٭غجخ ٥خجشح ا٥ْب٦٩ٺ٬ رزشاٳػ ثٺ٬ )      
 ٬٩ ٳعٰ ٭َش ا٥جبؽضٺ٬  خ% ٳٱٸ ٭غجخ رْزجش ٩ٞجٴ46٥( ئر ر٪ض٤ ٭غجخ ٙ٪ب ٙٴٛ

 

  ئعبثبد أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٙٺ٪ب ٹخـ ا٥٪إٱ٤ ا٦ْ٥٪ٸ( 3ٳٹجٺ٬ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )
 (3ا٥غذٳ٣ )

 % د ا٥٪إٱ٤ ا٦ْ٥٪ٸ

 - - د١زٴساٯ

 0.03 1 ٩بعغزٺش

 0.03 1 دث٦ٴ٧ ّب٥ٸ

 0.53 16 ث٢ب٥ٴسٹٴط

 0.33 10 دث٦ٴ٧ ٙٮٸ

 0.07 2 ئّذادٹخ

 100 30 ا٥٪غ٪ٴُ

 ا٥غذٳ٣ ٬٩ ئّذاد ا٥جبؽضٺ٬                              
 

% ٳٱٸ 53ث٦ٖذ ا٥ٮغجخ  ئرٹجٺ٬ ا٥غذٳ٣ أّلاٯ ئ٫ ا٦ٕت أٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٱ٨ ٬٩ ؽ٪٦خ ؽٲبدح ا٥ج٢ب٥ٴسٹٴط      
 ٭غجخ عٺذح عذا ٬٩ ٳعٰ ٭َش ا٥جبؽضٺ٬ 

 ٸئعبثبد أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٙٺ٪ب ٹخـ ا٥٪ٴِٝ ا٥ٴٍٺٚ( 4ٳٹجٺ٬ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )
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 (4ا٥غذٳ٣ )

 % د ا٥٪ٴِٝ ا٥ٴٍٺٚٸ

 0.13 4 ٩ذٹش 

 0.13 4 ٩ْبٳ٫ ٩ذٹش 

 0.10 3 سئٺظ ٝغ٨

 0.20 6 ٩ؾبعت

 0.07 2 ١برت ؽغبثبد

 0.17 5 ٩ٲٮذط ئ٭زبط

 0.03 1 ٩ٲٮذط فٺب٭خ

 0.03 1 ٝب٭ٴ٭ٸ

 0.13 4 ٩شاٝت ّ٪٤

 %100 30 ا٥٪غ٪ٴُ

 اد ا٥جبؽضٺ٬ا٥غذٳ٣ ٬٩ ئّذ                                  
 

%( 27( ئ٫ ٭غجخ أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٬٩ ا٥زٹ٬ ٱ٨ ٩ؾبعجٴ٫ ٳ١برت ؽغبثبد ٳٱٸ )4ٹزنؼ ٬٩ ا٥غذٳ٣ )       
 ر٪ض٤ أ٦ّٶ ٭غجخ ٩ٞبس٭خ ثجٞٺخ ا٥ْٮبٳٹ٬ ا٥ٴٍٺٚٺخ ٳرْزجش ٱزٯ ا٥ٮغجخ عٺذح 

 

 :اخزجبس ٙشمٺبد ا٥ذساعخ
ا٥خجشح ٳ ا٥٪إٱ٤ ا٦ْ٥٪ٸ ٳ ا٥٪ٴِٝ ثْذ رؾ٦ٺ٤ ئعبثبد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٙٺ٪ب ٹخـ ا٥زخقـ ا٦ْ٥٪ٸ ٳ     

ا٥ٴٍٺٚٸ ٹز٨ اخزجبس ٙشمٺبد ثبعزخذا٧ ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ٳالا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٳا٥ٮغت ا٥٪ئٴٹخ ا٥خبفخ ث٤٢ 
رؾ٦ٺ٤ ئعبثبد ا٥ْٺٮخ  (5ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )ٹجٺ٬ ٳ٩إؽش ٬٩ ا٥٪إؽشاد ا٥زٸ ٬٩ خلا٥ٲب ٹز٨ ئصجبد أٳ ٭ٚٸ ا٥ٚشمٺبد 

ا٥ز٦٢ٚخ الأ٤ٝ ٳ٩ٺضح ر٪ٺض ٳسٯ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ضاٹب ا٥زٮبٙغٺخ )٩ٺضح ؽٴ٣ اعزٞيبة سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳد
                          (ا٥٪ٮزظ

 (5ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )

  لا ارٜٚ ثؾذح لاارٜٚ ٩ؾبٹذ ارٜٚ ارٜٚ ثؾذح 

 % د % د % د % د % د ا٥٪زٖٺش
ا٥ٴعو 
 ا٥ؾغبثٸ

الا٭ؾشاٗ 
 ا٥٪ْٺبسٷ

x1 9 30 21 70       4.3 0.466 

x2 16 53.7 14 47.3       4.5333 0.5074 

x3 7 23.3 20 66.7 2 6.7 1 3.3   4.1 0.6617 

x4 7 23.3 21 70 2 6.7     4.1667 0.5306 

x5 7 23.3 21 70 2 6.7     4 0.8709 

x6 11 36.7 17 56.7 2 6.7     4.3 0.5959 

x7 7 23.3 21 70 2 6.7     4.1667 0.5307 

x8 6 20 21 70 2 6.7 1 3.3   4.0667 0.6396 

x9 9 30 14 46.7 4 13.3 3 10   3.9667 0.9287 

x10 4 13.3 22 73.3 3 10 1 3.3   3.9667 0.6149 

x11 4 13.3 19 63.3 4 13.3 3 10   3.8 0.8051 

x12 6 20 17 56.7 4 13.3 3 10   3.8667 0.8603 

x13 4 13.3 20 66.7 4 13.3 2 6.7   3.8667 0.7303 

x14 7 23.3 22 73.3   1 3.3   4.1667 0.592 

x15 8 26.7 19 63.3 2 6.7 1 3.3   4.1333 0.6814 

 ا٥غذٳ٣ ٬٩ ئّذاد ا٥جبؽضٺ٬  
بعزٞيبة سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٥ٰ أٱ٪ٺخ ١جٺشح ٙٸ ثا٥غإا٣ الأٳ٣ ٳا٥٪ز٦ْٜ ٩٪ب رٞذ٧ ٹزنؼ ا٫           

٩ٴاٜٙ ٳٱزا  (%100 )٥غإا٣ ا٭ٰ ؽق٤ ٦ّٶ ٭غجخا٥ؾش١بد ا٥قٮبّٺخ ٳا٥زٷ ٹلاؽٌ ٙٸ الإعبثخ ٦ّٶ ٱزا ا
ٹذ٣ ٦ّٶ أٱ٪ٺخ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٙٸ ا٥ؾش١بد ا٥قٮبّٺخ ١٪ب ؽق٤ ٦ّٶ ٭غجخ عٺذح عذا ٬٩ ا٥ٴعو 

( ٳٱزا ٹذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ ٳعٴد رؾزذ ١جٺش 466 0( ٳا٫ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٥ٰ ١ب٫)3 4ا٥ؾغبثٸ ٳا٥زٷ ث٦ٔ )
  ٙٸ ئعبثبد ّٺٮخ ا٥ذساعخ

ٳا٥٪ز٦ْٜ ثأٱ٪ٺخ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٙٸ د٨ّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١خ ٙٞذ ؽق٤ ٦ّٶ  ا٥ضب٭ٸغإا٣ أ٩ب ا٥       
٩ٴاٜٙ ثؾذح  (%53.7% ٩ٴاٜٙ )100( ٳٝذ ؽق٤ ٦ّٶ ٭غجخ 4.5333أ٦ّٶ ٳعو ؽغبثٸ ٳٱٴ )
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( ٳٱزا ٹذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ 0.5074% ٩ٴاٜٙ( ٳر٪ض٤ ٭غجخ ٩٪زبصح عذا ٳ١ب٫ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٥ٰ )47.3ٳ
 رؾزذ ١جٺش ٙٸ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٳعٴد 
ا٩ب ا٥غإا٣ ا٥ضب٥ش ٳا٥زٷ ٹذٳس ؽٴ٣ ٱ٤ ا٫ ساط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹ٪ض٤ ٩ٚزبػ ا٥ٮغبػ ٳالاعز٪شاس ٙٸ        

لاارٜٚ ٳ٬٩  (%3 3)٩ؾبٹذ ٳ (%7 6)ارٜٚ ٳارٜٚ ثؾذح ٳ (%90 )٭غجزٰ ا٥ؾش١خ ٢ٙب٭ذ الاعبثخ ٦ّٺٰ ث٪ب
( ٳالا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٥ٰ 1 4ب ا٫ ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ٥ٰ ١ب٫ )ا٥٪٦ْٴ٧ ا٫ ٩ض٤ ٱزٯ ا٥ٮغجخ رْزجش ٩٪زبصح خقٴف

  ٳٱزا ٹذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ رؾزذ اٙشاد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ( 6617 0)
ثب٥ٮغجخ ٦٥غإا٣ ا٥شاثِ ٳا٥خب٩ظ ٳا٥غبدط ٳا٥زٸ رٮقت ٩ْن٪ٲب ٦ّٶ ٩ذٵ اعزٞيبة ا٥ؾش١خ ٥شاط        

 الأعئ٦خ٦ّٶ ٱزٯ  الإعبثخ١ب٭ذ ٭غجخ ٙٞذ  الأدا ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳرٴٍٺ٘ خجشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ سِٙ ١ٚب ح 
ّٺٮخ ٦ّٶ ا٫ اعزٞيبة  أٙشاد٩ؾبٹذ ٳٱزا ٹذ٣ ٦ّٶ ا٫ ٱٮبٟ ارٚبٛ ّب٧ ثٺ٬  %(7 6%( ث٪ٴاٜٙ ٳ)3 92ثـ)

ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ا٩ب  ا٥ؾش١خ ٥شاط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳرٴٍٺ٘ خجشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٹغبٱ٨ ثؾ٤٢ ١جٺش ٙٸ سِٙ ادا  ا٥ؾش١خ
ٹغبٱ٨ ٙٸ ارخبر ٝشاساد ٴٙٺش ٦ْ٩ٴ٩بد ٦١ٚٴٹخ ٬ّ ساط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ثبلاعئ٦خ ا٥زٸ رز٦ْٜ ثــــ)ٱ٤ ا٫ ر

ع٦ٺ٪خ ثؾأ٫ ٩بٹز٦ْٜ ثب٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳٱ٤ ا٫ ٱزٯ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٦٢٥ٚٴٹخ ٳا٥٪ز٦ْٞخ ثشاط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ عٴٗ 
رغبٱ٨ ٙٸ خٚل ٦١ٚخ ا٥ٴؽذح ا٥٪ٮزظ؟(ٳا٥زٸ ٹٴمؾٲب ا٥غإا٣ ا٥غبثِ ٳا٥ضب٬٩ ٬٩ اعئ٦خ الاعزجب٭خ ٙٞذ ١ب٭ذ 

( 6396 5307,0 0ث٪ٴاٜٙ ٳٹذ٣ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ا٥جب٥ٔ ) ٦ّٶ ا٥زٴا٥ٸ %(3 93,%90) ٱٸا٥ٮغجخ 
ٳا٥٪٦ٚذ ٦٥ٮَش أ٫ ٱٮبٟ ارٚبٛ ّب٧ ثٺ٬ أٙشاد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ئ٫   ّذ٧ ٳعٴد رؾزذ ثٺ٬ اٙشاد ا٥ْٺٮخ ٦ّٶ

٭جٺ٬ ٱ٪ب عب٭ت ٩ٺضح رؾٞٺٜ ٩ضاٹب رٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١بد ٙٸ عب ئ٥ٶاعزٞيبة سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳرٮ٪ٺزٰ ٹإدٷ 
ٳٱزا ٩بٹضجذ فؾخ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ الأٳ٥ٶ  ا٥ز٦٢ٚخ الأ٤ٝ,ٳعب٭ت ٩ٺضح ر٪ٺض ٩ٮزغبد ا٥ؾش١خ ٬ّ الأخشٵ

ٳا٥زٸ ٩ٚبدٱب" ئ٫ ا٩زلاٟ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳرٮ٪ٺزٰ ٹغبّذ ٦ّٶ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١خ ٬٩ خلا٣ 
ئ٫ د فؾخ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٭ٺخ ٳا٥زٸ ٩ٚبدٱب" ٳاصجب رؾٞٺٜ ٩ٺضح ا٦٢٥ٚخ الأ٤ٝ ٳ١غت سمب ا٥ضثٴ٫ "

رٴٍٺ٘ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ثب٥ؾ٤٢ ا٥لائٜ ٹذ٨ّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١خ ٬٩ خلا٣ رؾٞٺٜ ٩ٺضح ر٪ٺض ا٥٪ٮزظ أٳ 
ٳ٬٢٥ لا رضا٣ ا٥ؾش١بد ّٺٮخ ا٥ذساعخ رؾزبط ئ٥ٶ ا٥٪ضٹذ ٬٩ ا٥ذساعبد  "ا٥خذ٩خ ٬ّ ىشٹٜ الاثز٢بس ٳا٥زغذٹذ 

ٳا٥٪ز٪ض٤  9ٲبس أٱ٪ٺخ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳدٳسٯ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ,ٙٚٸ ا٥غإا٣ س٨ٝ ٳا٥جؾٴس لإٍ
ٱ٤ ئ٫ ا٥ؾش١بد ٝٺذ ا٥ذساعخ رٴ٥ٸ اٱز٪ب٧ ١جٺش ٙٸ رٮ٪ٺخ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹزنؼ أ٫ الإعبثخ ٦ّٶ ٱزا 

برجشد اعبثخ ٳ٩برجٞٶ ٬٩ ا٥ٮغجخ ّ ٕٺش ٩ٴاٜٙ (%10)٩ٴاٜٙ ٳ (%7 76)ا٥غإا٣ ث٪ٴاٜٙ ؽق٤ ٦ّٶ ٭غجخ 
٦ْٙٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ٱزٯ ا٥ٮغجخ )٭غجخ ٩ٴاٜٙ( ٱٸ ٭غجخ عٺذح عذا ئلا ئ٫ ٱزا ٹْيٸ ٩إؽشا أ٫ ٱزٯ  ٩ؾبٹذح

ا٥ؾش١بد رؾزبط ئ٥ٶ ا٥٪ضٹذ ٬٩ الاٱز٪ب٧ ثبعزٞيبة سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳمشٳسح رٴٙٺش ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ؾبعجٺخ 
عذ ٙٺٲب صبثذ ئلا ا٥٪زٖٺش,١٪ب ٹزنؼ ئ٫ ٦١ٚٴٹخ ّٮٰ ثب٥ؾ٤٢ ا٥زٷ ٹ٪٬٢ ٬٩ ا٥جٞب  ٙٸ عٴٛ رٮبٙغٺخ لا ٹٴ

٨٥  لا رضا٣( ٳٱزا ٹذ٣ ئ٫ ا٥ؾش١بد ٝٺذ ا٥ذساعخ 8 3ٝذ ؽق٤ ٦ّٶ ا٤ٝ ٳعو ؽغبثٸ ٳٱٴ) ا٥ضب٥ش ّؾشا٥غإا٣ 
,ا٩ب ثب٥ٮغجخ (0.8051الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٥ٰ ) , ٳ١ب٫رْيٸ ا٥٪٢ب٭خ ا٥٪ٮبعجخ ٥شأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ

ؽشؿ  ش ٳا٥شاثِ ّؾش ٳا٥خب٩ظ ّؾش( ٳا٥زٸ ١ب٭ذ رذٳس ؽٴ٣ ٩ذٵ٥لاعئ٦خ)ا٥غإا٣ ا٥ضب٭ٸ ّؾش ٳا٥ضب٥ش ّؾ
ا٥ؾش١خ ٦ّٶ ا٩زلاٟ ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ؾبعجٺخ ٦١ٚٴٹخ ٬ّ ساط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳدّ٪ٰ ثب٥ؾ٤٢ ا٥زٷ ٹ٪٬٢ 
ا٥ؾش١خ ٬٩ رٞذٹ٨ اٙن٤ ا٥٪ٮزغبد ثب٤ٝ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳثب٥زب٥ٸ رؾٞٺٜ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١خ ٙٞذ ١ب٭ذ ا٥ٮغجخ 

ٳٱٸ ٭غجخ ٩٪زبصح ا٩ب الا٭ؾشاٗ   %(6 96%_6 ٦76ٶ ٱزٯ الاعئ٦خ ٩ٴاٜٙ ارا رزشاٳػ )٩٪زبصح ثبلاعبثخ ّ
ٳاصجبد  ٳٱزا ٹذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ ٳعٴد رؾزذ ١جٺش ٙٸ أٙشاد ا٥ْٺٮخ(%8603 0%_596 0ا٥٪ْٺبسٷ ٙٺزشاٳػ )

٦ٶ ب٥ضخ ٳا٥زٸ ٩ٚبدٱب" ئ٫ رٴٙٺش ٦ْ٩ٴ٩بد ٦١ٚٴٹخ ٬ّ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹْ٪٤ ّا٥ٚشّٺخ ا٥ض خفؾخ ا٥ٚشمٺ
اصجبد فؾخ  فٺبٕخ ا٥٪ٮٲغٺخ ا٥لاص٩خ لا٩زلا١ٰ ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٺٰ  ٳرٴٍٺٰٚ ثيشٹٞخ سؽٺذح "٩٪ب رٞذ٧ ٹزنؼ 

ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغٺخ ا٥زٸ ٩ٚبدٱب" رْذ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٦٢٥ٚٴٹخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثشأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٬٩ أٱ٨ الأثْبد ا٥شئٺغٺخ 
٣ ا٭ٰ ر٨ ئصجبد ٙشمٺبد ا٥جؾش ؽٺش رجٺ٬ ٬٩  ٳثٮب ا ٦ّٶ ٩ب رٞذ٧ ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٥زؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ "

ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥غبثٜ ئ٫ اعزٞيبة سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳرٮ٪ٺزٰ ٹغبّذ ا٥ؾش١بد ٙٸ د٨ّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٙٸ عب٭جٺ٬ 
ٱ٪ب ٩ٺضح ا٥ز٦٢ٚخ الأ٤ٝ ٳ٩ٺضح ر٪ٺض ا٥٪ٮزغبد,١٪ب أ٫ ٦٥٪٦ْٴ٩بد ا٦٢٥ٚٴٹخ ا٥خبفخ ثشأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ أٱ٪ٺخ 

 ارٺغٺبد ا٥ؾش١بد ٳثب٥زب٥ٸ د٨ّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١خ ١جٺشح ٙٸ ٳمِ اعزش
 
 

 :الاعزٮزبعبد
ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ث٪غ٪ٴّخ ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥٪ٲبساد ٳا٥خجشاد راد ا٥ٞٺ٪خ الاٝزقبدٹخ  سأطٹز٪ض٤  .1

٦ّٶ ريٴس  ٢٥ٸ ٹْ٪٤ م٪ٮٺخ ٳا٥زٸ رخٴ٣ ا٥ؾخـ ا٩زلا١ب ٹخٴ٥ٰ الاعزٚبدح ٩ٮٰ أ٧عٴا  ١ب٭ذ ٍبٱشٹخ 
 ٳرؾٺٜ ا٥ٮ٪ٴ الاٝزقبدٷ ا٥ؾش١خ 

بد ا٥زٸ رغبٱ٨ ّزشخٳا٥٪ الأ٢ٙبسا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ لاٹخنِ ٥ٞب٭ٴ٫ رٮبٝـ ا٦ٖ٥خ ٳٱٴ ٹٞٴ٧ ثزٞذٹ٨  سأط ئ٫ .2
ا٥ْ٪٤  ئ٥ٶؽٺش ر٨ ٙٸ ّقش ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ الا٭زٞب٣ ٬٩ ا٥ْ٪٤ ا٥ز٦ٞٺذٷ  خٙٸ د٨ّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١

  ا٥ٞب٭ٴ٭ٸ ٦٥زٮبٙظ ثبلا عبط الإداسحزٷ ٹضٳد ٳثب٥زب٥ٸ ٙٲٴ ٹْذ ٬٩ ٩قبدس ا٥ضشٳح ٳٱٴ ا٥ ا٥٪ْشٙٸ
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 ٳسأطا٥٪ب٣ ا٥ٲٺ٦٢ٸ  ٳسأطا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ  سأطٙٸ ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٹز٢ٴ٫ ٬٩ ٢٩ٴ٭بد رز٪ض٤  سأط ئ٫ .3
  أ٥ضثبئٮٸا٥٪ب٣ 

 ئرا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ دٳس ْٙب٣ ٙٸ د٨ّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١بد , ثشأط٦٪٦ْٴ٩بد ا٦٢٥ٚٴٹخ ا٥٪ز٦ْٞخ ٥ ئ٫ .4
ٙٸ رؾٞٺٜ  أعبعٸٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥زؾغٺ٬ ا٥٪غز٪ش ٳٹْذ س٬١  أعبعٸ٢ٚشٷ دٳس ا٥٪ب٣ ا٥ سأطٹ٦ْت 

ا٦٢٥ٚخ  ئعزشارٺغٺخا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٬٩ خلا٣ دٳسٯ ا٥ٚب٤ّ ٙٸ اعزشارٺغٺبد ا٥زٮبٙظ )
 ا٥زش١ٺض(  ئعزشارٺغٺخا٥ز٪بٹض, ئعزشارٺغٺخ,الأ٤ٝ

ٳدٳسٯ  ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ سأط ٱ٪ٺخأ٦ّٶ  ا٥٪جؾٴصخ سأٷ ا٥ْٺٮخ ئع٪بُا٥ذساعخ الاعزيلاّٺخ  أٳمؾذ .5
ٳ٩ٺضح ر٪بٹض  الأ٤ٝٱ٪ب )٩ٺضح ا٥ز٦٢ٚخ  أعبعٺٺ٬ا٥ٚب٤ّ ٙٸ رْضٹض ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥ؾش١بد ٙٸ عب٭جٺ٬ 

ثب٥٪غزٴٵ  ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٙٺٲب ٥شأطا٢٥بٙٺخ  الأٱ٪ٺخا٥ؾش١بد لاصا٥ذ ٨٥ رٴ٥ٸ  ئ٫ا٥٪ٮزظ( س٨ٕ 
  ا٥٪ي٦ٴة

 

 ا٥زٴفٺبد:
ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٬٩ خلا٣ اعزٞيبثٰ ٳرٮ٪ٺزٰ  ثشأطالاٱز٪ب٧ ا٥لاص٧  ا ئثذ ٦ّٶ ؽش ا٥ؾش١بد ا٥قٮبّٺخ  1

 ٸ ٦٥ؾش١خ ؾٞٺٞا٥٪ب٣ ا٥ سأطٳريٴٹشٯ رؾٞٺٞب ٥ذ٨ّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٳثبّزجبسٯ 
ثبعزخذا٧ ا٥٪ٮبٱظ ا٥ؾذٹضخ ٩ض٤  ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳٝٺبط ٦١ٰٚ سأط ئداسحرز٦ْٜ ث٢ٺٚٺخ  أخشٵثؾٴس  ئعشا   2

٩ٮٲظ ٝٺبط ٭٪ٴ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳ ٩ٮٲظ ٳ( ٢Skandiaب٭ذٹب )٩ٮٲظ ع٦غ٦خ ا٥ٞٺ٪خ/٩ٮٲظ ؽش١خ ع
  ٳا٥٪ؾبعجخ ٬ّ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ا٥٪٢٦ٺخ ا٢ٚ٥شٹخ ٳ ٩ٮٲظ ا٥ز٨٦ْ ا٥زٮَٺ٪ٸ

( ABCM) الأ٭ؾيخ أعبطا٥ز٦٢ٚخ ٦ّٶ  ٳئداسح٩ض٤ ا٢٥بٹض٫  الإداسٹخ٪ؾبعجخ ا٥اّز٪بد ٩ٮبٱظ ٳ٩ذاخ٤   3
 ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ  سأطٚل ٦١٘ ٥ٖشك خ ٳٕٺشٱب  VSCٳرؾ٦ٺلاد ع٦غ٦خ ا٥ٞٺ٪خ ٳ  

 

 ا٥٪قبدس
 ا٥ْشثٺخ : أٳلا
(,سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳأصشٯ ٙٸ ئداسح أدا  2010ا٥ؾ٪ذا٭ٸ,٭بٱذح ئع٪بّٺ٤ ّجذ الله,٦ّٸ أ١ش٧ ّجذ الله ٦ّٸ,)  1

ا٥ْب٦٩ٺ٬ ,دساعخ رؾ٦ٺ٦ٺخ لأسا  ّٺٮخ ٬٩ سؤعب  الأٝغب٧ ا٦ْ٥٪ٺخ ٙٸ عب٩ْخ ا٥٪ٴف٤ ٩غ٦خ رٮ٪ٺخ ا٥شاٙذٹ٬,ا٥ْذد 
  ٦32ذ ,ا٥٪غ98

,ٝٺبط ا٥٪ؾب٤١ ا٥٪ؾبعجٺخ ٙٸ ا٥ٞٺبط ٳالإٙقبػ ٬ّ ا٥٪٢٦ٺخ ا٥٪ْشٙٺخ (2005) ٱٺض٨ ٱبؽ٨ ٝبع٨ ,ا٥خٚبٗ,  2
  ا٥ْشاٛسعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسح,٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد,عب٩ْخ ا٥٪ٴف٤, ,)ا٢ٚ٥شٹخ(  

ذاُ ٙٸ ا٥٪قبسٗ (,اصش سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٙٸ الإث2010ا٥شٳعب٩,٫ؾ٪ٴد ٦ّٸ,ٳا٥ْغ٦ٴ٭ٸ,٩ؾ٪ٴد ٩ؾ٪ذ,)  3
 ,ا٥ْذد ا٥ضب٭ٸ 26الأسد٭ٺخ"٩غ٦خ عب٩ْخ د٩ؾٜ ٦ْ٦٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ,ا٥٪غ٦ذ 

اصش رٮ٪ٺخ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٦ّٶ الإرٞب٫ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ ٳا٭٢ْبعبرٰ  (,2012ا٥ؾْجب٭ٸ, فب٥ؼ اثشاٱٺ٨ ٹٴ٭ظ,)  4
)ػ ٧( ٩خز٦يخ ٙٸ ٭ٺٮٴٵ ثؾش  ٦ّٶ خٚل ا٥ز٦٢ٚخ ثب٥زيجٺٜ ٦ّٶ ا٥ؾش١خ ا٥ٴىٮٺخ ٥قٮبّبد الأصبس ا٥٪ٮض٥ٸ

 ٩ٞجٴ٣ ٦٥ٮؾش ٙٸ ٩غ٦خ عب٩ْخ الا٭جبس ٦ْ٦٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳالاداسٹخ 
(, ٦١٘ ا٥غٴدح ٳاعزشارٺغٺخ ا٥زٴاص٫ ٩ِ ٝٺ٪خ ا٥غٴدح, ٩غ٦خ ثؾٴس 2007ا٥ؾْجب٭ٸ, فب٥ؼ ئثشاٱٺ٨ ٹٴ٭ظ, )  5

 , ٦١ٺخ ا٥ؾذثب  ا٥غب٩ْخ, ا٥٪ٴف٤ ٩19غزٞج٦ٺخ, ر٪ٴص, ا٥ْذد 
(, دٳس سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٙٸ ئ٢٩ب٭ٺخ ئٝب٩خ ٩شر٢ضاد ا٥زقٮٺِ ٩2006ؾ٪ذ فب٥ؼ,) ا٥ٮْ٪خ,٩ْزق٨ ٱٴد  6

 ا٥شؽٺٜ,سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسح, ,٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد, عب٩ْخ ا٥٪ٴف٤, 
(, ٝٺبط سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ثٺ٬ ا٥ٮَشٹخ ٳا٥زيجٺٜ,٩غ٦خ ا٦ْ٥ٴ٧ 2002ا٥ْٮضٷ ,عْذ ٳ ٭ْ٪خ, ٭٨ٖ ؽغٺ٬)  7

  ا٥ْشاٛ 31,ا٥ْذد,9خ,ا٥٪غ٦ذ الاٝزقبدٹخ ٳالإداسٹ
(,ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٳخ٦ٜ ا٥ٞٺ٪خ دساعخ ٩ٺذا٭ٺخ ٦ّٶ ا٥قٮبّخ ا٥٪قشٙٺخ ٙٸ 2009ا٥ٚن٤ ,٩إٹذ,)  8

  ا٥ْشاٛ 3,ا٥ْذد,11دٳ٣ ا٥خ٦ٺظ ا٥ْشثٸ,٩غ٦خ ا٥ٞبدعٺخ ٦ْ٦٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳالإداسٹخ,ا٥٪غ٦ذ 
 ٝٺبعٲب,٩ٞب٣ ٦ّٶ الا٭زش٭ذ (,ا٥زٮبٙغٺخ ٳ٩إؽشاد 2007ا٥يٺت, دسٳٹؼ ٩ؾ٪ذ ,)  9

(,ثٮب  سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ثٺ٬ ئداسح ا٥ز٪٢ٺ٬ ٳٙب٦ّٺخ ا٥ٞشاس ا٥غزشارٺغٸ, ٩غ٦خ 2005ا٥يبئٸ ,٦ّٸ ؽغٴ٫ ,)  10
 , ا٥ْشاٛ 39,ا٥ْذد,11ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳالإداسٹخ,ا٥٪غ٦ذ 

  دساعخ ريجٺٞٺخ ٙٸ (,دٳس ٦ْ٩ٴ٩بد ئداسح ا٦٢٥ٚخ الإعزشارٺغٺخ ٙٸ رٞٴٹ٨ الأدا 2003ع٦٪ب٫,ّلا  عبع٨,)   11
 ؽش١خ ثٖذاد ٦٥٪ؾشٳثبد ا٥ٖبصٹخ,أىشٳؽخ د١زٴساٯ ٕٺش ٩ٮؾٴس ,ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ, 

 (,ئداسح سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٙٸ ا٥٪إعغبد ٳ١ٺٚٺخ رٞٺٺ٪ٰ ,٩ٞب٣ ٦ّٶ الا٭زش٭ذ ٩2007شّٸ,٩ؾ٪ذ ٩شّٸ,)  12
ؾشٳُ الاٝزقبدٷ,٩غ٦خ ا٦ْ٥ٴ٧ (,ا٥٪ْب٥غبد ا٥٪ؾبعجٺخ ٥ز٦٢ٚخ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٙٸ ا٥٪٩1982يش,٩ؾ٪ذ ّيٺخ,)  13

 الاعز٪بّٺخ,ا٥ْذد ا٥ضب٥ش,ا٢٥ٴٹذ 
( , ا٥٪إر٪ش ا٦ْ٥٪ٸ ا٥ذٳ٥ٸ ا٥غٮٴٷ ا٥خب٩ظ: اٝزقبد ا٥٪ْشٙخ ٳا٥زٮ٪ٺخ 2005ٹٴع٘, ّجذ ا٥غزبس ؽغٺ٬ ,)  14

 عب٩ْخ ا٥ضٹزٴ٭خ الأسد٭ٺخ(ّ٪ب٫  الاسد٫  -الاٝزقبدٹخ,)٦١ٺخ الاٝزقبد ٳا٦ْ٥ٴ٧ الإداسٹخ
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(,اصش رٞٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳسأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ٙٸ رؾٞٺٜ الأدا  ا٥٪ز٪ٺض,أىشٳؽخ 2005)ٹٴع٘,ثغب٧ ّجذ ا٥شؽ٪٬ ,  15
  2د١زٴساٯ ٕٺش ٩ٮؾٴسح,٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد, عب٩ْخ ا٥٪ٴف٤ 

16. Andrew Kok, (2007) ,Intellectual Capital Management as Part of Knowledge 
Management Initiatives at Institutions of Higher Learning, Electronic Journal of 
Knowledge Management Volume 5 Issue 2  (181 - 192) University of 

Johannesburg, South Africa 
17. Hansen,M,Nohria&Tierny,T,What your Stratge for Managing Knowlede. 
18. Harvard business Review,No2-1999. 
19. Matz&Usry Cost acconting,USA,1984 
20. Sidney,D&Roman,W,Handbook of Cost acconting,USA,1978. 
21. www.Kululiraq.2007 
22. (www.jelsoftst Enterprises.2007  ). 
23. .(http.wikipedia.org/w/index.php). 
24. http://to22to.com/vb/t8297.html 

 
 

 

"

                                                                 2012

http://www.kululiraq.2007/
http://to22to.com/vb/t8297.html


 3102ّذد خ٪غخ ٳرغْٴ٫/  –ا٥غٮخ ا٥غبدعخ ٳا٥ضلاصٴ٫ ٩The Journal of  Administration & Economicsغ٦خ الإداسح ٳالاٝزقبد/

85 

 

1 

2  

3  

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

5 

601

0005



 3102ّذد خ٪غخ ٳرغْٴ٫/  –ا٥غٮخ ا٥غبدعخ ٳا٥ضلاصٴ٫ ٩The Journal of  Administration & Economicsغ٦خ الإداسح ٳالاٝزقبد/

86 

 

0601

0005

06

 

 

 

 
                                                                       

                                           
                      

 

     

0       

0       

3       

4       

5 

 

     

6       

7 

 

     

8 

 

     

9 

 

     

01       

00       

00 

 

     

03       

04       

05       


