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 الإنفتاح التسىيقٌ وأثره في 

  دراسة مًدانًة – المرونة التنظًمًة

 
 

فلاح تايه النعيمي أ .د.

لؤي لطيف بطرس الشكرم.                             


 

 :  ستخلصالم
ر٦ٍِ اٹپڂ٢پبد ٱبٝجخً ث٢ٸ ٥بٹپٍخ اٍِڈاٯ اٹزً ځْأد ثٚڈء اٹَو٥خ اٹٮبئٲخ ثغپ٤ ڇرٖڂ٬ٍ ڇرؾٺٍٸ    

ڇرقيٌڀ ڇئٍزوعب٣ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇځٲٺچب ٥جو اٹ٦بٹټ، ڇٹټ ر٦ل څڂبٳ أٍڈاٯ ٽؾٺٍخ ٽ٪ٺٲخ ٥ٺى ئٱٺٍټ أڇ كڇٹخ 
بكب اٹزَڈٌٰ ٹپڈاعچخ رٺٴ ٽپب ٌزٞٺت مٹٴ ځ٢وح ّپڈٹٍخ ٹپجثپٮوكڅب، ثٸ ئځلٽغذ اٍِڈاٯ اٹلڇٹٍخ ٽ٦بً، 

ثاٍزقلاٻ اٹپوڇځخ ثبٹزٖپٍټ ڇاٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹپز٦لكح ٹٺپڂزڈعبد ڇاٹپڈاهك  اٹز٪ٍواد ٭ً اٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ
اٹجْوٌخ ثپچبهاد ٥بٹٍخ ٹزؾٲٍٰ اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً ٹٺپڂ٢پبد ٥ٺى ٥بٹپچب اٹغلٌل، ڇ٦ٌل اٹزڂ٢ٍټ ٍو اٹڂغبػ 

ٵبځذ فلٽبرٍخ أڇ هثؾٍخ، ٭چڈ اٹ٦پڈك اٹٮٲوي ٹٺپڂ٢پخ  ٦ٍخ أ٥پبٹچب، ٍڈاءًٹپڂ٢پبد ا٥ِپبٷ ث٪٘ اٹڂ٢و ٥ڀ ٝج
اٹني ٌَزڂل ٱڈاٽچب ځؾڈ رؾٲٍٰ أڅلا٭چب اٹپوعڈّح، ڇڅٶنا ٽ٤ ثٲٍخ اٹ٦ڂبٕو اْكاهٌخ اٹزً رچزټ ثغپ٤ٍ اٹپچبٻ 

 .  ڇاِځْٞخ اٹپواك رڂٮٍنڅب ٽڀ فٕٷ رؾلٌل ڇاْرٖبٷ اٹزً رپٶڀ ٽڀ رڈؽٍل اِ٭واك ٭ٍپب ثٍڂچټ

Abstract:  
    All Organization enjoy the University of the Markets that Started as a result 
of the high speed of Collecting, Classifying, Analyzing, Storing, Recalling and 
Transferring the information around the World. There are no more close local 
markets that are limited to one country or region. These markets emerged 
together,  this requires a comprehensive look to the marketing principles to face the 
changes of the environment through using flexibility in designing and the 
treatment of the many variables of the products and human resources and with 
high skills to achieve organizational marketing openness to their new World. 
Organizing is the secret of the success of the business Organization regardless of 
the nature of their business, benefits or service. It is the backbone of the 
organization that support its success in achieving its goals, together with the rest 
of the administrative elements, that involve all the functions and activities to be 
achieved through limiting the administrative leaderships and the Co-ordination 
among the departments and describing the jobs framed with the human 
relationship, the co-operation and contacts that enable the mdividnals among 
themselves. 
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 المقدمة : 
ڇٽ٦زٲلارچب ٽڀ ئځپڈمط ا٥ِپبٷ اٹني رٲڈٻ ٥ٺٍڄ ځْبٝبد اٹزَڈٌٲٍخ ٱٍپچب ڇئرغبڅبرچب رَزپل اٹٮٺَٮخ     

اٹپڂ٢پخ، ڇ٦ٌزپل مٹٴ ٥ٺى اٹزواٵټ اٹپ٦و٭ً ٹجٺڈهح ڇٍٕب٩خ اِٝو اٹ٦بٽخ ٹٺپيٌظ اٹ٦ٺپً ڇاٹٮڂً ڇاٹقجواد اٹزً 
ٌپزٺٶچب ٱبكح اٹزَڈٌٰ ٹزٞجٍٰ رٺٴ اٹپٮبڅٍټ ڇاٹپجبكب اٹزَڈٌٲً ْربؽخ اٹپڂزڈعبد اٹپٞٺڈثخ ڇرؾٲٍٰ اٹپڂٮ٦خ 

پْج٦خ، ثا٥زجبه اٹزَڈٌٰ ٽڀ اٹڈ١بئ٬ اٍِبٍٍخ اٹ٩ٍو ٹغخ ئرَب٣ اٍِڈاٯ ڇاْؽزٍبعبد ٤ٍ اِٝوا٫، ڇٽ٦بٹغپ
رقٺٰ اٹٮوٓ اٹؾٲٍٲٍخ ِي ٽڂ٢پخ، ڇأؽل أكڇارچب اٹلٌڂبٽٍٶٍخ ٹزؾٲٍٰ أڅلا٭چب اٹپوٍڈٽخ ثپڈإٮبد ڇٽٲبٌٌٍ 

ٽڂزڈعبد ٽزْبثچخ أڇ ٽزڂڈ٣ ٙپڀ ثٍئخ  اٹٶبٽڂخ ثاٍزقلاٻ اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً اٹڈا٤ٍ ٹ٦لح أٍڈاٯ ٍڈاء ثزٲلٌټ
رَڈٌٲٍخ ٽز٪ٍوح ڇ٩ٍو ٽَزٲوح ڇٽز٦لكح اٹٖٮبد ڇاٹقٖبئٔ، ڇڅنا ٽبٌغ٦ٸ كهاٍزچب ڇ٭چټ أث٦بكڅب ڇڇ٤ٙ 
اٍْز٦لاكاد ڇاْعواءاد ْرقبم ٱواهاد رَڈٌٲٍخ ٵٮإح ڇ٭ب٥ٺخ ٹ٪وٗ اْثلا٣ ث٦پٺٍخ اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً ڇاٹني 

ڇٱڂب٥زڄ ڇكڇهڃ ثزؾلٌل اٹٍَبٍبد اٹزَڈٌٲٍخ ٹٺپڂ٢پبد اٹزً ر٦َى ّْجب٣ ٌأرً فٕٷ فٕٷ أڅپٍخ اٹپَزچٺٴ 
  ئؽزٍبعبرڄ ڇرؾٲٍٰ اٹپڂٮ٦خ ڇاٹٲٍټ. 

 ط

 المبحث الأوّل

 الإنفتاح التسويقي
 

ًٔ  اٹپٮچڈٻ :  -أڇّ
٦ٌَلْ اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً ٽڀ اٹپڈا٤ٍٙ اٹغلٌلح اٹزً ئفزٺٮذ رڈٍٕٮبرڄ ڇر٦لّكد ر٦بهٌٮڄ رج٦بً ْفز٫ٕ آهاء     

اٹجبؽضٍڀ ڇاٹپٮٶوٌّڀ اٹپزقٍٖٖڀ ثپغبٷ اٹزَڈٌٰ، ڇثلاٌخً ٭اٿ ٵٺپخ )اْځٮزبػ( ر٦ُجوّ ٥ڀ اٹٕٞٱخ ڇاٹٖواؽخ 
٥ڀ اٹًْءِ : ئځٶ٬َْ ٥َڂْڄُ، )ئثواڅٍټ  (. ڇئځٮزؼَ اٹًْء496ُ: 1997ڇاٹڈٙڈػ ڇاٹ٦ٕځٍخ، )ئٹٍبً،

( اٹزَڈٌٰ ثٶبٽٸ ٽ٦ڂبڃ ثأځڄ ٌزڂبڇٷ ٦ٌMarcus & Others,1975:10و٫ّ )ڇ(. 34: 2004ڇآفوڇٿ،
َّچٸ ٽڀ څنا اٹز٪ٍّو ڇع٦ٺڄ ٽپٶڂبً ثاٍز٦پبٷ اٹَٺ٦خ  اٹز٪ٍوّ ثبٹپٺٶٍخ، ٭بْځزٲبٷ اٹپبكي  ٹٺَٺ٤ ٹٌٍ ئٔ ڇٍٍٺخ رُ

اٹني ٌڂبٷ ٵٸ اٹؾٲڈٯ ڇاْٽزٍبىاد ڇاٹپَإڇٹٍبد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹَٺ٦خ. ڇٌإٵل ڇئٍزقلاٽبً ٽڀ ٱجٸ ٽبٹٴ صبٿٍ ڇ
(Pride & Ferrell,1991:4 أٿ اٹزَڈٌٰ ٥جبهح ٥ڀ ځْبٝبد ٭وكٌخ ڇرڂ٢ٍپٍخ رَُب٥ل ٥ٺى ئٌغبك ٥ٕٱبد )

رجبكٹٍخ كافٸ ثٍئخ كٌڂبٽٍٶٍخ ٽڀ فٕٷ اٹزڈى٤ٌ ڇر٦ٍَو اٹپڂزڈعبد ڇاٹزوڇٌظ ڇاِ٭ٶبه ّْجب٣ اٹؾبعبد 
( ٥ٺى أځڄ ٥پٺٍخ ئٌغبك ڇرڈى٤ٌ ڇروڇٌظ ڇر٦ٍَو اٹَٺ٤ Pride & Ferrell,2000:8ځَبځٍخ. ڇ٦ٌُوّ٭ڄ )اْ

ڇاٹقلٽبد ڇاِ٭ٶبه ٹزَچٍٸ ئهٙبء أڇ أّجب٣ ٥ٕٱبد اٹزجبكٷ ٽ٤ اٹپَزچٺٶٍڀ كافٸ ثٍئخ كٌڂبٽٍٶٍخ. ڇٌٲوّڃُ )څَڈ 
ه ڇاٹپڂزڈعبد ڇر٦ٍَوڅب ڇروڇٌغچب ( ثأځڄ ځ٢بٻ ثلافٺڄ ٥پٺٍخ رقٍٜٞ ڇرڂٮٍن ئكهاٳ اِ٭ٶب39: 2007ڇثڈهى،

 . ڇرڈى٦ٌچب ْځزبط رجبكٷ ٌُؾٲّٰ اِڅلا٫ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇأڅلا٫ اٹٮوك

 اِڅپٍخ :  –صبځٍبً 
ّٚؼ ٽپب ٍجٰ مٵوڃ أٿ اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً ٵپٮچڈٻ ڇٽپبهٍخ ٌْ٪ٸ ؽٍّياً ڇا٦ٍبً ثزٮٶٍو اٹٲٍبكاد اْكاهٌخ      ٌز

قٍّٸ اٹ٦بٹټ اٹٖڂب٥ً ڇاٹقلٽً ثلڇځڄ، ڇئٿ ٵبٿ ٽڀ اٹ٦ٖت رٲلٌو ٹٺپڂ٢پبد ٱبٝجخ ڇاٹپَزٮٍلٌڀ، ئم ٌُٔپٶڀ ر
چټ ثْٶٸ ٵجٍو ثاهرٮب٣ د اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً اٹٮ٦ّبٹخ رَاِڅپٍخ اٹزً ٌُپضٺّچب ثپ٢٦ټ عڈاځت اٹؾٍبح، ڇئٿ ٽپبهٍب

٤ٍّ ڇٍو٤ٌ ثبٹپَزچٺٶٍڀ ٽڀ فٕٷ ٽغپڈ٥خ  ٹپَزڈٌبد اٹپ٦ٍٍْخ ٹٺپغزپ٦بد، ځ٢واً ٹپب ٌڈ٭ّوڃ ٽڀ ئرٖبٷ ٽڈ
ًٛٽزڂڈ٥ّخ ڇڇا٦ٍخ اٹڂٞبٯ ٽڀ أځ٢پخ اٹزڈى٤ٌ اٹزً رغ٦ٸ اٹپڂزڈعبد ٽز  بؽخ ثْٶٸ ٭ڈهي. ڇٌڂله ڇعڈك ځْب

 ٌُْٔٶّٸ اٹزَڈٌٰ ّوٌبځڄ اٹؾٍڈي، ڇٌپٶڀ ئٌغبى أڅپٍزڄ ثبَرً : ئثلا٥ً ڇأثزٶبهي
 (48: 2010)اٹٞبئً ڇآفوڇٿ،                                                                                         

ٌَُبڅټ ثپَب٥لح اٹپڂ٢پبد ثافز٫ٕ أځڈا٥چب ثا٥زجبه اٹپَزچٺٴ ٥ڂٖو أٍبًٍ ثبٹ٦پٺٍخ اٹزَڈٌٲٍخ،  .1
٭خ ٽٲبثٸ ٽب ٌل٭٦ڄ ٽڀ صپڀ ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى ڇرؾٲٍٰ اٹٮبئلح ٹٞو٭ً اٹزجبكٷ، ثپب ٌُؾٲّٰ أٵجو ٱٍپخ ٽٚب

 ٽجز٪بڃ. 
ٌَب٥ل ٥ٺى ه٭٤ اٹپَزڈډ اٹپ٦ًٍْ ٹّ٭واك ڇاٹڈٕڈٷ ثچټ ئٹى كهعبد ٥بٹٍخ ٽڀ اٹو٭بڅٍخ اْعزپب٥ٍخ  .2

ڇاْٱزٖبكٌخ، ٭بٹپَزچٺٴ ٹلٌڄ ئؽزٍبعبد ٽقزٺٮخ ٌؾبڇٷ ئّجب٥چب ثٲله اْٽٶبٿ، ڇٽچپخ رٺجٍزچب رٲ٤ ٥ٺى 
 ٥برٰ اٹزَڈٌٰ. 

َّچٸ ؽوٵخ اٹزجبكٷ، ڇځغبػ اٹپڂ٢پبد اٹپقزٺٮخ  .3 ٦ٌپٸ ٥ٺى ئځز٦بُ اٹزغبهح اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ، ڇثنٹٴ ٌُ
 ثزَڈٌٰ ٽڂزڈعبرچب ثأؽَڀ ٵٮبٌخ ٽپٶڂخ. 

٦ٌُيى اٹزواثٍٞخ اٹٲبئټ ٽ٤ اٹزڂپٍخ اْٱزٖبكٌخ ڇ٩بٌبرچب ڇاٹو٭بڅٍخ اْعزپب٥ٍخ ثيٌبكح ؽٲٍٲٍخ ٹڂٍٖت اٹٮوك  .4
 ى أٿ اٹزَڈٌٰ څڈ اٹني ٌٚپڀ رؾٲٍٰ مٹٴ. ٽڀ اٹَٺ٤ ڇاٹقلٽبد، ثپ٦ڂ

٦ٍّچب  .5 ٌإكي ځغبػ اٹڂْبٛ اٹزَڈٌٲً ثبٹپڂ٢پخ ئٹى رؾٍَڀ ڇرٞڈٌو ٵٮبٌزچب اْځزبعٍخ، ڇثبٹزبٹً رڈ
 ڇئٍزپواه ثٲبئچب كافٸ اٹَڈٯ اٹپَُزچل٫. 
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 اٹپلافٸ :  –صبٹضبً 
ثأصوڅب اٹز٦و٫ّ ٥ٺى ٝج٦ٍخ ٌْزپٸ اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽلافٸ ٹلهاٍزڄ رزپٶّڀ اٹپڂ٢پخ        

ٽچبٽچب ڇٍٕب٩زچب ثْٶٸ ٽڈّعَڄْ، ٹٺٲٍبٻ ثب٥ِپبٷ اٹپز٦لّكح ٙپڀ اٹْجٶخ اٹزَڈٌٲٍخ ڇاٹزً ٱل رٶڈٿ ٽ٦ٲلّح أؽٍبځبً 
 ثَجت اٹزؾڈّٔد ڇاٹز٪ٍوّاد اٹَو٦ٌخ ثپؾٍٜ اٹپڂ٢پخ، ڇٵپب ٌأرً : 

 ٽلفٸ رؾٺٍٸ اٹ٦ڂبٕو اٹزَڈٌٲٍخ :  .1
ٌٲً ٥ٺى رؾٍَڀ ٱٍپخ اٹڂْبٝبد اٹپواك ئٍزقلاٽچب، ڇرڈعل ٽغپڈ٥خ ٥ڂبٕو روٵي ٽچپخ اْځٮزبػ اٹزَڈ       

ّٖڈه اٹزَڈٌٲً رزْٶّٸ ٽڀ فٕٹچب ّجٶخ ٭٦بٹخ ٹ٦پٺٍبد اٹزْ٪ٍٸ اْكاهي ڇاٹٮڂً، ڇاٹزً أُٝٺٰ ٥ٺٍچب  ٙپڀ اٹز
          ( اٹني ٌزٶڈٿ ٽڀ أهث٦خ ٥ڂبٕو هئٍَخ )اٹپڂزڈط ڇاٹز٦ٍَو Marketing Mixرَپٍخ )اٹپيٌظ اٹزَڈٌٲً 

، ٹزْپٸ څنڃِ اٹپٶّڈځبد عپ٤ٍ اٹٲڂڈاد ڇاِكڇاد ڇاٹپزٞٺجبد ٹپَب٥لح ٱبئل اٹزَڈٌٰ ثبٹٲٍبٻ  ڇاٹزوڇٌظ ڇاٹزڈى٤ٌ(
ثأ٥پبٹڄ ثڂغبػ ثارپبٻ ٥پٺٍبد رجبكٷ اٹپڂٮ٦خ. ڇ٦ٌو٫ّ اٹپيٌظ اٹزَڈٌٲً ثأځڄ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپز٪ٍواد اٹزَڈٌٲٍخ 

(. ڇ٭ٍپب ٌأرً اٹ٦ڂبٕو Kotler,1987:112، ) لا٫ اٹپڂ٢پخاٹٲبثٺخ ٹٺٍَٞوح ٥ٺٍچب، ڇرَُزقلٻ ٹزؾٲٍٰ أڅ
 اٹپٶّڈځخ ٹٺپيٌظ اٹزَڈٌٲً، رزٶبٽٸ ڇرزجبكٷ، ڇاؽلح ٽإصوح ٥ٺى اِفوډ : 

ځزبط ٹپڂزڈط :  ٦ٌُلْ أؽل ٥ڂبٕو اٹپيٌظ اٹزَڈٌٲً، ئم رٲڈٻ اٹپڂ٢پخ ث٦پٺٍبد اْ  Productاٹپڂزڈط  . أ
ئٹـ(، ڇٌؾٖٸ ٥ٺٍڄ اٹپَزچٺٴ ځزٍغخ اٹزجبكٷ ّْجب٣ ٵبځذ )ٍٺ٦بً أٻ فلٽبد.... ٽ٦ٍّڀ أڇ أٵضو ٍڈاءً

ّٚپڀ اٹپڂزڈط ٽغپڈ٥خ فٖبئٔ ڇٽڈإٮبد ڇأّٶبٷ ڇأځڈا٣  ٽزٞٺجبرڄِ ڇئؽزٍبعبرڄ ثٚوڇهح اٹپڂٮ٦خ. ڇٌز
رزٕئټ ٽ٤ أمڇاٯ ڇه٩جبد ّوٌؾخ ٽ٦ٍڂّخ، ٹ٪وٗ ئٱزڂبئڄ ڇئٍزچٕٵڄ ثپَزڈډ هٙب ٥بٷٍ، 

(Stanton,1997:522ڇڅڈ أي ٽٶّڈٿ ٽبكي أڇ ث٦ .) ٶَڄ ٌُپٶڀ ٝوؽڄ كافٸ اٹَڈٯ ٹغنة اٹؾٍبىح
ڇاٍْزچٕٳ أڇ اٍْزقلاٻ ڇاٹني ٌُٺجًّ ه٩جخ أڇ ؽبعخ ٽ٦ٍڂّخ ٹپَزچٺٴ ځچبئً أڇ ٽَز٦پٸ ٕڂب٥ً، 

(Kotler & Armstrong,2005:223 .) 
 : اٹ٦ڂٖو اٹضبځً اٹپٶّپٸ ٹٺپيٌظ اٹزَڈٌٲً ڇاٹڈؽٍل اٹني )ٌڈّٹل اٌْواكاد( ثٍڂپب اٹ٦ڂبٕو  Priceاٹ٦َو  . ة

ڇ٦ٌو٫ّ اٹ٦َو ثأځڄ اِفوډ رإصو ٥ٺى اٹٶّٺ٬، ڇ٦ٌُلْ رقٍٞٞڄ ڇرڂٮٍنڃ ڇر٦لٌٺڄ ٽڀ أڅټ اٹٲواهاد اٹزً رُڂّٮن. 
٬ّٕ اٹٲٍپخ اٹڂٲلٌخ ٹٺپڂزڈط ّٙؾخ ثأفن ڇٍبئٸ اٹڂٲل، أڇ څڈ ڇ ، ڇٱل رٶڈٿ ٱٍپخ اٹًْء ٹٍَذ  اٹٲٍپخ اٹپڈ

                      ،  ڇٹٌٍ ٽڂٮ٦زڄٽبكٌخ ٭ٲٜ ٽٲبٍڄ ثبٹڂٲل، ڇئځپب ٵز٦جٍو ٥ڀ اٹًْء ٽڀ ؽٍش ٱٍپزڄ 
(Roger & Robert,2001:34 .) ٹ٦ٍُجّو ٥ڀ ٭ٺَٮخ اٹپڂ٢پخ ٥پڈٽبً ڇاٹٲٍبكاد اْكاهٌخ اٹزَڈٌٲٍخ

فٖڈٕبً ثافزٍبه اٹپڂزڈعبد ٽ٤ اِفن ثڂ٢و ا٥ْزجبه اٹقٖبئٔ اٹزڂب٭ٍَخ ٥ڂل ڇ٤ٙ ٍٲ٬ ٹ٦ٍّبه، 
(Boyett & Joseph,2003:35 .) 

: ر٦َى اٹپڂ٢پبد ث٦ل ئرپبٻ ٥پٺٍبد اْځزبط ڇعبڅيٌخ ٽڂزڈعبرچب ڇر٦ٍَوڅب ئٹى   Promotionاٹزوڇٌظ  . د
ر٦و٬ٌ اٍِڈاٯ اٹپَزچل٭خ ٥ڀ ئٍز٦لاكرچب ثزٲلٌټ ٽبڅڈ ٽٕئټ ٙپڀ ؽٍّي ڇعڈكڅب، ڇٌٔزټ مٹٴ ئٔ ٽڀ 

ٮٍيڃ فٕٷ ٥پٺٍخ اْرٖبٷ ثأځڈا٥ڄ ٹقٺٰ اٹپ٦و٭خ ٹلډ اٹپَزچٺٴ ثپڂب٭٤ اٹپڂزڈط اٹپقزٺٮخ ڇئٱڂب٥ڄ ثچب ڇرؾ
٥ٺى اٹْواء. ڇٌزؾٲٰ ٵٸ مٹٴ ثاٍزقلاٻ ٽغپڈ٥خ أٍبٹٍت ڇأكڇاد ڇٽٶڈځبد ڇ٥ڂبٕو ٙپڀ ٽ٢ٺّخ 

( ثأځڄ رڂٍَٰ ٵب٭خ اٹغچڈك اٹزً رإكٌچب اٹپڂ٢پخ Belch & Belch,1995:34)اٹزوڇٌظ(، ئم ٦ٌوّ٭ڄ )
. ڇاٹزأصٍو ماد اٹ٦ٕٱخ ثجڂبء ٱڂڈاد ٽڀ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇٽَزڈٌبد ٽو٩ڈثخ ٽڀ اْٱڂب٣ ٹ٪وٗ ئرپبٻ اٹزجبكٷ

٥ٕٱبد ثبٹپَزچٺٴ ثٲجڈٷ ٽڂزڈعبرچب اٹپٞوڇؽخ، ڇؽضّڄ ٥ٺى اٍْزچٕٳ اٹپزٶوه ثپب ٌَب٥ل ٥ٺى ئٱبٽخ 
ٍٝجخ ٝڈٌٺخ اِٽل ثٍڀ اٹٞو٭ٍڀ، ٹٍٖجؼ اٹزوڇٌظ ڇٍٍٺخ ئرٖبٷ ٭٦بٹخ ثٍڀ اٹپڂ٢پخ ڇهڇاكڅب، رَز٤ٍٞ ٽڀ 

ْقٍٖخ ڇئٱڂب٥چټ ثٲلهرچب ٥ٺى فٕٹڄ ر٦وٌٮچټ ثپب ٹلٌچب ٽڀ ٽڂزڈط ثقٖبئٖڄ ڇئصبهح ئڅزپبٽبرچټ اٹ
ئّجب٣ ئؽزٍبعبرچټ ڇه٩جبرچټ ٽٲبهځخ ثبٹپڂزڈعبد اِفوډ اٹپڂب٭َخ، ڇثبٹزبٹً روٍٍـ ٕڈهح ئٌغبثٍخ 

 (. Pride & Farrall,2003:428ثأمڅبٿ أڇٹئٴ اٹپَزٮٍلٌڀ، )
: رؾزبط اٹپڂ٢پبد ٱبٝجخً ڇثْٶٸ كائټ ڇٽَزپو ٍْزقلاٻ أٱڂٍخ ٽقزٺٮخ ث٪ٍّخ    Distributionاٹزڈى٤ٌ  . س

ئٌٖبٷ ٽڂزڈعبرچب ثبٹپڈٱ٤ اٹپؾلّك كافٸ أٍڈاٱچب اٹپَزچل٭خ، ٹ٪وٗ ئرپبٻ رڈى٦ٌچب ٹزٺجٍخ اْؽزٍبعبد 
( اٹزڈى٤ٌ ثأځڄ ٽغپڈ٥خ ځْبٝبد أڇ أ٥پبٷ رإكٌچب اٹپڂ٢پخ Buell,1985:16اٹپٞٺڈثخ. ڇٱل ٥و٫ّ )

ىٽڂٍخ ٽؾلّكح. ڇٌزپضّٸ ثَٺَٺخ ٽڀ ٽلح اٹَٺ٤ ڇاٹقلٽبد ئٹى اٹپَزچٺٶٍڀ ڇاٹپَز٦پٺٍڀ ٙپڀ  ٌْٖبٷ
ًٕ ٥ڀ رپٶٍڀ اٹپِڂزظ أڇ اٹپڈهّك ٽڀ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ اٹپَزچٺٴ، ڇ٦ٌزپل  ّٖٺخ، ٭ٚ اٹؾٺٲبد اٹپز

ٍت ْځٍَبة اٹَٺ٤ ځغبػ اٹپڂ٢پبد ثأ٥پبٹچب ڇئٍزپواهڅب كافٸ اٹَڈٯ ٥ٺى ئفزٍبه اٹپڂٮن اٹزڈى٦ًٌ اٹپڂب
ٵبٿ   پُٖڂ٤ّ ڇاَفو څڈ اٹپَزٮٍل ٍڈاءًڇاٹقلٽبد، ٵڈٿ اٹٲڂبح اٹزڈى٦ٌٍخ رزٚپّڀ ٝو٭ٍڀ أؽلڅپب اٹ
ًٕ ٽ٤ ٭وٕخ ڇعڈك ڇٍٍٜ ثٍڂچپب، )ٽؾَڀ،  (. 54: 2012ٽَزچٺٶبً أڇ ٽَز٦پ

 ٽلفٸ رؾٺٍٸ اٹجٍئخ اٹزَڈٌٲٍخ :  .2
ٌَزڂل اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً ٥ٺى رؾٺٍٸ اٹجٍئبد اٹلافٺٍخ، ڇاٹقبهعٍخ اٹپؾٍٞخ ثبٹپڂ٢پخ، ٽڀ أعٸ ٍٕب٩خ     

اٹقٜٞ ڇاٹٍَبٍبد ڇاٹزً رزڂبٍت ڇٱلهارچب ڇئٽٶبځٍبرچب ڇٝبٱبرچب، ڇهٍټ اِڅلا٫ اٹزً رو٩ت ثبٹڈٕڈٷ ئٹٍچب. 
ٹپٲلهارڄ ٽڀ فٕٷ ٽغپٸ اٹ٦ڈاٽٸ  ڇثپب أٿ اٹپڂ٢پخ ٔ ر٦پٸ ثٮوا٧ ثٸ ثپؾٍٜ رزأصو ثڄ ثْٶٸ ٽجبّو رَزغٍت
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)60<) 

 ڇاٹپز٪ٍوّاد اٹجٍئٍخ اٹپقزٺٮخ )اْعزپب٥ٍخ ڇاْٱزٖبكٌخ ڇاٹٍَبٍٍخ ڇاٹزٶڂڈٹڈعٍخ ڇاٹزڂب٭ٍَخ ...ئٹـ(، )اٹٞبئً
 (. 55: 2010،ڇآفوڇٿ

: ٌُڂ٢و ٱبكح اٹزَڈٌٰ ئٹى كافٸ ٽڂ٢پبرچټ ٹٮؾٔ ڇرؾٺٍٸ  Internal Environmentاٹجٍئخ اٹلافٺٍخ  . أ
ثبٹڈ١بئ٬ ڇاْځْٞخ اْكاهٌخ ڇاْځزبعٍخ ڇاٹزَڈٌٲٍخ ڇاٹپڈاهك اٹپبٹٍخ ڇاٹجْوٌخ ڇ٩ٍوڅب،  اٹ٦ڈاٽٸ اٹقبٕخ

ٹ٪وٗ رؾلٌل ٥ڂبٕو اٹٲڈح ٹٺپڂ٢پخ ڇٽٶبٽڀ اٹ٬٦ٚ ٭ٍچب ٹٶً رَز٤ٍٞ اٹ٦پٸ ثٶٮبءح ٥بٹٍخ ڇئٍز٪ٕٷ 
 & Hungerاٹٮوٓ اٹپزبؽخ ڇٽڈاعچخ اٹزچلٌلاد اٹزً رز٦وٗ ٹچب ثٚ٪ٜ اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ، )

Thomas,2010:55 .) 
: رټ ئٵزْب٫ ڇرؾٺٍٸ اٹ٦ڈاٽٸ ڇاٹپز٪ٍواد أځٮخ اٹنٵو  External Environment اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ  . ة

ٽڀ أعٸ رؾلٌل اٹٮوٓ ڇاٹزچلٌلاد اٹزً رٮوىڅب اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ اٹپجبّوح ڇ٩ٍو اٹپجبّوح اٹزً ٌپٶڀ أٿ 
جٍخ ڇكهعخ رأصٍوڅب ٭ٍپب ثٍڂچب ٽڀ رز٦وٗ ٹچب اٹپڂ٢پخ، ڇأٌٚبً ٽ٦و٭خ ٽٖبكه اٹپإّواد اٌْغبثٍخ ڇاٹَٺ

عچخ، ڇٽ٤ ٽڂ٢پبد ا٥ِپبٷ ٵارغبڃ صبٿٍ، ثپ٦ڂى ٽلډ ئٽٶبځٍخ اٹپڂ٢پخ ثوٕل ڇئٱزڂبٓ اٹٮوٓ اٹزَڈٌٲٍخ 
اٹزً ٌپٶڀ ئٍز٪ٕٹچب، ڇٵنٹٴ رأٍّو اٹزچلٌلاد اٹزً ٱل / أڇ رز٦وٗ ٹچب أصڂبء اٹ٦پٸ كافٸ اٹَڈٯ، 

قبهعٍخ ڇرغڂجچّب ڇٽٲبڇٽزچب ٙپڀ ثٍئخ ٽ٦ٲلّح ڇٽزڂڈ٥خ، ڇٌزڈٱ٬ ځغبػ مٹٴ ٥ٺى ٽلډ ئكهاٵچب ٹٺپقبٝو اٹ
ڇئٿ ٽڈاعچخ اٹزچلٌلاد ڇاٹٍَٞوح ٥ٺٍچب، ٦ٌڂً مٹٴ ٽؾب٭٢خ اٹپڂ٢پخ ٥ٺى ثٲبء ٭وٕچب اٹپَزؾٖٺخ أڇ 

 (. 13: 2001ىٌبكرچب، )اٹپؾپڈكي،
 

 ٽلفٸ رؾٺٍٸ ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ : .3
، ٽچپب أفزٺٮذ ٽڈاٱٮچټ أڇ ٽَزڈٌبد ٶڈٿ جْو ٵب٭خ څڈ أځچټ عپ٦ٍبً ٽَزچٺٌڈعل ٥بٽٸ ٽْزوٳ ثٍڀ اٹ     

ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ اٹٮ٦ٺً اٹ٦بٽٸ اِڅټ ثزپلٌل أڇ ئٍزڂزبط  لرچټ أڇ ٱلهارچټ اٹْوائٍخ، ڇ٦ٌُر٦ٺٍپچټ أڇ ئرغبڅب
اٹ٦ڈاٽٸ اِٵضو رأصٍواً ثپقزٺ٬ ٽٍبكٌڀ اٹؾٍبح ثپلاهاد ٽزڂڈ٥ّخ ثٚپڂچب اٹپڂ٢پبد اٹپُڂزغخ ثأځڈا٥چب، ٹنا ٭اځچب 

ًٔ ٹزٺجٍخ ئؽزٍبعبرڄ اٹپز٪ٍوح ثْٶٸ ٽَزپو، ثؾبعخ ئٹى رؾٍٖ ٸ اٹپ٦ٺڈٽبد ٥ڀ ؽٲٸ ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ ڇٕڈ
ڇاٹپٲٖڈك ثڄ، اٹلڇا٭٤ ڇاٹؾبعبد ڇاٹَٺڈٵٍبد ڇاٹزٖو٭بد اٹزً ٌٲڈٻ ثچب اٹپَزچٺٴ ثبٹجؾش ٥ڀ ّواء أڇ 

د اٹْوائٍخ ئٍزقلاٻ )اٹَٺ٤ ڇاٹقلٽبد ڇاِ٭ٶبه ڇاٹقجواد( اٹزً ٌزڈّٱ٤ أځچب رُْج٤ ه٩جبرڄ ڇ٭ٰ اْٽٶبځٍب
اٹپزبؽخ، ٹنا ٭اٿ رؾٺٍٸ ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ رورجٜ ثبٹٶٍٮٍخ اٹزً ٌٲڈٻ اِ٭واك ثارقبم ٱواهارچټ ثزڈى٤ٌ ڇئرٮبٯ 

 (. 12: 2004اٹپڈاهك اٹپزبؽخ ئٹٍچټ )اٹپبٷ ڇاٹڈٱذ ڇاٹغچل( ٥ٺى ٽڂزڈعبد ٽو٩ڈثخ ڇٽٲجڈٹخ ٹلٌچټ، )٥جٍلاد،

 اٹپزٞٺجبد :  – هاث٦بً
٦ٌُلْ اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً أؽل اٹڈ١بئ٬ اٹوئٍَخ ْكاهح أ٥پبٷ اٹپڂ٢پبد، ڇٌَزڂل ٹپغپڈ٥خ ٽزٞٺجبد رَب٥ل     

٭ٍوڅب ّْجب٣ اٱبكح اٹزَڈٌٰ ٹزؾٲٍٰ اِڅلا٫ اٹپوٍڈٽخ ْرپبٻ ٥پٺٍبد اٹزجبكٷ ث٦ل ٭چټ اْؽزٍبعبد ڇاٹزٶ٬ٍّ ٹزڈ
اٹپڂزڈعبد اٹپٞوڇؽخ، ٽپب ٌيٌل كهعبد اٹڈٔء، ه٩جبد اٹپَزچٺٶٍڀ ڇرؾٍٖٺچټ اٹوٙب ثاٍزقلاٻ ڇئٍزچٕٳ 

 ڇڅً ٵبَرً :

٭چټ اْؽزٍبعبد : رزڂڈ٣ّ ڇر٦لّك ئؽزٍبعبد اٹپَزچٺٶٍڀ ثارغبڃ رؾلٌل اٹپڂزڈط اٹپٕئټ ڇ٭ٰ ه٩جبد  
ڇكهعبد ئّجب٣ ٽزجبٌڂخ أٌٚبً، ٽپب ٌغ٦ٸ مٹٴ رڈّعڄ اٹپڂ٢پخ ئٹى ٭چټ ٽَزٮٍ٘ ٹٺؾبعبد اٹٮ٦ٺٍخ اٹزً 

ٹى اٹٖڈهح اٹزً ٌو٩جچب اٹپَزچٺٴ ڇاْٽزضبٷ ئٹٍچب ٥ڂل ٍٕب٩خ ‘زچل٫، ٹٺڈٕڈٷ ٌؾزبعچب اٹَڈٯ اٹپَُ
 (. Mullin,2005:16ڇڇ٤ٙ اِڅلا٫، )

ٹوئٍَخ اٹزً ٌجؾش ٥ڂچب اٹجؾش ٥ڀ اٹپڂب٭٤ : رڈاعڄ اٹپڂ٢پبد ٦ٕڈثبد ٵجٍوح ٌْغبك اٹپڂٮ٦خ ا 
َڈٌٰ ٹزؾٺٍٺچب ڇئځزيا٣ ، ٱل رٶڈٿ ٽپيڇعخ ثپغپڈ٥خ ٽڂب٭٤ عيئٍخ، ٹنٹٴ ٦ٌَى ٱبكح اٹزٶڈٿ اٹپَزچٺ

اٹپڂٮ٦خ اٹپٞٺڈثخ ٽڀ اٹغيء اٹقٮً، ڇڅنا ٽب ٌَب٥ل اٹپڂ٢پخ ثاٱزؾبٻ أٵضو ٽڀ ٍڈٯ ث٦ل رغيّئزڄ ِٵضو 
ّٞب٣ ٍڈٱً، ٽ٤ اِفن ثڂ٢و ا٥ْزجبه أٿ ٹٶٸ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپڂب٭٤ اٹپڂزٲبح فٖبئٔ كٌپ٪وا٭ٍخ  ٽڀ ٱ

 (.90: 2008ڇځٮٍَخ، )اٹ٦پو،

ه اٹچبٽخ ثبٹڂَجخ ٹغپ٤ٍ اٹپڂ٢پبد اٹزً رڈاعڄ ثٍئخ رڂب٭ٍَخ ٽز٪ٍوّح، ڇٱل ٽڀ اِٽڈ لاْثلا٣ : ٦ٌُفٺٰ  
إٔجؼ رْغ٤ٍ اْثلا٣ ڇاٹؾش ئٹٍڄ ثپٲلٽخ اِڅلا٫ اٹزً ر٦َى اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپڂ٢پبد ئٹى رؾٲٍٲچب رغڂجبً 
ٹقٞو اٹزٲچٲچو ڇاٹيڇاٷ، ٵڈځڄ ٦ًٌُٞ ٹٺپڂ٢پخ ٭وٕخ ٹزٲجَٸّ ڇرڂٮٍن اِ٭ٶبه ڇاٹ٦پٺٍبد ڇاٹپڂزڈعبد 

 (. 289: 2010لٌلح،  )اٹ٦پٍبٿ،اٹغ

هعخ اٹڈٔء : رؾبڇٷ اٹپڂ٢پبد عبڅلح اٹڈٕڈٷ ئٹى أ٥ٺى ٽَزڈډ ٹٺٶٮبءح ٹزؾٲٍٰ ٭ب٥ٺٍخ ٱٖڈډ ٥ڂل ك  
رَڈٌٰ ٽڂزڈعبرچب ٹزٺجٍخ ٽ٦ٍّڀ ٽڀ اٹوٙب ٹچإٔء اٹپَزٮٍلٌڀ، ٽپب ٌڂ٦ٶٌ ٥ٺى ڇٔئچټ ڇاٹزياٽچټ 

ّٚٺخ ٹلٌچټ،  ثا٥بكح ئٱزڂبء ځٮٌ اٹپڂزڈعبد ڇثْٶٸ ٽَزپو ٵڈځچب ثبرذ اٹپٮ
(Daye,et.al.,1995:70 .) 
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 اٹقٖبئٔ :  – فبٽَبً

٦ٌُلْ عڈڅو اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً أكاح ٹزڈعٍڄ ڇرڂٍَٰ اٹغچڈك اٹزَڈٌٲٍخ اٹزً ر٦پٸ ثپَزڈٌبد ٥لّح ٹزڂٮٍن        
اٹٲٍپخ اٹپٲزوؽخ ئ٥زپبكاً ٥ٺى رؾٺٍٸ ٭وٓ اٹَڈٯ اِ٭ٚٸ، ؽٍش رٚپّڂذ ٽغپڈ٥خ ٽلافٸ ٹزؾٲٍٰ اْځٮزبػ 

٬ٍ١ ّجٶخ أكڇاد ٹپ٦بٹغخ رَقٍو ٽَزڂلاً ٹٺزٶزٍٴ اٹزَڈٌٲً ڇاٹني ؽُلّكد ٽزٞٺجبرڄ، ٽپب ك٥ى مٹٴ ئٹى رڈ
اٹٍَبٍبد اٹزَڈٌٲٍخ ڇئځزٲبء ڇاؽلح أڇ أٵضو ٽڂچب ٹٞوػ ٥وڇٗ اٹپڂ٢پخ اٹزً ٦ٌزپل ځغبؽچب ٥ٺى ٽغپڈ٥خ 
٥پٺٍبد ٹزؾٲٍٰ اٹچل٫، ٽڀ مٹٴ رجٺڈهد فٖبئٔ ٽڂچب عڈڅوٌخ ٹززٶبٽٸ أث٦بك اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً ثوّٽزچب، 

 ڇٽڂچب:
:  رجٺڈه څنڃِ اٹٍَبٍخ ٽغپڈ٥خ ٭وٓ رؾٖٸ ٥ٺٍچب اٹپڂ٢پخ ئٙب٭خ ٹؾٖزچب  Challengerاٹزؾلّي  . أ

اٹَڈٱٍخ اٹٲبئپخ، ٽڀ فٕٷ ٽؾبڇٹخ كفڈٹچب ٹٲٞب٥بد أڇ أٍڈاٯ علٌلح رزڈاعڄ كافٺچب ٽڂ٢پبد ٽڂب٭َخ 
ٽزڂڈ٥ّخ اٹپوارت ٹڂٮٌ اٹپڂزڈط اٹپزْبثڄ، ڇرٲڈٻ ثزٖڈٌت اٹچل٫ ٹ٪وٗ اٹلفڈٷ ئٹى ٽغبٷ ٽڂ٢پبد ٱل 

ٹپورجخ ٽ٦چب أڇ ٽڂ٢پبد ٱبئلح ثبٹَڈٯ، ٽپب ٌٖڂ٤ مٹٴ ٽجبّوح ٹپڂ٢پخ ٙپڀ ٽڂٞٲخ رٶڈٿ ثڂٮٌ ا
اٹزؾلّي ڇاٹزً رُؾٲّٰ ٽقبٝوح ٽورٮ٦خ ٹچب ٽ٤ ئؽزپبٷ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى هثؾٍخ ٥بٹٍخ ؽٍڀ رُپٶّڂچب ٽڀ اٹٍَٞوح 

 (. Kotler & Armstrong,2008:530) ،٥ٺى ٽڈاٱ٦چب اٹغلٌلح اٹپزڂڈ٥خ ٽڀ اٹپڂب٭ٍَڀ
: رؾلس څنڃِ اٹپچپخ ٥ڂلٽب ٌٶڈٿ ٹٺپڂ٢پخ ؽبعخ علٌلح ڇٹلٌچب فجوح ثٍَٞخ ثارجب٣  Mergerاْځلٽبط  . ة

اٹپڂزڈط ثبٹپڈإٮبد اٹپٞٺڈثخ أڇ ٽٖبكه اٹزغچٍي ٩ٍو ٽزڈ٭وح أڇ رٶڈٿ اْځزبعٍخ ٽورٮ٦خ علاً، ٭زؾبڇٷ 
خ اٹجؾش ٥ڀ ٽڂ٢پبد أفوډ ٱل رٶڈٿ ٽڂب٭َخ أڇ ٵجٍوح أڇ ثڂٮٌ اٹپَزڈډ، ٹلٌچب اٹٲُلهح ٥ٺى رچٍئ

 (. Stephan,2003:11اٹپڂزڈط اٹپٞٺڈة، )
٤ٍّ : ٹٍَذ ؽٍبح ٱبئل اٹزَڈٌٰ ٍچٺخ، ئم ٦ٌَى ثْٶٸ ٽَزپو ٥ٺى ٽواٱجخ ٵب٭خ ا٥ِپبٷ ٍڈاء كافٸ  . د اٹزڈ

أڇ فبهط اٹپڂ٢پخ ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺى اٹپَزڈٌبد اٹپَزؾٖٺخ ثبْځزبعٍخ ڇؽبٹخ اٹپڂزڈط ڇاٹؾٖخ اٹَڈٱٍخ 
ٛ اٹ٬٦ٚ اٹزً ٱل رؾلس ٹپ٦بٹغزچب ڇ٥لٻ اٹَپبػ ٹٺپڂ٢پبد ڇاٹپڂب٭َخ، ڇاْځزجبڃ ئٹى اٹٮغڈاد ڇځٲب

 & Kotlerاِفوډ اٹڂٮبم ٽڀ فٕٹچب، ٭ززْٶّٸ اٹزچلٌلاد اٹقبهعٍخ اٹپٚبكّح ٹزٺٴ اٹپڂ٢پخ، )
Armstrong,2008:528  .) 

بػ : ٦ٌُلْ ٽڀ ځزبئظ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ڇاٹني ٌَُبڅټ ثزٮ٦ٍٸ ڇاؽل ٽڀ أكڇاد اْځٮز Internetاِځزوځٍذ  . س
اٹزَڈٌٲً )اْرٖبٷ(، ڇڅڈ ٥جبهح ٥ڀ ّجٶخ ٥ڂٶجڈرٍخ ٵَڈځٍّخ څبئٺخ ٽڀ ّجٶبد اٹؾبٍڈة، روثٜ 
اٹپَزقلٽٍڀ ثأځڈا٥چټ ٹٶب٭خ أځؾبء اٹ٦بٹټ ث٦ٚچټ ثج٦٘ ڇثپَزڈك٣ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپزٶبٽٸ ٭بئٰ اٹَو٥خ 

ځٮغبه اِځزوځٍذ ثبٍْزغبثخ، ٹنا  ٭چڈ ٹٌٍ أكاح ئرٖبٷ ٭ٲٜ ڇئځپب رٲڂٍخ صڈهٌخ ٽزٞڈهح، أٝٺٰ ٥ٺٍچب )ئ
The Internet Explosion ّّْٗٶٸ اٹڂپڈ اٹپزٮغو ٹڄ ٱٺت اٹ٦ٖو اٹوٱپً اٹغلٌل، ٌُٮڈ (، ڇٌُ

ّٖبٔد، ڇٌغ٦ٺچټ ٱبكهٌڀ ٥ٺى اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ٵپٍبد ٙقپخ  اٹپَزچٺٶٍڀ ڇا٥ِپبٷ ٥ٺى ؽل ٍڈاء ځ٦پخ اْر
ٱواهاد هئٍَخ ثؾٍبرچټ، ٽڀ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹپْبهٵخ ٭ٍچب ثج٤ٚ ځٲواد ثأكاح اٹزْ٪ٍٸ، ٱجٸ أٿ ٌزقنڇا 

(Krishua & Rajan,2009:87 .) 
: ٌزپؾڈه ثبٹزوٵٍي ٥ٺى ىٌبكح ٥پٺٍبد اٹزجبكٷ ٹپڂزڈعبد اٹپڂ٢پخ اٹپٞوڇؽخ  Penetrationاْفزواٯ  . ط

كافٸ أٍڈاٱچب اٹؾبٹٍخ، ٽڀ فٕٷ ٽٚب٥ٮخ اٹغچڈك اٹزَڈٌٲٍخ اٹپڈعچخ ځؾڈ څل٫ ٽؾلّك، ڇرْغ٤ٍ 
اٹپَزچٺٶٍڀ اٹؾبٹٍٍڀ ثا٥بكح رٶواه ئٍزقلاٽچټ ٹڂٮٌ اٹپڂزڈعبد، ڇٽؾبڇٹخ ئٍزٲٞبة هڇاك اٹپڂ٢پبد 

ًٕاٹپڂب٭َخ،  ّٖٮڈٿ ثڂٮٌ ٕٮبد اِٱلٽٍڀ   ٥ڀ ٭ٚ عنة ّوائؼ علٌلح ٽڀ اٹپَزٮٍلٌڀ اٹپورٲجٍڀ ٌز
ٽڂچټ، ڇٽزى ٽب ٦ّو ٱبكح اٹزَڈٌٰ ثٲلهرچټ ٥ٺى ئفزواٯ اٹَڈٯ، ر٢چو ٽ٦بٹټ اٹٮوٕخ اٹپزبؽخ ثناد 

ٽَأٹخ ٽ٦ٲلّح ڇ٦ٕجخ ڇرؾزبط ٍْز٦لاكاد ٥ٺپٍخ ڇ٭ڂٍّخ  لٍخ اْفزواٯ ر٦ُاٹڈٱذ ځٮَڄ، ٹنٹٴ ٭أٿ ٥پٺ
 (. 34: 2001ڇئكاهٌخ ٍٺٍپخ، )اٹپؾپڈكي، 
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 المبحث الثاني

 المرونة التنظينية
  

ثٍئخ اٹ٦پٸ أؽل أڅټ ٽ٦بڇٷ اٹٖٮبد اٹْقٍٖخ ٹٺٲبئل اْكاهي، ثأٿ رٶڈٿ ٹڄ اٹٲلهح ٥ٺى ٭چټ اٹپڂ٢پخ  لر٦      
ٵڂ٢بٻ ٵٺًّ ّبٽٸ كڇٿ اْفٕٷ ثبٹپٮبڅٍټ اٹزٮٍٖٺٍخ اٹلٱٍٲخ، ڇٹلٌڄ اٍْز٦لاك ڇاٹپٲلهح ٥ٺى اٹزٮٶٍو اٹپڂٞٲً 

ٵبځڈا كافٸ أڇ أ ّقٍٖبرچټ ڇٽَزڈٌبرچټ ٍڈاءفز٫ٕ ڇاٹؾٺٍٸ اٹپڂ٢ّټ، ڇاٹز٦بٽٸ اٹٮ٦ّبٷ ٽ٤ ٵٸ أځڈا٣ اِ٭واك ثا
فبهط اٹپڂ٢پخ، ڇٌزؾٺّى ثپوڇځخ ٱواهارڄ اٍْزوارٍغٍخ ڇؽَُڀْ اٍْزپب٣ ٹٺ٪ٍو ڇاٹز٦جٍو اٹغٍل ٥ڀ اٹناد، ٌٲبثٸ 
مٹٴ ٥بٽٺٍڀ ٦ٍلاء ٌٲٍپچټ ٌغزپ٦ڈٿ ث٢ٸ اٹٲبځڈٿ ڇاٹزٮڈّٯ اْځزبعً ٹزؾٲٍٰ اِڅلا٫ ڇئهٙبء اٹپَزچٺٶٍڀ، 

ّٞټ اٹؾڈاعي اٹَبٹجخ اٹپجڂٍّخ ٥ٺى ڇاٹزً ثپغپٺچب رإك ي ئٹى فٺٰ اٹجٍئخ اٹٖؾٍخ اٹزً رٲڈك ئٹى اٹٮب٥ٺٍخ، ٭ززؾ
ڇٍٍزټ اٹز٦وّٗ ٹپٮچڈٻ اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ  كاهي.أٍبً اٹز٦ڂّذْ ثبٹوأي ڇ٥لٻ إْ٪بء ٹُفوٌڀ ڇاْځ٪ٕٯ اْ

 ڇأڅپٍزچب ڇٽبڅٍخ اٹپياٌب اٹپزؾٲٲخ ٽڀ عوّاء ئٍزقلاٽبرچب، ڇٵپب ٌأرً: 

ًٔ  اٹپٮچڈٻ :   -أڇّ
(، Organization Flexibilityرزڂڈ٣ّ آهاء اٹپٮٶوٌّڀ ڇاٹجبؽضٍڀ ثاٍزٺچبٻ ٽ٦ڂى اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ )    

٥ٺى ث٦٘ اٹپٶڈّځبد اٹوئٍَخ ٹچب ثٲلهرچب ٥ٺى ئٍز٦ٍبة اٹز٪ٍوّاد اٹزً رؾلس كافٸ اٹجٍئزٍڀ  ڈٿٹٶڂچټ ٽزٮٲّ
اٹقبهعٍخ ڇاٹلافٺٍخ ڇاٹزٶ٬ٍّ ٽ٦چب. ڇرڂؾله اٹپوڇځخ ثبٹٺ٪خ اٹ٦وثٍخ ٽڀ ٽوٿ، ٌپوٿ، ٽواځخ، ٽوڇځخ، ڇڅڈ اٹٺٍِّڀْ 

َٕٺّجزڄُ، ڇٽَوٿَ اٹًْء ٌَپوٿْ ٽُو ڇځبً ئما ئٍزپّو، ڇٽَوځَذْ ٌَلُ ٭ٕٿ ٥ٺى اٹ٦پٸ، أي ٽڀ اٹٖٕثخ، ڇٽَوځزّڄ ، أٹِڂزَڄُ ڇ
( ٹٺپوڇځخ 51: 2010(. ڇٌٍُْو )اِؽپلي،61: 2005َٕٺجذْ ڇئٍزپوّد، ڇاٹزّپوٌڀْ : اٹزٺٍٍڀْ، )ئثڀ ٽڂ٢ڈه، 

ثأځچب رُ٪ٍّو ٽڈاٱ٤ اْكهاٳ، اٹزً څً أؽل اٹزٲڂٍبد اٹٺ٪ڈٌّخ اٹ٦ٖجٍّخ، ڇر٦ڂً څنڃِ اٹ٦پٺٍخ أٿ اْځَبٿ ٌڂ٢و ئٹى 
قجوح أڇ اٹپڈٱ٬ أڇ اٹزغوثخ ٽڀ صٕس ىڇاٌب أڇ صٕصخ ٽڈاٱ٤ ٽقزٺٮخ، أڇّٹچپّب : اٹناد، ڇصبځٍچپب : ٽڀ ڇعچخ اٹ

َّٲخ  .ځ٢و اٹْقٔ اٹپٲبثٸ، ڇصبٹضچپب : اٹپواٱت ڇٽب ٌقٔ اٹزڂ٢ٍټ ٭٦ٍُو٫َْ ثأځڄ ٥پٺٍخ ڇ٤ٙ ځ٢بٻ ٹ٦ٕٱبد اٹپُڂ
٥پٺٍخ رورٍت اٹٞبٱبد اْځَبځٍخ ڇاٹپبكٌخ ٹزَچٍٸ ئكاهٌبً ڇرؾلٌل اٹڈ١بئ٬ ڇرٶڈٌڀ اٹڈؽلاد اْكاهٌخ، أڇ څڈ 

رڂٮٍن ا٥ِپبٷ ثچل٫ اٹڈٕڈٷ ٹٺ٪بٌبد، ڇمٹٴ ثزأٍّو اٹپچبٻ اٹٚوڇهٌخ ڇئٍڂبكڅب ٹّ٭واك اٹٲبكٽٍڀ ثغچڈكڅټ 
ّٖڄُ اٹٲڈاځٍڀ ڇاِځ٢پخ ڇاٹٍَبٍبد، ٭زؾلّك اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ،  : 2009)اٹٲوٌڈرً،ٹزؾٲٍٰ څل٫ ٽْزوٳ، رڂ

 ٮچب ڇٵبَرً: . ڇٱل رټ رٖڂٍ(372
ٌُإٵّل ٽغپڈ٥خ ٽٮٶوٌڀ ڇثبؽضٍڀ ٥ٺى )ٽوڇځخ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً( ثا٥زجبهڃ أؽل اٹپٶڈځبد اٹوئٍَخ ْكاهح     

( أٿ اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ر٢چو ځزٍغخ اْٙٞواثبد Mitenburg,2003:50ئ٥پبٷ اٹپڂ٢پبد اٹجبه٥خ، ڇٌوډ )
وٙخ ٹٺزچلٌلاد اٹقبهعٍخ ٩ٍو اٹپزڈٱ٦خ، ڇٱُلهرچب اٹجٍئٍخ ٹزٖجؼ أؽل ٕٮبد اٹپڂ٢پخ اٹپچپخ ٹزغ٦ٺچب أٱٸ ٥ُ

( ثأځچب ٽإڅٸ رڂ٢ٍپً ؽَوطْ ٌُپٶّڀ ٥Zhang,2005:163ٺى ٽڈاعچخ څٶنا ځڈ٣ ٽڀ اٹز٪ٍٍو. ڇ٦ٌُوّ٭چب )
اٹپڂ٢پبد ٽڀ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ٽٍيح رڂب٭ٍَخ ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺٍڄ، ڇرؾٲٍٰ أكاء ٭ب٥ٸ كافٸ ثٍئخ ا٥ِپبٷ اٹزڂب٭ٍَخ 

( ثٲلهرچب ٥ٺى اٹزٶ٬ٍّ اٹٕځچبئً ٍڈاءاً ٵبٿ مٹٴ Dyer&Ericken,2005:183. ڇٌٍُْل ) اٹلٌڂبٽٍٶٍخ
( ٹٺپوڇځخ ثأځچب ثڂبء ٽز٦لّك اِث٦بك، Cheng, et.al.,2008:1641ثڈعڈك اٹز٪ٍٍو أٻ ٽڀ ٥لٽڄ. ڇٌڂ٢و )

ٹٮوٗ ڇٹچب ٱُلهح اٹزڈعڄ ځؾڈ اٹز٪ٍٍو اٹجٍئً ڇاْځقواٛ اٹَو٤ٌ ثبٹزؾڈّٷ اٹغلٌل ثأڅلا٫ ٽ٪بٌوح ٹَبثٲبرچب، 
( ئٹى ٙوڇهح ٽوڇځخ اٹچٍٶٸ 24: 2009اٹٍَٞوح ٥ٺى اٹپزٞٺجبد اٹپَزؾلصخ ڇرڈ٭ٍوڅب. ڇٌٍُْو )٥جٍل، 

ڇاٹز٦بٽٸ ٽ٦ڄ ثْٮب٭ٍخ ٹٶً ٌزٮب٥ٸ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹجٍئٍخ ڇاٍْزغبثخ ٹٺز٪ٍٍو ڇاٍْزپواه ثزؾٲٍٰ اِڅلا٫. 
٥ڀ ٽغپڈ٥خ ٽإصواد ر٢چو ٥ڂل ٽوڇځخ اٹزڂ٢ٍټ أڇ څٍٶٸ اٹپڂ٢پخ  ل( رOnar & Polat,2009:1٦ُڇٌنٵو )

اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپڈاهك، اٹزً ٱل رٶڈٿ ئٱزٖبكٌخ ئڇ رٲڂٍّخ أڇ ٽبٌز٦ٺّٰ ثبٹقٍبه اٍْزوارٍغً أڇ ٽب ٌقٔ ٝٺجبد 
( ر٦وٌٮبً 77: 2009اٹپَزٮٍلٌڀ ڇاٹپَز٦پٺٍڀ، ٹزغ٦ٺچب ٽوځخ ث٦ٍلح ٥ڀ اٹٲڈٹجخ اٹغبٽلح. ڇ٦ًٌُٞ )٭ٺٍّخ ڇاٹپغٍل،

ٻ ٥ٺى ٽجلأ أٍبٍڄ اٹٲٍبٻ ثج٦٘ اٹز٪ٍٍواد ثبٹزڂ٢ٍټ كڇٿ ئؽلاس ر٦لٌٕد عنهٌخ ٹٺپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ثأځچب رٲڈ
ثبٹقوٌٞخ اٹزڂ٢ٍپٍخ، ثپ٦ڂى أٿ رزوٳ اٹٲٍبكح اْكاهٌخ ٱلهاً ٽڀ اٹپوڇځخ ٌَپؼ ثاٙب٭خ ئفزٖبٕبد علٌلح أڇ 

ؽلاد اٍْز٪ڂبء ٥ڀ اٹج٦٘ ٽڂچب، ٽپب ٌإكي ئٹى ر٦لٌٸ ثبٹپَزڈٌبد ڇاٹَٺٞبد، ڇٵنٹٴ ثبٹ٦ٕٱبد ثٍڀ ڇ
ّٙؼ ) ( ثأٿ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً اٹپوٿ ٌزپٶّڀ ٽڀ ثڂبء ٱب٥لح رُؾٲّٰ Tempplaar,2010:8ا٥ِپبٷ. ڇٌڈ

ٹٺٲٍبكاد اْكاهٌخ اٹزوٵٍي ٥ٺى ٽچبٽچټ اٹقبٕخ، ٽپب ٦ًٌُٞ مٹٴ اٹپڂ٢پبد اٹٲلهح ٥ٺى ئٍز٦ٍبة اٹز٪ٍٍو اٹني 
ٺجبد اٹپز٦لّكح ڇاٹپزْبثٶخ ڇاٹپزڂبٱٚخ، ٌؾلس ثبٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ، ڇٽ٦بٹغزڄ ثأٵضو ٽڀ ئٍٺڈة ٭٦ّبٷ ڇٱٍبكح اٹٞ

ڇرْٶٸ ٭وٯ ئٍزٶْب٭ٍخ ڇڇؽلاد ٽَزٲٺخ ثپڈاٱ٤ ٽقزٺٮخ، ڇر٦يٌي ئؽَبٍچټ ثؾوٌخ اٹ٦پٸ اٹزً رڈٹّلڅب اٹپوڇځخ 
 اٹچٍٶٺٍخ ٹٺزٶ٬ٍّ ٽ٤ اٹجٍئبد اٹپز٦بهٙخ. 
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 اٹپياٌب : –صبځٍبً
رزپضّٸ اٹپوڇځخ ثبٍِبٹٍت ڇاِّٶبٷ ڇاٹ٦پٺٍبد اٹزڂ٢ٍپٍخ، ڇاٹپچبٻ ڇاٹٲڈا٥ل اٹزً رزج٦چب اٹپڂ٢پخ ثاكاهح       

ًٕ ٥ڀ اٹپزبث٦خ ڇاّْوا٫ ڇٍٕٽخ رڂٮٍن ا٥ِپبٷ، ڇٽڈاٵجخ اٹز٪ٍوّاد اٹجٍئٍخ  ٽڈاهكڅب اٹپبكٌخ ڇاٹجْوٌخ، ٭ٚ
 غپڈ٥خ ٽياٌب، ٌُپٶڀ فٖو عيءاً ٽڂچب، ڇٵبَرً: ڇاٹزٶ٬ٍّ ٽ٦چب، ٽڀ مٹٴ ٌُؾٲّٰ ئ٥زپبك اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٽ

(: رٖپټ اٹپڂ٢پخ ڇ١بئٮچب ٥ٺى ڇ٭ٰ Coordination Between Jobsاٹزڂٍَٰ ثٍڀ اٹڈ١بئ٬ ) .1
اٹپچبٻ اٍِبٍٍخ اٹزً رؾلكّڅب ٝج٦ٍخ أ٥پبٹچب ٹپٚپڈٿ اٹ٦پٸ ڇٽَزڈاڃ ڇځٞبٱڄ، صټ ٌغوي رؾٺٍٸ اٹڈ١ٍٮخ 

ّٖٸ ٹٍْپٸ مٹٴ ٵٸ عيئٍخ، أڇ ٱل رٶڈٿ ٥بٽخ ٩ٍو ٽؾلكح، ٹجٍبٿ ځڈ٥ٍخ اِځْٞخ ڇرڂڈ٣ّ اٹپچبٻ ثْٶٸ  ٽٮ
٭زإّو فٖبئٔ اٹڈ١ٍٮخ اٹڈاؽلح ڇر٢چو اٹزٲب٦ٝبد ڇاْفزٕ٭بد ثٍڀ ٽغپڈ٣ ڇ١بئ٬ اٹپڂ٢پخ اٹپز٦لّكح، 

 (. 97: 2011)اٹغجڈهي،ٔ رڈعل ڇ١ٍٮخ ثلڇٿ ٽٶپٕرچب،  ڇڅڈ اٹپَبه اٹڈ١ٍٮً اٹٞج٦ًٍ ِي ٽڂ٢پخ، ئم
(: ر٦بٹظ اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ئؽزپبٹٍخ ١چڈه أڇ ڇعڈك Control Risk)اٹٍَٞوح ٥ٺى اٹپقبٝوح  .2

اٹپقبٝوح ڇرج٦برچب ڇؽغټ رأصٍوڅب ٥ٺى أكاء اٹپڂ٢پخ اٹڂبعټ ٥ڀ رأصٍو اِؽلاس ٽڀ ٱٚبٌب رْ٪ٍٺٍخ ٽضٸ 
ئځقٮبٗ ؽغټ اٹپج٦ٍبد ثَجت ٬٦ٙ ثپإڅٕد اٹ٦بٽٺٍڀ أڇ ئهرب٣ ٵٺ٬ ؽڈاكس اٹ٦پٸ ڇ٩ٍو مٹٴ، ڇرورجٜ 

د ٭ٍپب ثٍڂچب ثٲڈح ٍبٹجخ ٥ٺى اٹپڂ٢پخ. ڇٹ٪وٗ اٹٍَٞوح ٥ٺى رٺٴ اٹپقبٝو ر٢ُچو اٹپوڇځخ څنڃِ اٹزأصٍوا
ٹٺٲٍبكاد اْكاهٌخ أهث٤ فٍبهاد رُپٶّڂچټ ٽڀ اٹپ٦بٹغخ، أٽب رؾپّٸ اٹپقبٝوح أڇ رَٶٍڂچب أڇ رغڂجچّب أڇ ځٲٺچب، 

 .(81: 2012ثب٥ْزپبك ٥ٺى ئؽزپبٹٍخ ١چڈهڅب ڇصجبد رأصٍوڅب ٥ٺى اٹپڂ٢پخ، )٥جبً،
 Reduce the Size of the Loss of Humanرٲٺٍٸ ؽغټ اٹٍٚب٣ ٹٺپڈهك اٹجْوي ) .3

Resource رؾٲّٰ اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ فٺٰ ٥ٕٱبد ٥پٸ ٵٮڈءح ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ أځٮَچټ، ڇىه٣ اٹضٲخ :)
ثٍڂچټ ڇثٍڀ ٱٍبكارچټ اْكاهٌخ، ؽٍش ٌزټ ئٍز٪ٕٷ رٲجٺّچټ ٹٺز٪ٍٍو ثْٶٸ ٽٕئټ ٽڀ فٕٷ اٹزڈى٤ٌ ث٦لاٹخ 

ٺڈ١بئ٬ ٥ٺى ڇ٭ٰ اٹزقٖٔ ڇاْٽزٍبى ڇاٍْزؾٲبٱبد، ٽپب ٌَب٥ل ٥ٺى رڈى٤ٌ اٹضٲخ ثٍڀ أ٭واك اٹپڂ٢پخ، ٹ
ڇٌڂ٦ٶٌ مٹٴ ٥ٺى ٭ب٥ٺٍخ أكائچب ثا٥زپبكڅب ٽَزڈٌبد ٥بٹٍخ ٽڀ اٹپ٦و٭خ ڇاٹقجوح اٹپچٍئخ ثبٹ٦پٸ 

 & Wangٹٺپزقٍٖٖڀ ثاځغبىڅب، ڇڅنا ٽب ٌيٌل ٽڀ كهعخ ڇٔء ٽڈهكڅب اٹجْوي ڇاٹجٲبء، )
Lim,2008:701 .) 

 Business Support and Increase Marketك٥ټ ا٥ِپبٷ ڇىٌبكح اٹٮوٓ اٹَڈٱٍخ ) .4
Opportunities رَب٥ل اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٥ٺى ىٌبكح ٱلهاد اٹپڂ٢پخ ٹزٺجٍخ ٽزٞٺجبد اٹ٦پٺٍخ :)

ًٕ، ڇرڈّ٭و ٽڂچغٍخ ا٥ِپبٷ ئرقبم اٹپٍيح  اٹزْ٪ٍٺٍخ اٹؾبٹٍخ، ڇاٍْزغبثخ اٹٮب٥ٺخ ٹزٺٴ اٹ٦پٺٍبد ٽَزٲج
اٍْزجبٱٍخ ٍْز٪ٕٷ اٹٮوٓ ڇٽڈاعچخ اٹزچلٌلاد اٹزڂب٭ٍَخ، ڇٌزټ مٹٴ ثزٞڈٌو ٽٲلّهاد اٹ٦بٽٺٍڀ، 

َّبٯ اٹپڂ٢پخ ڇصٲب٭زچب ڇأ٭واكڅب ٽ٤ أ٥پبٹچب ڇٱٍپچب ڇعڈكح 9: 2012)٥جبً، (. ثب٥ْزپبك ٥ٺى ئر
رغ٦ٸ رؾٍَڀ اِكاء ځؾڈ اِ٭ٚٸ اٹزَٺٍټ، ؽٍش أٿ اٹؾٲٸ اٹپ٦و٭ً ڇاٹپچبهاد ڇاٹقجواد ڇاٹزياٻ اٹ٦بٽٺٍڀ 

ٽپٶڂبً، ٽپب ٌَُو٣ّ مٹٴ رؾٲٍٰ اْثلا٣ ڇاٹپوڇځخ، ڇئځزبط ٽڂزڈعبد ٵجٍوح ڇٽزڂڈ٥خ ڇئٍز٪ٕٷ اٹٮوٓ 
 اٹَڈٱٍخ اٹپزڈا٭وح. 

( ٹزٍُْو Skill(: ٌزإٔٸ ٽؾڈه څنا اٹپڈٙڈ٣ )اٹپچبهح Speed and Diversityاٹَو٥خ ڇاٹزڂڈ٣ّ ) .5
(. ڇڅنا ٽب ٌؾلس Ketkar & Sett,2010:1176ٸ ٽجل٣، )ئٹى اٹٲلهاد ثپچبٽچټ اٹغلٌلح ثْٶ

ثبٹجٍئبد اٹزً رزپٍي ثبْثزٶبهاد اٹزٶڂڈٹڈعٍخ اٹَو٦ٌخ، ٭زإٵل رٺٴ اٹپڂ٢پبد اٹپَزغٍجخ ثاٍزپواه رلهٌت 
ڇر٦ٺٍټ أ٭واكڅب ٍْزقلاٻ ٝوٯ علٌلح ِكاء ڇ١ٍٮزچټ، ڇٽؾبڇٹخ اٹؾٮبٟ ٥ٺى ٽچبهارچټ ڇئٍزٶپبٹچب ٱله 

زٲلٌټ ٽَبڅپبد ٱٍپّخ ِڅلا٫ اٹپڂ٢پخ، ڇٌٍُْو اٹزڂڈ٣ّ اٹٮوكي ٽلډ ئٽزٕٳ اٹ٦بٽٺٍڀ اْٽٶبٿ ٹٍٓزپواه ث
اٹٲلهح ٥ٺى ر٦ٺّټ اٹپچبهاد اٹپزڂڈ٥ّخ، أٽب اٹَو٥خ ٭چً اٹج٦ُلْ اٹيٽڂً اٹني ٌلّٷ ٥ٺى ٽلډ اٹَو٥خ اٹزً 

َّبٯ رٺٴ اٹپؾب116: 2012ٌُپٶڀ ٹٺپڂ٢پخ ٽڀ فٺٰ رٺٴ اٹپچبهاد كافٺچب، )اٹ٦بٽوي، ڇه رزؾوٳ (. ڇثار
 اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ځؾڈ ا٥ِٺى ڇاٍِٮٸ ثٶڈځچب أٍبً ٹٺپچبهح ڇځبرغچب. 

 اٹپورٶياد :  – صبٹضبً
رزڈا٭و ٹلډ اٹپڂ٢پخ ڇٽؾٍٞچب ٥پٺٍبد ڇٽز٪ٍواد روثٜ ثٍڀ ٽٮبڅٍټ ٥لّح كافٸ أځ٢پخ ٽٮزڈؽخ، ڇمٹٴ     

ثاٍزٍواك اٹٞبٱخ ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ڇرؾڈٌٺچب ْثٲبء ؽبٹخ اٹزڈاىٿ، ٹز٢چو ٽجبكب اٹڂ٢بٻ ڇ٭ٰ رٺٴ 
َزڂل ٥ٺى اٹَٺڈٳ ڇاٹ٦ٕٱبد اْعزپب٥ٍٍڀ ٌ بؽضڈٿ ث٦ٺټ اٹزڂ٢ٍټ ثاٌغبك ځ٢بٻ ٵجٍواٹپورٶياد، ؽٍش ٌوٵّي اٹج

ًٔ ٹٓثلا٣ ثب٥ِپبٷ ڇٱجڈٷ ؽبٔد اٹز٪ٍٍو، ڇٍٍزټ ٥وٗ أهث٤ ٽورٶياد  ڇرغبڇى اٹٮوڇٱبد اٹٮوكٌخ، ڇٕڈ
 أٍبٍٍخ ٽڀ ثٍڀ ٽغپڈ٥خ ٽڂچب، رٶڈٿ ٽضبثخ ٹٺپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ، ڇٵبَرً: 

 (:Organizational Concept)اٹز٪ٍٍو اٹزڂ٢ٍپً  .1

ڇڅڈ ٥پٺٍخ ئ٥بكح څٍٶٺٍخ اٹپڈاهك ڇاٹٲبثٺٍبد ثچل٫ ىٌبكح ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٹقٺٰ اٹٲٍپخ ڇه٭٤ ځَجخ اٹ٦ڈائل         
ًّ ٭ٶوح علٌلح أڇ ٍٺڈٳ ٽٚب٫ ٹٺجلء ث٦پٺٍخ أڇ ٽڂزڈط  اٹزً ٌؾٖٸ ٥ٺٍچب إٔؾبة اٹپٖبٹؼ، ٵپب ڇ٦ٌُجّو ٥ڀ ٌجڂ

ٹٲٍټ ڇٽَزڈډ ٽچبهح اِ٭واك أڇ اٹضٲب٭خ ثْٶٸ ٽجل٣، ڇاٹني ٌزپضّٸ ئؽلاس ر٪ٍٍواد كافٺٍخ ٱل رٶڈٿ ٝٮٍٮخ ثب
اٹپڂ٢پخ، ٵقٞڈح ئٍزجبٱٍخ ئرغبڃ ؽوٵٍّخ ث٦٘ اٹز٪ٍوّاد اٹقبهعٍخ أڇ عپ٦ٍچب ڇأصبهڅب اٹپؾزپٺخ ٩ٍو اٹپٍَٞو 
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ّٕة، (. ٔثل ٽڀ رڈّ٭و ٽغپڈ٥خ فٖبئٔ څبٽخ 667: ٥2011ٺٍچب ئرغبڃ ٽٶڈځبد اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ٹٺپڂ٢پخ، )ع
 (2005:345چب ڇاْؽبٝخ ثغڈاځجچب اٹپقزٺٮخ، ڇڅً : )اٹ٦پٍبٿ،ٌز٦ٍّڀ اْٹپبٻ ثچب ڇٽ٦و٭ز

(: رٮب٥ٸ مٵً ٔ ٌؾلس ٥ْڈائٍبً ڇئهرغبٹٍبً، ثٸ رزټ ثاٝبه ؽوٵخ ٽوځخ رزغّڄ Targetedاٍْزچلا٭ٍخ ) . أ
 ٹ٪بٌخ ٽوعڈڃ ڇأڅلا٫ ٽؾلّكح، رٶڈٿ ٽٲجڈٹخ ڇٽزٮّٰ ٥ٺٍچب ٹٺٲٍبٻ ث٦پٺٍخ اٹز٪ٍٍو. 

اد اْكاهٌخ ثبٹڈاٱ٤ اٹ٦پٺً اٹني ر٦ٍْڄ اٹپڂ٢پخ. ڇرٶڈٿ (: رورجٜ اٹٲٍبكRealismاٹڈاٱ٦ٍخ ) . ة
اٹٲواهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹٺز٪ٍٍو ٽوځخ ثافزٍبه اٹجلائٸ ٙپڀ ئٽٶبځٍبرچب ڇٽڈاهكڅب ڇ١وڇ٭چب اٹزً رپو 

 (.Pagon,et.al.,2008:24ثچب، )
(: ڇعڈك ٱله ٽڂبٍت ٽڀ اٹزڈا٭ٰ ثٍڀ ٥پٺٍخ اٹز٪ٍٍو ڇه٩جبد ڇئؽزٍبعبد Harmonicاٹزڈا٭ٲٍخ ) . د

 ڇرٞٺ٦بد ٱبكح اٹزڂ٢ٍټ اٹپز٦لّكح ڇاٹپقزٺٮخ. 
(: ئٽزٕٳ اٹٲٍبكاد اْكاهٌخ اٹٲلهح ٥ٺى اٹؾوٵخ ثؾوٌّخ ڇاٹزأصٍو Effectivenessاٹٮب٥ٺٍخ ) . س

وڅب. ڇاٹلهعخ اٹزً رلهٳ ثچب ثبَفوٌڀ، ڇرڈعٍڄ ٱڈډ اٹٮ٦ٸ ثبِځ٢پخ ڇاٹڈؽلاد اكاهٌخ اٹپُواك ر٪ٍٍ
اٹپڂ٢پخ أڅلا٭چب، ڇرأفن ثب٥ْزجبه ٥لكاً ٽڀ اٹپز٪ٍواد ٥ٺى ٽَزڈډ اِٱَبٻ ڇاٹڈؽلاد اْكاهٌخ، 

(Daft,2000:64 .) 
(: ٌؾزبط اٹز٪ٍٍو ئٹى اٹزٮب٥ٸ اٌْغبثً، ڇاٹَجٍٸ اٹڈؽٍل ٹزؾٲٍٰ مٹٴ څڈ اٹپْبهٵخ Postاٹپْبهٵخ ) . ط

 و ثبٹز٪ٍٍو ڇرزٮب٥ٸ ٽ٤ ٱبكرڄ. اٹڈا٥ٍخ ٹٺٲڈډ ڇاِٝوا٫ اٹزً رزأص
(: ٌْڈة اٹز٪ٍٍو اٹ٪ٞبء اٹٲبځڈځً ڇاِفٕٱً ٭ً أٿ ڇاؽل، ڇئما ر٦بهٗ Legitimacyاٹْو٥ٍخ ) . ػ

ًٔ ر٦لٌٸ ڇر٪ٍٍو اٹٲبځڈٿ ٱجٸ ئعواء اٹز٪ٍٍو، ٽڀ أعٸ اٹؾٮبٟ  اٹٲبځڈٿ ٽ٤ ئرغبڅبد اٹز٪ٍٍو، ٭اځڄ ٌز٦ٍّڀ أڇّ
 ٥ٺى اٹْوٌؾخ. 

ٔىٽخ ٹٶٸ ٥پٸ ئكاهي، ڇثٖٮخ فبٕخ ٥ڂل ئكاهح اٹز٪ٍٍو، ئم (: ڇڅڈ ٕٮخ Adulthoodاٹوّل ) . ؿ
ٌق٤ٚ أي ٱواه أڇ رٖو٫ّ ٽچپب ٵبځذ ٝج٦ٍزچب ٥ْزجبهاد اٹٶٺٮخ ڇاٹ٦بئل، ٭ٺٌٍ ٽڀ اٹپٲجڈٷ أٿ ٌؾلس 

 اٹز٪ٍٍو فَبئو ٙقپخ ٦ٌٖت ر٪ٍٞزچب ثڂڈارظ ٽوثؾخ.  

   (:Organizational Creativity)اْثلا٣ اٹزڂ٢ٍپً  .2

اِكثٍبد رلافٸ ٽٮبڅٍټ اْثلا٣ ٽ٤ ٽٖٞٺؾبد أفوډ ٵپواك٭بد ڇثبِفٔ اٹز٪ٍٍو، ڇٌٶپڀ ثٍڀ ٌٕؽ٠ ثج٦٘      
ّٙؼ ٍبٹٮبً ثأځڄ رجڂٍبً ٹٮٶوح ڇاٹَٺڈٳ ثٲٞب٣ّ اٹ٦پٸ أڇ  اْثلا٣ اٹپڂ٢پً ڇاٹز٪ٍٍو اٹزڂ٢ٍپً، ثأٿ اِفٍو ڇٵپب ٽڈ

ڇعچبٿ ٹ٦پٺخ ڇاؽلح، ؽٍش أٿ (. ٭بْثلا٣ ڇاٹز٪ٍٍو Richard,1992:254ٍڈٯ اٹپڂ٢پخ أڇ ثٍئزچب اٹ٦بٽخ، )
اٹز٪ٍٍو ٌزٞٺت ئثلا٥بً ٽَزپواً ٽڀ ٱجٸ اٹٲٍبكاد اْكاهٌخ، ڇٹٶً ٌزؾٲّٰ اْثلا٣ ٽڀ ئؽزڈائڄِ اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٪ٍٍو، 

(. ڇٹجٍبٿ Lampikoski & Emden,1996:161ڇڅنا اٹزواثٜ ڇاٹزْبثڄ ٌقٺٰ ٽوڇځخ ٥بٹٍخ ثبٹزڂ٢ٍټ، )
 ٵبٿ ٔثل ٽڀ اٹجؾش ثپب ٌأرً: ٭ب٥ٺٍخ اْثلا٣ ثبٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ، 

(: ڇٌٲٖل ثڄ ٽغپڈ٥خ اٹ٢وڇ٫ ڇاٹپڈاٱ٬ اٹپقزٺٮخ اٹزً Climate of Creativityٽڂبؿ اْثلا٣ ) . أ
رڈ٭وّڅب اٹپڂ٢پخ ٹّ٭واك ٹزَچٍٸ ئځزبط ئثلا٥برچټ ث٢ٸ ٽڂبؿ عٍل ٌٚټ اٹقٖبئٔ اٹضٲب٭ٍخ ٹٺزڂ٢ٍټ اْكاهي 

اِعڈاء رغ٦ٺچټ ٌٮٶوّڇٿ ثٞوٌٲخ ٩ٍو ئ٥زٍبكٌخ رغلٌلاً ١ْچبه اٹپ٦بٹټ اٹزْغ٦ٍٍخ ڇاٹپؾٮيّح ٹچټ، ڇڅنڃِ 
ٹٺپأٹڈ٫. ٭بْثلا٣ ٌزٞٺت اٹزٮٶٍو ث٦پٰ ڇفبهط اٹؾلڇك اٹٞج٦ٍٍخ، ٹنا ٌٲ٤ ٥ٺى ٥برٰ اٹٲٍبكاد اٹ٦ٺٍب رچٍئخ 
ڇفٺٰ ثٍئخ ئثلا٥ٍخ ٥ڀ ٝوٌٰ ڇ٤ٙ هؤٌب ٽَزٲجٺٍخ رزٚپڀ اْثلا٣، ڇٽڀ كڇٿ مٹٴ ٍٍزؾلّك ٽَبه 

ٹ٦پٺٍخ اْثلا٥ٍخ، ٥ٺٍڄ ٔثل ٽڀ رَقٍو اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ٹچب ڇاٹزً رز٬ٖ ثڈعڈك اٹپڂ٢پخ ڇٌزٲٺّٔ ځغبػ ا
عپ٤ٍ اْٽٶبځٍبد اٹپبكٌخ ڇاٹجْوٌخ ڇاٹقجواد ڇرل٭ٰ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇٍٍبكح اٹضٲخ ثٍڀ أ٭واك اٹپڂ٢پخ، 

 (. 2011:62)اٹوث٦ًٍ،
 ٹٓثلا٣، ڇٵبَرً: (: ٌُپٶڀ اٹزپٍٍي ثٍڀ صٕصخ ٽَزڈٌبد Levels of Creativityٽَزڈٌبد اْثلا٣ ) . ة

 ( اْثلا٣ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹٮوكCreativity on the Level of the Individual ٌٲلٻ أؽل :)
أ٭واك اٹپڂ٢پخ ٭ٶوح ٽجل٥خ ڇثْٶٸ ّقًٖ ځ٢واً ٹپب ٌزؾٺّى ثڄ ٽڀ ٍپبد ٵبٹضٲب٭خ ڇاٹپ٦و٭خ ڇاٹٲلهح 

  (.٥Wang & Ahmed,2007:417ٺى اٹزؾٺٍٸ ڇاٹپجبكهح ڇاٍْزٲٕٹٍخ ثبٹزٮٶٍو، )

 ( اْثلا٣ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپغپڈ٥خCreativity at the Group Level ڇڅڈ اٹزٮٶٍو اٹپْزوٳ :)
ًٔ ٱل رٶڈٿ أ٭ٚٸ ٽڀ ٭ٶوح  ِٵضو ٽڀ ٭وك ٙپڀ ٽغپڈ٥خ ڇاؽلح، ٭ٍزؾٲّٰ ځزبط ئثلا٥برچټ ثاٌغبك ؽٺڈ

اَهاء ثٍڀ أٵجو ثاٽٶبځٍخ رجبكٷ اٹپ٦به٫ ڇ ٭ّو ٭وٓاڇاؽلح ٭وكٌخ، ڇأٵضو ئځَغبٽبً ڇّلٌلح اٹزڂڈ٣ّ. ڇرڈ
ّقٍٖبد ٽقزٺٮخ ثبٹزٮٶٍو ٹٶڂچټ ٌزٮٲّڈٿ ثؾپبً ئرغبڃ رٞڈٌو ځْبٛ ٽ٦ٍّڀ ڇثپوڇځخ ٥بٹٍخ ثپَزڈډ 

 (. Moorhead & Griffin,2000:104اْكهاٳ ڇاٹپ٦و٭خ ڇاٹپچبهاد، )

 (:Creativity at the Organizational Level)اْثلا٣ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ  .3

ّٕٺڈٿ ْځزبط ئثلا٥ً، ڇ٢ٌچو مٹٴ      ڇڅڈ اٹغچل اٹز٦بڇځً ِٵضو ٽڀ ٽغپڈ٥خ أڇ اٹغپ٤ٍ كافٸ اٹپڂ٢پخ ٌزڈ
ؽٍٚٚبً ثبٹپڂ٢پبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ اٹؾغټ، ؽٍش رٶڈٿ اٹپغپڈ٥بد ٽزٲبهثخ ٽ٤ ث٦ٚچب ٽپب ٌَب٥ل مٹٴ 

ًٔ ٹڂزبئظ ٥ٺى ٍچڈٹخ اْرٖبٷ ڇرجبكٷ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇكٽظ اٹقجواد ڇٽ٦و٭خ اْؽزٍبعبد اٹقبٕ خ ثبٹپَزٮٍلٌڀ ڇٕڈ
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ّٙؾخ ٹزڂٮٍن ا٥ِپبٷ ثٶٮبٌخ ٥بٹٍخ، ٽ٤ اْٹزياٻ ثبٹپچبهح إِٺٍخ ٹٺپڂ٢پخ اٹپجل٥خ ڇ٥لٻ اٹزؾڈّٷ ئٹى ٽغبٔد  ڇا
ّٕٺخ ٭ٍچب، )اٹزپٍپً ڇاٹقْبٹً،  (. 159: ٥2004پٸ ٹٌٍ ٹچب فجوح ٽزأ

 (: Social Relations)اٹ٦ٕٱبد اْعزپب٥ٍخ  .4

ّٙؼ  رٍُْو ئٹى ئرغبڅبد    اٹپغزپ٤ ڇٱٍپخ اٹضٲب٭ٍخ ڇٽلډ رأصٍوڅب ثبٹَٺڈٵٍبد اٹ٦بٽخ ٹٺپغزپ٤ ڇاٹپڂ٢پخ، ئم رڈ
ٽغپڈ٥خ اٹٲٍټ اٹزً ٦ٌزٲل اٹپغزپ٤ ثأڅپٍزچب ڇا٥ِوا٫ ڇاٹزٲبٹٍل ڇاٹَٺڈٵٍبد اٹپ٦پڈٷ ثچب ٽَزڈٌبد اٹز٦ٺّټ 

ٍش ر٦ُجوّ ٥ڀ ٽَزڈډ ڇاٹقجواد اٹپزواٵپخ ڇاٹؾٚبهح اٹپإصوح ثبْكهاٵبد اٹٮوكٌخ ڇاٹغپب٥ٍخ ٹٺپغزپ٤، ؽ
اٹزٞڈه اٹ٦ٺپً ڇاٹضٲب٭ً ٹٺپغزپ٦بد ڇٽلډ ئٍز٦لاكڅب ٹٺز٦ٺّټ ڇاٹز٪ٍٍو، ڇرإصو اٹ٦ٕٱبد اْعزپب٥ٍخ ثپڂ٢پبد 
ا٥ِپبٷ ڇرٞڈهڅب اٹپَزٲجٺً، ئم ر٦پٸ ٥ٺى رٶڈٌڀ اٹْقٍٖخ اٹضٲب٭ٍخ ڇاٹؾٚبهٌخ ثَٺڈٳ اِ٭واك ڇاٹپغپڈ٥بد 

٥ٺى كهعخ ٥بٹٍخ ٽڀ اٹؾَبٍٍخ ٹزٺٴ اٹز٪ٍٍواد ث٪ٍخ اٹزٶ٬ٍّ  ڇاٹپز٪ٍوّح ثْٶٸ ٽَزپو، ٽپب ٌغ٦ٸ اٹپڂ٢پبد
 (. 57: 2010ٽ٦چب، )٥ٞب،

َّوْ .5  (:Foresight) اٹزج

رڂ٢و اٹپڂ٢پخ ځؾڈ اٹقبهط ثپڂ٢بهڅب اٹزَڈٌٲً اٹني ٌْپٸ ٽڂ٢ڈٽخ ٽزٶبٽٺخ ٽڀ اٹپچپبد اْكاهٌخ      
َٮخ اٹپڂ٢پخ اٹپ٦ُجوّح ٥ڀ رٺجٍخ ڇاٹپچڂٍخ رٲڈكڅب ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲبكح اْكاهٌٍڀ اٹپزقٍٖٖڀ ٹزڂٮٍن ٭ٺ

اْؽزٍبعبد ِٵجو ٥لك ٽپٶڀ ٽڀ اٹپَزچٺٶٍڀ ڇرَٺٍپچټ ٱٍپخ ٌُٲبثٺچب ٥پٺٍخ ئٍزضپبه ٽڀ أعٸ اٹڂپڈ ڇاٹڂٞبٯ 
ڇىٌبكح اٹ٦ڈائل اٹپزؾٲٲخ ڇاٹوثؾٍخ، ڇثڂبء ؽٖخ ٍڈٱٍخ ڇڅٍپڂخ ٽٍيرچب اٹزڂب٭ٍَخ. ڇٌزٞٺت مٹٴ ڇعڈك أكڇاد 

ؽلٍ ٍڈاء ٽچپزچب فٺٰ ئٽزٍبى ٹٺپَزچٺٴ ثٞوٌٲخ رڂب٭ٍَخ ٌٔپٶڀ ٹُفوٌڀ رڂ٢ٍپٍخ ٽوځخ ٽبكٌخ ڇثْوٌخ ٥ٺى 
ّٖو ٽڀ أعٸ ٱٍبكح اٹَڈٯ،  ٽچبعپزچب، ڇٌزټ مٹٴ ثاٍزقلاٻ ٱبكح اٹزَڈٌٰ ٥ٲٺٍخ ٽقزٺٮخ رپزبى ثجوا٥خ اٹزج
 ڇئٍزقلاٻ اٹنٵبء اٍْزوارٍغً ثْأٿ أٍجبة ر٪ٍّو ٹٓثزٶبه ڇفٺٰ ٕڈهح ٽٕئپخ ٹز٪ٍٍو رٮٍٕٚد اٹپڂزڈعبد

 (. 260: 2009ڇٍٺڈٳ اٹْواء، ٵڈٿ څل٫ اٹپڂ٢پخ څڈ ر٪ٍٍو اٹٲڈا٥ل ڇئٍز٪ٕٹچب ثٞوٌٲخ رڂب٭ٍَخ، )رڈ٭ٍٰ،

 المبحث الثالث

 الجانب العنلي
 

ًٔ: اٹپڂچغٍخ:    أڇّ
  : ٽْٶٺخ اٹجؾش 

 ٶڀ رٺقٍٔ ئث٦بك اٹپْٶٺخ ثبٍِئٺخ اَرٍخ : پٽڀ اٹپ       

ڇٝجٲزچب ٥ٺى ٽقزٺ٬ اٹپغبٔد ئٔ أځڂب ٹټ ځ٦ضو اٹزَڈٌٰ څڂبٳ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹلهاٍبد ڇاِثؾبس اٹزً رڂبڇٹذ  
 ٭ً ٽغبٷ ٕڂب٥خ اٹٍَبؽخ.  اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲ٥ًٺى كهاٍخ أڇ ثؾش ٌزڂبڇٷ ٽْٶٺخ 

 ٥ٍڂخ اٹجؾش؟اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ٥ٺى رڂٍْٜ  اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲًٽب څڈ رأصٍو  

  : أڅپٍخ اٹجؾش 
 اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخڇٽلډ رأصٍوڃ ٥ٺى  اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲًرزغَل أڅپٍخ اٹجؾش ٭ً كهاٍخ ڇرؾٺٍٸ أڅپٍخ       

 ثبٹٞوٯ اٹ٦ٺپٍخ. 

  :څل٫ اٹجؾش 
بٹٲٞب٣ اٹٍَبؽً ٽڀ اٹڂبؽٍخ اٹڂ٢وٌخ ڇٽڀ ڇٽلډ أڅپٍزڄ ٭ً اٹپڂ٢پبد ث اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲًاٹڈٱڈ٫ ٥ڂل  .1

 أعٸ ٍل اٹڂٲٔ اٹؾبٕٸ ٭ً څنا اٹپغبٷ. 
 بٹ٦واٯ. اٹپڂ٢پبد ث ٭ً اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخڇٽلډ رأصٍوڅب ٥ٺى  اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲًاٹز٦و٫ ٥ٺى ڇاٱ٤  .2

 : ٭وٍٙخ اٹجؾش 

 ځٮوٗ ئٿ :                
 اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹٲٞب٣ اٹٍَبؽًٹچب رأصٍو ٱڈي ٥ٺى  اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً

 : ؽلڇك اٹجؾش 
٭ً ٽلٌڂخ ث٪لاك، ٽ٦زپلاً  (ڇ ٭ڂلٯ ٱٖو اٹَلٌو ث٪لاكأٱزٖو ٽغزپ٤ اٹجؾش ٥ٺى اٹپڂ٢پبد اٹٍَبؽٍخ )٭ڂلٯ  

 . ٥2012ٺى ځزبئظ اِٝبه اٹڂ٢وي ڇځزبئظ اٍِئٺخ اٹپڈى٥خ ٥ٺى أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ٹ٦بٻ 

 : ٥ٍڂخ اٹجؾش 
 رزٶّڈٿ ٽڀ:                               

 اٹپئڈٌخاٹڂَجخ  اٹ٦لك ٥ٍڂخ اٹجؾش

 %30 18 هؤڇٍبء ڇأ٥ٚبء ٽغٺٌ اْكاهح 

 %3.33 2 اٹپلٌوٌڀ اٹپٮڈٍٙڀ

 %66.67 40 ٽلٌوي اٹڈؽلاد ڇهؤٍبء اِٱَبٻ

 %100 60 اٹپغپڈ٣
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 : ئفزٍبه ٥ٍڂخ اٹجؾش 
، ڇٵبٿ 2013ٹى ٭ً ث٪لاك ؽَت أؽٖبئٍخ ٥بٻ أّزپٺذ ٥ٍڂخ اٹجؾش اٹزً رټ أفزٍبهڅب ٽڀ ٭ڂلٱٍڀ كهعخ أڇّ     

 ( ئٍزپبهح ٹٶٸ ٭ڂلٯ ٽڀ اٹلهعخ اِڇّٹى. 30( ئٍزپبهح ثپ٦لٷ )60ئٍزپبهح اٍْزجبځخ اٹزً رټ رڈى٦ٌچب )ٽغپڈ٣ 

 : أٍبٹٍت عپ٤ ڇرؾٺٍٸ اٹجٍبځبد 
ٕپپذ ئٍزپبهح اٍْزجبځخ ثٞوٌٲخ څل٫ اٹجؾش ڇ٭وٍٙزڄ، ٽڀ فٕٷ ا٥ْزپبك ٥ٺى اْكثٍبد اٹڂ٢وٌخ ماد     

اٹ٦ٕٱخ ثپڈٙڈ٣ اٹجؾش، ٵپب ٵبځذ څڂبٳ ٽٲبثٕد ّقٍٖخ ٽ٤ أ٥ٚبء ٽغٺٌ اْكاهح ڇاٹپلٌوٌڀ ڇهؤٍبء 
ًٕ ٥ڀاِٱَبٻ ٭ً اٹپڂ٢پخ،   اٹپٲبثٕد اٹْقٍٖخ. ٭ٚ

 : اٍِبٹٍت اْؽٖبئٍخ  

رټ أرجب٣ ٥لك ٽڀ اٍِبٹٍت اْؽٖبئٍخ اٹپڂبٍجخ ٹٞج٦ٍخ اٹجٍبځبد ڇرټ أؽزَبة اٹڂزبئظ ڇ أٍزقواعچب  ٲلٹ   
 .  (SPSSڇٽ٦بٹغزچب ثبٹؾبٍت اِٹً ڇ ثأٍزقلاٻ ثوځبٽظ )

 

 صبځٍبً: اٹزڈى٤ٌ اٹزٶواهي ْ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش: 
  :ٌاٹزڈى٤ٌ اٹزٶواهي ْ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ؽَت اٹغڂ 

ئٍزپبهح اٍْزجبځخ ث٦ل ٽٺئچب ٽڀ ٱجٸ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش )اٹپڂ٢پبد اٹٍَبؽٍخ(، ڇاٹزً ٵبځذ ٽڀ فٕٷ رؾٺٍٸ      
 (:1( ئٍزپبهح ٥ٺى ڇ٭ٰ اٹغلڇٷ )60ثڈاٱ٤ )

 (1علڇٷ )
 ٌُجٍڀ ٝج٦ٍخ رٶواه ٽٮوكاد اٹ٦ٍڂخ

 اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ % اٹزٶواه اٹغڂٌ

 %98.33 59 مٵو

 %1.67 1 أځضى

 %100 60 اٹپغپڈ٣
 

  اٹزٶواهي ْ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ؽَت اٹزؾٍٖٸ اٹلهاًٍ:اٹزڈى٤ٌ 
 (: 2ٽڀ فٕٷ رٮو٨ٌ اٹجٍبځبد اٹقبٕخ ثبٹزؾٍٖٸ اٹلهاًٍ ْ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ڇٵپب ٽڈٙؼ ثبٹغلڇٷ )     

 

 (2علڇٷ )
 ٌُجٍڀ ٝج٦ٍخ رٶواه ٽٮوكاد اٹ٦ٍڂخ

 اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ % اٹزٶواه اٹزؾٍٖٸ اٹلهاًٍ

 %30 18 ئ٥لاكاٌخ

 %13.33 8 كثٺڈٻ 

 %50 30 ثٶٺڈهٌڈً

 %6.67 4 كثٺڈٻ ٥بٹً

 %0.0 0 ٽبعَزٍو 

 %0.0 0 كٵزڈهاڃ

 %100 60 اٹپغپڈ٣
 

 :ًاٹزڈى٤ٌ اٹزٶواهي ٹ٦ٍڂخ اٹجؾش ؽَت ٍڂڈاد اٹقلٽخ ٭ً اٹٲٞب٣ اٹٍَبؽ 

رجٍڀ ٽڀ فٕٷ رٮو٨ٌ اٹجٍبځبد اٹقبٕخ ثَڂڈاد اٹقلٽخ ٭ً اٹٲٞب٣ اٹٍَبؽً ڇاٹٮڂبكٯ ْ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش،      
 (.3ڇٵپب ٭ً اٹغلڇٷ )

 (3علڇٷ )
 ٌُجٍڀ ٝج٦ٍخ رٶواه ٽٮوكاد اٹ٦ٍڂخ

 اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ % اٹزٶواه ٍڂڈاد اٹقلٽخ

1-5 14 23.33% 

6-10 14 23.33% 

11-15 10 16.67% 

16-20 18 30% 

 %6.67 4 ٭أٵضو 21

 %100 60 اٹپغپڈ٣
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 صبٹضبً: ٥وٗ ڇرؾٺٍٸ اٹجٍبځبد: 
ر٢٦ٍټ اٹؾٖخ اٹَڈٱٍخ %( ٽڀ ئ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش أرٮٲڈا ٥ٺى 85( ئٹى أٿ ئعبثبد )4ٌٍُْو اٹغلڇٷ هٱټ ) 

%( ٩ٍو ٽزأٵلٌڀ، ثڈٍٜ 15ڇٵبٿ ) ثپڈاٵجخ اٹز٪ٍواد ڇاٹزٞڈهاد اٹَو٦ٌخ اٹزً رؾلس أصڂبء اٹ٦پٸ،
 (.0.63%(، ڇئځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )1.90)ؽَبثً 

رؾٲٍٰ ٽَزڈډ ٥بٷٍ ٽڀ هٙب اٹٍٚڈ٫ زٮٲڈا ٥ٺى ٹټ ٌ%( 96.7ئٿ ئعبثبد أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ثٺ٪ذ ) ٵپب 
%( ٹټ ٌٶڈځڈا ٽزأٵلٌڀ، ثڈٍٜ 3.33، أٽب )ٽزپضٺخ ثبٹپَإڇٹٍخ اْعزپب٥ٍخ ڇڅڈ ٽؾڈه ئڅزپبٻ اٹپڂ٢پخ

 (.0.47(، ڇئځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )%4.18ؽَبثً )

ئٍزپواه اٹپؾب٭٢خ ٥ٺى اٹپڈٱ٤ اٹزڂب٭ًَ ٹٺپڂ٢پخ كافٸ اٍِڈاٯ .%( أرٮٲڈا ٥ٺى أٿ 78.3ئٿ )ٌُجٍڀ ڇ 
%(، ڇئځؾوا٫ 2.18ثڈٍٜ ؽَبثً )%(، 10ڇٹټ ٌزٮٲڈا )%(، 21.7، ڇٹټ ٌٶڈځڈا ٽزأٵلٌڀ )ڇرڂپٍزڄ

 (. 0.91ٽ٦ٍبهي )

، ڇئٿ أ٭واك اٹپغزپ٤ اٹٲلهح ٥ٺى اٹزڂجإ اٹؾبٹً ڇاٹپَزٲجٺً ثو٩جبد ثؾبعبد%( 63.33رټ اِرٮبٯ ٥ٺى ) 
%(، ڇثاځؾوا٫ 2.42%(، ثڈٍٜ ؽَبثً )15.9%( ٩ٍو ٽزأٵل، ڇٹټ ٌزٮٲڈا ٥ٺى مٹٴ )21.67)

 (. 0.87ٽ٦ٍبهي )

رؾٍٖٸ اٹوثؾٍخ اٹڂبعپخ ٥ڀ ٥پٺٍبد اٹپجبكٹخ ڇرڈٹٍل اٹپٶبٍت %( ٹټ ٌزٮٲڈا ٥ٺى ئٿ 5)ڇٵبځذ ځَجخ  
%(، 1.72ٺى مٹٴ، ثڈٍٜ ؽَبثً )%( 83.3٥%(، ڇأرٮٲڈا )11.7، ڇ٩ٍو ٽزأٵلٌڀ )ٹغپ٤ٍ اِٝوا٫

 (.  0.83ڇئځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

اٿ اٹپوڇځخ ر٦ٶٌ ثْٶٸ ٥بٻ اٹٲبثٺٍخ ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٹپلډ أڇ٤ٍ ٽڀ اٹجٍبځبد ( ٽزٮٲٍڀ ٥ٺى %21.67ٿ )أ 
%( 3.27ثڈٍٜ ؽَبثً )%(، 51.63ڇٹټ ٌزٮٰ )%( ٩ٍو ٽزأٵلٌڀ، 26.7، ڇٽڂچټ )اٹپقزٺٮخ اِفوډ

 (.0.99ڇئځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

%( ٽزٮٲٍڀ ٥ٺى أٿ اٹپوڇځخ ٹزٲٺٍٔ اٹڈٱذ اٹپَز٪وٯ ْځغبى 28.3)ٵپب ٵبځذ ئعبثبد ٥ٍڂخ اٹجؾش  
%( ٽڂچټ، 46.63%(، ڇٹټ ٌزٮٰ )25، ڇ ٩ٍو ٽزأٵلٌڀ )ا٥ِپبٷ، ڇثٺڈ٧ كهعخ اٹٶٮبءح اٹٕىٽخ ثبِكاء

 (. 1.05%(، ڇئځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )3.13ثڈٍٜ ؽَبثً )

رَبڅټ اٹپوڇځخ ثزْقٍٔ اٹپْٶٕد ڇرٲلٌټ اٹؾٺڈٷ اٹڂبعپخ ٹچب %( أرٮٲڈا ٥ٺى ئٿ 41.7ٌُجٍڀ ئٿ )ڇ 
%(، 2.70%(، ثڈٍٜ ؽَبثً )18.3%(، ڇ٩ٍو ٽزٮٲٍڀ )40، ڇٹټ ٌٶڈځڈا ٽزأٵلٌڀ )ثأٍو٣ ڇٱذ ٽپٶڀ

 (.0.85ڇئځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

أٿ اٹپوڇځخ رؾٮي اٹ٦بٽٺٍڀ ٹزؾٲٍٰ اٹزٮڈٯ %( ٽڀ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ٥ٺى 14.99هاء ثڂَجخ )اَرٍْو  
%( 18.33، ڇٹټ ٌزٮٰ )أ٦ٕلح اٹٶٮبءح ڇاٹغڈكح ڇاٹزغلٌل ڇاٍْزغبثخ ٹٺ٬ٍٚ ڇرٺجٍخ ئؽزٍبعبرڄ٥ٺى 

 (. 1.01%(، ڇئځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )3.65%( ٵبځڈا ٩ٍو ٽزأٵلٌڀ، ثڈٍٜ ؽَبثً )20.31ٽڂچټ، ڇ )

رزپٍي اٹپڂ٢پخ اٹپڈځخ ثاٽزٕٳ ٽڈاهك اٹجْوٌخ ٽپڀ ٌزٖٮڈٿ ثٲلهاد %( ثاٿ 3.33رټ اِرٮبٯ ٥ٺى ) 
%( ٩ٍو ٽزأٵل، ڇٹټ ٌزٮٲڈا ٥ٺى مٹٴ 18.3، ڇئٿ )خ ٦ٌٖت رٲٺٍلڅب ڇأ١چبه ٽچبهارچټ اٹپزپٍيحٽجل٥

 .(0.74%(، ڇثاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )3.97%(، ثڈٍٜ ؽَبثً )21.7)

                            

 اٍِئٺخ اٹپز٦ٺٲخ ثپز٪ٍواد اٹجؾش

 اٹپٲٍــــــــــــــــــــــــبً
اٹڈٍٜ 
 اٹؾَبثً

اْځؾوا٫ 
 اٹپ٦ٍبهي

 ٔ أرٮٰ ئٕٝٱبً ٔ أرٮٰ ٩ٍو ٽزأٵل أرٮٰ أرٮٰ رپبٽبً

 % د % د % د % د % د

1 

ر٢٦ٍټ اٹؾٖخ اٹَڈٱٍخ 
ٹٺپڂ٢پخ ثپڈاٵجخ اٹز٪ٍواد 
ڇاٹزٞڈهاد اٹَو٦ٌخ اٹزً 

 رؾلس أصڂبء اٹ٦پٸ. 

15 25 36 60 9 15 0 0.0 0 0.0 1.90 0.63 

2 

رؾٲٍٰ ٽَزڈډ ٥بٷٍ ٽڀ هٙب 
ٽزپضّٺخ ثبٹپَإڇٹٍخ اٹٍٚڈ٫ 

اْعزپب٥ٍخ ڇڅڈ ٽؾڈه 
 ئڅزپبٻ اٹپڂ٢پخ.

0 0.0 0 0.0 2 3.33 45 75 13 21.7 4.18 0.47 

3 
ئٍزپواه اٹپؾب٭٢خ ٥ٺى 
اٹپڈٱ٤ اٹزڂب٭ًَ ٹٺپڂ٢پخ 

 كافٸ اٍِڈاٯ ڇرڂپٍزڄ.
14 23.3 27 45 13 21.7 6 10 0 0.0 2.18 0.91 

4 
اٹٲُلهح ٥ٺى اٹزڂجإ اٹؾبٹً 

ثو٩جبد ڇؽبعبد ڇاٹپَزٲجٺً 
 أ٭واك اٹپغزپ٤.

6 10 32 53.33 13 21.67 9 15 0 0.0 2.42 0.87 

5 
رؾٍٖٸ اٹوثؾٍخ اٹڂبعپخ ٥ڀ 
٥پٺٍبد اٹپجبكٹخ ڇرڈٹٍل 

 اٹپٶبٍت ٹغپ٤ٍ اِٝوا٫.
18 30 32 53.3 7 11.7 3 5 0 0.0 1.72 0.83 

6 
ر٦ٶٌ اٹپوڇځخ ثْٶٸ ٥بٻ 
اٹٲبثٺٍخ ٥ٺى اٹزٶ٬ٍّ ٹپلډ 
أڇ٤ٍ ٽڀ اٹجٍبځبد اٹپقزٺٮخ 

4 6.67 9 15 16 26.7 29 48.3 2 3.33 3.27 0.99 
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( ٌزجٍڀ ٽڀ فٕٷ ځزٍغخ اْفزجبه ئ٥زپبكاً ٥ٺى ٽ٦بكٹخ اْځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ أٿ څڂبٳ 5ڇثبٹڂ٢و ئٹى اٹغلڇٷ ) 
( ڇئعزبىد اٹپ٦بكٹخ 0.48ئم ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اْځؾلاه ) اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً ٥ٺى اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخرأصٍو 

 اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲًٲٸ %( ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ اٹ٦بٽٸ اٹپَزR2( )0.92. ڇٱل ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل ) Fئفزجبه 
ڇڅً ځَجخ ٽپزبىح علاً. ڇڅنا  اٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ%( ٽڀ اٹز٪ٍواد ٭ً اٹ٦بٽٸ اٹزبث٤ 92ٌٮَو ٹڂب ٽب ځَجخ )

اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً ٭ً ٦ٌڂً أ٩ٺت اٹٲٍبكاد اْكاهٌخ ٭ً ٭ڂبكٯ ٥ٍڂخ اٹجؾش ٭ً ث٪لاك ٌإٵلڇٿ ٥ٺى أڅپٍخ 
، ٭بٹ٬ٍٚ ٹڄ رأصٍو ٱڈي ٥ٺى اٹپڂ٢پخ ٭ً ٥پٺٍخ خ ڇفبهعٍخكافٺٍ ٭ً ١ٸ ٽز٪ٍواد ثٍئٍخاٹپوڇځخ اٹزڂ٢ٍپٍخ 

ئرقبم اٹٲواد ڇ٭ً ئفزٍبه اٹپڂزڈط ڇ٭ً ٥پٺٍخ رٲلٌټ اٹپڂزڈط ڇٽلډ ځغبػ أڇ ٭ْٸ اٹپڂ٢پبد ثا٥زجبهڃ اٹ٦ڂٖو 
اٹپچټ ٹٺپڂ٢پخ. أٿ اٹپڂ٢پبد ر٦َى ئٹى ئّجب٣ ؽبعبد ڇه٩جبد اٹ٬ٍٚ ڇرٺجٍخ ٵٸ ٽزٞٺجبرڄ ٹ٪وٗ رٶواهڃ 

 اٹٮڂلٱٍخ أٵضو ٽڀ ٽوح، ڇٹٺپؾب٭٢خ ٥ٺى ٽٶبځزچب ٭ً ٍڈٯ اٹ٦پٸ.  ٹيٌبهح اٹپڂ٢پخ
 (5علڇٷ )

ّٙؼ ځزبئظ اْفزجبه  ٌڈ

 اْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً  

 Beta 0.335ٽ٦بٽٸ 

 F 119.06ٱٍپخ 

 0.05 (P)ٱٍپخ  Fٽ٦ڂڈٌخ 

 66.73 ٱٍپخ صبثذ اْځؾلاه

Rٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 
2

 0.92 

 ٽ٦ڂڈي ځڈ٣ اِصو
 

 المبحث الرابع

 الإستنتاجات والتوصيات

 ًٔ  : اٍْزڂزبعبد  –أڇّ
 رغبڅٺذ اٹٲٍبكاد اْكاهٌخ اِڅزپبٻ ثبْځٮزبػ اٹزَڈٌٲً ڇكڇهڃِ ٭ً ىٌبكح ؽٖخ اٹپڂ٢پخ اٹَڈٱٍخ . .1
ئٿ اِځٮزبػ اٹزَڈٌٲً ٦ٌيى اٹزواثٜ اٹٲبئټ ثٍڀ اٹزڂپٍخ اْٱزٖبكٌخ ڇ٩بٌبرچب، ڇڅنا ٽبٹټ ځٕؽ٢ڄ ٭ً  .2

 اٹجؾش.اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ٥ٍڂخ 
ئثز٦لد ٥ٍڂخ اٹجؾش ٥ٺى اٹزڂجإ اٹپَزٲجٺً ڇاٹپزپضٺخ ثو٩جبد ڇؽبعبد اٹ٬ٍٚ ڇعڈكح ڇځڈ٣ اٹپڂزڈط  .3

 )ٍٺ٦خ أڇ فلٽخ( ٽٲلٽخ.
 ٹټ رچزټ ٥ٍڂخ اٹجؾش ٥ڀ رڂپٍخ أٍڈاٱچب كافٸ ڇفبهط اٹٲٞو ڇاٹپؾب٭٢خ ٥ٺى ٽڈٱ٦چب اٹزڂب٭ًَ.  .4

 

 المصادر : 
ي، ٥ٕء، اٹزَڈٌٰ، اٹپٶزت اٹغبٽ٦ً اٹؾلٌش ٹٺٞجب٥خ، اٍْٶڂلهٌخ، أثڈ ٱؾ٬، ٥جل اٹَٕٻ ڇ٥جبً، ځجٍٺخ ڇ اٹ٪وثبڇ .1

2006. 
اٹٞبئً، ؽپٍل ڇاٹٖپٍل٥ً، ٽؾپڈك ڇاٹ٦ٕٯ، ثٍْو ڇاٹٲوٻ، ئٌچبة ٥ٺً، اٹزَڈٌٰ اٹؾلٌش )ٽلفٸ ّبٽٸ(، اٹٞج٦خ  .2

 . 2010اٹ٦وثٍخ، كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ، ٥پبٿ، 
ٽڈٍى، اٹزَڈٌٰ اٹٖڂب٥ً )ٽٮبڅٍټ ڇئٍزوارٍغٍبد(، كاه ٽٶزجخ اٹؾبٽل  اٹ٦جبكي، ٍپٍو ٥يٌي ڇٍڈٌلاٿ، ځ٢بٻ .3

 .   1999ٹٺڂْو، ٥پبٿ، 

 اِفوډ.

7 

رإكي اٹپوڇځخ ٹزٲٺٍٔ اٹڈٱذ 
اٹپَز٪وٯ ْځغبى ا٥ِپبٷ، 
ڇثٺڈ٧ كهعخ اٹٶٮبءح اٹٕىٽخ 

 ثبِكاء. 

5 8.3 12 20 15 25 26 43.3 2 3.33 3.13 1.05 

8 

رَبڅټ اٹپوڇځخ ثزْقٍٔ 
اٹپْٶٕد ڇرٲلٌټ اٹؾٺڈٷ 
اٹڂبعپخ ٹچب ثأٍو٣ ڇٱذ 

 ٽپٶڀ.

4 6.7 21 35 24 40 11 18.3 0 0.0 2.70 0.85 

9 

رؾٮي اٹپوڇځخ اٹ٦بٽٺٍڀ 
ؾٲٍٰ اٹزٮڈٯ ٥ٺى أ٦ٕلح زٹ

اٹٶٮبءح ڇاٹغڈكح ڇاٹزغلٌل 
ڇاٍْزغبثخ ٹٺ٬ٍٚ ڇرٺجٍخ 

 ئؽزٍبعبرڄ.

2 3.33 7 11.67 11 18.33 30 50 10 16.67 3.65 1.01 

10 

ځخ ڇرزپٍي اٹپڂ٢پخ اٹپو
ثاٽزٕٳ ٽڈاهك اٹجْوٌخ ٽپڀ 
ٌزٖٮڈٿ ثٲلهاد ٽجل٥خ 
٦ٌٖت رٲٺٍلڅب ڇأ١چبه 

 ٽچبهارچټ اٹپزپٍيح. 

0 0.0 2 3.33 11 18.3 34 56.7 13 21.7 3.97 0.74 
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)65<) 

31. Pride, William M. & Ferrell, O.C., "Marketing Concepts & Strategies", 1st ed., 
Houghton Mifflin Company, Boston, 2000. 

32. Pride, William M. & Ferrell, O.C., "Marketing Concepts & Strategies', 10th 
ed., Houghton Mifflin Company, Boston, 2003. 

33. Robinson, Richard B. & Pearce, John A., "Completive Strategy : 
Formulation", Implementation and Control, 5th ed., Richard, Irwin, INC., 
Boston, 1994. 

34. Stanton, William J.," Fundamentals of Marketing", McGraw-Hill, 6th ed., 
U.S.A., 1985. 

35. Stanton, William J. & Walker, Brnce & Etezel, Michael," Marketing", 11th ed., 
McGraw-Hill, 1997. 

أثڈ ٭بهح، ٌڈ٬ٍ أؽپل ٽؾپل، اٹزلٱٍٰ اٹزَڈٌٲً ڇأصوڃ ٭ً اٹٶٮبءح ڇاٹٮب٥ٺٍخ اٹزَڈٌٲٍزٍڀ، ئٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٽٲلٽخ  .36
 . 1998ئٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اْكاهح ڇاْٱزٖبك، اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ، ث٪لاك، 

ڇٷ، هأً اٹپبٷ اٹيثبئڂً ثزپبصٸ اٹيثڈٿ ڇاٹپڂ٢پخ ٭ً ئٝبه ٭ٺَٮخ اٹزَڈٌٰ اٹْپڈٹً، اٹغڂبثً، ؽٍَڀ ٥ٺً ٥جل اٹو .37
 . 2012ئٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ، ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اْكاهح ڇاْٱزٖبك، عبٽ٦خ ث٪لاك، ث٪لاك، 

ڇؽخ ّجوّ، ١ب٭و ٥جل ٽؾپل، اٹزڂبٍت ثٍڀ ث٦٘ اٹپز٪ٍواد اٹجٍئٍخ ڇئٍزوارٍغٍبد اٹزٶ٬ٍّ ڇأصوڅب ٭ً اِكاء، ئٝو .38
 . 1195كٵزڈهاڃ ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اْكاهح ڇاْٱزٖبك/ اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ، ث٪لاك، 

اٹْٶو، ٹإي ٹ٬ٍٞ، ٽؾلكاد ئفزٍبه ئٍزوارٍغٍبد اٹَڈٯ اٹٍَبؽٍخ اٹپَُزچل٭خ، ڇأصوڅب ٭ً اِكاء، هٍبٹخ ٽبعَزٍو  .39
 .1998ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اْكاهح ڇاْٱزٖبك/ اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ، ث٪لاك، 

اٹٕٽً، ٩َبٿ ٱبٍټ كاڇك ڇاٹغڂبثً، ؽٍَڀ ٥ٺً ٥جل اٹوٍڈٷ، اٹزڈعڄ ځؾڈ ٽپبهٍبد اٹزَڈٌٰ اٹْپڈٹً ٭ً  .40
 . 2011عبٽ٦خ ٵوثٕء، -اٹٲٞب٣ اٹپٖو٭ً، اٹپإرپو اٹ٦ٺپً اٹضبٹش، ٵٺٍخ اْكاهح ڇاْٱزٖبك

څڂٍخ اٹيثڈٿ، هٍبٹخ ٽؾَڀ، ٍبڅوح ٵب١ټ ؽٍَڀ، اٹپيٌظ اٹزَڈٌٲً ڇكڇهڃ ٭ً ر٦يٌي ٽٶبځخ ّوٵبد اٹزأٽٍڀ ٭ً م .41
 . 2012ٽبعَزٍو، ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ اٹپ٦چل اٹ٦بٹً ٹٺلهاٍبد اٹپؾبٍجٍخ ڇاٹپبٹٍخ، ث٪لاك، 

اٹپؾپڈكي، ٭ٚٸ ٽؾپل ئثواڅٍټ، رؾٺٍٸ اٹٮوٓ ڇاٹپؾّلكاد اٹزَڈٌٲٍخ ٭ً اٹٍپڀ، ئٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٽٲلٽخ ئٹى  .42
 . 2001ٽغٺٌ ٵٺٍخ اْكاهح ڇاْٱزٖبك/ اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ، ث٪لاك، 

43. Bhattachaya & Lodish, Leonard, Towards a System for Monitoring Brand 
Health from Store Scanner Data, MSI Working Paper, Report No.:00-111, 
2000.  

44. Daye, Ellcn & Stafford, Marla & Comacho, Alejandro, "Opportunities for 
Involvement Research : A Scale-Development Approach", Journal of 
Advertising, Vol.24, Lssue,3, 1995.  

45. Gbadeyan, R.A., Political Marketing Strategies and Democracy in Nigeva, 
Asian Journal of Business Management, Vol: 3(1), 2011. 

46. Holmund, M. & Kock, S., "Relationship Marketing : The Importance of 
Consumer-Perceived Service Quality in Retail Banking", The Service 
Industrial Journal, 16(3), 1996. 

47. Roger, Kerin A. & Robert, Peterson a., "Strategic Marketing Problems : Cases 
and Comments", 9th ed., Prentice Hall, INC., New Jersey,2001. 

48. Stephan, Hennebery, "Political Marketing Theory : Hendiadyoin or 
Oxymoron", Working Pepper Series, U.S.A., 2003. 

 
 
 

……………………………………………………………. 
………………..……………………….. 

……………….. 


