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

 

 المشتخلص
 اكشادٛب أداءثشٌَ ًج٤ش عذا" ٓؼزٔذح ك٢ رُي ػ٠ِ  أدائٜبرؾغ٤ٖ  ا٠ُا٤ُّٞ  الإػٔبٍرغؼ٠ ٓ٘ظٔبد        

              ٝٓجبدسارْٜ ، ك٤٘جـ٢ ػ٤ِٜب الاٛزٔبّ ثْٜ ٝرٞك٤ش اُذػْ الاعزٔبػ٢ ُْٜ ٓزٔضلا" ث٘ظبّ اُؾٞاكض أُبد٣خ
 ٝأٗشـزْٜ اػٔب٣ُْٜئدٕٝ  ْ، ًَٝ ٛزا ٣غؼِٜ () أُجبششح ، ؿ٤ش أُجبششح  ًٝزُي اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ

روذ٣ْ ٓجبدسارْٜ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ اعَ اُزـ٤٤ش  ا٣٠ُغؼٕٞ ٖٝٓ خلاٍ رُي ٝكؼب٤ُبرْٜ أُ٘ظ٤ٔخ ثٌلبءح ٝٗغبػ 
 . أكؼَثشٌَ  الإػٔبٍ ٝأداء ٝالإطلاػ

 -عِٔخ ٖٓ اُزغبإلاد اُجؾض٤خ ا٥ر٤خ: اصبسحٖٓ ٛ٘ب رْ رؤش٤ش ٓشٌِخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ 
 اُذػْ الاعزٔبػ٢ ثشٌَ كبػَ ؟ أٗظٔخط أُ٘ظٔخ َٛ رٔبس -1
 اُؼب٤ِٖٓ؟ الإكشادٝٓجبدساد ٖٓ هجَ  أكٌبسأ١ ٓذٟ ٣ٞعذ ك٢ أُ٘ظٔخ  ا٠ُ -2

، ُٝو٤بط ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ ثؼذ١ اُذساعخ ، رْ  أػلاٙػ٠ِ اُزغبإلاد اُجؾض٤خ  ُٝلإعبثخ          
ٔؼذ ثبلاعزجبٗخ اُز٢ ٝصػذ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ُج٤بٗبد ع الإؽظبئ٤خاعزخذاّ ػذد ٖٓ اُٞعبئَ 

 -:أٜٛٔبٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٖٓ  ا٠ُأُجؾٞصخ ، رْ اُزٞطَ 
اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ روذ٣ْ أُجبدساد ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ ٝٛزا ٓب  الإكشادٝعٞد هذسح ُذٟ  -1

 ب٢ُ اؽزٞائٜب ..٣لغش ٝعٞد دسعخ ٖٓ أُشٝٗخ ُذ٣ْٜ ك٢ ٓغؤُخ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝثبُز
عبء  اُزؤص٤شٛزا  إاُذػْ الاعزٔبػ٢ ثبُٔجبدسح اُلشد٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ، ػِٔب"  أٗظٔخرزؤصش   -2

 اُ٘زبئظ . أهشرٚٓزجب٣٘ب" ٛزا ٓب 
 ُذساعخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد ٤ٌُِِبد أُجؾٞصخ. hٝاخززٔذ 

 

Abstract 
      Business organizations today greatly seeks  to improve their  performance is 
very large, "relying on the performance of its members and their initiatives, they 
should care about them and provide social support for them represented" system 
of material incentives (direct, indirect as well as moral incentives), and all this 
makes them perform their work and their activities and their events 
organizational efficiently and successfully and in doing so seek to make their 
initiatives of the organization for change and reform and the performance of 
the business better. 
Here is the problem of pointing the study by provoking a series of research 
questions the following: - 
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1 - Do you practice the organization of social support systems effectively? 
2 - To what extent is there in the organization's ideas and initiatives by 
individuals working? 
In order to answer research questions above, and to measure correlations between 
me and the impact of the study, was used a number of statistical methods to data 
collected Balastbana distributed to employees in the organization examined, was 
to reach a set of conclusions of the most important: - 
1 - having a capacity of individuals working to make initiatives and take 
advantage of them in the field of employment and this is what explains the 
presence of a degree of flexibility to have the issue of dealing with them and 
therefore they contain .. 
2 - are affected by social support systems, the initiative examined, the individual in 
the organization, noting that "this was mixed Atather" This is what was approved 
by the results. 
In conclusion, to study a set of proposals for the schools researched. 

 

 المقدمة :
ٛزٙ  إاُلشد٣خ ،ًٔب  ٝالأكٌبسرلٞم أُ٘ظٔبد ثبػزٔبدٛب ػ٠ِ أُجبدساد اُزار٤خ  أعجبة٣شعغ اُجبؽضٕٞ          

اُز١ ٣ؾلَ ثزؾذ٣بد ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔخ ، ٝك٢ ٛزا اُؼبُْ اُغش٣غ اُزـ٤٤ش  أداءرئصش ػ٠ِ ٓغزٟٞ  أُجبدسح 
ُٝوذ  ٝرؼض٣ض اُوذساد اُز٘بكغ٤خ،ض ز٤ٔٔاُ الأداءعَ رؼض٣ض الاٛزٔبّ ثٔجبدسح اُلشد ػشٝسح ٖٓ ا أطجؼٓز٘ٞػخ ، 

ُزا رؼٔ٘ذ اُذساعخ ، طشح،أُؼب الإداسحٗغبػ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئخ ًبٗذ أُجبدسح ُِلشد اُؼبَٓ ٝساء 
ٝٓلّٜٞ  ٝأٗٞاػٚاُذػْ الاعزٔبػ٢  أٗظٔخ٘ظش١ اُز١ اشزَٔ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓجؾض٤ٖ أعبع٤ٖ ٛٔب الإؿبس اُ

اُذػْ الاعزٔبػ٢ ، أٓب الإؿبس ا٤ُٔذا٢ٗ كزؼٖٔ ٝطق ٓغزٔغ  ثؤٗظٔخٝػلاهزٜب  ٝأعجبثٜبأُجبدسح اُلشد٣خ 
 اُذساعخ ٝػ٤٘زٜب، ٗزبئظ اُجؾش ا٤ُٔذا٤ٗخ.

 -ر٤خ :اػزٔبدا" ػ٠ِ ٓب عجن كوذ رج٘ذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أُٜ٘غ٤خ ا٥
 

 مشكلة الدراسة : -أولا
دػْ ػب٤ِٓٚ ػٖ ؿش٣ن رٞك٤ش اُخذٓبد اُؼشٝس٣خ ٝاُز٢ رغذ ٖٓ اُظؼٞثخ  الإػٔبٍػ٘ذٓب رزج٠٘ ٓ٘ظٔبد     

رٌٕٞ ؽش٣ظخ ك٢ رٞك٤شٛب ُْٜ ًَ ٛزا  إاُز٢ ٣٘جـ٢  اداسر٣ٚوّٞ ثبهز٘بئٜب ث٘لغٚ ثؼ٤ذا" ػٖ  إُِلشد اُؼبَٓ 
 أهغبٜٓبٝاُزـ٤٤ش داخَ  ُلإطلاػاُز١ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاُٚ اُغؼ٢  لأداءا٣ئد١ ُؾلض اُلشد اُؼبَٓ ُزوذ٣ْ 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبإلاد اُجؾض٤خ : اصبسحٖٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ 
 ؟اُذػْ الاعزٔبػ٢ ثشٌَ كبػَ  أٗظٔخ أُ٘ظٔخَٛ رٔبسط  -1
 اُؼب٤ِٖٓ؟ كشادالاَ هجٝٓجبدساد ٖٓ  أكٌبسأ١ ٓذٟ ٣ٞعذ ك٢ أُ٘ظٔخ  ا٠ُ -2
 اُذػْ الاعزٔبػ٢ ٝأُجبدسح اُلشد٣خ ؟ ٔخأٗظَٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ  -3

 

الدراسة  أهداف -ثانيا
 -ر٢:ُزؾو٤ن ا٥ اُذساعخ ك٢ اُغؼ٢ أٛذافرغِذ     

 أُغزخذٓخ داخَ أُغزشل٤بد أُجؾٞصخ  الأٗظٔخاُزؼشف ػ٠ِ اُذػْ الاعزٔبػ٢ ٖٓ خلاٍ -1
 طٞسح ٝاػؾخ ػٖ أُجبدسح اُلشد٣خ  اػـبء-2
 ٓزـ٤ش١ اُذساعخ  رؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ-3

 

 الدراسة  أهنية-ثالجاً:
 -: ا٥ر٤خاُذساعخ ػٖٔ الارغبٛبد  أ٤ٔٛخر٘ـ١ٞ        
ٗظش١  ثبؿبسؿ٘بء أٌُزجخ اُؼشاه٤خ اٝ صشاءاك٢  الأًبد٤ٔ٣خاُذساعخ  أ٤ٔٛخ:رزغغذ الأًبد٢ٔ٣الارغبٙ -1

 ٣خ اُلشداُذػْ الاعزٔبػ٢ ثبُٔجبدسح  أٗظٔخ رـج٤ن ػلاهخ ٝاؿبسٓل٢ٜٓٞ رٌب٢ِٓ 
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وٜب ز٘بٍٝ ٓضَ ٛزٙ أُٞػٞػبد اُؾذ٣ضخ ٝرـج٤ُ رٞع٤ٚ ا٤ُٔذإ أُجؾٞساُؼَٔ ػ٠ِ -الارغبٙ ا٤ُٔذا٢ٗ؛-2
 ح ٜٓ٘ب ك٢ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد ثوظذ الاعزلبد

 
 

 فرضيات الدراسة -رابعاً:
 -ٛٔب: سئ٤غ٤ز٤ٖاعز٘ذد اُذساعخ ػ٠ِ كشػ٤ز٤ٖ      

 اُذػْ الاعزٔبػ٢ ٝأُجبدسح اُلشد٣خ  ٗظٔخأاسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  رٞعذ ػلاهخ-: الأ٠ُٝاُلشػ٤خ  -1
 اُذػْ الاعزٔبػ٢ ٝأُجبدسح اُلشد٣خ  أٗظٔخث٤ٖ ٓؼ١ٞ٘  رؤص٤ش٣ٞعذ -اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ : -2

 

 خامشاً:حدود الدراسة:
 اشزِٔذ اُذساعخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُؾذٝد ٢ٛ:      
 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ ُِذساعخ:ٝرٔضِذ ثٔغزشل٠ اُغٜٔٞس١ ٝاثٖ ع٤٘ب اُزؼ٢ٔ٤ِ -1
 2011سذساعخ اُضٓب٤ٗخ ٝك٢ اُلزشح اُٞاهؼخ ٓبث٤ٖ شٜش اراُؽذٝد اذٝد اُضٓب٤ٗخ ُِذساعخ: اٗؾظشد اُؾ-2

 2011رٔٞص  شٜش ٝؽز٠
 

 الدراسة: أدواتسادساً:
 :٣ؤر٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٝاُزـج٤و٢ ًبٗذ ًٔب ارٔبّاُجؾض٤خ اُز٢ اعزخذٓذ ُـشع  الأدٝاد    

ٖٓ  ٝالأع٘ج٤خ أُظبدس اُؼشث٤خُغبٗت اُ٘ظش١ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغبٗت اُ٘ظش١:ؽ٤ش رْ الاػزٔبد ك٢ ا-1
 ٣بد ًزت ٝدٝس

ٔغ اُج٤بٗبد ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞص٣غ ع لإؿشاع اعزٔبسح الاعزجبٗخ ا٠ُْ اُِغٞء اُغبٗت اُزـج٤و٢:ؽ٤ش ر-2
 (88.8أ١ ث٘غجخ ). (80ؽ٤ش ثِؾ ػذد الاعزٔبساد أُغزشعؼخ )0(اعزٔبسح90)

 

المشتخدمة في تحليل البيانات تم استخدام  صائيالإحالتحليل  أساليبسابعاً:
  () الجاهز الإحصائيالبرنامج 

 

 -أُغزخذٓخ ٢ٛ : ٝالأعب٤ُت          
اعزخذٓذ ك٢ ٝطق ٓزـ٤شاد  ،الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ،اُ٘غت أُئ٣ٞخ‘اُزٌشاساد : اُؾغبث٤خ الأٝعبؽ -1

 ُذساعخ ا
 أُزـ٤شاد  ؾذ٣ذ ٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖزٓؼبَٓ الاسرجبؽ:اعزخذّ ُ -2
 أُزـ٤ش أُغزـَ ك٢ أُؼزٔذ  رؤص٤شّ ُزؾذ٣ذ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اعزخذ -3

 المبحح الأول
 الهظري الإطار

 

  -: اُذػْ الاعزٔبػ٢ ٝأٗٞاع ٓلّٜٞ اُذػْ الاعزٔبػ٢": أٝلا
 اُزؾغ٤٘بد ػ٤ِٜب ، ٝادخبٍ أدائْٜاُؼب٤ِٖٓ ثٜذف رـ٣ٞش  ُلإكشادروذّ أُ٘ظٔبد اُذػْ الاعزٔبػ٢         

 اُؼب٤ِٖٓ داخَ ٛزٙ أُ٘ظٔبد . الأكشاد أداءاُؾٞاكض أُئصشح ػ٠ِ  أْٛك٤ؼزجش اُذػْ الاعزٔبػ٢ ٖٓ 
اُؼب٤ِٖٓ ثٜذف ط٤بٗزْٜ  ُلإكشاداُذػْ أُوذّ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ  ثؤٗٚ( 93: 2005.) ٓظـل٠ ،  ػشفٝ        

ٞ ٣ٔضَ ؽبكضا" ٔؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ، كٜٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ ٝسكغ دسعخ سػبئْٜ اُؼبّ ػٖ اُؼَٔ ، ٝر٤ٜئزْٜ ُِؼَٔ ث
 .أدائْٜٓئصشا" ػ٠ِ 

 ٝاػـبئْٜ ادساًْٜاُؼب٤ِٖٓ ثٜذف رخل٤ق اُؼـؾ ٝرؾغ٤ٖ  ُلإكشادثؤٗٚ رٞك٤ش أُغبػذح  آخش٣ٕٝٝشاٙ        
 أُ٘ظٔخ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح ػب٤ُخ  أٛذافاُو٤ٔخ ٝص٣بدح اؽزشآْٜ اُزار٢ ٝهبث٤ِبرْٜ ُزؾو٤ن 

Mcshone &Glinew:2005:225) ( 
 هجَ أُ٘ظٔخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ُلإكشادروذ٣ْ اُذػْ  ثؤٜٗب(   Stair&Reynolds,2003,240ٝٝػؾٚ )       

 أٛذافٝرؾو٤ن  أدائُْٜـشم اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب ص٣بدح اُزلبػَ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ػب٤ِٓٚ ثٜذف ص٣بدح ثبعزخذآٜب ا
 ٓ٘ظٔزْٜ .

اُؼب٤ِٖٓ ثٜذف ص٣بدح اُزلبػَ  ُلإكشادهجَ أُ٘ظٔخ  ٖٓ خلاٍ ٓب روذّ ٣زؼؼ ثبٕ اُذػْ الاعزٔبػ٢ ٣زْ ٖٓ      
 أُ٘ظٔخ . أٛذافٝرؾو٤ن  أدائْٜاُو٤ٔخ ٝالاؽزشاّ اُز١ ٣غزؾوبٗٚ ُض٣بدح  ٝاػـبئْٜث٤ٜ٘ٔب 
 ٓب ٢ِ٣ : أٜٛٔباُذػْ الاعزٔبػ٢ ثبُ٘غجخ ُِلشد اُؼبَٓ ٖٓ خلاٍ ػذح ٗٞاؽ٢  أٗٞاعٝرجشص 
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Mcshone &Glinew:2005:225) ( ، ٍٞٛ (1998 :87) 

 اُزـز٣خ : -1
 ُلإكشادعٔؼ٤خ اعزٜلا٤ًخ  اهبٓخ أٝسٓض١  عؼش ثٔوبثَ أ٢ٛٝٝ روذ٣ْ ٝعجبد ؿزائ٤خ ٓغبٗب" 

 . الأعبع٤خاُؼب٤ِٖٓ ُٔؼبٝٗزْٜ ػ٠ِ رٞك٤ش اؽز٤بعبرْٜ اُـزائ٤خ 

 : الإعٌبٕ -2
،  الإعٌبٕاُؼب٤ِٖٓ رغذد ٖٓ هجِْٜ ُخذٓخ  الإكشاد% ٖٓ ٤ٓضا٤ٗخ 30-%25ٗغجخ  إثٔب 

 ٝاُز٤غ٤شادروّٞ ثزوذ٣ْ اُوشٝع  ٝأخشٟرُي روّٞ ثؼغ أُ٘ظٔبد ثج٘بء أُغبًٖ ٝارلبهب" ٓغ 
 اُلاصٓخ ُِج٘بء .

 اُ٘وَ : -3
، ٝارلبهب" ٓغ رُي كوذ ٕٞ اُؼبِٓ الإكشادأُشبًَ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب  اؽذٟرؼزجش أُٞاطلاد 

ػِْٜٔ  ٖأٓبً ا٠ُاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُ٘ضٍ  الإكشادرٞك٤ش ٝعبئَ ُ٘وَ  ا٠ُثبدسد ثؼغ أُ٘ظٔبد 
 ٝثبُؼٌظ .

 اُزؼ٤ِْ ٝاُزضو٤ق : -4
اُؼب٤ِٖٓ ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٓؼِٞٓبرْٜ ٝٓذاسًْٜ اؽذ ٓغئ٤ُٝخ أُ٘ظٔخ  الإكشاد٣ؼذ رضو٤ق 

 أ٣بّك٢  اعبصاد، ٝرُي ػٖ ؿش٣ن رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اعزٌٔبٍ دساعبرْٜ ثٔ٘ؾْٜ  اكشادٛبارغبٙ 
 .الآزؾبٗبد ًٝزُي ٓ٘ؾْٜ أٌُبكآد ك٢ ؽبُخ اُزلٞم اُؼ٢ِٔ 

 اُزش٣ٝؼ ٝاُش٣بػخ : -5

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ خذٓبد رش٣ٝؾ٤خ  الإكشادكشاؽ  أٝهبد٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ر٘ظ٤ْ  
ٓزٔضِخ ثبلاشزشاى  ك٢ ٗٞاد١ س٣بػ٤خ  ٖٓ اعَ رخل٤ق ؽذح اُزٞرش اُؼظج٢ اُ٘برظ ػٖ اُؼَٔ ٝر٣ٌٖٞ 

 اُشخظ٤خ أُزضٗخ .

 اُخذٓبد أُب٤ُخ : -6

اُؼب٤ِٖٓ ٝخبطخ ك٢ كزشاد  الإكشادك٢ ؽبلاد اُشذح ُذٟ  ػبٗبدالإُخذٓبد روذ٣ْ اٝرزؼٖٔ ٛزٙ 
 ٓغٌٖ عذ٣ذ ، اُضٝاط ، اُٞلادح ( ا٠ُ) أُشع،اُٞكبح، الاٗزوبٍ 

 

 -:ٝأعجبثٜب ٓلّٜٞ أُجبدسح اُلشد٣خصب٤ٗب":
رؾو٤ن " ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔبد أُؼبطشح ٝرُي ُذٝسٛب اُلبػَ ك٢ أعبع٤برؼذ أُجبدسح اُلشد٣خ ٛذكب"               

اُؼبَٓ ٝط٤بٗزٚ ٖٓ اعَ ر٤ٔ٘خ  ثؤُلشدرؾو٤ن ٛزا اُٜذف ٣غزٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ الاٛزٔبّ  إ الاأُز٤ٔض  الأداء
ػ٘ذٓب اهزشػ ػ٠ِ ِٓي  ٖٝٓ اُشٞاٛذ اُوشآ٤ٗخ ُِٔجبدسح اُلشد٣خ ٓجبدسح ٣ٞعق ػ٤ِٚ اُغلاّٝٓوزشؽبرٚ ،  أكٌبسٙ

زٌٖٔ ٖٓ اُزـِت ػ٠ِ ع٤ٖ٘ اُؼغبف ٤ُغزـ٤غ  رــ٤خ أُوجِخ ٤ُ ُلأػٞآّظش خضٕ ؽجٞة ) اُؾ٘ـخ ،اُشؼ٤ش(
 رؤًِٕٞه٤ِلا" ٓٔب  الاجِٚ " كٔب ؽظذرْ كزسٝٙ ك٢ ع٘دأثبرضسػٕٞ عجغ ع٤ٖ٘  "  د اُ٘بط ثوُٞٚ رؼب٠ُجبِٓزـ

 اُشؼ٤ش ك٢ اُغ٘بثَ ُلاٗزلبع ٓ٘ٚ ك٢ ع٘ٞاد اُغلبف . أّأ١ خضٕ اُؾجٞة عٞاء ًبٗذ اُؾ٘ـخ  47" ٣ٞعق 
 

 ٝالإطلاػػَٔ ظبٛش ٣وّٞ ثٚ كشد اُٜذف ٓ٘ٚ اُزـ٤٤ش  ثؤٜٗب اُلشد٣خ  أُجبدسح ػشكذكوذ           
.(Harri,2003: 232) 

اُٞع٤ِخ  أٝ الأداحٝاُـٞػ٢ ك٢ ٗـبم ٓغئ٤ُٝخ أُ٘ظٔخ ك٢ٜ رٔضَ  الإساد١ الأداء ثؤٜٗب آخش٣ٕٝٝشاٛب 
 (Kreitner,2005,341). اػٔبُٜبك٢ ٓٔبسعخ  الإداسحُٔغبػذح 
اُـشم أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ اُلشد اُؼبَٓ ثٜذف ص٣بدح  اؽذٟ ثؤٗٚ( 24: 2005ب ) ٓظـل٠ ، ٝؽذدٛ           

 .أٛذاكٜبٝٓغبػذح ٓ٘ظٔزٚ ك٢ رؾو٤ن  أدائٚ
) ((Harri,2003: 232 -ٖٓ خلاٍ ػذح ٗوبؽ ٗزًش ٜٓ٘ب ا٥ر٢ :أُجبدسح اُلشد٣خ  أعجبةٝرجشص       

 (431: 2008ا٤ُِٔغ٢،
خ ، ٖٝٓ صْ ٣غْٜ ك٢ ٖٓ اُشإ٣خ اُشبِٓخ ٝاُٞاػؾ ٚكٌش٣ب" ٣ٌٔ٘ بسااؿ ٌَُ كشد  -٤ٌش اُؼ٤ٔن :لاُز -1

 اؽذاساُزـ٤٤ش أُـِٞة كؼلا" ػٖ رُي كؤٕ ٛزا اُزل٤ٌش ٣غبػذ ػ٠ِ  اؽذاسػ٠ِ  رؾغ٤ٖ هذسارٚ
 أُ٘بؽ ثٚ. الإػٔبٍؽبُخ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزلغ٤ش ك٢ 

ٓؼ٤٘خ عٞاء ًبٗذ  أٛذاف ٢ٛٝ ؽبُخ اُلشد اُذاخ٤ِخ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣غؼ٠ ُزؾو٤ن -اُْٜ أُزؾشى :  -2
 شخظ٤خ اٝ ٓ٘ظ٤ٔخ .

اٗجضبم  ا٠ُرغغذ اُشؿجخ ؽبلاد الاٗذكبع اُلؼ٢ِ ُذٟ اُلشد ارغبٙ ش٢ء ٓؼ٤ٖ ، ٝثٔب ٣وٞد  -اُشؿجخ :  -3
 الأداءاعزغبثخ هذ رٔضَ خلاطخ أُجبدسح ،الأٓش اُز١ ٣ئشش ؽبُخ اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ ُزؤ٤ٖٓ ٓغز٣ٞبد 

 اُ٘بعؼ.
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 -:اُذػْ الاعزٔبػ٢  ثؤٗظٔخشد٣خ ٝػلاهزٜب أُجبدسح اُل صبُضب":
 أداءأُ٘ظٔخ ثشٌَ كبػَ ، ٝرُي ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ  أٗشـخرٔضَ أُجبدسح اُلشد٣خ اؽذ اُٞعبئَ أُغبػذح ُٔٔبسعخ   

ٓغز٣ٞبد ُِذػْ ٖٓ هجَ ٓذساء أُ٘ظٔبد ، ًَٝ ٓغزٟٞ  أسثؼخأُ٘ظٔخ ثشٌَ ا٣غبث٢ كٖٔ ٛ٘ب ٗغذ إ ٛ٘بُي 
ٖ كٜٞ ك٢ اُٞهذ رارٚ ٣ؼٌظ دػٔب" خبطب" ، ٣ٌٝٔ٘٘ب اعزؼشاع رُي ك٢ ظَ ٓضِٔب ٣لظؼ ػٖ رٞعٚ ٓؼ٤

 -: الإٓبّ ا٠ُاُلشد٣خ   اُز٢ ؿشؽذ ثشؤٕ دكغ أُجبدسح(Kreitner,2005,341  )لأكٌبسثَ اُزـ٣ٞغ  الإكبدح
٣شبسًٕٞ ك٤ٜب ثبُخجشح : لا ٣ٌزل٢ ٛٞلاء أُذساء ثذػْ ٓششٝػبد اُزـ٣ٞش ثَ  ٓـٞسٕٝ ٣شٕٝٓذ -1

 ك٢ كش٣ن الاثزٌبس ٝاُزـ٣ٞش . أػؼبء ا٣٠ُزؾُٕٞٞ ٝٝأُٔبسعخ،
ُ٘بعؾخ بسة اغ٣ِٔغٕٞ ثؼغ اُز أٝثلٌشح  أ٣ٝئٕٓ٘ٞ ثشخض  أُجبدسح أٗظبس -ٓ٘بطشٕٝ : ذ٣شٕٝٓ -2

 ثزًبء ٝعبرث٤خ شخظ٤خ. دػٜٔب ا٠ُك٤جبدسٕٝ 
 لا ٣ٌزل٢ أُذ٣ش ٛ٘ب ثبُٔ٘بطشح ٝأُئاصسح ثَ ٣ؤخزٙ اُؾٔبط ٤ُؼغ أُؼب٤٣ش-ٓض٤شٕٝ : ٣شٕٝٓذ -3

 ا٠ُ ٤ٖ ك٤٘زوَ دٝسٙ ٖٓ رؤ٤٣ذ أُجبدسحاُؼبِٓ ُلإكشاد٣ٝشكغ اُزٞهؼبد ٣ٝوذّ اُخذٓبد الاعزٔبػ٤خ 
 اُلبػ٤ِخ.

ط٤بؿخ اُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ  ا٠ُك٢ ٛزا أُغزٟٞ ٣زغبٝص أُذ٣ش دٝسٙ اُزو٤ِذ١ -طبئـٕٞ : ٣شٕٝٓذ -4
٣ذخَ ٛٞ شخظ٤ب"  إدٕٝ ٓزٌبِٓخ  اثزٌبس٣ٚخ٤ِخ  ا٠ُك٤ؾٍٞ أُ٘ظٔخ  ألاثزٌبس٣ٚ ٝرش٤ٌَ اُضوبكخ 

ط٤َ اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ اُج٤ئخ أُضب٤ُخ ٤ُظجؼ الاثزٌبس كؼلا" ؿج٤ؼ٤ب" ٝرِوبئ٤ب" ٝٓوذسا"ٖٓ اُغ٤ٔغ بك٢ رل
                    رٌب٤ُق .. أٝ، ثَ اٗٚ ٣جذٝ ُِٔ٘بكغ٤ٖ ٝأُشاهج٤ٖ عٜلا" ًٝؤٗٚ ٣زْ ثذٕٝ عٜذ 

 

 الجاني المبحح
 الميداني الإطار

       

 ٝػ٤٘زٜب اُذساعخ ٝطق ٓغزٔغ
 -ا٥ر٢ : ٣ٞز٘بٍٝ أُجؾش اُؾب٢ُ رؼش٣لب" ثب٤ُٔذإ أُجؾٞس ٓغ ٝطق ُِؼ٤٘خ أُخزبسح ٝػ٠ِ اُ٘ؾ   

  ": ا٤ُٔذإ أُجؾٞس :أٝلا
ٝدٝس اُخذٓبد  لأ٤ٔٛخاخز٤بس هـبع اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٓغزٔؼب" ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٝرُي  ا٠ُعؼذ اُجبؽضخ         

 خؽٍٞ اُذساع أسائْٜ لأخزك٢ أُغزشل٤بد  الأؿجبءبػ٢ ٝهذرْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٖٓ اُظؾ٤خ ك٢ اُج٘بء الاعزٔ
 -ػ٤٘خ اُذساعخ:عذٝلا ٣ٞػؼ ثؼغ اُغٞاٗت اُزؼش٣ل٤خ ثبُٔغزشل٤بد  ٣ؤر٢ اُؾب٤ُخ ٝك٤ٔب

 (1عذٍٝ )                                                
 ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ  خبٗعزجرٞص٣غ اعزٔبسح الا                                 

 

أُغزشل٤بد 
 أُجؾٞصخ

ػذد الاعزٔبساد 
 أُٞصػخ

ػذد الاعزٔبساد 
 أُغزشعؼخ

ٗغجخ الاعزغبثخ 
% 

 25 56 45 50 ّ اثٖ ع٤٘ب 

 75 43 35 40 ّ اُغٜٔٞس١ 

 %50 80 90 أُغٔٞع
 

أُغزشعؼخ ٝاُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ  ٝثِؾ ػذد الاعزٔبساد (الأؿجبء) ( اعزٔبسح ػ٠ِ الإكشاد اُؼب90ٖ٤ِٓرْ رٞص٣غ ) 
( ػ٤ِٔخ رٞص٣غ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُجبُؾ ػذدٛب ٓغزشل٢٤، 1( ، ٣ٝظق اُغذٍٝ )80) 

(، أٓب ػ٤٘خ اُجؾش أُؤخٞرح 50% ٖٝٓ اُغذٍٝ أػلاٙ ٗلاؽظ ثؤٕ ٗغجخ الاعزٔبساد أُغزشعؼخ ؽٞا٢ُ ) 
 (20.4ٓوبسٗخ ٓغ ػ٤٘خ اُجؾش الإعٔب٤ُخ كوذ ًبٗذ )

 (2، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )
 (2اُغذٍٝ )

 ٓوبسٗخ ػ٤٘خ اُجؾش أُؤخٞرح ٓغ ٓغزٔغ اُجؾش الإعٔب٢ُ
ٓغزشل٠  أُغزشل٠اُؼذد    

 اُغٜٔٞس١
ٓغزشل٠ اثٖ 

 ع٤٘ب
 أُغٔٞع

اُؼذد اُلؼ٢ِ 
 (الأؿجبء)ُلإكشاد

182 209 391 

 80 45 35 الإكشاد أُجؾٞص٤ٖ

% 19.23 21.53 20.4 

 

 -:ػ٤٘خ اُذساعخ  خظبئضصب٤ٗب":
 . اعبثزْٜٖٓ خلاٍ  صٕٞب" ُِج٤بٗبد اُز٢ هذٜٓب أُجؾٞك٤ٔب ٣ؤر٢ خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكو           
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اُؼ٤٘خ  اكشادٖٓ  الأًجشرٔضَ اُغضء 31-40)اُلئبد اُؼٔش٣خ اُز٢ روغ ث٤ٖ ) إاُذساعخ  أظٜشد اُؼٔش : -1
اُغضء 41-50)ٝشٌِذ اُلئخ اُؼٔش٣خ )30%) ٝث٘غجخ) ( 20-30)٤ِٜب اُلئخ اُؼٔش٣خ ر 25 41%) ٘غجخ )ثٝ

%( ًٝٔب  75 3( اهَ ٗغجخ ؽ٤ش ثِـذ) 51-60اُلئخ اُؼٔش٣خ)" اؽزِذ ٝأخ٤شا(  25%اُضبُش ٝث٘غجخ )
 (  3ٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )ٓ

 (3اُغذٍٝ )
 رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽغت اُلئخ اُؼٔش٣خ

 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس اُؼٔش٣خ بداُلئ

30-20 24 30 

40-31 33 41 25 

50-41 20 25 

60-51 3 3-75 

 %100 80 أُغٔٞع
 

( ٖٓ % 25 81ؽ٤ش شٌِذ ٓب٣وبسة) الأًجشاُ٘غجخ ٗغجخ اُزًٞس ٢ٛ  إػ٤٘خ اُذساعخ  أٝػؾذ -اُغ٘ظ؛ -2
 ؛٣ؤر٢ ( ًٝٔب؟%75 18) الإٗبسؽ٤ش ًبٗذ ٗغجخ 

  
 (4عذٍٝ)

 عظ

 اُؼ٤٘خ ؽغت اُغ٘ظ اكشادرٞص٣غ 
 

 % اُزٌشاس اُغ٘ظ

 25 81 65 رًش

 75 18 15 أٗض٠

 %100 80 أُغٔٞع

 
%( ٝؽظِذ شٜبدح   50ِـذ)اُؼ٤٘خ ؽ٤ش ث اكشادٖٓ  الأًجشؽزِذ شٜبدح اُذثِّٞ اُؼب٢ُ اُ٘غجخ ا -3

خجشاد  أطؾبةػ٤٘خ اُذساعخ  اكشاد إ% (ٌَُ شٜبدح ٝٛزا ٣ؼٌظ ُ٘ب  25) ٗغجخ ٝاُذًزٞساٙأُبعغز٤ش 
 ًٝلبءاد ػ٤ِٔخ ع٤ذح 

 5)عذٍٝ )
 اُؼ٤٘خ ؽغت اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ اكشادغ رٞص٣

 % اُزٌشاس اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ

 25 20 اُذًزٞساٙ

 25 20 أُبعغز٤ش

 40 40 اُذثِّٞ اُؼب٢ُ

 %100 80 أُغٔٞع
 

 

 صب٤ٗب": ٗزبئظ اُجؾش ا٤ُٔذا٤ٗخ 
 ٝطق ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝرشخ٤ظٜب  -1

 (6عذٍٝ )
 ٢اُذػْ الاعزٔبػ لأٗظٔخ٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ  ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝالأٝعبؽ اُؾغبث

 أُزـ٤شاد
 اُٞعؾ ٓو٤بط الاعزغبثخ

 اُؾغبث٢
 الاٗؾشاف
 لاارلن رٔبٓبً لا ارلن ؿ٤ش ٓزؤًذ ارلن ارلن رٔبٓبً أُؼ٤بس١

X1 30 37.5 21 26.3 16 20 13 16.3 0 0 3.850 1.103 

X2 38 47.5 28 35.0 8 10.0 5 6.3 1 1.3 4.212 0.950 

X3 26 32.5 31 38.8 15 18.8 7 8.8 1 1.3 3.925 09990 

X4 42 52.5 21 26.3 6 7.5 10 12.5 1 1.3 4.162 0.669 

X5 25 31.3 31 38.8 14 17.5 8 10.0 2 2.5 3.862 1.052 

X6 54 67.5 11 13.8 10 12.5 4 5.0 1 1.3 4.412 0.976 

X7 23 28.8 19 23.8 18 22.5 17 21.3 3 3.8 3.525 1.221 

X8 38 47.5 30 37.5 8 10.0 4 5.0 0 0 4.275 0.841 

X9 17 21.3 50 62.5 9 11.3 3 3.8 1 1.3 3.875 0.771 

X10 19 23.8 39 48.8 15 18.8 6 7.5 1 1.3 3.862 0.910 

X11 16 20 28 35 17 21 16 20 3 3.8 3.475 1.136 

X12 15 18.8 39 48.8 12 15 13 16.3 1 1.3 3.675 1.003 

X13 22 27.5 27 33.8 13 16.3 15 18.8 3 3.8 3.625 1.184 

 0.98 3.89 1.76  11.66  15.47  36.09  35.11  أُئشش اُؼبّ
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ٗغجخ ارلبم ػب٤ُخ ٝث٘غت  ا٠ُؿبُج٤خ أُوب٤٣ظ ًبٗذ رش٤ش  إ (6اُغذٍٝ )ٗلاؽظ ٖٓ ٓؼـ٤بد           
 3ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ) %(71.2)ث٘غجخ  الإعبثبد ٛزٙ ٖ ٝهذ عبءدأُجؾٞص٤ الإكشاد لإعبثبدٓزوبسثخ ثبُ٘غجخ 

 أششدٛزا أُزـ٤ش ٝار٢  اصشاءاُلوشاد اُز٢ عبٛٔذ ك٢ ٖٝٓ اثشص ( 98 0( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ ) 89
ٝثٞعؾ ؽغبث٢ (85%) ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ الارلبم X8))أُزـ٤ش ثذائَ الاعزغبثخ لارلبم أُجؾٞص٤ٖ  اػ٢ِ

ؽ٤ش ثِـذ (X9)اُؼ٘ظش الأ٤ٔٛخٝكن ٓؼٕٔٞ اُغئاٍ أُٞعٚ ُْٜ ٤ِ٣ٚ ك٢  (0.84)ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١(4.27)
ٝكن ٓؼٕٔٞ اُغئاٍ أُٞعٚ (0.77)ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذس3.87ٙ))ٝثٞعؾ ؽغبث83.8٢%))ٗغجخ الارلبم

ٝكن ٓؼٕٔٞ اُغئاٍ 0.66)) ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذس4.16ٙ))اُز١ ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبثX4٢))ُْٜ صْ اُؼ٘ظش
 أُٞعٚ ُْٜ  

                                    
 (7عذٍٝ )

 اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ  ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝالأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِٔجبدسح اُلشد٣خ

 أُزـ٤شاد
 اُٞعؾ ٓو٤بط الاعزغبثخ

 اُؾغبث٢
 الاٗؾشاف
 لاارلن رٔبٓبً لا ارلن ؿ٤ش ٓزؤًذ ارلن ارلن رٔبٓبً أُؼ٤بس١

X1 28 35.0 31 38.8 13 16.3 6 7.5 2 2.5 3.962 1.024 

X2 36 45.0 33 41.3 7 8.8 3 3.8 1 1.3 4.250 864. 0 

X3 59 73.7 18 22.5 1 1.3 2 2.5 0 0 4.675 0.632 

X4 38 47.5 29 36.3 11 13.8 2 2.5 0 0 4.287 0.798 

X5 45 56.3 24 30 8 10 3 3.8 0 0 4.387 0.819 

X6 40 50 29 36.3 7 8.8 4 5.0 0 0 4.312 0.835 

X7 20 25 38 47.5 18 22.5 3 3.8 1 1.3 3.912 0.859 

X8 15 18.8 37 46.3 19 23.8 6 7.5 3 3.8 3.687 0.988 

X9 49 61.3 22 27.5 4 5.0 4 5.0 1 1.3 4.425 0.896 

 0.85 4.20 1.13  4.6  12.23  36.2  45.84  أُئشش اُؼبّ
 

ٖٓ  %(82.04)إاُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ  ٝالأٝعبؽاُزٌشاس٣خ  اُزٞص٣ؼبد اُخبص 7))اُغذ٣ٍٝظٜش 
ار أُجؾٞص٤ٖ ُذ٣ْٜ ا٤َُٔ ُزوذ٣ْ أُجبدسح اُز٢ رؼٞد ثبُلبئذح ُِٔغزشل٤بد أُجؾٞصخ  ُلإكشاد إٔأُئشش اُؼبّ ُٚ 

٤ٍُٔٞ اُ٘ٔؾ اُؼبّ  ٝاُز١ ٣لغش(0.85)ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ (4.20)اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔئشش اُؼبّ  ثِؾ
 ا٠ُ (0.63)ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُز١ ًبٕ هذسٙ(4.67)اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُؾ ٝأٝػؼأُجؾٞص٤ٖ 

 أُزـ٤شادْْْْ الأ٤ٔٛخ( ٤ِ٣ٚ ك٢  96.25%)ًبٕ ارلبم أُجؾٞص٤ٖ  ار ٛزا اُجؼذ أؿ٠٘ٛٞ اُؼبَٓ اُز١ (X3)إ
(X2,X5,X6) ؾشاكبد ٓؼ٤بس٣خ ٝثبٗ ( (4.31 ,4.38 ,4.25ؽغبث٤خ هذسٛب ٝثؤٝعبؽ

ٝكن ٓؼٕٔٞ    %(   (86.3ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ًٝبٗذ ٗغجخ ارلبم أُجؾٞص٤ٖ  (  ( 0.86,0.81,0.83بهذسٛ
 .اُز٢ ٝعٜذ ُْٜ  الأعئِخ

                               اُذساعخ  ٓزـ٤شادرؾ٤َِ ػلاهبد الاسرجبؽ ٣ٖ  -2

 (9عذٍٝ)
 دسح اُلشد٣خاُذػْ الاعزٔبػ٢ ٝأُجب أٗظٔخٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ 

 

 اُذػْ الاعزٔبػ٢  أٗظٔخ 

 ( **(0.562 أُجبدسح اُلشد٣خ 

 N=80                              0.01** ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ                
 

ٝأُجبدسح  ) اُجؼذ اُزلغ٤ش١(اُذػْ الاعزٔبػ٢ أٗظٔخٛ٘بى ػلاهبد اسرجبؽ ث٤ٖ  إ 9)٣لاؽظ ٖٓ اُغذٍٝ )       
 ارل٤بد أُجؾٞصخ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغزش ٓٞعجخ   راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝبٗذ اُؼلاهبد ؼذ أُغزغ٤ت() اُجاُلشد٣خ

هذ رؾون  ٝثٜزٙ اُو٤ْ رٌٕٞ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ (0.01)ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  ( 0.562) ا٢ٌُِثِؾ أُئشش 
 ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد 
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 ٤َ ػلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ رؾ3ِ-
 

 (10عذٍٝ )
 اُذػْ الاعزٔبػ٢ ك٢ أُجبدسح اُلشد٣خ أٗظٔخاصش 

أُزـ٤ش 
 وَأُغز

 R2 f اُذػْ الاعزٔبػ٢ أٗظٔخ

أُزـ٤ش 
 أُؼزٔذ

B0 B1 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞث٤خ 

أُجبدسح 
 اُلشد٣خ

0.661 0.541 
(15.617) 

0.750 142.16 4.002 

N=80                                                                                                         
اُذػْ الاعزٔبػ٢ ٝثٔؼبَٓ اٗؾذاس  ثؤٗظٔخ رزؤصشأُجبدسح اُلشد٣خ  إ  أػلاٙ(10)ٍٞػؼ ٓؼـ٤بد اُغذٝر        

٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ  (1.671)جبُـخ اُ اُغذ ٤ُٝخ٢ٛٝ اًجش ه٤ٔزٜب  (142.16)خ أُؾغٞث tٝثذلاُخ ه٤ٔخ  (0.541)
 (4.002) اُغذ ٤ُٝخ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب  (142.16)خ (أُؾغٞث(Fي ه٤ٔخر٣ُٝذػْ  (0.05)ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

ٝٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اُز١ ٣ؼجش ػٖ هذسح أُزـ٤ش  ( 0.05)ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ((1.78خؽش٣ ٝثذسعز٤ٖ
 75%)) زٚأُغزغ٤ت ٝعبءد ه٤ٔ رلغ٤ش أُزـ٤شش١ ػ٠ِ ٤اُزلغ

 

 لاعز٘زبعبدا -
ٗزبئظ  ػ٘ٚ أكظؾذ ٔبػ٢ ٝأُجبدسح اُلشد٣خ ٛزا ٓباُذػْ الاعز أٗظٔخٝعٞد دسعخ ٖٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ -1

ٓجبدسارْٜ ثٔذٟ ٓبرٞكشٙ ُْٜ أُ٘ظٔخ ٖٓ  رزؤصشاُؼب٤ِٖٓ  الإكشاد إػ٠ِ  ٓٔب ٣ذٍاُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 
 .ؽبعبرْٜ ٝسكغ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ  اشجبعرؼَٔ ػ٠ِ  ٝأٗظٔخاؽز٤بعبد 

٣لغش ٝعٞد  اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُجبدساد ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ ٝٛزا ٓب الإكشادٞد هذسح ُذٟ ٝع-2
 .دسعخ أُشٝٗخ ُذ٣ْٜ ك٢ ٓغبُخ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝثبُزب٢ُ اؽزٞائٜب 

عبء  اُزؤص٤شٛزا  إاُذػْ الاعزٔبػ٢ ثبُٔجبدسح اُلشد٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞص٤ٖ ػِٔب"  أٗظٔخ رزؤصش-3
 .اُ٘زبئظ  أهشرٚ ٛزا ٓب" ٓزجب٣٘ب

 

 أُوزشؽبد -
اُش٣بد٣خ اُز٢ رغْٜ ك٢ ػلاط ٓشبًَ  ُلأكٌبسٝاُؾٞاكض  أٌُبكآدرشغ٤غ أُجبدسح اُلشد٣خ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ -1

 أُ٘ظٔخ ٝرغبػذ ك٢ رـ٣ٞشٛب
 أكؼَدػْ اعزٔبػ٢ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ خلاٍ ؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٣ٔضَ  أٗظٔخرب٤ٖٓ  إرشع٤خ كٌشح ٓلبدٛب -2

 ػ٠ِ اؽزٞاء أُؼؼلاد ػ٠ِ ٗؾٞا" ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اهزؾبّ اُظؼٞثبد ٝاُؼَٔ ُٝزب٤ٖٓ اُز٤ٔض ُذ٣ْٜ اُغجَ 
ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ خذٓبد  الإٗغب٤ٗخاُؼَٔ ػ٠ِ رـ٣ٞش اُوذساد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ؿبهبرْٜ  -3

 خ ُذ٣ْٜ .رش٣ٝؾ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رخل٤ق اُزٞرش اُؼظج٢ اُ٘برظ ػٖ اُؼَٔ ٝر٣ٌٖٞ اُشخظ٤خ أُزضٗ
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 ثغْ الله اُشؽٖٔ اُشؽ٤ْ
 عزٔبسح اعزجبٗخا

 اُغ٤ذ أُغ٤ت أُؾزشّ
 

 رؾ٤خ ؿ٤جخ...
ٖٓ صوز٘ب اٌُج٤شح ثبُخجشح اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رٔزٌِٜٞٗب، ٝسؿجز٘ب اُغبدح ثبعٜبٌْٓ اُلبػَ ك٢ اُذساعخ  اٗـلاهب

 الأؿجبءػ٤٘خ ٖٓ  لأساءاُذػْ الاعزٔبػ٢ ك٢ ثِٞسح أُجبدسح اُلشد٣خ "دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ  أٗظٔخدٝس أُٞعٞٓخ )
( رِٔئٗب اُضوخ ثذهخ اعبثزٌْ ػ٠ِ كوشاد الاعزجبٗخ اُز٢ ث٤ذًْ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٤بد ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ "ك٢ ٓغزشل
ٓغ ًَ كوشح ك٤ٜب ٝاُز٢ رز٘بعت ٓغ ٝعٜبد ٗظشًْ، ػِٔبً إٔ آساءًْ عزٌٕٞ ٓؾَ صوخ ٝع٤زْ  أرلبهٌْث٤بٕ ٓذٟ 

 اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثغش٣خ ًٝزٔبٕ... 
 

 شبًش٣ٖ رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب.
 

 بد اُزؼش٣ل٤خأٝلًا: أُؼِٞٓ
 . اُغ٘ظ             رًش                     أٗض1٠
 
 كؤًضش 50        49-40         39-30      29-20      20. اُؼٔش : أهَ ٖٓ 2
 
 
 
 . اُزؾظ٤َ اُذساع٢:3

 كؤهَ       دثِّٞ       ثٌبُٞس٣ٞط    دثِّٞ ػب٢ُ         ٓبعغز٤ش            دًزٞساٙ اػذاد٣خ
 
 
 
 
 . اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢:4
 
 . ػذد ع٘ٞاد اُخذٓخ ك٢ اُٞظ٤لخ:5

 ع٘خ 10-6       ع٘خ        5-1          أهَ ٖٓ ع٘خ                                     
 

 ع٘خ20ع٘خ       اًضش ٖٓ  20-16ع٘خ        11-15
 
 
 

 صب٤ٗبً : ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش 

 اُلوشاد د
ارلن 

 شذحث
 لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن

لا ارلن 
 ثشذح

1- 
كزشح  اص٘بءرؼَٔ ٓ٘ظٔزي ػ٠ِ دػْ ٝعجبد اُـزاء أُوذٓخ 

 اُذٝاّ.
     

      ر٠ُٞ ٓ٘ظٔزي ث٘بء ٓغبًٖ ُؼب٤ِٓٚ عؼ٤ب" ُزشغ٤ؼْٜ  -2

3- 
رغبػذ ٓ٘ظٔزي اُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُوشٝع 

 .اُلاصٓخ ُِج٘بء. ٝاُز٤غ٤شاد
     

4- 
ػ٠ِ رٞك٤ش ع٤بساد خبطخ ُ٘وَ ػب٤ِٓٚ ؽلبظب" رؼَٔ ٓ٘ظٔزي 
 . الإٗغب٤ٗخػ٠ِ ؿبهزْٜ 

     

5- 
رشغغ ٓ٘ظٔزي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اعزٌٔبٍ دساعبرْٜ ٝٓ٘ؾْٜ 

 .أٌُؤكبد ك٢ ؽبُخ اُ٘غبػ ٝاُزلٞم
     

6- 
اُؼب٤ِٖٓ  ُلإكشادبد رش٣ٝؾ٤خ ٓرزج٠٘ ٓ٘ظٔزي روذ٣ْ خذ

ٞاد س٣بػ٤خ الاشزشاى ك٢ ٗ أٝ اٗشبءٝثٞعبئَ ٓخزِلخ ٜٓ٘ب 
 . ٝاعزٔبػ٤خ ٝر٘ظ٤ْ اُشؽلاد 
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 اُلوشاد د
ارلن 

 شذحث
 لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن

لا ارلن 
 ثشذح

7- 
اُزبثؼخ .روذّ ٓ٘ظٔزي اُشػب٣خ اُـج٤خ ٖٓ خلاٍ اُٞؽذح اُـج٤خ

 ُِؼَٔ.
     

      .الأؿلبٍرٞكش ٓ٘ظٔزي دٝس ؽؼبٗخ ُشػب٣خ  -8

9- 
رز٠ُٞ ٓ٘ظٔزي روذ٣ْ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ) خـبثبد اُشٌش ، 

 ك٢ ُٞؽبد اُششف ( أُز٤ٔض٣ٖ أعٔبءاُغذاسح ، ٝػغ  أٗٞاؽ
     

      .ك٢ اُؾبلاد اُز٢ رغٔؼ ثزُي ثبسثبؽٜبرششى ٓ٘ظٔزي ػب٤ِٓٚ  10

11- 
اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثغٜذ  ُلإكشادرٔ٘ؼ ٓ٘ظٔزي أٌُؤكبد 

 .ٓزٔضلًا ثبلاعزٔشاس ك٢ اُؼَٔ ثؼذ اُغبػبد أُوشسح اػبك٢
     

      .٤ِٜباُزب٤ٖٓ ُظبُؼ ػبٓ اهغبؽرؼَٔ ٓ٘ظٔزي ػ٠ِ دكغ  -12

13- 
ؽبلاد أُشع، اُضٝاط ،  ُؼب٤ِٓٚ ك٢ الإػبٗبدروذّ ٓ٘ظٔزي 

 . اُٞلادح .
     

  ٔجبدسح اُلشد٣خاُ 

1- 
آزِي أُؼِٞٓخ اُز٢ ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٢   

 رؼزشع ػ٢ِٔ
     

2-- 
ُذ١ ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُزٌٖٔ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٢ٌ٘٘ٔ٣ ٖٓ ارخبر 

 اُوشاس أُلائْ .
     

      الأٓشٖٓ رٞظ٤ق أُٞاسد أُؼِٞٓبر٤خ ٓز٠ اعزِضّ  أرٌٖٔ -3

4- 
 ثٌٔبٗخ ٓؼشك٤خ ٓز٤ٔضح ه٤بعبً ثضٓلائ٢ ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ . اؽظ٢

 
     

5- 
 

 عذ٣ذح ك٢ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ هج٢ِ . أعب٤ُتاػزٔذ 
     

6- 

  
ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ ٓٞػغ  أهذٜٓبأُوزشؽبد اُز٢  إاشؼش 
 . ا٥خش٣ٖٖٓ هجَ  اٛزٔبّ

 

     

7- 
 

 كؼ٤ِبً ك٢ ؽَ أُؼؼلاد أُؼوذح ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ أعْٜ
     

8- 
 

 أُٜٔبد أًُِٞخ ُْٜ . أداء٣غزششذ ث٢ صٓلائ٢ ػ٘ذ 
     

9- 
 

 اؽظَ ػ٠ِ ٌٓؤكبد ٓغض٣خ ٗز٤غخ ر٤ٔض١ ك٢ اُؼَٔ.
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