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 المستخمص :
٠ّىٓ ٌّٕظّبد ا١ٌَٛ أْ رؼًّ ثّؼيي ػٓ اٌؼٕظو اٌّؼوفٟ اٌنٞ ٠ؼل أُ٘ ِظبكه اٌمٛح اٌزٟ رزٍّىٙب  ٨       

أ٘لافٙب فٟ إٌّٛ ٚاٌجمبء ٨ثل ٌٙب ِٓ  اٌٝ، ٌٚغوع ٚطٛي إٌّظّخ ِظبفٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  اٌٌٝزظً ثٙب 
ف١ّب رملِٗ ِٓ فلِبد ٌنا ر١ّيد  ا٦ثلاعإٌٙٛع ٚاٌزـٛه ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚاٌفىو٠خ ثّب ٠غؼٍٙب لبكهح ػٍٝ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  ا٦ثلاػٟاٌٍَٛن  أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأصوٖ فٟ اهرجبؽػ٩لخ  افزجبه اٌٝ٘نٖ اٌلهاٍخ 
رؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح اٌّٛظف١ٓ ٌّب رؼب١ٔٗ ِٓ ِؼٛلبد فٟ رمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ اٌزٟ رؼزّل ثشىً وج١و 

فٟ أٔغبى ٘نٖ اٌقلِبد . ٚأصجزذ ٔزبئظ ٘نا اٌؾل٠ش  ٚاثلاػٗٗ بٍٟ ػٍٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ِٚلٜ وفبءرٚأٍ
وؽبد اٌؼوٚه٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١وارٙب ، ٚللِذ ثؼغ اٌّمز ٚأصو اهرجبؽثظؾخ فوػ١برٙب ثٛعٛك ػ٩لخ 

 ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ
 

 

Abstract:  
      Nowadays organizations cannot operate independently of the element of 
knowledge, which is the most important of the  sources of power that are seized to 
reach out to achieve competitive advantage, and for the arrival of the 
organization to its goals in the growth and survival must be subjected to the 
advancement and development of its human resources and intellectual property to 
make them able to be Innovation creative in providing services so marked this 
study was to test the correlation dimensions of intellectual capital and its impact 
on Innovation behavior of workers and improve their quality of life of what it 
contains of obstacles in providing this service to users that rely heavily and 
primarily on the human element and the extent of efficiency and Innovation in 
the completion of these services. The results proved the validity of the study 
hypothesis that there is a correlation and the impact is significant variables 
between the moral, and made some proposals necessary for the organization 
examined 

 

 تمهيد :
٠ٚزـٍت ِٕب اٌزفى١و ، " اٍزوار١غ١ب٠ئول ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ا٨٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌنٞ ٠ؼل ِٛعٛكا"        

٠ؾبٚي أْ ٠ظٙو اٌملهاد اٌقف١خ  ٤ٔٗع١ٍب فٟ ٘نا اٌّٛهك اٌنٞ ٠ؼل ِٓ اٌّٛاهك غ١و اٌٍٍّّٛخ ٚاٌّّٙخ ، 

                                                 

  ًاٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٨كاه٠خ / اٌّٛط 
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ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ  ا٤فوِٜغ اٌّٛاهك  ٧ٌٍَٙبػ١ٍّخ رؾؼ١و ٚرؾو٠ه  اٌٝٚاٌىبِٕخ اٌزٟ رؾزبط 
ٚهٍبٌزٙب ، ِّٚب ىاك رؤو١لا" أْ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٘ٛ أؽل ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚ٘ٛ هأً اٌّبي 

 اٌؾم١مٟ اٌّزّضً ثبٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد .
                 ُٙ ٍٍٛن ِز١ّي ػٓ ِٓ ف٩ي أثلاع ِٚجلػ١ٓ ٌل٠ ا٨اٌّبي اٌفىوٞ ٨ ٠زُ  هأًٚأْ رـ٠ٛو        

 اٌفوكٞ ٚرـ٠ٛو للهارٗ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌفىو٠خ . ثب٤كاءا٨٘زّبَ  اٌٝألوأُٙ ، ٌنا أطجؼ ِٓ اٌُّٙ اٌؼٛكح 
أؽلٜ إٌّظّبد اٌقل١ِخ اٌّّٙخ فٟ ِؾبفظخ  ثبػزجبه٘ب)ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌّٛطً ( إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ١ّ٘٤ٚخ

رزؾٍّٗ ِٓ رمل٠ُ فلِبرٙب اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌّؾبفظخ ، ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ١ٕٜٔٛ ثَجت اٌضمً اٌىج١و اٌزٟ 
 أ٠غبك اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ .

ػؼف ا٘زّبَ أكاهح إٌّظّخ ثؤثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأصو٘ب فٟ وبْ ِٓ أٍجبة ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٘ٛ  ام      
 رؼظ١ُ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .

 -ؼّٕذ ا٤رٟ :رؤْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚثٕبء" ػٍٝ ِب رملَ ف
 اٌّجؾش ا٤ٚي / ٔـبق اٌلهاٍخ .

 . ِلفً ِفب١ّٟ٘ –اٌّجؾش اٌضبٟٔ / هأً ٌّبي اٌفىوٞ 
 .ِلفً ِفب١ّٟ٘ –اٌّجؾش اٌضبٌش / اٌٍَٛن ا٨ثلاػٟ 
 اٌّجؾش اٌواثغ / ا٦ؿبه ا١ٌّلأٟ .
 ٚاٌّمزوؽبد . –اٌّجؾش اٌقبٌِ / ا٨ٍزٕزبعبد 

 .اٌّؼزّلح اٌّظبكه 
 

 المبحث الأوه /  نطاق الدراسة :
 أ٨ٚ" / ِشىٍخ اٌلهاٍخ :

٠ّضً ا٦ثلاع أؽل اٌؼوٚهاد ا٤ٍب١ٍخ فٟ ِٕظّبد ا٦ػّبي اٌقل١ِخ ثَجت ّٔٛ ٚأرَبع ؽبعبد           
        اٌَّزف١ل٠ٓ ٚؿّٛؽبرُٙ /٤ٚعً ػّبْ اٍزّواه ٚثمبء إٌّظّخ اٌقل١ِخ ٨ثل أْ ٨ رمف ػٕل ؽل اٌىفبءح 

٠غت أْ ٠ىْٛ ؿّٛؽٙب أثؼل ِٓ مٌه ٌٚزىْٛ ِٕظّخ ف٩لخ ِجلػخ ٠ٚظجؼ ا٨ثزىبه ٚاٌزغل٠ل ٚا٦ثلاع  ٚأّب
 ٟ٘ اٌَّبد ا١ٌّّيح ٤كاء فلِبرٙب .

 ٚا٦ؿ٩عٌّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ا  ِٚٓ ف٩ي اٍزـ٩ع اٌجبؽش ٚاٌّمبث٩د اٌشقظ١خ ِغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ     
ٓ ٚعٛك ِؼٛلبد ػل٠لح فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ اٌزٟ ػٍٝ طٕلٚق شىبٜٚ ِٚمزوؽبد اٌّٛاؿ١ٕٓ رج١

 رؼزّل ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ِٚلٜ وفبءرٗ ٚاثلاػٗ فٟ أٔغبى ٘نٖ اٌقلِبد .
 ٠ٚٓؼزمل اٌجبؽش)اػزّبكا" ػٍٝ اٌّمبث٩د اٌشقظ١خ ِغ اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ إٌّظّخ ٚاٌّؼب٠شخ ُِٙ( أْ عيء ِ

إٌّظّخ ثؤثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأصوٖ فٟ رؼظ١ُ اٌٍَٛن أكاهح  ا٘زّبَػؼف  اٌٝأٍجبة ٘نٖ اٌّشىٍخ ٠وعغ 
 ا٨ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِؼّْٛ اٌّشىٍخ ِٓ ف٩ي اٌزَبإ٨د ا٢ر١خ :

 
 ً٘ ٕ٘بن كها٠خ ٚفُٙ ٚأػؼ ٌلٜ أكاهح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأثؼبكٖ ؟ -1
 ١ٍٓ؟ث١ٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌٍَٛن ا٨ثلاػٟ ٌٍؼبِ  ٠ٛخمٚ ك٨ٌخ ِؼٕ  ً٘ رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ -2
    ً٘ رئصو أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ رؤص١وا مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ؟ -3

 

 صب١ٔب"/ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ :
طوح اٌقل١ِخ اٌّؼبؿج١ؼخ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رووي ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ رض١و ا٘زّبَ إٌّظّبد  فٟرزغَل أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ 

ٌزٕبٌٚٙب أُ٘ ػٕظو فٟ إٌّظّخ ٘ٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌنٞ ٠ؼل ِٓ أُ٘ ِٛاهك إٌّظّخ اٌنٞ ٌٗ كٚه وج١و 
ثؤٌِ اٌؾبعخ فٟ  اٌنٞ ٘ٛفٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ، وّب رىزَت اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب فٟ افز١به٘ب ٌّغزّغ اٌلهاٍخ 

اٌجشو٠خ ٚاصبهح  ح إٌّظّخٌغوع ى٠بكح للهاٌظوٚف اٌؾب١ٌخ اٌٝ ا٨ٍزوشبك ثؼٛاًِ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأثؼبكٖ 
 ٍٍٛوٙب ا٨ثلاػٟ ثغ١خ رؾ١َٓ أكائٙب .

 

 / أ٘لاف اٌلهاٍخ :صبٌضب"
 فٟ ػٛء رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ١ّ٘زٙب فؤْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف ا٢ر١خ 

اٌفىوٞ ٚاٌٍَٛن رمل٠ُ أؿبه ٔظوٞ ٠ؼُ اٌّفوكاد ا٤ٍب١ٍخ ا٤وضو أ١ّ٘خ ٌّفِٟٙٛ هأً اٌّبي  -1
 ا٨ثلاػٟ .

 ا٦ثلاػٟٞ ٚاٌٍَٛن وأثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوً ِٓ  ٚفٟ به ػ٩لخ ا٨هرجبؽ ٚا٤صو اٌّؼ١٠ٕٛٓ ث١ٓافزج -2
 اٌلهاٍخ . ػ١ٕخٌٍؼب١ٍِٓ 

 اٌلهاٍخ .  ١ُ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٕخرمل٠ُ ثؼغ اٌّمزوؽبد ٌزٕظ  -3
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 / ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ: هاثؼب
اٌؼب١ٍِٓ وبفخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ )ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌّٛطً ( ، ٚلل رُ افز١به  ف ِغزّغ اٌلهاٍخ ٠ِٓزؤٌ      

 ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ) َِئٌٛا ا٤لَبَ ٚاٌشؼت ٚاٌٛؽلاد اٌقل١ِخ فٟ اٌّل٠و٠خ ( .
 

 فبَِب"/ أّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚفوػ١برٙب :
 ٙب ثٕبء أّٔٛمط افزواػٟ وّب فٟ اٌشىً أكٔبٖ :رزـٍت اٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ ٚفوػ١بر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (  1اٌشىً )  
 

 أّٔٛمط اٌلهاٍخ
 

 فوػ١بد اٌلهاٍخ :
 خ ا٤ٌٚٝ :اٌفوػ١خ اٌوئ١َ

ِغزّؼب"ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ،  بي اٌفىوٞرٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك هأً اٌّ          
 ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ :ٚرزفوع 

 أ/ رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل ا٨ٍزمـبة ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .
   ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ . ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت ٚاٌٍَٛن  اهرجبؽة/ رٛعل ػ٩لخ 

 ٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .ط/ رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا
 ك / رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل ا٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .

 ٖ / رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل اٌزٕش١ؾ ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .

 : خ اٌضب١ٔخاٌفوػ١خ اٌوئ١َ

ٞ ِغزّؼب" فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرزفوع ِٕٙب ٕ٘بن رؤص١و ِؼٕٛٞ ٦ثؼبك هأً اٌّبي اٌفىو      
 اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ :

 الاستقطاب
 انتطوٌر

 وانتدرٌة

 انمحافظح

 ػهى انموارد

 انثشرٌح

الاهتماو 

 انتنشٍط تانمستفٍدٌن

 انمؼرفً

 ٍنانسهوك الإتداػً نهؼامه

 إتؼاد رأس انمال انفكري

ػهى  انقدرج

حم 

 انمشكلاخ

قدرج ػهى ان

 انتغٍٍر

 

روح 

 انمجازفح

سؼح 

 الاتصالاخ

 تشجٍغ

 الإتداع

 ػلاقاخ الارتثاط        

 

 ػلاقاخ الأثر         
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 أ / ٕ٘بن رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌجؼل ا٨ٍزمـبة فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .
 ة / ٕ٘بن رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌجؼل اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .

 ّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .ط / ٕ٘بن رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌجؼل اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌ
 ك / ٕ٘بن رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌجؼل ا٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .

 ٖ / ٕ٘بن رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌجؼل اٌزٕش١ؾ فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .
 

 ٍبكٍب" / أٍب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد :
ٚاٌؼوث١خ ماد طٍخ  ا٤عٕج١خاٌجبؽش ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّظبكه  اٍزؼبْ ٌغوع رمل٠ُ أؿبه ٔظوٞ ٌٍّٛػٛع           

اٌّمبث٩د  اٍزقلاَثّٛػٛع اٌلهاٍخ فؼ٩" ػٓ شجىخ ا٨رظب٨د اٌل١ٌٚخ ) ا٨ٔزو١ٔذ ( ، ١ِٚلا١ٔب" رُ 
ٍخ ٚرؾ١ًٍ فوػ١بد اٌلها افزجبهاٌزٟ رَبػل فٟ  ا٨ٍزجبٔخاٌشقظ١خ ٌزٛػ١ؼ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٍزّبهح 

ٚاٌزٟ رُ اػلاك٘ب ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه ٚاٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ( 2ٍِؾك ) اٌّٛػؾخ فموارٙب فٟٚإٌزبئظ 
ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ثؤثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ  ا٤ٚي، هوي  عيأ٠ٓا٨ٍزّبهح ػٍٝ  اشزٍّذ امثبٌّٛػٛع 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك ٚاٌّزّضٍخ ة )ا٨ٍزمـبة ، اٌزٕش١ؾ ،  ٚاٌّقزظ١ٓاٌزٟ أرفك ػ١ٍٙب أغٍت اٌجبؽض١ٓ 
 ( ٍئ٨ً ػٓ رٍه ا٨ثؼبك.15ت ( ، ٚلل رُ ٚػغ )اٌجشو٠خ ،ا٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ، اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠

اٌّزّضٍخ ة ) اٌملهح ػٍٝ اٌزغ١و، اٌملهح  ا٦ثلاػٟأِب اٌغيء اٌضبٟٔ فزووي ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ثبٌٍَٛن 
( ، ٚلل رُ ٚػغ  ا٦ثلاع، ٍٚؼخ ا٨رظب٨د ٚرشغ١غ اٌمواه، ٚهٚػ اٌّغبىفخ  ٚارقبمػٍٝ ؽً اٌّشى٩د 

 ْٛ ٚاٌّؼزّلح فٟ ل١بً ا٨ٍزجبٔخ.( اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّئشواد اٌزٟ أٚهك٘ب اٌجبؽض٠ٚ1ٛػؼ اٌغلٚي ) أٍئٍخ( 10)
اٌشؼت ٚاٌٛؽلاد اٌزٟ ٌٙب ػ٩لخ ثزمل٠ُ اٌقلِبد فٟ إٌّظّخ  َِئٌٟٚ اٌٝ اٍزّبهح( 45ٚلل رُ رٛى٠غ )

ٍزغبثخ وبٔذ ع١ّغ ا٨ٍزّبهاد أٞ أْ َٔجخ ا٨ اٍزوكاك، ٚلل رُ  ٨َِٚئ( 45كُ٘ )اٌّجؾٛصخ ٚاٌجبٌغ ػل
( ٌم١بً طلق ٚش١ٌّٛخ ا٨ٍزجبٔخ، 1)ٍِؾك  اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ٚلل رُ ػوع ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ %( 100)

 ثٙب ٚثّب ٠ٛافك رؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش . ا٤فنٚظٙود ثؼغ ا٩ٌّؽظبد ٚلل رُ 
 

 ( 1علٚي ) 
 شواد اٌّؼزّلح فٟ ل١بً ا٨ٍزجبٔخاٌّفب١ُ٘ ٚاٌّئ

 

 اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّئشواد اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ د

 
1- 

 
 أثؼبك هأً اٌّبي 

 اٌفىوٞ 

 (, Quinn ,et al.1996( ، )2000)ػج١ل ، 
 ( 2003يٞ ٚطبٌؼ ، ٕؼ( ، )اٌ 2002) ثٕٟ ؽّلاْ ، 

 ( 2005( ، )٠ٍٛف ،  2006) ٍٍـبْ ، 

 
2- 

 
 ِؼب١٠و اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ 

( Cutler , 2000 ) ( Efraim , 2006 ) 
 , 1996)  ( Sorer , 2007 )  أٌغٍجٟ(

 
 

 ٍبثؼب"/ أكٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد :
أٍئٍخ ا٨ٍزجبٔخ ٚل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ، ٚثؼل عّغ ٌىجود ( فٟ ؿوػ ِم١بً )  اػزّبكرُ        

ؿج١ؼخ رٛعٙبد أ٘لاف اٌلهاٍخ ا٨ٍزّبهاد أػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ػلك ِٓ ا٤كٚاد ا٦ؽظبئ١خ اٍزٕبكا" اٌٝ 
ٌغوع اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّزغ١واد فؼ٩" ػٓ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١بد اٌّـوٚؽخ 

 ٚل١بٍبرٙب .
اٌّـٍٛثخ وّؼبًِ ا٨هرجبؽ  ا٦ؽظبئ١خ( ٦عواء اٌزؾ٩١ٍد  Spss  لل أٍزقلَ اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ ) ٚ       

ػٍٝ اٌّم١بً اٌض٩صٟ ) أرفك ، غ١و  ثب٨ػزّبكاٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك ٚغ١و٘ب ، اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك ِٚؼبًِ ا٨ٔؾلاه 
  ( فٟ اٌزؾ١ًٍ .ِزؤول ، ٨أرفك 

 

 ودخن وفاهيىي . – الفكري المبحث الثاني / رأس الماه
ِٓ أعً  ٚا٤ٍب١ٍخاٌّّٙخ  ا٤طٛي٠ؼل هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ثشىً فبص ِٓ            
ٌزٟ ٚعلد ِٓ أعٍٙب ، فٙٛ مٚ أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍّٕظّبد اهٍبٌزٙب  رؾم١كٚا٨ٍزّواه فٟ  أ٘لافٙب اٌٝاٌٛطٛي 

ٔز١غخ ٌٍزملَ ٚاٌزـٛه اٌزمٕٟ اٌّزَبهع اٌنٞ ٠زـٍت ٚعٛك ػمٛي ١ٔوح  زٗاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚريكاك أ١ّ٘
 " أِض٩" .اٍزغ٨٩٘نٖ اٌزم١ٕخ  اٍزغ٩يِٚجلػخ لبكهح ػٍٝ 
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 َٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأ١ّ٘زٗ :أ٨ٚ" / ِفٙ
( أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٟ٘ رٍه اٌّٛعٛكاد اٌفىو٠خ اٌزٟ رزغبٚى ل١ّزٙب  Edvinsson ٠وٜ )        

 ثشوٞ ١٘ٚىٍٟ)  ص٩صخ ػٕبطو أٍب١ٍخرزىْٛ ِٓ  اماٌزٟ رظٙو فٟ ا١ٌّيا١ٔخ اٌؼ١ِّٛخ  ا٤فوٜاٌّٛعٛكاد 
ل٠ل ، فٟ ؽ١ٓ ا١ٌٙىٍٟ ا٨ثزىبه ٚاٌزغ اٌٝ اػبفخاٌّٙبهاد ( فبٌجشوٞ ٠زؼّٓ اٌّؼوفخ ٚاٌقجواد ٚ ٚىثبئٕٟ

 ( .1)لبد اٌيثبئٓ ٩جشوٞ ِضً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثّب ف١ٙب لٕٛاد اٌَٛق ٚػل ٠ٌٍؼزجو اٌَبٔ
أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٠ؼل ثّضبثخ ِملهح ِزفوكح رزفٛق ثٙب إٌّظّخ ػٍٝ ِٕبف١َٙب ٌزؾم١ك  آفوْٚٚلل موو 

ٚاٌزٟ رزَُ فٟ ى٠بكح اٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ ٟٚ٘ ِظله  ا٦فواكٍفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌزىبًِ فٟ اٌّٙبهاد اٌّقز
 ( .2ِٓ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ )

( ثؤْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٘ٛ لٛح م١ٕ٘خ ِزىبٍِخ رزؼّٓ روو١جخ ِٓ   yogesh فٟ ؽ١ٓ أول )        
ٌّٕظّخ ٚاٌزٟ رؼل ٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ ااٌز ا٦ثلاػ١خاٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌقظبئض اٌفىو٠خ ٚاٌقجواد 

 ( .3خ ٨لزظبك ا١ٌَٛ )اٌّٛاهك اٌوئ١َ
٠ٚؼ١ف أفو ثؤٔٗ ٠زىْٛ ِٓ هأً ِبي ثشوٞ ٠زّضً ثٕقجخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِغّٛػخ ِٓ        

رـ٠ٛو أفىبه  اٌغل٠لح أٚ ا٤فىبهاٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِٓ كْٚ غ١وُ٘ ٚرّىُٕٙ ٘نٖ اٌملهاد ِٓ أٔزبط 
لل٠ّخ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ر١ٍٛغ ؽظزٙب اٌَٛل١خ ٚرؼظ١ُ ٔمبؽ لٛرٙب ٚرغٍٙٙب فٟ ِٛلغ رىْٛ لبكهح ف١ٗ ػٍٝ 

رٛافو ، ٨ٚ ٠شزوؽ الزٕبص اٌفوص إٌّبٍجخ ، وّب أٔٗ ٨ ٠ووي ػٍٝ َِزٜٛ أكاهٞ ِؼ١ٓ ِٓ كْٚ غ١وٖ 
 ( 4أوبك١ّ٠خ ٌّٓ ٠زظف ثٗ ) شٙبكاد
مل ػوفٗ ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاك اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّزىٛٔخ ػٍٝ ١٘ئخ ٔٛػ١ٓ ِٓ ( ف  Daft  أِب )        

ثشىً ٚصبئك ، ِٚؼبهف  ٣ٌفو٠ٓ ٕٔمٍٙباٌّؼبهف ، ِؼبهف ظب٘وح ٠ًَٙ اٌزؼج١و ػٕٙب أٚ وزبثزٙب ِٚٓ صُ 
 ( .5ػ١ّٕخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌقجواد اٌشقظ١خ ٚاٌمٛاػل اٌجل١ٙ٠خ اٌزٟ رَزقلَ فٟ رـ٠ٛو إٌّظّخ )

ب ٠ؼوف هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثؤٔٗ اٌّملهح ػٍٝ ر١ٌٛل أفىبه عل٠لح ِٕٚبٍجخ ٚػ١ٍّخ )لبثٍخ ٌٍزٕف١ن ( ، وّ       
 اٌٝٚرزّزغ ثَّزٜٛ ػبي ِٓ اٌغٛكح ٚرّزٍه اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبفئ ٚاٌزٕبغُ ث١ٓ ِىٛٔبد ِقزٍفخ ٌٍٛطٛي 

( 6ثشىً طؾ١ؼ ٌظبٌؼ إٌّظّخ ) به٘بٚاٍزضّإٌّشٛكح ، ِٕٚٙب اٌّؼوفخ اٌّف١لح اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب  ا٤٘لاف
. 

ػلح ٌٕظو ِٓ عٛأت أّزغ ثّٙبهاد ِٕفوكح رغؼٍٙب لبكهح ػٍٝ ز٠ٚوٜ )ػجل اٌٛ٘بة ( ثؤٔٗ ػمٛي ر
 ( .7) أوضوفوص  الزٕبصأٍٍٛة ػًّ عل٠ل ٠ؾمك  اٌٝٚاٌزفى١و فٟ ػلح ارغب٘بد ٌٍزٛطً 

 ( .١8خ )مٞ ل١ّخ أثلاػ شٟء ا٠ٌٚٝؼل هأً اٌّبي اٌفىوٞ رؾ٨ٛ" ٌٍّؼوفخ 
فؤْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٠ؼزجو اٌضوٚح اٌؾم١م١خ غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ ٠٨ّىٓ رمل٠و ل١ّزٙب  خِٚٓ عٙخ صب١ٔ        

ِملهح ػم١ٍخ وبِٕخ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ إٌّظّخ ، ٠ٚؼل ألٜٛ ٩ٍػ  ٤ٔٗثضّٓ ، 
اٌزٟ رَزـ١غ ثٙب إٌّظّخ أْ  ٚا٦ثلاػبدٌّؼبهف اٌنٞ رٕجضك ِٕٗ وً ا ا٤ٍبٍٟرٕبفَٟ ٌٗ وٛٔٗ اٌّظله 

 ( 9رٛاعٗ اٌزغ١واد وبفخ اٌزٟ رؾظً فٟ اٌج١ئخ اٌّزَّخ ثبٌزؼم١ل )
ىٙب فئخ ِؼ١ٕخ ٌّملهح اٌؼم١ٍخ ٚاٌَّزٜٛ اٌّؼوفٟ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّزٍا ثؤٔٗأِب )٠ٍٛف( فمل ػوفٗ         

اٌزؾ١ًٍ  ٍٝػٌّملهح اٚفجواد فىو٠خ ٚم١ٕ٘خ ػب١ٌخ ٌٙب  ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٙبهاد
 ٌم١ّخ ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ِز١ّيح ، ٚاؽواىٚا٨ثزىبه ٌغوع أ٠غبك ا ا٦ثلاعٌزؾم١ك  ا٤فىبه، ٚرؼًّ ػٍٝ ر١ٌٛل 

 ( .10اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ فٟ اٌَٛق )
ؼم١ٍخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌّبي اٌفىوٞ ٠زّضً فٟ اٌملهح اٌ هأً اْ اٌٝأفو  أشبه ا٨رغبٖ ٔفَٗفٟ        
ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ، ٠ٚزُ رَق١و٘ب ٌزجٕٟ ٔظُ ٚرم١ٕبد عل٠لح  ٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ػلكٚاٌّؼ

 ( .11ٌٙب ) أفؼًفلِبد إٌّظّخ ٚرَُٙ فٟ رؾم١ك ٚػغ رٕبفَٟ  ٚر١ّي ِٕزغبد ا
د ٚاٌملهاد اٌّزفٛلخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب رملَ ٠وٜ اٌجبؽش ثؤْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٘ٛ اٌّٙبها " ػٍٝ ِبٚثٕبء

اٌزٟ رؼزّل  ا٦ثلاػ٩ٍٟؽب" رٕبف١َب" فٟ ػ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو  اٍزقلاِٙباٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ثؾ١ش ٠ّىٓ 
 ث١ئخ اٌؼًّ ماد اٌزغ١و اٌّزَبهع إٌّظّخ فٟ  ٚاٍزّواهٌجمبء  ا٤ٍبًا٨ثزىبه ٚاٌزغل٠ل ، اٌنٞ ٠ؼل ا١ٌٍٍٛخ 

 

 فىوٞ :صب١ٔب" / أثؼبك هأً اٌّبي اٌ
٠زّضً هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثّغّٛػخ ِٓ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ٔقجخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ        

اٌغل٠لح أٚ رـ٠ٛو أفىبه لل٠ّخ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك  ا٤فىبهكْٚ غ١وُ٘ ، ٚرّىُٕٙ ٘نٖ اٌملهاد ِٓ أٔزبط 
اٌفوص إٌّبٍجخ ، ٚرؼي٠ي  اٍزغ٩يلبكهح ف١ٗ ػٍٝ  ، ٚرؼظ١ُ ٔمبؽ لٛرٙب ٚرغؼٍٙب فٟ ِٛلغ رىْٛ أ٘لافٙب

 ٌجبؽض١ٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ثؼغ ا ا٤رٟا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٙب ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي 
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 (1علٚي )
 أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ثؼغ اٌجبؽض١ٓ

 

 اٌّظله / أػلاك اٌجبؽش ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه اٌّنوٛهح
 

 بَ أغٍت اٌجبؽض١ٓ :ٌىٛٔٙب ٔبٌذ ا٘زّ ا٢ر١خهأً اٌّبي اٌفىوٞ  به أثؼبك١افزُ ٚفٟ ػٛء اٌغلٚي أػ٩ٖ ر    
 

 ا٨ٍزمـبة :-1
١ٓ ٚا٩ٌّئ١ّٓ ٌشغً ٚ عنة أٚ ثؾش ػٓ اٌّوشؾ١ٓ اٌىفٛئأ اوزشبف٠ؼوف ا٨ٍزمـبة ثؤٔٗ ػ١ٍّخ            

اٌٛظبئف اٌشبغوح ؽب١ٌب" أٚ اٌّزٛلؼخ فٟ إٌّظّخ ٚرزٛلف فبػ١ٍخ ا٨ٍزمـبة ػٍٝ ِلٜ للهح إٌّظّخ ػٍٝ 
 ( .12)١ُٙ ػٍ اٌّقزٍفخ ٌٍؾظٛيل اٌّظبكه رؾل٠ ١ٍّخاٌىفٛئ١ٓ ٚػ ا٦فواكعنة 

 ( 13)  : ا٠ٌّٚٝىٓ رم١َُ ِظبكه ا٨ٍزمـبة 

ٟٚ٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزبؽخ كافً إٌّظّخ ، ٠ّٚىٓ ا٨ٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌّظبكه ِظبكه كاف١ٍخ : أ / 

 ّخ .فجواد ِؼ١ٕخ ٨ رزٛافو فبهط إٌّظ اٌٝ، أٚ اٌٛظبئف اٌزٟ رؾزبط  ا٦شواف١خٌشغً اٌٛظبئف 

ٟٚ٘ اٌقجواد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ فٟ ؽبٌخ ػلَ رٛافو٘ب كافً إٌّظّخ ، ٟٚ٘ ِظبكه فبهع١خ : ة / 

١ٕخ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٚاٌف ا٦كاه٠خرؼجو ػٓ ٍٛق اٌؼًّ ، ٠ّٚىٓ ا٨ٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌّظبكه ٌشغً اٌٛظبئف 
 فجواد ِٚٙبهاد ِٚئ٩٘د ٨ رزٛافو كافً إٌّظّخ . اٌٝرؾزبط 

ٌّٕظّبد ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش ٔـبق ِّبهٍزٙب ٌٍٕشبؽ ا٨ٍزمـبثٟ ، فٕٙبن ِٕظّبد رمَٛ ثؤٔشـخ ٚرقزٍف ا
 أ٨ٍزمـبثٟلك ٔـبق إٌشبؽ ِٕظّبد أفوٜ ثّٛعت ػلح ػٛاًِ رؾأٍزمـبث١خ ػٍٝ ِلٜ أٍٚغ ثىض١و ِٓ 

ً ٚفجوح أفوٜ ِٕٙب ؽغُ إٌّظّخ ، ٚاٌظوٚف اٌّؾ١ـخ ٌَٛق اٌؼّ إٌٌٍّٝظّخ ٚرغؼٍٗ ٠قزٍف ِٓ ِٕظّخ 
 ػب١ٍِٓ أوفبء ٚؿج١ؼخ اٌٛظبئف اٌّؼوٚػخ ٍّٚؼخ إٌّظّخ . اٍزمـبةإٌّظّخ ٚأصو٘ب فٟ أٔغبػ 

 

 اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت : -2
أْ رـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ اٌّقـؾ ٌٗ ، ٌٗ صّبهٖ اٌَّزمج١ٍخ اٌّشولخ ِٓ ف٩ي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ، ٠ّٚىٓ غوً       

ثّب ٠ؼيى  ا١ٌُٙٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ  ا٦ػّبياٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزؼّٕٙب  ٚا٨ٔـجبػبد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ؿج١ؼخ ا٤فىبه
اٌؾمبئك ثللخ ٚٚػٛػ ، ٚأْ اٌغوع ِٓ رـ٠ٛو اٌّٛاهك  اٌٝللهارُٙ ػٍٝ فُٙ اٌّؼوفخ ٚرف١َو٘ب ٚاٌٛطٛي 

اٌجشو٠خ ٘ٛ ى٠بكح للهاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙلف رؾم١ك اٌزملَ ٚإٌّٛ ٚا٨ٍزّواه ، ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌزـ٠ٛو فٟ رؾ١َٓ 
 ( 14لبث١ٍبد اٌؼب١ٍِٓ اٌفىو٠خ ٚللهارُٙ ػٍٝ طؼ١ل اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ وبفخ ) زغ٩ياٍ

 ٚلبث١ٍزُٙاٌؼب١ٍِٓ  ا٦فواك" ٚاٌٝ ؽل ثؼ١ل ثّٙبهاد اهرجبؿبٚػ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو أٍٚغ ِٓ اٌزله٠ت ٟٚ٘ أوضو       
ؽب١ٌب"أٚ َِزمج٩" ، فٟ ؽ١ٓ ٠َبػل  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼوفخ اٌزٟ ٠َزقلِٛٔٙب ا٦فواكأْ اٌزـ٠ٛو ٠يٚك  ام، 

رٍه اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠َزقلِٛٔٙب ؽب١ٌب فٟ   ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌوفغ وفبءارُٙ ،  طمًاٌزله٠ت ػٍٝ 
 ( .15)أكاء أػّبٌُٙ 

 
 
 

 

 اٌجبؽش
اٌزـ٠ٛو  طٕبػخ اٍزمـبة

 ٚاٌزله٠ت
 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك

 جشو٠خاٌ
 ا٨٘زّبَ

 ثبٌَّزف١ل٠ٓ
 اٌزٕش١ؾ
 اٌّؼوفٟ

 ثواػخ   افزواع
 

Edvinsson 1993  
× 

  
× 

 
× 

 
× 

 
× 

 

 

Webster 1995   × × × ×  

Quinn, et al. 
1996 

× ×  × × ×  

Stewart 1997 ×   × × × × 

Brown 1998   × × × ×  

Kanter 1999   × × × ×  

 ×  × ×  × × 2000ػج١ل ، 

  × × × ×  × 2001، اٌؼٕيٞ 

  × × ×  × × 2002ثٕٟ ؽّلاْ 

  × ×  × ×  2005ٌـ١ف 

  × ×  × × × 2005اٌغ١ًّ 

 2 10 11 9 7 5 7 اٌّغّٛع
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 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ :-3
خ رىفً اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌملهاد ط١بٔ اٌٝرؼزجو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أطً ِٓ أطٛي إٌّظّخ ، فٟٙ ثؾبعخ         

ٌل٠ُٙ اٌملهح  افواكفبػ١ٍخ إٌّظّخ ، ٚثّب ٠ّىٓ ِٓ رٛافو  اٍزّواهٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌؼوٚه٠خ ٌؼّبْ 
 ا٩ٌىِخ ٚاٌوغجخ ف١ٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ . ا٦ػّبي أكاءػٍٝ 

 (16: )٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب ٌٍّٕظّخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ  أٍب١ٌتٕٚ٘بن فَّخ 

 أ / رٕش١ؾ اٌؾبفي اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ :
ػٍٝ اٌٛعٗ  ا١ٌٗاٌّٛوٍخ  ا٦ػّبي ٤كاءٟٚ٘ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ ٚاٌّئصواد اٌقبهع١خ اٌّض١وح ٌٍفوك اٌزٟ رلفؼٗ 

 ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ . اشجبعِٓ ف٩ي  ا٤وًّ

 / اٌزظلٞ ٌٍزمبكَ اٌزٕظ١ّٟ :ة 

ٚفجوارُٙ  ٚاِىب١ٔبرُٙللهاد اٌؼب١ٍِٓ  رؾل٠ش ٚط١بٔخ اٌزٟ رزقن٘ب إٌّظّخ ِٓ اعً  ا٦عواءادٟٚ٘ ع١ّغ 
ثظٛهح َِزّوح ِّب ٠غؼٍُٙ لبكه٠ٓ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزـٛهاد اٌغبه٠خ ، ٚرشًّ رمبكَ اٌّؼوفخ ٚرمبكَ اٌملهاد 

 ٚاٌزمبكَ اٌضمبفٟ .

 اٌزٕظ١ّٟ : ا٦ؽجبؽط / ِٛاعٙخ 
ٚعٛك ِؼ١ٕخ ثَجت  أ٘لافرؾم١ك  أٚإٌف١َخ اٌزٟ رٕشؤ ٌلٜ اٌفوك ِٓ عواء فشٍٗ فٟ أغبى  خٟٚ٘ اٌؾبٌ

 -:ِظب٘وٖ  أُ٘اٌزؾىُ ف١ٙب ، ِٚٓ  أٚػٛائك ٚػمجبد ٨ ٠ّىٓ ِٛاعٙزٙب ٚا١ٌَـوح ػ١ٍٙب 
 ٚاٌّؼلاد . ا٨٢داٌّبكٞ ٠ٚشًّ اٌؼلٚاْ ٚرقو٠ت  ا٦ؽجبؽ -
 إٌفَٟ ٠ٚؼُ ػلَ اٌوػب اٌٛظ١فٟ . ا٦ؽجبؽ -
 ًّ .٠ٚشًّ اٌغ١بة ٚاهرفبع ِؼلي كٚهاْ اٌؼ ا٦كاهٞ ا٦ؽجبؽ -

 ك / رم١ًٍ فوص ا٨غزواة اٌزٕظ١ّٟ :

اٌملهاد  ٚأطؾبة، ٚاْ اٌّجزىو٠ٓ ٚاٌّجلػ١ٓ  إٌّظّخٟٚ٘ ؽبٌخ اٌشؼٛه ثؼلَ ا٨ٔلِبط ٚاٌزجبػل ػٓ 
عل٠لح  ٚأهاءاوزشبف ٚاثزىبه ِجبكة  ا٠ٌَٝؼْٛ  ٤ُٔٙ ا٢فو٠ٓ" ثب٨غزواة ِٓ اؽَبٍب أوضواٌّز١ّيح ُ٘ 

 اٌَبئلح فٟ ِغزّؼُٙ ؼخ ٌٍّؼب١٠و وض١وا" ِب رىْٛ ِٕبل

 / رؼي٠ي اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ : ـ٘
اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب ى٠بكح ػلك اٌَّبّ٘بد اٌفىو٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  ٚا٤ٍب١ٌت٠ٚمظل ثٗ ع١ّغ اٌٍٛبئً         

 ا٦ثلاعاٌغل٠لح اٌّٛعٛكح فٟ ػمٌُٛٙ ػٓ ؿو٠ك رشغ١غ  ٚا٤فىبهٌّؼوفخ اٌّف١لح ا إٌّظّخ ِٓ ف٩ي اِزظبص
فٟ  ا٦كاه٠خٌؾٛاهاد اٌّفزٛؽخ ث١ٓ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ا ٚى٠بكح ا٢هاءثوٚػ اٌفو٠ك ٚاؽزواَ  ٚا٨ثزىبه ٚاٌؼًّ

 إٌّظّخ ، ٚ٘نا ِٓ شؤٔٗ ى٠بكح ػلك اٌّز١ّي٠ٓ ف١ٙب ٚاٌنٞ ٠ّٕؾٙب ٍّخ اٌمٛح ٚاٌجمبء .
 

 ا٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ :- 4

ّبد ٚارغب٘برٙب اٌَّزمج١ٍخ ٨ٚ ١ٍّب فٟ إٌّظ أكاء٠ؼل هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌّؼب١٠و اٌّّٙخ فٟ رم١١ُ        
ا٨رظب٨د اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَزقلَ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ٌزملَ ِٓ ف٩ٌٙب فلِبد  ٚأعٙيحظً اٌزم١ٕخ اٌّزـٛهح 

اٌَّزف١ل٠ٓ  اهػبء، ٚاْ اغٍت إٌّظّبد اٌقل١ِخ رؼًّ عب٘لح ِٓ اعً  ٚا٦ػ٩ْػجو اؽلس ٍٚبئً ا٨رظبي 
ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِشبوٍٗ اٌَّزف١ل  اٌٝ ا٦طغبء اْ ا٤ثؾبس أظٙودّزـٍجبرُٙ ٚلل ٌّؼوفخ ِلٜ ؽَٓ رٍج١زٙب ٌ

 ( 17ػ٩لخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ .) ٚأٚصمٙب ا٦كاهحاكٚاه  أُِ٘ٚمزوؽبرٗ ٘ٛ 
 

 :اٌّؼوفٟ اٌزٕش١ؾ -5
ِٙبهاد ٚ اِىبٔبدٚرـ٠ٛو  اكاهحاٌغل٠لح ٚاٌّزـٛهح ثغ١خ  ا٤ٍب١ٌتثلد اٌؾبعخ ٚاػؾخ ٨ٍزقلاَ          

 أٚاٌفىو اٌغّبػٟ  ٚأٍب١ٌتاٌؼظف اٌنٕٟ٘  أٍب١ٌتاٌشبئؼخ فٟ ٘نا اٌّغبي ،  ا٤ٍب١ٌتاٌؼب١ٍِٓ اٌن١ٕ٘خ ، ِٚٓ 
ث١ٓ  اٌزفبػًعّبػخ اٌَّزشبه٠ٓ اٌلاف١١ٍٓ ٌزشغ١غ  أٚاٌّفزٛؽخ  أٚا٨عزّبػبد اٌّؤخ  أٍٍٛةاٍزقلاَ 

٠ٕشؤ ، ٌنا فؼٍٝ إٌّظّبد اٌؼٕب٠خ  اْ ى٠ّٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ ٌىَو اٌغّٛك اٌفىوٞ اٌنٞ
شجغ ثبٌّؼوفخ ، ف٩ثل ِٓ اٍزقلاَ زٚا٨٘زّبَ اٌلل١ك ثبٌىفبءاد ٚاٌّٛا٘ت ٚاْ رؼًّ ثّجلأ اٌزٕش١ؾ اٌّىضف ثبٌ

، ٚمٌه ِٓ ف٩ي شؾٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌُٙ ثزٛف١و اٌغٛ ا٩ٌّئُ  ا٦فواك أم٘بْاٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح فٟ 
 ( .18اٌّجلػخ ) ىبها٤فٌٍّشبهوخ ٌز١ٌٛل 
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 ودخن وفاهيىي  – الإبداعيوالسموك  الإبداعالمبحث الثالث / 
 

 : ا٦ثلاػٟ نٚاٌٍَٛ ا٦ثلاعأ٨ٚ" / ِفَٙٛ 
 ا٦ػّبياٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ إٌغبػ ٚا٨ىك٘به فٟ ث١ئخ  أ١ّ٘خ ا٤وضوا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  ا٦ثلاع٠ؼل         

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ٠ٚلهن ٌّجلػخ فٟ اٌملهح ػٍٝ هفغ اٌّٛ٘جخ ٚاٌؾبفي ا١ٌَٛ ، ٠ٚىّٓ ٍو إٌّظّبد ا
٨ٍزغ٩ي اٌملهح  ا٤ٍب١ٍخاٌفىوح رَُٙ فٟ رى٠ٛٓ اٌملهح  اكاهح اْاٌزملَ  اٌٝاٌقجواء ٚإٌّظّبد اٌزٟ رزـٍغ 

 ( .19ا٨ثلاػ١خ ٌلٜ إٌّظّبد )
ٚرمل٠ُ فلِخ  ٚأٍوععل٠ل ٠ٚؼ١ف ل١ّخ اوجو  ِب ٘ٛ اٌٝ٘ٛ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٛطً  ا٦ثلاعٌنا فؤْ       
 (20. )ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب إٌّبفَْٛ  أفؼً
ٚاٌف١ٕخ  ا٦كاه٠خ ا٤ٔشـخـٍت اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ زػ١ٍّخ ر ا٦ثلاػٟثؤْ اٌٍَٛن  أفوفٟ ؽ١ٓ ٠وٜ        

 أٌٚغوع رمل٠ُ فلِخ عل٠لح  ػ١ٍّخ أٍب١ٌت ثبػزّبكؽل٠ضخ  أفىبه اٌٝاٌّزلافٍخ فٟ إٌّظّخ ِٓ اعً اٌٛطٛي 
 ( .21إٌّظّخ اٌقل١ِخ فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ) أ٘لافرـ٠ٛو فلِخ لبئّخ ٌغوع رؾم١ك 

 مٌه ِٓ ف٩ي ٠زُ ٨ٚاٌقل١ِخ ثبٌـوق اٌزم١ٍل٠خ ،  ا٦ػّبي ِّبهٍخلبئُ ػٍٝ رغبٚى  ا٦ثلاػٟٚاٌٍَٛن          
 (22إٌّظّخ . ) أٔشـخّّبهٍبد ٔفَٙب فٟ وبفخ اٌ اػزّبك ٚأّب رجٕٟ ِّبهٍخ عل٠لح ٚاؽلح فؾَت

ٌٓ ٠ىْٛ  اٌزٕظ١ّٟاٌزغ١و اٌنٞ ٠شٙلٖ ػٕظو ٚاؽل فٟ اٌغٙبى  اْ(    sigglkow ٚفٟ ا٨رغبٖ ٔفَٗ ٠ئول )
رغ١و  اٌٝاٌزٟ لل رؾزبط  ا٤فوٜرٕظ١ّب" لل ٠ىْٛ غ١و َِٕغُ ِغ اٌؼٕبطو  وفٛا" ٚفبػ٩" ٤ٔٗ ١ٍقٍك

 اْ املل ٠٨ّىٓ رم١ٍلٖ فمؾ ػجو رغ١١و اٌّىٛٔبد اٌفوك٠خ ،  اثلاعِضً ٘ىنا  اْاٌٛلذ ٔفَٗ ، فٟ  ِزيآِ
فؤْ إٌز١غخ ٔفَٙب ٨  ٚثبفزظبه ، رؾ٨ٛد ِؾلٚكح أِٚٓ ِغوك أغبى رغ١واد  أوضورَزٍيَ  ا٦ثلاعِؾبوبح 

 ( .٠23ّىٓ اوزَبثٙب ِٓ كْٚ اٌزى١ف ٌىً إٌظبَ )
٠ىّٓ فٟ و١ف١خ رفى١و اٌفوك ثؼ١لا" ػٓ ا١ٌَبلبد اٌزم١ٍل٠خ  ا٦ثلاػَٟٙٛ اٌٍَٛن ٠ٚوٜ اٌجبؽش ثؤْ ِف        

ِٓ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزغ١و ٚكػّٗ ثّب ٠ؾمك رؾ٨ٛد أثلاػ١خ فٟ ث١ئخ اٌّلهٍٚخ اٌّغبِوح  اشىبيِغ اٍزؾؼبه وً 
 ١ك اٌفؼً اٌّجلع ٚاٌملهاد ٌزؾم ثب٤فؼبيفو٠ل ِٚز١ّي ِلػِٛب"  ٤كاءإٌّظّبد ٚػ١ٍّبرٙب، ٚ٘ٛ روعّخ فؼ١ٍخ 

 

 صب١ٔبً: ِظبكه ا٦ثلاع 
ٓ فٟ ألَبَ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو ٚا٦ٔزبع١خ فٟ ٠ِٓ ا٤فـبء اٌىج١وح ا٨ػزمبك ثؤْ ا٤فواك اٌّزٛاعل 

ٌٚىٓ ا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ ػٓ ٚا٦ثلاع، ثً أْ كٚهُ٘ ٘ٛ رمل٠ُ  ١ٌٓئٚاٌَّإٌّظّبد اٌقل١ِخ ُ٘ ٚؽلُ٘ 
ّٕظّخ ٠ّزٍه أفىبهاً اثلاػ١خ ؽٛي و١ف١خ رـ٠ٛو ػًّ إٌّظّخ. ٚ٘نٖ اٌّزؼبهف ػ١ٍٗ ٘ٛ أْ وً شقض فٟ اٌ

 ( 24ا٤فىبه رملَ ٌغوع كهاٍزٙب ٌّؼوفخ اِىب١ٔخ رـج١مٙب. )
( ػٓ ا٢فو٠ٓ ثؤْ ِظله ا٦ثلاع لل ٠ىْٛ ِٓ ف٩ي رى٠ٛٓ فو٠ك ػًّ ِٓ فبهط ٠ٚSoresقزٍف ) 

فىبه ِجلػخ رٛاوت اٌزـٛهاد اٌؾل٠ضخ ٚرمل٠ُ إٌّظّخ ِٓ مٚٞ اٌقجواد ٚاٌىفبءاد اٌن٠ٓ ٠َزـ١ؼْٛ رمل٠ُ أ
 ( 25رٛط١بد ثقظٛص رفبكٞ اٌّقبؿو ٚاٍزغ٩ي اٌفوص. )

( ثؤْ ِظله ا٦ثلاع لل ٠ىْٛ ِٓ ف٩ي ثٕبء ؽبٌخ رٛافك فبهع١خ Derrickٚفٟ ا٨رغبٖ ٔفَٗ ٠وٜ ) 
 ( 26اٌّزجبكي. ) ٙب عيءاً ِٓ ػ١ٍّخ ا٦ثلاع اٌزؼبِٟٚٔغ ِٕظّبد أفوٜ ٚعؼٍ

 (27( ثؤْ ِظبكه ا٦ثلاع ٟ٘: )٠ٚSpenceئول ) 

  اٌجؾٛس: -1

ٚرؼل ِٓ اٌّظبكه اٌوئ١َخ ٩ٌثزىبه ٚا٦ثلاع، ٚرزؼّٓ اٌجؾٛس إٌبرغخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌّىبرت  
 ا٨ٍزشبه٠خ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد. 

 ا٨فزواػبد:  -2
٠ُ اٌقلِبد ٚرؾم١ك ؽل٠ضخ ٌزمل ُ ٠ىٓ ٌٗ ٚعٛك ٍبثك وبفزواع رمبٔخا٨فزواع ٘ٛ ا٠غبك شٟء عل٠ل ٌ 

 ِزـٍجبرٙب. 

 اٌزـ٠ٛو:  -3
ٟٚ٘ اػبفخ رؾ١َٕبد عل٠لح ػٍٝ شٟء ِٛعٛك أط٩ً، ١ٌٌٚ ِقزوػبً عل٠لاً وبعواء رؾ٠ٛو أٚ رؼل٠ً  

 .ػٓ شىً رمل٠ّٙب اٌَبثك  ِقزٍففٟ ٔٛع اٌقلِخ أٚ أٍٍٛة رمل٠ّٙب ثشىً 
 

  : ا٨وزشبف -4
٠ىْٛ ٚٚاٌٛػٟ اٌنٕٟ٘ ثشٟء ٌُ ٠ىٓ ِؼوٚفبً ٍبثمبً   ٠ش١و ِظـٍؼ ا٨وزشبف اٌٝ ؽبٌخ ا٦كهان اٌزبَ 

ِقزف١بً ػٓ اكهان إٌبً ٚفُّٙٙ ٌٗ. أٞ أْ ٕ٘بن افزواع ِؼ١ٓ ٌٚىٓ ٌُ ٠ىزشف أٚ ٠ؼزّل اوزشبفٗ ػٍٝ 
 اٌملهاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب أم٘بْ اٌّجلػ١ٓ ٚاٌزٟ وبٔذ غبئجخ ػٓ أم٘بْ ا٢فو٠ٓ. 
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ثلاع ٚرؾل٠ل اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ٘ٛ ( اٌٝ ٚعٛك ِظله ُِٙ علاً ٠ٚEphraim٧ٌؼ١ف ) 
 (28اٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٚاٌزٟ ٠فزوع أْ رّزٍه فظبئض ِؼ١ٕخ ٌلػُ ػ١ٍّخ ا٦ثلاع فٟ إٌّظّخ ِٕٙب:)

ػ٩لخ إٌّظّخ ثبٌغبِؼبد ٚاٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ا٤فوٜ اٌزٟ ٌٙب كٚه وج١و فٟ هفل إٌّظّخ ثبٌجؾٛس  -أ
مل ف١ٓ ٚاٌّغٙي٠ٓ لح، اػبفخ اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚإٌّبف٤َفىبه اٌغل٠ٚاٌلهاٍبد ٌغوع اٌزجبكي ٚأشبء ا

 ٠ىْٛٔٛ ِظلهاً ِّٙبً ٧ٌثلاع. 
 ملَ اٌلػُ اٌّبٌٟ ٚاٌّىبفآد ٌٍّجلػ١ٓ ٌغوع رؾف١ي ا٤فواك ػٍٝ ا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع. ٚعٛك إٌظبَ اٌنٞ ٠ -ة
ك كػُ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ػلَ ا١ٌؤً ِٓ اٌفشً فٟ اٌّؾب٨ٚد ا٤ٌٚٝ ٚرشغ١غ اٌّجلػ١ٓ ػٓ ؿو٠ -ط

 .)اكاهح اٌفشً (  ٚهفغ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛبرُٙ
ٚرؤ١ٍَبً ٌّب رملَ ػٍٝ إٌّظّخ أْ رىْٛ ٍِّخ ٚلبكهح ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِظبكه ا٦ثلاع اٌّقزٍفخ          

ٛلبد وً ؿج١ؼخ ػٍّٙب ٍٍٚٛن ٚللهاد أفواك٘ب ِٓ ؽ١ش إٌظو اٌٝ ١ِّياد ِٚؼ ٩٠ُئٚا٨٘زّبَ ثبٌّظله اٌنٞ 
 ِظله ِٓ ِظبكه ا٦ثلاع. 

 

 :  صبٌضبً: ِؼب١٠و اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ
٠ورجؾ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ثبٌملهاد ا٦ثلاػ١خ، ام ١ٌٌ وً ِٓ ٠ّزٍه رٍه اٌملهاد ثّجلع ا٨ اما ظٙود  

 رٍه اٌملهاد ِؼجوح ثٕبرظ فؼٍٟ ٠ٚظٙو ٘نا إٌبرظ ا٦ثلاػٟ ػٕل رٛافو اٌّض١واد إٌّبٍجخ ٌٙب. 
 ( 29رّض١ً ِؼب١٠و أٚ ِض١واد اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ وب٢رٟ: )ىٓ ٠ّٚ 
 (. cutler, 2000 ,45( ، )Vossen ,1998,36( ، )152.1996  أٌغٍجٟ) 

 ( اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشى٩د ٚطٕغ اٌمواه:1
٠قزٍف ا٤فواك فٟ للهارُٙ ٚرفى١وُ٘ فٟ ٍل اٌفغٛح اٌزٟ رظٙو ػٕل اٌّمبهٔخ ث١ٓ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ  

فؼ٩ً. ٚاٌزٟ رزـٍت رؾل٠ل٘ب ٚٚػغ اٌجلائً إٌّبٍجخ وٍٙب صُ رم١١ّٙب. ِٓ ف٩ي اٌملهح ػٍٝ اٌزٛطً ٚاٌّؾممخ 
 اٌمواهاد ا٩ٌّئّخ ٌظوٚفٙب.  ارقبماٌٝ 

 ( اٌملهح ػٍٝ اٌزغ١١و: 2
وً فوك ٠ّزٍه ِغّٛػخ ِٓ اٌملهاد اٌفىو٠خ ٚاٌن١ٕ٘خ اٌمبكهح ػٍٝ رغ١١و اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٔؾٛ  

اٌملهح ػٕلِب ٠زؾوه اٌفوك ِٓ اٌم١ٛك اٌنار١خ ٚاٌقبهع١خ اٌّفوٚػخ ػٍٝ ٘نٖ اٌملهاد ا٤ؽَٓ، ٚرّٕٛ ٘نٖ 
ٚثبٌزبٌٟ ١ٍشجغ ؽبعبرٗ إٌف١َخ ٚاٌفىو٠خ ٠ٚؾمك مارٗ ا٦ثلاػ١خ فٟ ا٦فظبػ ػٓ آهائٗ ٚاٌز١ّي ػٍٝ 

 ا٢فو٠ٓ. 

 :  ( هٚػ اٌّغبىفخ3
خ فٟ اٌزفى١و ٚاٌّّبهٍخ، ٚرؼٕٟ ١ٌ٩ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ الزؾبَ اٌّغٙٛي ٚاٌغبِغ اػزّبكاً ػٍٝ ا٨ٍزم 
بهح اٌفىوح ِٓ أعً اٌقٛع فٟ اٌَّبئً اٌظؼجخ ٚاٌغبِؼخ ثٙلف اوزشبفٙب ٚرٕظ١ّٙب، ٚاٌّغبىفخ رئكٞ اٌٝ اص

 ٍٍٛن اثلاع فؼٍٟ.

 ( ٍؼخ ا٨رظب٨د:4
اْ ر١ّٕخ اٌملهاد ا٦ثلاػ١خ ٥ٌفواك رؼزّل ػٍٝ للهرُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبكه٘ب  

قزٍفخ ٚاِىب١ٔخ اٌزفبػً ٚا٨ٍزغبثخ ٌزؤص١وارٙب ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ اكهان ا٤ؽلاس ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ ؽٍٛي اٌّ
 ٌّؼبٌغخ ِشبوٍٙب.

 ( رشغ١غ ا٦ثلاع: 5
ر١ّٕخ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌلٜ ا٤فواك ٠ٚؾزبط اٌٝ ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠شىً اٌزَبِؼ ؽلٖ ا٤ٚي ٚاٌزشغ١غ  

ا٤ػٍٝ، ٚرشغ١غ ا٦ثلاع ٠ؼزجو أؽل أُ٘ ػٕبطو اٌلافؼ١خ ٥ٌفواك ٠ٚزٛلف  ؽلٖ ا٤ٍٚؾ ٚاٌزؼي٠ي ٚاٌزمل٠و ؽلٖ
 ػ١ٍٗ ٔغبػ اٌزغ١١و فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ِٓ ف٩ي اٌزى١ف ِؼٗ كْٚ ِمبِٚزٗ.

 

 المبحث الرابع
 الإطـــار الميـداني

ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ  وّزغ١و َِزمً : ػ٩لبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ أ٨ٚ
 ١ٓ وزغ١و ِؼزّل.ٌٍؼبٍِ

ٌٍجؾش ٨ثل ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ ؿج١ؼخ ػ٩لخ  ا٨فزواػٌٟغوع اٌزؾمك ِٓ ِلٜ ٍو٠بْ ا٤ّٔٛمط  
) ِل٠و٠خ ثٍل٠خ  ث١ٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ا٨هرجبؽ

 .   اٌّٛطً ( 

 بً ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. غزّؼاٌّبي اٌفىوٞ ِ. رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨هرجبؽ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك هأً 1
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( أْ ٕ٘بن ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ّٕٙب ثبٍزقلاَ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ٚثٍغذ 2رٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي ) 
( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ِلٜ أ١ّ٘خ أثؼبك 0.05( ٟٚ٘ ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.782ل١ّخ ا٨هرجبؽ )

 اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚثنٌه ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ.هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ رؼي٠ي 
 (2اٌغلٚي )

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  

  *   0.782 أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ 

 0.05اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ 
 ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ.  ثب٨ػزّبكش اٌّظله: اػلاك اٌجبؽ

 

. رؾ١ًٍ ػ٩لبد ا٨هرجبؽ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ 2
 ٌٍؼب١ٍِٓ.

ٌٚٝ وّب ِٛػؼ فٟ إٌّجضمخ ػٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٤ ٌفوػ١خٌغوع اٌزؤول ِٓ رؾمك اٌفوػ١بد ا 
  ( :  3اٌغلٚي )   

 (3اٌغلٚي )
 ػ٩لبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ وً ػٍٝ ؽلٖ ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 اٌّزغ١و اٌّؼزّل                       
 اٌّزغ١و اٌَّزمً

 اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 0.542 ا٨ٍزمـبة 

 0.682 اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت 

 0.604 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 0.690 زف١ل٠ٓا٨٘زّبَ ثبٌَّ

 0.513 اٌزٕش١ؾ

 0.782 اٌّئشو اٌىٍٟ

 N=45    P* ≤ 0.05                        اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبٍجخ    
( اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ِئ٠ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثُؼل ا٨ٍزمـبة ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ،  ٠3ش١و اٌغلٚي )  -أ

( ، ٚرؼٕٟ ٘نٖ اٌؼ٩لخ أٔٗ وٍّب ا٘زّذ 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِئ٠ٛخ )0.542جبؽ )اما ثٍغذ كهعخ ا٨هر
إٌّظّخ ثبٍزمـبة أفؼً اٌؼب١ٌّٓ ا١ٌٙب ٠ئكٞ مٌه اٌٝ رمو٠و اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚثٙنا فمل 

 رؾممذ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ ث١ٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ.
ٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثُؼل اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت ( ا ٠ٚ3زؼؼ أ٠ؼبً ِٓ ف٩ي اٌغلٚي )  -ة

( ٚرؼٕٟ ٘نٖ 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.682ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ام ثٍغذ كهعخ ا٨هرجبؽ )
اٌؼ٩لخ أٔٗ وٍّب ا٘زّذ إٌّظّخ ثزـ٠ٛو ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ أكٜ اٌٝ هفغ َِزٜٛ اثلاػُٙ فٟ رمل٠ُ 

 مٌه رؾممذ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ.  ٚفٟ ػٛء، اٌقلِبد 
( اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثُؼل اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ٠ٚ3ش١و اٌغلٚي )  -ط

( أٚ رؼٕٟ 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.0604ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ام ثٍغذ كهعخ ا٨هرجبؽ )
لخ أٔٗ وٍّب ا٘زّذ إٌّظّخ ٚؽبفظخ ػٍٝ وٛاكه٘ب اٌجشو٠خ وٍّب ػيى مٌه اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٘نٖ اٌؼ٩

 ٌل٠ٗ، ٚثنٌه فمل رؾممذ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ.
( اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ أ٠ؼبً ث١ٓ ثؼل ا٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ  3وّب ٠ش١و اٌغلٚي )  -ك

( ٚرفَو ٘نٖ 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.690ٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ام ثٍغذ ل١ّخ ا٨هرجبؽ )ٚاٌٍَ
إٌز١غخ أٔٗ وٍّب ىاك ا٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ لجً إٌّظّخ وٍّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح 

واثؼخ ِٓ اٌفوػ١خ ا٨٘زّبَ ٚرؼي٠ي اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚثٙنا فمل رؾممذ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌ
 اٌوئ١َ١خ ا٤ٌٚٝ. 

( ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثُؼل اٌزٕش١ؾ ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ  ٠ٚ3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )  -٘ـ
َّو ٘نٖ اٌم١ّخ أٔٗ وٍّب 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.513ٌٍؼب١ٍِٓ، ام ثٍغذ ل١ّخ ا٨هرجبؽ ) ( ٚرف
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بكح هٚػ ا٦ثلاع ٌل٠ُٙ ١خ ٥ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ وٍّب أكٜ اٌٝ ى٠ا٘زّذ إٌّظّخ ثزٕش١ؾ ٚشؾٓ اٌملهاد اٌنٕ٘
 ٚثٙنا فمل رؾممذ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ا٤ٌٚٝ.

 

وّزغ١و َِزمً ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ   صب١ٔب: رؾ١ًٍ ػ٩لبد ا٤صو ث١ٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ
 وّزغ١و ِؼزّل

لبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش وؤْ ا٤ّٔٛمط ا٨فزواػٟ ٠َزٍيَ رؾل٠ل كهعخ رؤص١و أثؼبك ثؼل رؾ١ًٍ ػ٩           
 خ اٌضب١ٔخ ٚفوػ١برٙب. ٚ٘نا ِب رٕض ػ١ٍٗ اٌفوػ١خ اٌوئ١َهأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

( رؤص١و أثؼبك  4زبئظ اٌغلٚي ) رؤص١و أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِغزّؼبً فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ رٛػؼ ٔ -1
 . ٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِغزّؼبً فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌ

 ( 4اٌغلٚي ) 
 رؤص١و أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 اٌّزغ١و اٌَّزمً         
 اٌّزغ١و اٌّؼزّل 

 R2 F أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ 

B0 B1 اٌغل ١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ 

 0.860 0.882 اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 
*(90605) 

0.571 *115.336 3.12 

   N=45    P* ≤ 0.05اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبٍجخ.                  
                            df (1.44)اٌّؾَٛثخ               t)    ( رش١و اٌٝ ل١ّخ           

( اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِغزّؼبً فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ  ٠ٚ4ش١و اٌغلٚي )  
( ػٕل 3.12اٌجبٌغخ ) اٌغل ١ٌٚخ( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 115.36اٌّؾَٛثخ )    Fٌٍؼب١ٍِٓ، ام ثٍغذ ل١ّخ 

( ٌٙب  t( ٚافز١به )  Bٓ ف٩ي ِزبثؼخ ) ( ٌٙب ٠R2( )0.571ِٚل )ِؼبًِ اٌزؾل( ٚثٍغ 1.44كهعزٟ ؽو٠خ )
ٚثنٌه فمل رؾممذ  (0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٌَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )9.605( اٌّؾَٛثخ ) tرج١ٓ أْ ل١ّخ ) 
 خ اٌضب١ٔخ. اٌفوػ١خ اٌوئ١َ

اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌغوع اٌزؤول  فٟث١ٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ وً ػٍٝ ؽلح  رؾ١ًٍ ػ٩لبد ا٤صو -2
 (. 5خ اٌضب١ٔخ. ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )وػ١خ إٌّجضمخ ػٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َرؾمك اٌفوػ١بد اٌفِٓ 

 

 ( 5اٌغلٚي ) 
 رؤص١و وً ثُؼل ِٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 اٌّزغ١و اٌَّزمً       
 
 

 اٌّزغ١و اٌّؼزّل

B0 اٌزـ٠ٛو  ا٨ٍزمـبة
 ٚاٌزله٠ت

اٌّؾبفظخ ػٍٝ 
اٌّٛاهك 

 شو٠خاٌج

ا٨٘زّبَ 
 ثبٌَّزف١ل٠ٓ

 R2 F اٌزٕش١ؾ

B1 B2 B3 B4 B5 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ 

اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ 
 ٌٍؼب١ٍِٓ

0.211 0.354 
*
(2.417) 

0.392 
*
(1.981) 

0.382 
*
(0.302) 

0.415 
*
(2.312) 

0.331 
*
(0.765) 

0.611 21.451 2.11 

  ≥ *N=45    P 0.05         اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبٍجخ.         
  df   5.39) )                                        اٌّؾَٛثخ             t)    ( رش١و اٌٝ ل١ّخ 

، ثب٨ٍزمـبة( اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك هأً اٌّبٌٟ اٌفىوٞ اٌّزّضٍخ  ٠5ش١و اٌغلٚي )  
خ ٚا٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ، اٌزٕش١ؾ فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت، ا

 ( ػٕل كهعخ2.11اٌجبٌغخ ) ١ٌٚخاٌغل( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّٙب 21.451( اٌّؾَٛثخ ) Fٌٍؼب١ٍِٓ ام ثٍغذ ل١ّخ ) 
( ٌٙب رج١ٓ t( ٚافز١به )B( ِٚٓ ف٩ي ِزبثؼخ ِؼب٩ِد )R2( )0.611( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) 5.39ؽو٠خ )

( 0.418ٌزٍه ا٤ثؼبك فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠زووي فٟ ثُؼل ا٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ثّملاه ) أْ أػٍٝ رؤص١و
( ٚاٌزٟ ٟ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ. ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ا٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ 2.812( اٌّؾَٛثخ )tٚثل٨ٌخ )

 ١ٍ٠ٗ ثبٌلهعخ، فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ِٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ لجً إٌّظّخ  اٌّجؾٛصخ ؽش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ا٦ثلاع 
( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ صُ عبء 1.981( اٌّؾَٛثخ )t( ٚثل٨ٌخ )0.392ّملاه )اٌضب١ٔخ ثُؼل اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت ث

 (2.412) ( اٌّؾَٛثخ t( ثل٨ٌخ )0.382رؤص١و ثُؼل اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌلهعخ اٌضبٌضخ ٚثّملاه )
( اٌّؾَٛثخ t( ٚثل٨ٌخ )0.354و ثُؼل ا٨ٍزمـبة ثبٌلهعخ اٌواثؼخ ٚثّملاه )ٚعبء رؤص١،ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 

  . ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ2.412)
( اٌّؾَٛثخ t( ٚثل٨ٌخ )0.33ٚأف١واً عبء رؤص١و ثُؼل اٌزٕش١ؾ فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّملاه )        

 .( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 1.765)
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 المبحث الخاوس
 المقترحات الاستنتاجات و

 أ٨ًٚ: ا٨ٍزٕزبعبد 
١ٌت ا٨ٍزمـبة هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ اكاهرٙب ٌٍٍَٛن ا٦ثلاػٟ فّزٝ ِب رٛفود أٍب أثؼبكجغ أ١ّ٘خ رٕ -1

ُ زٝ ِب ٠زُ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ ِٓ ف٩ي رـ٠ٛو ِٙبهارٙٚاٌزٕش١ؾ اٌغ١لح ِٚ
٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ؿٍجبرُٙ، زٝ ِب رُ اٚاشواوُٙ ثبٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ِٚ

 أكٜ مٌه اٌٝ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٚاثواى ِٛا٘جُٙ ا٦ثلاػ١خ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد.
أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ػٍٝ  -2

، أِب ػٍٝ َِزٜٛ اثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئشو اٌىٍٟ ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ
ؽلٖ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )ا٨ٍزمـبة ، اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت ، اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ا٨٘زّبَ 
ثبٌَّزف١ل٠ٓ ، اٌزٕش١ؾ( فمل وبٔذ ٕ٘بن ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ٚفوك٠خ ث١ّٕٙب ٚث١ٓ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ 

ِٓ لجً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ا٘زّبََٚٔزٕزظ ِٓ مٌه ثؤْ ٕ٘بن  (.2ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي ِؼـ١بد اٌغلٚي )
رـ٠ٛو ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ  اٌٝ اػبفخ ا١ٌٙب) ثٍل٠خ اٌّٛطً ( ثّٛػٛع اٍزمـبة أفؼً اٌؼب١ٍِٓ 

 فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّٛاؿ١ٕٓ . اثلاػُٙٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٌوفغ َِزٜٛ 
اٌّبي اٌفىوٞ ِغزّؼبً فٟ اٌٍَٛن أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك هأً  -3

ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ أِب ػٍٝ َِزٜٛ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ وً ػٍٝ ؽلٖ فمل وبْ رؤص١و٘ب ؿوك٠بً 
 (.5( ٚاٌغلٚي )4ِٚؼ٠ٕٛبً ٚثشىً ِزفبٚد فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚؽَت ِؼـ١بد اٌغلٚي )

ثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ثؤْ أػٍٝ رؤص١و ٤  βرج١ٓ ِٓ ِؼـ١بد رؾ١ًٍ ِؼب٩ِد  -4
ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ؼٛك اٌٝ ثؼل ا٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ فٟ ؽ١ٓ وبْ ألً رؤص١و ٤ثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٌجؼل 

 اٌزٕش١ؾ.
ِٓ ف٩ي إٌزبئظ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ اٌفمواد اٌَبثمخ َٔزٕزظ ثؤْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  -5

ٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚعؼٍٗ ِجلػبً لله ا٦ِىبْ ِٓ ف٩ي ا٘زّبِٙب ثّزـٍجبد ِٚمزوؽبد رؾبٚي اٌزؤص١و فٟ ٍٍ
اٌَّزف١ل٠ٓ ِٚؾبٌٚزٙب اٍزمـبة اٌؼٕبطو اٌىفٛءح ٚرشغ١ؼُٙ ثشىً ِؾلٚك ثب٨شزوان فٟ اٌلٚهاد 
اٌزله٠ج١خ ٚاٌزـ٠ٛو٠خ فبهط إٌّظّخ ٚروش١ؾُٙ ٦وّبي كهاٍزُٙ ا١ٌٚ٤خ ٚاٌؼ١ٍب ٌي٠بكح للهارُٙ اٌفىو٠خ 

 اٌّؼوف١خ ٚا٦ثلاػ١خ. ٚ
ِٓ ف٩ي اٌّؼب٠شخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍجبؽش ٚاٌّمبث٩د اٌشقظ١خ ِغ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ أرؼؼ ثؤْ إٌّظّخ  -6

اٌّجؾٛصخ ١ٌٌ ٌٙب ٔظبَ ػبكي ِٚٛػٛػٟ فٟ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٌّٓ ١ٌٌٚ ٕ٘بن فـخ ِٛػٛػخ ٌجؤبِظ 
 اٌؾٛافي ٌزشغ١غ اٌّز١ّي٠ٓ ٚاٌّجلػ١ٓ ِٓ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ.

 

 صب١ٔبً: اٌّمزوؽبد
ػوٚهح ٍؼٟ اكاهح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ هأٍّبٌٙب اٌفىوٞ اٌنٞ ٠ّضً ا٤طٛي غ١و  -1

ِٓ أعٙيح ِٚؼلاد  خ اٌَّزٍيِبد ٚاٌز٩١َٙد اٌّبك٠خاٌّبك٠خ ٚرمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌَّبٔلح ٌٗ ٚرٛف١و وبف
ا٤فواك ػٍٝ ا٦ثلاع ٚرمل٠ُ ا٤فىبه  ٚر١ٙئخ إٌّبؿ ا٩ٌّئُ ٚرمل٠ُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌؾش

 رٟ ٌٙب آصبه٘ب ا٠٦غبث١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ.0ٚا٨ثزىبهاد اي
ِواعؼخ ٚرؼل٠ً ِؾز٠ٛبد ٚفـؾ ٚغب٠بد إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌىبفخ ا٨فزظبطبد ا٦كاه٠خ ٚاٌف١ٕخ  -2

ٚرٍج١زٙب ٌؾبعبد ثظٛهح كٚه٠خ ٚثّب ٠َٕغُ ِغ ِزـٍجبد اٌّوؽٍخ اٌوإ٘خ ٚاٌؾ١بح اٌؼظو٠خ 
اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌّغزّغ، ِٚمبهٔخ ٘نٖ ا٤٘لاف ٚاٌغب٠بد ِغ ِب رملِٗ إٌّظّبد اٌّّبصٍخ فٟ ٘نا 
اٌّغبي فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو ٚرؼل٠ً ٘نٖ ا٤٘لاف ؽَت اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 إٌبعّخ ػٓ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب إٌّظّخ ِٓ اٌّغزّغ.
ح ا٨٘زّبَ ثغٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ اٌزٟ ٠فزوع أْ رىْٛ أ٠ٌٛٚزٙب اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزؾ١َٓ ػوٚه -3

اٌَّزّو فٟ اعواءاد اٌؼًّ ٌزؾ١َٓ ِملهاد ِٚٙبهاد ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ ؿبلبرُٙ اٌفىو٠خ 
 ٚا٦ثلاػ١خ ػٍٝ ٔؾٛ ِزٛاطً.

بً ِغ ػوٚهح ا٨ٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ ػوٚهح أْ ٠ىْٛ ثؤبِظ رم١١ُ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ػبك٨ً ِٚٛػٛػ١ -4
رم١١ُ ا٤كاء إٌَٛٞ ِٓ ف٩ي ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٚاٌقوٚط ثّئشواد رفظؼ ػٓ ا٤فواك مٚٞ ا٤كاء 

 اٌّز١ّي ِٕٚؼ اٌّز١ّي٠ٓ ِٓ ؽٛافي ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌزشغ١غ ا٢فو٠ٓ فٟ ٍج١ً ا٨هرمبء ثب٤كاء. 
خ فبػٍخ ِٚجلػخ فٟ اٌؼًّ ا٦كاهٞ ثب٨ٍزفبكح اػلاك ثواِظ رله٠ج١خ هف١ؼخ اٌَّزٜٛ ٦ػلاك وٛاكه ل١بك٠ -5

ِٓ مٚٞ اٌقجواد فٟ ٘نا اٌّغبي كافً أٚ فبهط إٌّظّخ ٚػمل إٌلٚاد اٌَّزّوح ٌٍىٛاكه اٌؼبٍِخ فٟ 
 ٔؾٛ اٌؼًّ.  كافؼز١ُِٙغبي رمل٠ُ اٌقلِبد ٌزشغ١غ ا٤فواك ٚى٠بكح 
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ت ٌؼّبْ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٍزقلاَ أٔظّخ ِؼٍِٛبد رز١ّي ثبٌللخ ٚاٌؾلاصخ ٚاٌزٛل١ذ اٌّزٕبٍ -6
 اٌّملِخ. 

أشبء ٚؽلح ِزقظظخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رٙزُ ثوػب٠خ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد  -7
ٚا٤كاء ا١ٌّّي، ٚرمل٠ُ اٌلػُ ٌُٙ ٚرٛف١و اٌز٩١َٙد اٌّب١ٌخ ٚاٌّبك٠خ ٌؾضُٙ ػٍٝ ِؼبػفخ عٙٛكُ٘ 

 ٚا٨هرمبء ثَّزٜٛ اٌقلِبد. 
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 ( 1ٍِؾك )
 ٍّبء اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ أ
 
 اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦كاه٠خ / اٌّٛطً أٍزبم َِبػل  ك. ٔٛاي ٠ٌٛٔ ِؾّل  -1
 اٌّٛطًاٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦كاه٠خ  /    َِبػلأٍزبم  لاٌؾ١َٓ اٌـبئٟ ك. ِئ٠ل ػج -2
 اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦كاه٠خ / اٌّٛطً أٍزبم َِبػل  ك. ٍزبه عجبه ٔبطو  -3
 و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزظبك/ عبِؼخ ك٘ٛنأٍزبم َِبػل   كهِبْ طبكق إٌّو .ك -4
 اٌّٛطً بك/ عبِؼخزظو١ٍخ ا٦كاهح ٚا٨لأٍزبم َِبػل               أووَ ِؾّل اٌـ٠ًٛ ك. -5
 اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦كاه٠خ / اٌّٛطً  ِلهً   ك. أؽّل ١ٍٍّبْ ِؾّل  -6
 

 (2ٍِؾك )
 ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ 

 ح اٍزج١بْ اٍزّبه
 

 ا٤ؿ اٌّغ١ت اٌّؾزوَ 
 رؾ١خ ؿ١جخ.. 

 
أصو أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌٍَٛن  رُؼل ٘نٖ ا٨ٍزّبهح وغيء ِٓ ِشوٚع ثؾش ػٍّٟ ثؼٕٛاْ ) 

ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ(. ٚاْ اٌللخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ أعبثزىُ رؼىٌ ا٘زّبِىُ ٚؽوطىُ ا٤و١ل ػٍٝ ٚطٌٕٛب اٌٝ 
 ِٓ أعً ٔغبػ ا١ٌَّوح اٌؼ١ٍّخ ٚرملِٙب أ٨ًٚ ٚفٟ رؾم١ك أ٘لاف ِٕظّبرٕب صب١ٔبً. إٌزبئظ اٌلل١مخ ٚاٌّوعٛح 

( فٟ اٌؾمً اٌنٞ رواٖ ِٕبٍجبً ِٚٓ ٚعٙخ ٔظون ػٍّبً أْ ا٨ٍزّبهح رَزقلَ  ٠وعٝ ٚػغ ػ٩ِخ )  
 . ا٤ٍُ٨غواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ ٌنا ١ٌٌ ِٓ اٌؼوٚهٞ موو 

 
 ِغ فبٌض شىوٞ ٚرمل٠وٞ ٌزؼبٚٔىُ 

 
    اٌؼياٚٞ ة ٌٛ٘با ػجل ك. ِؾّل                                                               

 أٍزبم َِبػل       
 اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦كاه٠خ / ِٛطً                                                              
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 أ٨ًٚ: هأً اٌّبي اٌفىوٞ
ثشىً  ٚاٍزضّبه٘بٌزٟ ٠ؾٍّٙب ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٠ٚمظل ثٗ اٌّؼوفخ اٌّف١لح ا 

 طؾ١ؼ ٌظبٌؼ إٌّظّخ. 
 ا٨ٍزمـبة:  -أ
ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ اوزشبف أٚ اٌجؾش ػٓ اٌّوشؾ١ٓ ا٩ٌّئ١ّٓ ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغوح أٚ اٌّزٛلؼخ فٟ  

 ِٕظّخ ِب. 

 ٨ أرفك  غ١و ِزؤول أرفك  اٌفموح  د

بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ رَزمـت ِٕظّزٕب ؽبًِ اٌشٙ  .1
 ِغبي رمل٠ُ اٌقلِبد. 

   

رّزٍه ِٕظّزٕب ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠ًَٙ عنة ٚأزمبء اٌؼب١ٍِٓ   .2
 مٚٞ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد.

   

اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌٛػٟ  اٍزمـبة رؼزّل ِٕظّزٕب ػٍٝ  .3
 ٚاٌقجوح ٦هػبء اٌَّزف١ل٠ٓ. 

   

 اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت:  -ة
ٚا٤ٔظّخ اٌزٟ رؼل ٌغوع ى٠بكح للهاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙلف رؾم١ك اٌزملَ ٚإٌّٛ  ٟٚ٘ اٌجواِظ 

 ٚا٨ٍزّواه. 

 ٨ أرفك  غ١و ِزؤول أرفك  اٌفموح  د

 ٨وزَبةروٜ ِٕظّزٕب ثؤْ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو أفؼً ِٕٙبط   .4
 اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٌٍؼب١ٍِٓ.

   

رَبُ٘ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّزٕب ٌجواِظ رله٠ج١خ   .5
 ٠ٛو٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ.ٚرـ

   

رَُٙ ِواوي اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ل فٟ   .6
 رـ٠ٛو اٌّٙبهاد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌٍّشبهو١ٓ. 

   

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ:  -ط
٠ّىٓ  ٚرؼٕٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌؼوٚه٠خ ٌؼّبْ فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚثّب 

 غجخ ف١ٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ. ِٓ رٛافو وٛاكه ثشو٠خ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ أكاء ا٤ػّبي ا٩ٌىِخ ٚاٌو
 

 ٨ أرفك  غ١و ِزؤول أرفك  اٌفموح  د

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ رجني ِٕظّزٕب لظبهٜ عٙل٘ب   .7
 مٚٞ اٌّٛا٘ت ٚاٌّجلػ١ٓ 

   

كاء ػٕل رواػٟ ِٕظّزٕب هغجخ اٌؼب١ٍِٓ ٚللهارُٙ فٟ ا٤  .8
 رٛى٠غ ا٤ػّبي. 

   

رؾبفظ ِٕظّزٕب ػٍٝ اٌّىبٔخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ   .9
 اٌّجلػ١ٓ ٚرغؼٍُٙ أوضو ألِبعبً فٟ اٌؼًّ. 

   

 
 ا٨٘زّبَ ثبٌَّزف١ل٠ٓ:  -ك
 ُٚ٘ عّٙٛه ِل٠ٕخ اٌّٛطً. ) فلِبد اٌجٍل٠خ (٠ٚمظل ثُٙ ا٤ؿواف مٚٞ اٌؼ٩لخ ثزمل٠ُ اٌقلِبد  

 ٨ أرفك  ِزؤول غ١و أرفك  اٌفموح  د

رٛصك ِٕظّزٕب اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ   .10
 فلِبرٙب.

   

رَُٙ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د اٌؾل٠ضخ فٟ ر١ًَٙ   .11
ا٨رظبي ث١ٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٚظّزٕب ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ 

 اٌّملِخ. 

   

    رٙزُ ِٕظّزٕب ثآهاء ِٚمزوؽبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب.   .12

 
 : اٌزٕش١ؾ -٘ـ
ؽوص إٌّظّخ ػٍٝ ا٨٘زّبَ اٌلل١ك ثبٌىفبءاد ٚاٌّٛا٘ت ػٓ ؿو٠ك اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح  

 فٟ أم٘بْ ا٤فواك، ِٓ ف٩ي شؾٓ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٌُٙ ثزٛف١و اٌغٛ ا٩ٌّئُ ٌٍّشبهوخ ٌزٛو١ل ا٤فىبه. 
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 ٨ أرفك  غ١و ِزؤول أرفك  اٌفموح  د

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  رشغغ ِٕظّزٕب هٚػ ا٦ثلاع ٚاٌزغل٠ل  .13
 اٌّز١ّي٠ٓ. 

   

رٙزُ ِٕظّزٕب ثآهاء ٚأفىبه اٌؼب١ٍِٓ اٌّجلػ١ٓ ثٙلف   .14
 رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ. 

   

رشغغ ِٕظّزٕب ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ كٚهاد رـ٠ٛو٠خ   .15
ثٙلف ر١ّٕخ ؿبلبرُٙ ٚللهارُٙ ا٦ثلاػ١خ فٟ فلِخ 

 اٌَّزف١ل٠ٓ. 

   

 
 صب١ٔبً: اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ: 

هاد اٌفوك أٚ اٌغّبػخ أٚ إٌّظّخ ػٍٝ ا٦ثلاع ٚموو فظبئض اٌفوك اٌّجلع ِٓ ف٩ي للهارٗ ٘ٛ لل 
 ػٍٝ ر١ٌٛل أفىبه غ١و اػز١بك٠خ ثَوػخ، ٚرزؼّٓ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ ا٢ر١خ:
٨د ، رشغ١غ )اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشى٩د ٚطٕغ اٌمواه ، اٌملهح ػٍٝ اٌزغ١١و ، هٚػ اٌّغبىفخ ، ٍؼخ ا٨رظب

 ا٦ثلاع (. 

 ٨ أرفك  غ١و ِزؤول أرفك  اٌفموح  د

رَؼٝ اكاهح ِٕظّزٕب اٌٝ ػّبْ رؼبلت ٚرًٍََ ِٕـمٟ ٌىبفخ   .16
 إٌشبؿبد إٌّظ١ّخ اٌزٟ رَُٙ فٟ ػ١ٍّخ ا٦ثلاع.

   

٠زَُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّزٕب ثبٌّوٚٔخ اٌزٟ رلػُ ػ١ٍّبد   .17
 ا٦ثلاع. 

   

ب اٌـوٚؽبد ٚا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ اٌّزؤر١خ ِٓ فبهط رزمجً اكاهح ِٕظّزٕ  .18
 إٌّظّخ ٚرؾوص ػٍٝ ِٕبلشزٙب.

   

رٍغؤ اكاهح ِٕظّزٕب اٌٝ أٍٍٛة اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ ثٛطفٙب ١ٍٍٚخ   .19
 ٌفُٙ ٍٍٛو١بد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ ٚاؽز١بعبرُٙ. 

   

رؾوص اكاهح ِٕظّزٕب ػٍٝ ػّبْ ِشبهوخ ع١ّغ اٌٛؽلاد اٌٛظ١ف١خ   .20
 م١ك ا٦ثلاع ٨ٚ رمزظو فٟ مٌه ػٍٝ اؽلا٘ب. فٟ رؾ

   

رزجٕٝ اكاهح ِٕظّزٕب ِٕٙظ ِٕبلشخ ا٤فىبه ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ   .21
 اٌقلِخ أٚ ِّض١ٍُٙ ثٛطفٗ ِلف٩ً ِٓ ِلافً ا٦ثلاع. 

   

رشغغ اٌم١بكح ا٦كاه٠خ فٟ ِٕظّزٕب ػ١ٍّخ ا٦ثلاع ٚاٌفوق ا٦ثلاػ١خ   .22
 ٚرشغغ ِّبهٍزٗ. 

   

ٕظّزٕب ػٍٝ اػلاك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رمٛك اٌٝ رؼًّ اكاهح ِ  .23
 رـ٠ٛو ػ١ٍّخ ا٦ثلاع. 

   

رؾوص ِٕظّزٕب ػٍٝ اٍزمـبة ٚرؼ١١ٓ اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌٛاطٍخ   .24
 ٦غٕبء ػ١ٍّبد ا٦ثلاع. 

   

رّزٍه ِٕظّزٕب وٛاكه ثشو٠خ لبكهح ػٍٝ ؽً اٌّشى٩د ٚطٕغ اٌمواه   .25
 إٌّبٍت فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. 

   

 
      بؽشاٌج
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