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لاستراتيجي وتأثيرهما اقانة المعلومات والتفكير ت

 في إستراتيجية الإبداع التنظيمي

 )دراسة تطبيقية في كليات الجامعة المستنصرية(

 
 
 



 المستخلــص:
اٗةح أُؼِٞٓةاخ ٝاُرل٤ٌةه ارٌةرهاذ٤ع٢ ُـةهع طة٤اؿح       تة٤ٖ ذو  اُرةثش٤ه قناٌح ػلاهةح   إ٣٠ُٜكف اُثؽس 

إٌرهاذ٤ع٤ح ُلإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝإٌٓا٤ٗح اٌةرفكآٜا كة٢ هـةاع اُرؼِة٤ْ اُؼةا٢ُ ُٝـةهع ذؽو٤ةن لٛةكاف اُثؽةس ذةْ           
كةةهقام ٓةةٖ ػٔةةكاي ا٤ٌُِةةاخ ٝٓؼةةا٤ْٜٗٝ    149ذـث٤وةةٚ كةة٢ ٤ًِةةاخ اُعآؼةةح أٍُر٘ظةةه٣ح ػِةة٠ ػ٤٘ةةح ٌٓٞٗةةح ٓةةٖ    

ْ ارػرٔةةاق ػِةة٠ ارٌةةرثاٗح كةة٢ ظٔةةغ اُث٤اٗةةاخ ٝذؽ٤ِِٜةةا تاٌةةرفكاّ اٍُ٘ةةة أُ ٣ٞةةح   ٝنؤٌٝةةاي اسهٍةةاّ ك٤ٜةةا ٝذةة 
ٝاُرٌهاناخ ٝٓؼآَ ارٗؽكان اُث٤ٍؾ ٝأُرؼكق ٝذٞطَ اُثؽس ك٢ اُٜ٘ائ٤ح إ٠ُ ٓعٔٞػح ٖٓ ارٌر٘راظاخ لٜٛٔا 

 .ٝظٞق ػلاهح ذثش٤ه ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُثؽس ٝذْ ذوك٣ْ تؼغ اُرٞط٤اخ اُلاوٓح تشثٜٗا

Abstract: 
The research aim is to study the impact of the relation between 

information technology and strategic thinking on the strategy of organizational 
innovation in high education sector. In order to achieve research aims the research 
have been applied in AL-Mustansiriayh University colleges on 149 individuals 
from colleges dean and their assistant and department heads, the researchers 
depend on the questionnaires to collect the data and analyze it by using multi 
regression coefficient, finally the research reached  many conclusions, the 
important one is; there is an impact relation between research variables and 
presented some recommendation due to it. 

 

  -المقدمة:
ذـٞناخ ٓرلاؼوح ًٝث٤هج ٗاذعح ػٖ ذىآٖ اُرؽٞرخ ارهرظاق٣ح ٝارظرٔاػ٤ةح   الإػٔاٍذشٜك ٓ٘ظٔاخ 

تٍٔةروثَ ٛةمٙ أُ٘ظٔةاخ ًٜٞٗةا ظةىيام ٓةٖ ٗظةاّ         ير٢ ٣شةٜكٛا اُؼةاُْم ٓٔةا تةهو اُؽاظةح إُة٠ اُر٘ثة٠       ٝالإقان٣ح اُ
ٓؽ٢ِ ػٖٔ ٗظاّ ػا٢ُٔ اشةَٔ ٣ششةه كة٢ ٗشةاؿاخ ٝــةؾ ٝاٌةرهاذ٤ع٤اخ ذِةي أُ٘ظٔةاخم ًٝةٕٞ ػةكّ اُرثًةك            

ح ٣ٌٔةٖ ٓةٖ   اُم١ ٣ؽِٔٚ أٍُروثَ ٣ؽرْ اٌُشةق ػةٖ أُلآةػ اسٌاٌة٤ح ُةٚ ٝاُثؽةس ػةٖ لٌةا٤ُة ػ٤ِٔةح ٓلائٔة          
ـلاُٜا اٌرـلاع أٍُروثَ ٝارٌرؼكاق ُٔٞاظٜٚ ٛةما اُر٤ةان ٓةٖ اُرـ٤ةهاخ ٝاُرؽةٞرخ تارػرٔةاق ػِة٠ اُرـةٞناخ         
اُؽاطةةِح كةة٢ ذواٗةةح أُؼِٞٓةةاخ ٝذثٌةة٤ً ٓ٘ظٔةةاخ ُِرل٤ٌةةه ارٌةةرهاذ٤ع٢ ُرظةةة كةة٢ اُٜ٘ائ٤ةةح تةة ـهاض تةةهآط       

ي ظةايخ ٛةةمٙ اُكناٌةح ُِرؼةةهف ػِة٠ اشةةه ذواٗةةح    ٝإظةهاياخ ٝاٌةةرهاذ٤ع٤اخ ُلإتةكاع اُر٘ظ٤ٔةة٢م ٝاٌةر٘اقام إُةة٠ لُةة   
 اُر٘ظ٢ٔ٤. الإتكاع إٌرهاذ٤ع٤حأُؼِٞٓاخ ٝاُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ ك٢ 

 -:ٝذ٘ع٢ِ ل٤ٔٛح اُثؽس ك٢

                                      
  اُعآؼح أٍُر٘ظه٣ح / ٤ًِح ارقانج ٝارهرظاق 

  ج ٝارهرظاق اُعآؼح أٍُر٘ظه٣ح / ٤ًِح ارقان 
 13/2/2012ٓوثٍٞ ُِ٘شه ترثن٣ؿ       
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كة٢ ٓعةاٍ اٌةرفكاّ ذواٗةح      اُؼهاه٤ح )اُعآؼةح أٍُر٘ظةه٣ح    اُعآؼاخ اؼكٟ )اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ ػَٔ
 اُر٘ظ٢ٔ٤ . الإتكاع إٌرهاذ٤ع٤ح٣ه أُؼِٞٓاخ ٝاُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ ك٢ ٓعاٍ ذـٞ

  ٝ ًةةهي هةةك ٝت٘ةةايام ػِةة٠ ٓةةا ذوةةكّ ذؼةةٖٔ اُثؽةةس لنتةةغ ٓثاؼةةسم ذ٘ةةاٍٝ أُثؽةةس اسٍٝ ٜٓ٘ع٤ةةح اُثؽةةس 
ٔةةا اٛةةرْ أُثؽةةس اُصاُةةس تاُعاٗةةة اُرـث٤وةة٢ ٝلـ٤ةةهام ـظةةض أُثؽةةس اُهاتةةغ  ٤ِعاٗةةة اُ٘ظةةه١ كُأُثؽةةس اُصةةا٢ٗ 

 .ُلاٌر٘راظاخ ٝاُرٞط٤اخ
 

 

 المبحث الأول
 البحث منهجية

 

 : ٓشٌِح اُكناٌحلٝرم
 -:٣ٌٖٔ اُرؼث٤ه ػٖ ٓشٌِح اُثؽس تاُرٍاؤرخ اُثؽص٤ح ا٥ذ٤ح               

   ـِثاخ اُؼَٔ ك٢ اُعآؼح أُثؽٞشح؟َٛ إ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٌائكج كٌهام ٝاٗراظام تٔا ٣٘اٌة ٓر .1
ىو ؼةارخ اُفظٞطة٤ح ا٤ُٔٔةىج    ُو٤اقاذٜا ٓٔا ٣ؼ ارٌرهاذ٤ع٢َٛ إ اُعآؼح أُثؽٞشح ذرٔا٣ى تاُرل٤ٌه  .2

 ؟لشهائٜاُٜا ٣ٍٝاْٛ ك٢ 
 اُر٘ظ٢ٔ٤؟ الإتكاع اخٌرهاذ٤ع٤ذؼرٔك اُعآؼح ك٢ ػِٜٔا ػ٠ِ اَٛ  .3
 ٓا ٓوكان اُفظائض ا٤ُٔٔىج ُِعآؼح ك٢ ؼكٝق أُرـ٤هاخ أُثؽٞشح؟ .4
آؼةح  اُر٘ظ٤ٔة٢ كة٢ اُع   الإتةكاع كة٢ ٌةرهاذ٤ع٤ح    ارٌةرهاذ٤ع٢ ٓا اشه ًَ ٓةٖ ذواٗةح أُؼِٞٓةاخ ٝاُرل٤ٌةه      .5

 أُثؽٞشح؟
 

  شا٤ٗام: لٛكاف اُثؽس
 : ٢آذٓا ٣إ٠ُ  ثؽسٜكف ا٣ُ

ت٘اي لٗٔٞلض ٣ٔصَ اُؼلاهح ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح ك٤ٔا ت٤ٜ٘ا ٝذثش٤ه تؼؼٜا ػ٠ِ تؼةغ تٜةكف ارٌةرلاقج     .1
 ٜٓ٘ا ك٢ ط٤اؿح اٌرهاذ٤ع٤ح ُلإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝإٌٓا٤ٗح اٌرفكآٜا ك٢ هـاع اُرؼ٤ِْ اُؼا٢ُ.

إشةةانج  كناٌةةحٔةةَ ٤ًِةةاخ اُعآؼةةح أٍُر٘ظةةه٣ح ٝلهٍةةآٜا كةة٢ ٓعةةاٍ ٓرـ٤ةةهاخ اُ اُٞهةةٞف ػِةة٠ ٝاهةةغ ػ .2
اٛرٔاّ اُواقج ارٌرهاذ٤ع٤٤ٖ ك٢ اُعآؼح أُثؽٞشح س٤ٔٛح ٓرـ٤ةهاخ اُكناٌةح ٝػلاهةح ارنذثةاؽ أُٜٔةح      

   تثؼؼٜا.
نٌةْ  )ػٔكاي ا٤ٌُِةاخ ٝٓؼةا٤ْٜٗٝ ٝنؤٌةاي اسهٍةاّ ك٤ٜةا  ػِة٠        ٤ٖارٌرهاذ٤ع٤ذؽك٣ك ٓكٟ هكنج اُواقج  .3

 ُرٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٞاظٜح اسؼكاز أٍُروث٤ِح.  تؼ٤كج أُكٟ ٝإقناى ٓرـ٤هاخ اُكناٌحنؤ٣ح 
 

 اُثؽس حكهػ٤ ام:شاُص
٣ٞظك ذثش٤ه لٝ قرُٚ ٓؼ٣ٞ٘ح ٌَُ ٖٓ ذواٗح أُؼِٞٓةاخ ٝاُرل٤ٌةه ارٌةرهاذ٤ع٢ كة٢ إٌةرهاذ٤ع٤ح الإتةكاع       

 اُر٘ظ٢ٔ٤.
 

  ٝػ٤٘ح اُثؽس ٓعرٔغام: ناتؼ
ٝٓؼةا٤ْٜٗٝ ٝنؤٌةاي اسهٍةاّ ك٤ٜةام ٝذةْ       اُعآؼةح أٍُر٘ظةه٣ح   تؼٔكاي ٤ًِاخاُثؽس ٓعرٔغ ذْ ذؽك٣ك 

كةة٢ ٤ًِةةاخ اُعآؼةةح  امػ٤ِٔةة ام  ػ٤ٔةةكام ٝٓؼةةإٝ ػ٤ٔةةك ٝنئةة٤ً هٍةةْ لٝ ٓهًةةى149اُثؽةةس ػِةة٠ ) اٌةةرثاٗٚذٞو٣ةةغ 
 ذؼاٝٗام ظ٤كام ٖٓ لكهاق اُؼ٤٘ح.  إاُثاؼص %  ٝٝظك77.85  ل١ تٍ٘ثح )116ْٜ )أُمًٞنجم ٝاٌرعاب ٓ٘

 

 ٜٓ٘ط اُثؽسام: ٍٓـا
ػ٠ِ اسٌِٞب اُٞطل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ ك٢ ذ٘اٍٝ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح ؼ٤س ذةْ ظٔةغ اُث٤اٗةاخ     اػرٔكخ اُثاؼصإ

ػةةٖ ؿه٣ةةن ارٌةةرؼاٗح تؼةةكق ٓةةٖ أُظةةاقن اُؼ٤ِٔةةح ٝاُثؽةةٞز ٝاُكناٌةةاخ ٝاُروةةان٣ه أُ٘شةةٞنج كةة٢ اُةةكٝن٣اخ        
خ اُؼ٤ِٔةةحم ٝلُةةي ُـةةهع ذٞػةة٤ػ أُلةةا٤ْٛ ٝأُعةةلاخ اُؼ٤ِٔةةح اسظ٘ث٤ةةح ٝاُؼهت٤ةةحم كؼةةلام ػةةٖ ٝهةةائغ أُةةشذٔها 

  ٝذؽ٤ِِٜةا   اسٌا٤ٌح ؼٍٞ ٓٞػٞع اُكناٌحم كؼلام ػٖ إشهاي ػ٤ِٔح ٓ٘اهشح اُلهػ٤اخ ٝٓةٖ شةْ ظٔةغ اُث٤اٗةاخ    
 . SPSS – Ver. 10تاٌرفكاّ اُرـث٤ن الإؼظائ٢ )

 

 ٍاتوحاُكناٌاخ تؼغ اُ: ٌاقٌام
 اخ اُؼلاهح تاُكناٌح اُؽا٤ُح: ٣ٜكف ٛما أُثؽس إ٠ُ ػهع ػكق ٖٓ اُكناٌاخ اٍُاتوح ل 
 

   2003 :ٞنؼٔقناٌح )اُ -1
)لشه اٌرفكاّ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ػ٠ِ الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤: قناٌح ذـث٤و٤ح ػ٠ِ اُشهًاخ اُظ٘اػ٤ح أٍُاٛٔح 

 اُؼآح اسنق٤ٗح 
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هٛةا  ذؼهف ػ٠ِ ٝاهغ اٌرفكاّ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ك٢ اُشةهًاخ اُظة٘اػ٤ح ٝذثش٤  إ٠ُ ٛككد اُكناٌح 
 : ٝهك ـِظد اُكناٌح إ٠ُالإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼهكح ٍٓرٟٞ الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٛمٙ اُشهًاخم  ك٢

 ٛ٘اى ػلاهح إ٣عات٤ح ت٤ٖ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ٝالإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤.  .1
 ن ذـث٤ن الإتكاع اُلؼاُح ُكٟ اُشهًاخ. ائٛ٘اى ػلاهح إ٣عات٤ح ت٤ٖ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ٝؿه .2
 ات٤ح ت٤ٖ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ٝت٤ ح اُؼَٔ )ذو٤٤ْ أُشٌٍح . ٛ٘اى ػلاهح إ٣ع .3
 ٛ٘اى ػلاهح إ٣عات٤ح ت٤ٖ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ٝت٤ٖ اُر٤ٍٜلاخ الإقان٣ح. .4

 

   2008قناٌح )اُؼ٘ى١:  -2
  ارٌرهاذ٤ع٢هكناخ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝلشهٛا ك٢ الإتكاع )

. ٝاٗـِود ٓشٌِح اُكناٌةح  ارٌرهاذ٤ع٢لإتكاع اُكناٌح ٓرـ٤ه٣ٖ ٛٔا هكناخ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝا تؽصد
تؼكق ٖٓ اُرٍاؤرخ اُلٌه٣ح اُر٢ اٌةرٜككد الإظاتةح ػٜ٘ةا اُلٍِةلح اُ٘ظه٣ةح ٝاُةكررخ اُلٌه٣ةح ُٜةمٙ أُرـ٤ةهاخ          
ٝذشف٤ض ل٤ٔٛرٜام ٝإٌٓا٤ٗح ذ٘ل٤مٛا ك٢ ت٤ ح ػ٤٘ح اُكناٌحم اُر٢ ًاٗد ػ٤٘ح ٓةٖ شةهًاخ ارذظةارخ أُر٘وِةح     

  ٓةك٣هام ٝػةآلام كة٢ لهٍةاّ ذواٗةح أُؼِٞٓةاخم ٝذٌٔةٖ        156الإٌرثاٗح تؼةكق)  ػ٠ِ ٔكخ اُكناٌحك٢ اُؼهام. ٝاػر
ِٞطةٍٞ إُة٠   ُذواٗح أُؼِٞٓاخ ك٢ اُشهًاخ أُثؽٞشحم ٝٓؽاُٝةح ذلؼ٤ةَ قٝنٛةا     ا٤ٔٛحل٤ٔٛح اُكناٌح ك٢ ذؽك٣ك 

اٌةةرثام اُرـ٤ةةهاخ  ػِةة٠ م ٝؼةةس اُشةةهًاخ اُؼهاه٤ةةح اُؼآِةةح كةة٢ ٓعةةاٍ ارذظةةارخ أُر٘وِةةحارٌةةرهاذ٤ع٢الإتةةكاع 
 ـ ٤ةةه. ٝاٌةةر٘رعد اُكناٌةةح ل٤ٔٛةةح ذواٗةةح أُؼِٞٓةةاخم ٝإ  ٤ٝإقانذٜةةا هثةةَ ٝهٞػٜةةام ٝاُر٤ٌةةق ٓؼٜةةا ُٔٞاظٜةةح اُر

 .ارٌرهاذ٤ع٢كهٛا ٣فِن ٤ٓىج ذ٘اك٤ٍح ٝهكنج ػ٠ِ ذ٤ُٞك ػٞائك ػا٤ُحم ُٜٝا ذثش٤ه ًث٤ه ك٢ الإتكاع اذٞ
 

   2009 :قناٌح )اُشِث٢م ـاُك تٖ ؼٔكإ -3
  لُٔ٘ظ٢ٔذواٗح أُؼِٞٓاخ ك٢ الإتكاع  )لشه

كة٢ شةهًح ذ٤ُٞةك     لُٔ٘ظٔة٢ لشه اٌرفكاّ ذواٗح أُؼِٞٓاخ كة٢ الإتةكاع   ػ٠ِ  رؼهفاُ ٛككد اُكناٌح إ٠ُ
ٓةٖ ٓفرِةق أٍُةر٣ٞاخ الإقان٣ةحم      ا  إقان٣ة 46اٌُٜهتاي اسنق٤ٗح أُهًى٣حم ٝهك اشةرِٔد ػ٤٘ةح اُكناٌةح ػِة٠ )    

م لُٔ٘ظٔة٢ ٣عات٤ح لاخ قرُح إؼظائ٤ح ٓا ت٤ٖ ذواٗةح أُؼِٞٓةاخ ٝالإتةكاع    ٝهك ـِظد اُكناٌح إ٠ُ ٝظٞق ػلاهح إ
 ٝهك ـِظد اُكناٌح إ٠ُ ٓعٔٞػح ٖٓ اُرٞط٤اخ لٜٛٔا: 

ٝاهرهاؼةاخ   اخػٞاُؼَٔ ػ٠ِ ذش٤ٌَ كه٣ن ٌَُ هٍْ ُؽَ أُشٌلاخ اُرة٢ ذٞاظةٚ اُشةهًح ٝؿةهغ ٓٞػة      .1
 خ. لٌِٞب اُؼظق اُم٢٘ٛ ٝلٌِٞب ؼَ أُشٌلا ػٖ ؿه٣نٝٓ٘اهشرٜام ٝلُي 

ػوك قٝناخ ذكن٣ث٤ح ٌُاكح أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓفرِق أٍُةر٣ٞاخ الإقان٣ةح ُى٣ةاقج ٜٓةاناذْٜ ٝهةكناذْٜ ػِة٠        .2
 كهج ك٢ اُشهًح. ااٌرفكاّ ٝاُرؼآَ ٓغ اُرواٗح أُرٞ

 

 المبحث الثاني
 الجانب النظري

 

 لٝرم: ذواٗح أُؼِٞٓاخ
 ٓلّٜٞ ذواٗح أُؼِٞٓاخ -1

ٞاهق ؼٍٞ ٓٞػٞع ذواٗح أُؼِٞٓاخم ٝذثؼام ُمُي ذؼكقخ أُلا٤ْٛ ٝاُرؼةان٣ق  ذؼكقخ ا٥ناي ٝذثا٣٘د أُ         
ُٜما أُٞػٞع اُؽ١ٞ٤ اُم١ اٛرٔد تٚ قٍٝ اُؼاُْ تظٞنج ٓرثا٣٘ح ذثؼام ُكنظح ذوكٜٓا ُٔةا ُةٚ ٓةٖ لشةه تةاُؾ كة٢       

 ػ٤ِٔاخ اُر٤ٔ٘ح ٝاُ٘ٔٞ ك٤ٜا. 
أُاق٣ح ُِؽاٌةٞب ِٝٓؽواذةٚ    ظىاياسُرواٗح أُرـٞنج ) لٗٞاع  ظ٤ٔغ 2006:58كوك ػهكرٜا اُف٘ام )

  اُرة٢ ذٍةرفكّ كة٢ ارٌةرؽٞال ػِة٠      ٝالإكةهاق  ٝالإظةهاياخ ٝاُثهٓع٤اخ ٝاُشثٌاخ ٝارذظارخ ٝهٞاػك اُث٤اٗةاخ  
اُث٤اٗاخ ٝأُؼِٞٓةاخ ٝذ٘ظ٤ٜٔةا ٝٗوِٜةا ٝـىٜٗةا ٝٓؼاُعرٜةا ٝٗشةهٛا ٝٓشةانًرٜا قاـةَ أُ٘ظٔةح ٝـانظٜةا ٓةغ            

ذؽٍةة٤ٖ ٓةةٞانق ٗظةةْ أُؼِٞٓةةاخ كةة٢ أُ٘ظٔةةح ٝذـ٣ٞهٛةةا ٝٓشةةانًرٜا   اٌةةرهظاػٜا ٝذؽ٣ِٜٞةةا ٓةةٖ اظةةَ   لٌٓا٤ٗةةح
ذٔصةةَ ًاكةةح اسٓةةٞن اُرةة٢ ذرؼةةٖٔ   تاٜٗةةا   2009:63تلاػ٤ِةةحم ٝهةةك ػهكٜةةا اُؼةةا٢ٗ )  اسٛةةكافٝطةةٞر ُرؽو٤ةةن 

اُؽٞا٤ٌة ٝاسظٜىج لٍُٔاػكٙ ُٜا ٝشثٌاخ اُؽٞا٤ٌة تثٗٞاػٜا أُفرِلح ٝٓؼاُعٚ اُث٤اٗاخ ٝأُؼِٞٓةاخ تٌاكةح   
اكح أُهاًى ٝاُٞظائق أُرؼِوح تاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ٝـكٓاخ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا كة٢ اسٗظٔةح ٝأُشٌٍةاخ إػةاكح     لشٌاُٜا ًٝ

إ٠ُ اُثهآط ٝاُؽىّ اُثهٓع٤ح اُر٢ ذٍرفكّ ك٢ لقاي اسػٔاٍ ٝاُٞظائق ٝذ٣ٍٞن أُ٘رعةاخ ٝاُفةكٓاخ ًٝةَ ٓةا     
 ٣رؼِن ك٢ لُي ٖٓ تهآط ٝلظٜىج ٝٓؼكاخ.
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 ل٤ٔٛح ذواٗح أُؼِٞٓاخ  -2

ل٤ٔٛةةح اُصةةٞنج اُرو٤٘ةةح ُِٔؼِٞٓةةاخ ٝارذظةةارخ ذرٔصةةَ تاػرٔاقٛةةا ػِةة٠ أُؼهكةةح اُؼ٤ِٔةةح ٝأُؼهكةةح    لٕ  
أٌُرٍثح ٖٓ اُفثهاخ ٝأُٜاناخم ٝارٌرفكاّ أُلائْ ُِٔؼِٞٓاخ إل لٜٗا ر ذؼرٔك ػ٠ِ أٌُٞٗةاخ أُاق٣ةح كوةؾم    

م١ ٣ـِةةن ػ٤ِةةٚ تةةهلي أُةةاٍ  تةةَ لٕ ٓؽٞنٛةةا ٝٓؽهًٜةةا اسٌةةاي اُؼوةةَ اُثشةةه١ أُرٔصةةَ تةةأُٞنق اُثشةةه١ اُةة   
  . 28: 2001اُلٌه١ )اُؼ٘ى١م 

  لٕ ل٤ٔٛح ذواٗةح أُؼِٞٓةاخ كة٢ ؼ٤ةاج أُ٘ظٔةاخ      27-46: 2002هٟ ًَ ٖٓ )اُؼلام ٝاُرٌه٣ر٢م ٣ٝ 
 ذثهو ػٖ ؿه٣ن لشهٛا ك٢: 

 ذؽ٤ٍٖ اسقاي ارٌرهاذ٤ع٢ ُِٔ٘ظٔح.  -1
 ُو٤ٔح. ا كائغ ذٞك٤ه ٗشاؿاخ اُكػْ ٝالإٌ٘اق اُر٢ ذٔصَ ظىيام ٖٓ ٌٍِِح -2
  CADإٌ٘اق اُثُ٘ة٠ اُرؽر٤ةح ػةٖ ؿه٣ةن تؼةغ اُرـث٤وةاخم ٓصةَ ٗظةْ اُرظة٤ْٔ تٍٔةاػكج اُؽاٌةٞب )            -3

  م اُر٢ ذؼك ٜٓٔح ُِٔ٘ظٔاخ اُظ٘اػ٤ح. CAMٝاُرظ٤٘غ تٍٔاػكج اُؽاٌٞب )
 اُرثش٤ه ك٢ ؿهائن ذ٘ل٤م اسػٔاٍ ٝاترٌان كهص ٝٗٔالض لػٔاٍ ظك٣كج. -4
 ذؼى٣ى الإتكاع ٝارترٌان.   -5
 هد. اـرىاٍ اُٞ -6

 

ػثةةه  إٌةةرهاذ٤ع٤حٝلـ٤ةةهام كةةثٕ ذواٗةةح أُؼِٞٓةةاخ لطةةثؽد ذٔصةةَ ـ٤ةةانام ذٌُ٘ٞٞظ٤ةةام ؼر٤ٔةةام ٝلاخ ه٤ٔةةح      
ٍٓاٛٔرٜا ك٢ إقـاٍ ذؽ٤ٍ٘اخ ظمن٣ح ػ٠ِ ٌة٤ه لػٔةاٍ أُ٘ظٔةحم ٝلطةثؽد ذٍةرفكّ ًٍةلاغ اٌةرهاذ٤ع٢ كؼ ةاٍ         

ٔةةاخ ػِةة٠ إػةةاقج اُرل٤ٌةةه كةة٢ أُ٘اكٍةةح ٝإقاج ر ؿ٘ةة٠ ػٜ٘ةةا كةة٢ ذؽو٤ةةن ٤ٓةةىاخ ذ٘اكٍةة٤ح ػةةٖ ؿه٣ةةن قكةةغ أُ٘ظ  
ٝإظةةهاي ذـ٤٤ةةهاخ كةة٢ ٤ٌٛةةَ اُظةة٘اػح ٝاسٌةةا٤ُة اُرةة٢ ذر٘ةةاكً تٜةةا ػةةٖ ؿه٣ةةن نكةةغ   الإٌةةرهاذ٤ع٤حتاس٣ُٞٝةةاخ 

اُعٞقج ٝذؽو٤ن ٍٓر٣ٞاخ لقاي ػا٤ُةح ٝذفلة٤غ اُرٌةا٤ُق ٝذـة٣ٞه ٓ٘رعةاخ ٓثرٌةهج ٝٓرـةٞنج سٌةٞام ظك٣ةكجم          
ْ ٝاُٜ٘كٌةح ٝالإٗرةاض ٝإقانج ٓةٞانق أُ٘ظٔةح تشةٌَ      كؼلام ػٖ هكنذٜا كة٢ إقـةاٍ ذؽٍة٤٘اخ ًث٤ةهج ػِة٠ اُرظة٤ٔ      

  .2009:187ذاّ. )اُؼىا١ٝ ٝاُعهظه١م 
 

 اُث٤٘ح اُرؽر٤ح ُرواٗح أُؼِٞٓاخ -3
اٌر٘كخ اُكناٌح اُؽا٤ُح ك٢ ذؽك٣ك اُث٤٘ح اُرؽر٤ح ُرواٗح أُؼِٞٓاخ رـرثانٛةا كة٢ اُعاٗةة اُؼِٔة٢ ٓةٖ       

 Turnab & et)أُرفظظ٤ٖ ٝاُثاؼص٤ٖ ك٢ ٛما أُعاٍ. اُكناٌح ػ٠ِ ٓا ٝنق ك٢ ًراتاخ ػكق ٖٓ اٌُراب ٝ
al, 2001: 59-234)   245-101: 2000ٝ )اٍُا٢ُٔم اُكتاؽم(ٝ  Laudan & Laudon, 2000: 

  ػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ اـرلاف تؼؼْٜ ك٢ ذؼكاقٛا ٓةغ لذلةام لؿِةثْٜ ػِة٠ أٌُٞٗةاخ اُرة٢ ذةْ اسـةم تٜةام ٝاُرة٢           37
ُؽاٌةٞت٤ح كة٢ أُ٘ظٔةحم ٝذٜةكف إُة٠ ذؽ٣ٞةَ أُؼِٞٓةاخ اٌُره٤ٗٝةام تة٤ٖ          ذشٌَ اُث٤ ح اسٌايمٝذكػْ أُظةاقن ا 

لٗشـح أُ٘ظٔاخ اُكاـ٤ِح ٝػ٤ِٔاذٜا أُٞظٜح ُِث٤ ح اُفانظ٤ح ٖٓ لظَ ذؼظ٤ْ ٓ٘ةاكغ أُ٘ظٔةحم ٝاُرة٢ ر ٣ٌٔةٖ     
 ٖٓ قٜٝٗا ذ٣ٌٖٞ ت٤ ح ٓؼِٞٓاذ٤ح ٓرلاػِح ٝذِوائ٤حم كؼلام ػٖ ٓلائٔرٜا ُرٞظٜاخ اُكناٌح.

 اٌرؼهاع ُٜمٙ أٌُٞٗاخ: ٝك٤ٔا ٢ِ٣  
 

 :ا٤ٌُإ اُظِة )أٌُٞٗاخ أُاق٣ح -ل
٣ش٤ه ٓظـِػ ا٤ٌُإ اُظِة إ٠ُ أٌُٞٗاخ أُاق٣ةح اُرة٢ ٣ؼرٔةك ػ٤ِٜةا ٗظةاّ ذواٗةح أُؼِٞٓةاخم ٝاُرة٢          

ذرؼةةٖٔ ٌٝةةائَ الإقـةةاٍم ٝٝؼةةكج أُؼاُعةةح أُهًى٣ةةحم ٌٝٝةةائَ الإـةةهاضم ٌٝةةائَ اُفةةىٕ أُفرِلةةح ٌٝٝةةائَ        
   40: 2007ّم ارذظارخ. )ػعا

 

 :اُثهٓع٤اخ -ب
ٓظةةـِػ لؿِةةن ػِةة٠ ٓعٔٞػةةح أٌُٞٗةةاخ أُؼ٣ٞ٘ةةح ُ٘ظةةاّ اُؽاٌةةة ٓةةٖ ذؼ٤ِٔةةاخ ٝإظةةهاياخ ٝتةةهآط    

ٝلٗظٔح ذشـ٤َ ُٝـاخ تهٓع٤حم ٝاُثهآط ٌٍِِح ٖٓ اُرؼ٤ِٔةاخ أُلٜٞٓةح تاٍُ٘ةثح ُِؽاٌةةم ٝذرؼةٖٔ ٗةٞػ٤ٖ       
ِةم ٝتهآط اُرـث٤وةاخ اُرة٢ ٣رؼآةَ ٓؼٜةا أٍُةرفكّ      ٖٓ اُثهآط ٛٔا تهآط اُ٘ظاّ اُلاوٓح ُرشـ٤َ ا٤ٌُإ اُظ

 اُٜ٘ائ٢. 
 

 :هٞاػك اُث٤اٗاخ -ض
ػثانج ػةٖ أٍُةرٞقع اُةم١ ٣ؽرة١ٞ اُث٤اٗةاخ ٝأُٞاػة٤غ ٝأُِلةاخ أُ٘ظٔةح ٝأُرهاتـةح ٓةغ تؼؼةٜا             

 اُر٢ ذظق ًَ اُؼ٤ِٔاخ ٝاسؼكاز اُعان٣ح ك٢ أُ٘ظٔح تٌَ ذلاط٤ِٜا.
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 :ٜٓاناخ أُٞانق اُثشه٣ح -غ
ذرٔصةةَ أُةةٞانق اُثشةةه٣ح تٔعٔٞػةةح ٓةةٖ أُٜةةاناخ ٝأُؼةةانف رٗعةةاو ٜٓةةاّ أُ٘ظٔةةحم ٣ٝؼةةك أُةةٞانق     
اُثشةةه١ لٛةةْ ٌٓٞٗةةاخ ذواٗةةح أُؼِٞٓةةاخم ال ٣ٌٔةةٖ ٝطةةلح لٗةةٚ ذةةهاًْ ػةة٢٘ٔ ُٔؼهكةةٚ كةة٢ للٛةةإ اُؼةةا٤ِٖٓ كةة٢      

  .111:2007أُ٘ظٔح )اتٞ ؿ٤ْ٘م 
ـاُث٤ةح اُةم٣ٖ ٣ـِةن ػِة٤ْٜ ٓةٖ تأٍُةرفك٤ٖٓ       ٝذظ٘ق أُٞانق اُثشه٣ح إ٠ُ ط٘ل٤ٖم اس٠ُٝ ٝذشةٌَ اُ 

  ٝاُم٣ٖ ٣رؼإِٓٞ ٖٓ تةهآط اُرـث٤وةاخ ًٍٔةرل٤ك٣ٖ ٜٓ٘ةا ٝٓةٖ ذـث٤واذٜةا ٓةٖ قٕٝ        End Usersاُٜ٘ائ٤٤ٖ )
اُفةٞع كة٢ اُرلاطة٤َ اُكه٤وةح ُؼ٤ِٔةاخ تهٓعرٜةام لٓةا اُظة٘ق اُصةا٢ٗ كٜةْ أُرفظظةٕٞ كة٢ ٓعةاٍ اُؽاٌةٞب               

ٓط أُفرِلةةةح ٌةةةٞاي اُرـث٤و٤ةةةح ٜٓ٘ةةةا لّ تةةةهآط اُ٘ظةةةاّ )ػعةةةاّم اُةةةم٣ٖ ٣ظةةةٕٔٔٞ اُؽٞاٌةةة٤ة ٣ٝؼةةةؼٕٞ اُثةةةها
58:2007.  

 

 :شثٌاخ ارذظاٍ -ؾ
اٌُٞةة٤ِح لٍُٔةةرفكٓٚ لإنٌةةاٍ اُث٤اٗةةاخ ٝأُؼِٞٓةةاخ ٝذِو٤ٜةةام ال ذرةةثُق ٓةةٖ ٓعٔٞػةةٚ ٓةةٖ أُؽـةةاخ      

 ِو٢.ذرٞاظك ك٢ ٓٞاهغ ٓفرِلح ٝٓهذثـح ٓغ تؼؼٜا تٌٞائؾ ذر٤ػ ٍُِٔرل٤ك٣ٖ لظهاي ػ٤ِٔح الإنٌاٍ ٝاُر
 هٟ ػهٝنذٚ ُِٔ٘ظٔاخ ك٢ اُٞهد اُؽاػه ٝٛٞ:٣ٝٗؼ٤ق اُثاؼصإ ٓرـ٤ه اٝ ٌٕٓٞ لـه  
 

 ٗظْ أُؼِٞٓاخ الإقان٣ح: -ق
  لٗةٚ  Laudon & Laudan, 2000: 4ؼٍةة ًةَ ٓةٖ )    الإقان٣ةح ٣ٌٖٔ ذؼه٣ق ٗظاّ أُؼِٞٓةاخ  

فىٜٗةا ٝذؼاُعٜةا لٝ ذٞوػٜةا    ٓعٔٞػح ٖٓ اُؼ٘اطه لٝ أٌُٞٗاخ لاخ اُظِح أُركاـِح اُر٢ ذعٔغ أُؼِٞٓاخ ٝذ
 ُكػْ اذفال اُوهان ٝا٤ٍُـهج قاـَ أُ٘ظٔح. 

  

 ُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢اشا٤ٗام: 
  اُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ ٓلّٜٞ -1
ٝاـرِق اُثاؼصٕٞ ك٢ ذؽك٣ك ٓلّٜٞ اُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢م كوةكّ ٓعٔٞػةح ٓةْٜ٘ ٓلةا٤ْٛ ل٤ُٝةح ٝػآةح        

 ,Macmillan & Tempoeن ُةمُي أُلٜةّٞم كشةثٚ )   ٓةٖ قٕٝ اُفةٞع كة٢ اُرؽِة٤لاخ اُكه٤وةح ٝاسػٔة      
  اُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ تـ )ٓعٔٞػح ٖٓ اُفـؾ اُر٢ ذشٖٓ أٍُروثَ ُٔشةهٝع ٓؼة٤ٖ ػةٖ ؿه٣ةن     164 :2000

)ٓعهق اُرل٤ٌه كة٢   (Wilson, 2004: 16)ط٤اؿح ارٌرهاذ٤ع٤ح اُ٘اظؽح اُر٢ ذشًك اٗرٜاو اُلهص م ٝػكٙ 
ٓلٜٞٓةةام لػٔةةن ٣ةةهذثؾ تةةالإقناى  (Dror, 2007: 1)م ٝهةةكّ (Lwarence, 2008: 3)  الإٌةةرهاذ٤ع٤ح

ٝأُؼهكح ٝاُرل٤ٌةهم كؼةك اُرل٤ٌةه ارٌةرهاذ٤ع٢ )اُثُ٘ة٠ الإقنا٤ًةح أُرةٞكهج كة٢ اُكُٝةح ُفكٓةح اسٌةاي أُؼهكة٢             
 ٝاُلٌه١ ُرؽك٣ك اُف٤اناخ أُٜٔح ُِرثش٤ه ك٢ أُعارخ أُفرِلح . 

       ٛ ٤ْ لػٔةةةةةةن ٝلقم ُِرل٤ٌةةةةةةه ارٌةةةةةةرهاذ٤ع٢م إٓةةةةةةا  ٝؿهؼةةةةةةد ٓعٔٞػةةةةةةح لـةةةةةةهٟ ٓةةةةةةٖ اُثةةةةةةاؼص٤ٖ ٓلةةةةةةا
(Nehdi,2001:4)       َكوك نلٟ اٗٚ )ػ٤ِٔح ػو٤ِح ذٍٔػ ترٞهغ اُوؼا٣ا ٝالإؼةكاز كة٢ أٍُةروثَ ٝـِةن اُثةكائ

أُفرِلةةح ٝكٜةةْ ا٥ناي ٝذوه٣ةةه اسٛةةكاف ٝذؽك٣ةةك اذعةةاٙ ذؽو٤ةةن ذِةةي اسٛةةكاف ػِةة٠ لٌةةاي أُ٘لؼةةح . ٝشةةثٜٚ        
(DPI,2002:1)  ُٝكؽةةض اُث٤ رةة٤ٖ   الإٌةةرهاذ٤ع٤حؽ٤ةةاج اُرةة٢ ذٌٔةةٖ اُوائةةك ٓةةٖ طةة٤اؿح     تةةـ)ػ٤ِٔح اُةةٞرقج ٝا

 اُكاـ٤ِح ٝاُفانظ٤ح ٝاُرفـ٤ؾ ٍُِٔروثَ .
كٜٔةام خـةةه ُِرل٤ٌةه ارٌةةرهاذ٤ع٢ ػ٘ةكٓا لًةك اٗةةٚ )ػ٤ِٔةح طةة٤اؿح تٌٞةاؿرٜا نؤ٣ةةح        (WBC,2003:1)ٝظٍةك  

ٝتٔةا ٣ٍةاػك كة٢ ٓٞاظٜةح      ك١عة ٝاهؼ٤ح تٌٞاؿح ذـ٣ٞه اُوكناخ ػٖٔ كه٣ن اُؼَٔ ٝؼةَ أُشةٌلاخ ٝاُرل٤ٌةه اُ   
 اُرـ٤٤ه ٝاُرفـ٤ؾ ٍُِٔروثَ ٝاٌرصٔان اُلهص .

 تثٗٚ )لؼٍاي ٝكْٜ ٣ؼرٔك ػِة٠ شلاشةح ػٞآةَ ٛة٢ أُرـ٤ةهاخ أُةششهج       30:2010ٝػهكٚ )اُله٣ع٢م
ٝػ٘اطةةهٛا اُهئ٤ٍةةح ٝٓةةكاـَ طةة٤اؿرٜام شةةْ ٣٘ـِةةن ٓةةٖ ت٘ةةاي لؿةةان شةةآَ ُٔةةٜ٘ط الإقانج          الإٌةةرهاذ٤ع٤حكةة٢ 

ٙ ذؽو٤ن لٛكاف أُ٘ظٔح م ٝإ اُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ ٣ٍرِىّ ذةٞكه اُوةكنج ػِة٠ كٜةْ ٝذؽك٣ةك      تاذعا الإٌرهاذ٤ع٤ح
أُرـ٤هاخ أُؽ٤ـح ك٢ اُث٤ ح اُكاـ٤ِح ٝاُفانظ٤ح ُِٔ٘ظٔح ٝذؽك٣كٛا ٝذؽ٤َِ ٛمٙ أُرـ٤هاخ أُؽ٤ـح ك٢ اُث٤ ح 

ق قاـ٤ِةا ٝاُلةهص ٝاُرٜك٣ةكاخ    اُكاـ٤ِح ٝاُفانظ٤ح ُِٔ٘ظٔح ٝذؽ٤َِ ٛمٙ أُرـ٤هاخ ُرؽك٣ةك ٗوةاؽ اُوةٞج ٝاُؼةؼ    
 ـانظ٤ا ٖٝٓ شْ ط٤اؿح اُثكائَ ارٌرهاذ٤ع٢ أٌُٔ٘ح ُِٔ٘ظٔح ٝاـر٤ان اُثك٣َ اسكؼَ ُرؽو٤ن لٛكاكٜا.

ٝتؼك ػهع ذِي أُلا٤ْٛ ذوكّ اُثاؼصح ٓلّٜٞ لظهائ٢ ُِرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ ٛٞ )ػ٤ِٔح ل٤٘ٛح ٝكٌه٣ةح  
ٌةرهاذ٤ع٢ ٝٛةٞ ذل٤ٌةه ٍٓةروث٢ِ ػةا٢ُ أٍُةرٟٞ كة٢ استؼةاق         ذه٤ًث٤ح ذٍرفكّ اُؽكي ٝالإتكاع ُثِٞنج ٓ٘ظةٞن ا 

 اُ٘اظؽح اُر٢ ذشًك اٗرٜاو اُلهص . الإٌرهاذ٤ع٤حػٖ ؿه٣ن ط٤اؿح  الإٌرهاذ٤ع٤حاُؽ٣ٞ٤ح ُرؽو٤ن اسٛكاف 
 

 ل٤ٔٛح اُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢.  -2
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أُ٘ظٔةح ٝٝاهةغ    ذثهو ل٤ٔٛح اُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ ًٞٗٚ ٗٔـام ٣ٍْٜ ك٢ ذؽو٤ن أُٞايٓح تة٤ٖ إٌٓاٗةاخ   
أُ٘اكٍح ػٖ ؿه٣ن قناٌح اُؼلاهاخ أُ٘ظٞنج ٝؿ٤ه أُ٘ظٞنج ُٔعَٔ اسٗشـح ٝذكاـلاذٜا ٓغ ٓفرِق اسٗٔةاؽ  

  25: 2009اُث٤ ٤ح. )اُكٝن١ ٝطاُػم 
ٝػُةةكا اُرـةةٞن اُؽةةك٣س اُةةم١ شةةٜكذٚ ذواٗةةح أُؼِٞٓةةاخ ػةةآلام ٍٓةةاػكام ٝقاػٔةةام ُِرل٤ٌةةه ارٌةةرهاذ٤ع٢       

م ًٝةمُي  الإٌةرهاذ٤ع٤ح ناذٜا ػ٠ِ اُر٤ٌق ٝأُ٘اٝنج ٝاُرؽك٣س تٍهػح ٝقهح ػٖٔ اُؼ٤ِٔةاخ  ُِٔ٘ظٔح ٝٓؼىوام هك
اُره٤ًى ػ٠ِ اسٝظٚ الإتكاػ٤ح ك٤ٜام ٌٝٛما ٣ٌٖٔ اُوٍٞ لٕ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝارذظارخ تٔفرِق لٗٞاػٜا ذشٌَ 

٣ششه ك٢ كاػ٤ِح اذفال اُوهاناخ ػآلام ٓؽكقام ُِرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ ك٢ أُ٘ظٔاخ لٝاخ اسػٔاٍ أُر٘ٞػحم اُم١ 
ذظة٤ٔٔام ٝذـث٤وةةام   الإٌةرهاذ٤ع٤ح ك٤ٜةا ٝٓوةكان ٓةةا ذؽراظةٚ ٓةٖ إتةةكاع ُؼةٔإ ٗعةاغ ػ٤ِٔةح ذٌةة٣ٖٞ         الإٌةرهاذ٤ع٤ح 

(Chakravarthys & Lorange P, 2004: 18)   م ٣ٝةةثذ٢ اُرل٤ٌةةه ارٌةةرهاذ٤ع٢ اٌةةرعاتح ُِثؼةةك
 ارٌرهاذ٤ع٢ ك٢ الإقانج. 

ٓةةٖ ًٞٗةةٚ لقاج ُِرؽؼةة٤ه ٍُِٔةةروثَ ػةةٖ ؿه٣ةةن ذٞظ٤ةةق اُفثةةهج   رهاذ٤ع٤حالإٌةةٝذرؼةةػ ل٤ٔٛةةح اُرل٤ٌةةه  
م ُـةةهع ذؽو٤ةةن اُرٌآةةَ   الإٌةةرهاذ٤ع٤حٝأُٜةةانج اُشفظةة٤ح ٝالإتةةكاع كةة٢ اُرؼآةةَ ٓةةغ أُؼِٞٓةةاخ ٝأُؼهكةةح      

ٝاُر٘اؿْ ت٤ٜ٘ا ٝتة٤ٖ لٛةكاف أُ٘ظٔةح ٝإقناى ظ٤ٔةغ أُرـ٤ةهاخ اُث٤ ٤ةحم ٝٛةما ُةٖ ٣رؽوةن إر إلا ذٌٔ٘ةد اُو٤ةاقج            
ٖٓ اٌرفكاّ هكنذٜا ك٢ تِةٞنج خكةام اُرل٤ٌةه ارٌةرهاذ٤ع٢ ُةكٟ ظ٤ٔةغ اُؼةا٤ِٖٓ ٝتٌةَ أٍُةر٣ٞاخ           ٌرهاذ٤ع٤حالإ

 ػٖ ؿه٣ن ارٗلراغ ػ٤ِْٜ ٝإشهاًْٜ ك٢ اُوؼا٣ا أُرؼِوح ت ٌرهاذ٤ع٤ح أُ٘ظٔح. 
 لٕ اُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ ٣ٍْٜ ك٢:  إهٟ اُثاؼص٣ٖٝٓ اُؼهع اٍُاتن  

 ٍاػك أُك٣ه٣ٖ ك٢ اُرؽؼ٤ه ٍُِٔروثَ.  ت٘اي نؤٟ ٍٓروث٤ِح ؼ٤س ٣ -1
اؿر٘اّ لًثه ػكق ٖٓ اُلهص اُهاتؽح ٝإظٜاع لًثه ػةكق ٌٓٔةٖ ٓةٖ اُرٜك٣ةكاخم ٣ٝرؽوةن لُةي ٓةٖ ـةلاٍ          -2

 اُٞهد ٝاٍُهػح أُ٘اٌثح ٝارٌرعاتح.
ذو٤ِةةَ أُواٝٓةةح اُرةة٢ هةةك ذؽةةكز ػ٘ةةك اُو٤ةةاّ تر٘ل٤ةةم ل١ تهٗةةآط ُِرـ٤٤ةةه ٝلُةةي ػةةٖ ؿه٣ةةن ذةةٞاكه كةةهص         -3

 ظ٤ٔغ أٍُر٣ٞاخ الإقان٣ح ك٢ اُؼ٤ِٔح. أُشانًح ك٢
 ظؼَ اُواقج تظلح قائٔح لًصه اٌرعاتح ٝٝػ٤ا تظهٝف اُث٤ ح ٝذـ٤هاذٜا. -4
اٌرفكاّ اُوائك ارٌةرهاذ٤ع٢ ُوكنذةٚ اُرل٤ٌه٣ةح كة٢ تِةٞنج لكةام اُرل٤ٌةه ُةكٟ اُؼةا٤ِٖٓ ٓؼةٚ تاُشةٌَ اُةم١              -5

 الإٌةرهاذ٤ع٤ح ْ كة٢ ذؽو٤ةن اُرٞظٜةاخ    ٣ككغ ظ٤ٔغ اسؿهاف ُوثٍٞ ارُرىآاخ أُرهذثح ػ٤ِْٜ ٝٛما ٤ٌٍٜ
 ُِٔ٘ظٔح.

 

 لتؼاق اُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ -3
لاخ اُوةةكناخ اُؼو٤ِةةح ػا٤ُةةح أٍُةةرٟٞ اُةةم١ ٣ؽرةةاض   الإٌةةرهاذ٤ع٤ح٣ؼةةك اُرل٤ٌةةه ارٌةةرهاذ٤ع٢ ٓةةٖ اسٗشةةـح       

كقج ُٞطةق  ذـث٤وٚ ػ٠ِ انع اُٞاهغ إ٠ُ ذؽك٣ك ـظائظٚ ٝلتؼاقٙ تشٌَ قه٤نم ُما هكّ اُثاؼصٕٞ إٌٜآاخ ٓرؼة 
 إتؼةةاق اُرل٤ٌةةه ارٌةةرهاذ٤ع٢ ذوةةانب تؼؼةةٜا ٝذثاػةةك اسـةةه ذثؼةةام ُلاذعاٛةةاخ اُلٌه٣ةةح ُٜةةشري اُثةةاؼص٤ٖ. كٔةةا٣ى     

(Ohmae, 1982)          ـٍٔةةح إتؼةةاق ُِرل٤ٌةةه ارٌةةرهاذ٤ع٢ ٛةة٢ )اُؽةةكيم ٝالإتةةكاعم ٝاُف٤ةةاٍم ٝاُرؽ٤ِةةَم
 .Oshannassy,1999:10)ٝاُلؼا٤ُاخ ا٤ٌُٔح )ٗولام ػٖ 

م ٝلقناى اُةة٘ظْم ٝاُرل٤ٌةةه  الإٌةةرهاذ٤ع٤ح ـٍٔةةح لتؼةةاق لـةةهٟ ٛةة٢ )ا٤ُ٘ةةح    Liedtka, 1998ٝهةةكٓد )     
 . Torset,2001:19)لُلهط٢م ٝاُرل٤ٌه ك٢ اُٞهدم ٝاُرل٤ٌه الإتكاػ٢ )ٗولام ػٖ 

ػٖ لنتؼح إتؼاق ٢ٛ )اُره٤ًىم ٝاُرل٤ٌه تؼ٤ك أُكٟم ٝاٗرواي اُٜكف اسٛةْم ٝاُلؼةَ    (ST,2002:1)ٝػثه      
)اُر٘ظة٤ْم ٝاُهؤ٣ةح اُشةآِحم ٝاُرل٤ٌةه ٓرؼةكق اُ٘ةٞاؼ٢م ٝاُوةٟٞ         لتؼةاق  (WBC,2003:1)ٝقني  اُرـث٤وة٢ . 

أُششهجم ٝاُف٤ان اُؼولا٢ٗ . ٝأُِؽٞف ٖٓ قناٌح ذِي اسؿهٝؼاخ لإتؼةاق اُرل٤ٌةه ارٌةرهاذ٤ع٢ إ اُثةاؼص٤ٖ ُةْ      
فرِلح تؼؼةٜا ػةٖ تؼةغ. ٣ٝؼةىٟ     ٣رلوٞا ػ٠ِ إتؼاق ٓؼ٤٘ح ٝإ ػكقام ْٜٓ٘ ذث٠٘ الإتؼاق ٗلٍٜا ٌُٖٝ ت٤ٍٔٔاخ ٓ

ؼكاشةةح اُثؽةةس ٝاُر٘ظ٤ةةه كةة٢ ٓٞػةةٞع اُرل٤ٌةةه ارٌةةرهاذ٤ع٢ تالإػةةاكح إُةة٠ ذثةةا٣ٖ ارذعاٛةةاخ اُلٌه٣ةةح       إُةة٠لاى 
ُِثةةاؼص٤ٖ. ٣ٌٝٔةةٖ ذثشةة٤ه ػةةكق ٓةةٖ الإتؼةةاق اُرةة٢ ٗاُةةد ارٛرٔةةاّ ٝارذلةةام اسًصةةه ٓةةٖ اُثةةاؼص٤ٖ ٝٛةة٢ )اُهؤ٣ةةحم       

اسًصةه   (Liedtka, 1998)ٝاُرل٤ٌه ك٢ اُٞهد . ٣ٌٖٝٔ ػك إتؼةاق    مالإٌرهاذ٤ع٤حٝالإتكاعم ٝاُؽكيم ٝا٤ُ٘ح 
م ٝلقناى اُةة٘ظْم ٝاُرل٤ٌةةه لُلهطةة٢م ٝاُرل٤ٌةةه كةة٢  الإٌةةرهاذ٤ع٤حذؼث٤ةةهام ػةةٖ اُرل٤ٌةةه ارٌةةرهاذ٤ع٢ ٝٛةة٢ )ا٤ُ٘ةةح  

 اُٞهدم ٝاُرل٤ٌه الإتكاػ٢  ٝاُر٢ ٤ٌرْ اـرثانٛا ك٢ اُعاٗة اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُكناٌح س٤ٔٛرٜا.
 

 اُر٘ظ٢ٔ٤ الإتكاع حاذ٤ع٤شاُصام: اٌره
 لّٜٞ الإتكاع ارٌرهاذ٤ع٢ٓ -1
ذؼةةكقخ أُلةةا٤ْٛ اُرةة٢ لٝنقٛةةا اُثةةاؼصٕٞ ُرؽك٣ةةك ٓؼ٘ةة٠ الإتةةكاع ٝالإتةةكاع ارٌةةرهاذ٤ع٢ ٣ٌٝٔةةٖ ػةةهع   

  .1-4لٜٛٔا تاُعكٍٝ )
  اٗةٚ ـِةن اٌةرهاذ٤ع٤اخ اُ٘ٔةٞ ٝلٗةٞاع أُ٘رعةاخ       Palmer & Kaplan (2007:3ٝهةك ػهكٜةا    

الض اسػٔةةاٍ اُرةة٢ ذـ٤ةةه هٞاػةةك ُؼثةةح أُ٘اكٍةةح كةة٢ اُظةة٘اػح ٝذوةةكّ ٓ٘لؼةةح ظك٣ةةكج ُِىتةةائٖ  اُعك٣ةةكجم ٝٝػةةغ ٗٔةة
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ٝأٍُةر٤ٌِٜٖ ٝأُ٘ظٔةةح ٝٛةٞ ؿه٣ةةن طةؼة ٣لةةهع ذؽةك٣اخ ػِةة٠ أُ٘ظٔةح ُر٘ظةةه إُة٠ ٓةةا ٛةٞ اتؼةةك ٓةٖ ؼةةكٝق         
  Saswati (2008:2لػٔاُٜا اُؽا٤ُحم ٝارًرشاف اُفلام ُلإٌٓاٗاخ ٝاُلهص اُر٢ ٣ٌٖٔ ذؽو٤وٜام ٝػهكٜا 

اٗٚ ػ٤ِٔٚ ذعؼَ أُ٘ظٔح ذ٘ظه إ٠ُ ٓا ٛٞ اتؼك ٖٓ ٗٔالظٜا اُؼو٤ِح أُلرٞؼحم ٣ٝٞق١ إ٠ُ ل٣عاق ٗٔالض اسػٔةاٍ  
اُعك٣كج أُرؼٔ٘ح ٍٍُِح ه٤ٔح ظك٣كجم اٝ ل٣عاق لٌٞام ظك٣كج اٝ لػاقج ذش٤ٌَ اسٌةٞام اُؽا٤ُةح اٝ ـِةن ه٤ٔةح     

  اٗةةٚ Drejer (2008:144ف ٓعرٔؼةحم ٝػهكٜةةا  اٝ و٣اقذٜةا ٌُةةَ ٓةٖ اُىتةةٕٞ ٝأُ٘ظٔةةح اٝ ٌُةَ ٛةةمٙ اسٛةةكا   
اُوةةكنج ػِةة٠ ـِةةن ذؼه٣ةةق كٌةةهج اسػٔةةاٍ ٝإػاقذٜةةا ٝٓلٜٜٞٓةةا ُِٔ٘ظٔةةح ػةةٖ ؿه٣ةةن ذـ٤٤ةةه ًةةَ ٓةةٖ ٌةةٞهٜا             
ٝٓوةةكناذٜام ٝٗظةةاّ ػِٜٔةةام كٜةةٞ ٣ٔصةةَ لػةةاقج اٌةةرثاه٤ح ُِٔ٘ظٔةةح ٝػ٤ِٔةةح ذل٤ٌةةه ـلاهةةٚ ذوةةٞق إُةة٠ ٛةةمٙ الإػةةاقج    

 أُهًىج.
لٗةٚ ػِة٠ اُةهؿْ ٓةٖ ذ٘ةٞع ٓلةا٤ْٛ الإتةكاعم إر لٜٗةا ظةايخ ٓرلاػِةح           ٓٔا ٌثن ػهػةٚ ٣ةهٟ اُثاؼصةإ    

تؼؼٜا ٓغ تؼغ ٝلٗٚ ٣رـِة ػ٘ظه٣ٖ لٌا٤ٌٖ ُر٤ُٞك الإٌٓاٗاخ الإتكاػ٤ةح ُةكٟ اُلةهق ٛٔةا ارًرٍةاب ٝاٍُةؼ٢       
ٖٓ ظٜح ٝأُٞٛثح ٖٓ ظٜح لـهٟم إ الإتكاع ر ٣ٌٖٔ لٕ ٣رؽوةن ٓةٖ قٕٝ لٕ ذرةٞكه هةكناخ ػو٤ِةح ٜٝٓةاناخ       

اظةةح ُِرـ٤٤ةةهم ٝلٕ الإتةةكاع ٣ؽةةكز لطةةلام ٗر٤عةةح ذةةهاًْ ٓؼهكةة٢ ٓةةٖ ٜٓ٘ةةح لٝ ؼهكةةح لٝ كةة٢ ٓعةةاٍ           ٌٝةةِٞى ٝؼ
ارـرظاص ٣ٍثوٜا لػكاق ٝذ٤ٜش ٖٓ لظَ ذ٤ُٞك ًَ ٓا ٛٞ ظك٣ك ٓةٖ لكٌةان ٝذٞظ٤لٜةا كة٢ ٓعةارخ ػك٣ةكج ذو٤٘ةح        

اض إ٠ُ ٓ٘اؾ ذ٘ظ٢ٔ٤ ٣شةعغ ػِة٠ الإتةكاعم ٝه٤ةاقاخ     إقان٣ح تؽ٤س ذؼٞق تاُ٘لغ ػ٠ِ أُ٘ظٔح إػاكح إ٠ُ لٜٗا ذؽر
 إقان٣ح ذلٌه اٌرهاذ٤ع٤ام ٝذشعغ ػ٠ِ الإتكاع. 

اُر٘ظ٢ٔ٤ تاٜٗةا ؼاُةٚ ٓةٖ اُرل٤ٌةه اُشة٢ُٞٔ ٓةٖ هثةَ أُةكناي          الإتكاع إٌرهاذ٤ع٤حل١ اٗٚ ٣ٌٖٔ ذؼه٣ق 
غ اُث٤ ةةح اُفانظ٤ةةح  كةة٢ أُ٘ظٔةةاخ تاذعةةاٙ اُؽاػةةه ٝأٍُةةروثَ تاٌةةرفكاّ اُـةةهم اُؼ٤ِٔةةح أُ٘ظٔةةح ُِرؼآةةَ ٓةة       

 ٝاُر٤ٌق ٝارٌرعاتح ُرثش٤هاذٜا.
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اسػٔةةاٍ لًثةةه تؼةةك اُؽةةهب اُؼا٤ُٔةةح اُصا٤ٗةةح ػ٘ةةكٓا ذؽُٞةةد ت٤ ةةح  إٌةةرهاذ٤ع٤حلطةةثؽد اُؽاظةةح ُٔلٜةةّٞ  

  ٛما اُرـ٤ةه كة٢   Ansoff٘اكٍحم ٣ٝؼىٝ )اسػٔاٍ أٍُروهج ٍٗث٤ام إ٠ُ اُث٤ ح اسًصه ٌهػح ك٢ اُرـ٤ه ٝاسشك ٓ
اُث٤ ح إ٠ُ ػٞآَ لٌا٤ٌحم ٜٓ٘ا ٌهػح ٓؼكٍ اُرـ٤ه تشٌَ ٣عةمب ارٗرثةاٙ كة٢ ٓ٘ظٔةاخ اسػٔةاٍ ٝإُة٠ اُرٍةانع        

 ك٢ الإٗعاواخ اُؼ٤ِٔح ٝاُرو٤٘ح. 
  تة٤ٖ لنتؼةح لٗةٞاع ٓةٖ اٌةرهاذ٤ع٤اخ الإتةكاع ٝاُرة٢ ذةْ         RIS Foundation, 2004ٝهةك ٓةا٣ى )   

٢ اُعاٗة اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُكناٌح س٤ٔٛرٜا ُر٢ تهوخ ػٖ ؿه٣ةن ذعةانب أُ٘ظٔةاخ اُؼا٤ُٔةح كؼةلام ػةٖ       اـرثانٛا ك
 ٓلائٔرٜا ُرٞظٜاخ اُكناٌح ٢ٛٝ: 

 

 : Integration Strategyاُرٌآَ  إٌرهاذ٤ع٤ح -ل

ٖٓ لظَ ذـ٣ٞه ٗظةاّ اٍٗة٤ات٤ح أُؼِٞٓةاخم ُٝؼةٔإ ٗٔةٞ أُ٘ظٔةحم ٣عةة لٕ ٣ٌةٕٞ ٛ٘ةاى قنظةح ٓةٖ             
٤ٖ إقاناخ أٍُرٟٞ اُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ: )الإٗرةاضم اُرٍة٣ٞنم أُةٞانق اُثشةه٣حم أُا٤ُةح  ٣ٝرعةكق اُرلاػةَ        اُرلاػَ ت

ػ٠ِ ٍٓرٟٞ اسػٔاٍ ًٌَ ٝػ٠ِ ٍٓرٟٞ لٛكاف أُ٘ظٔحم ػ٠ِ ٍٓرٟٞ نٌةاُح أُ٘ظٔةحم ٝٛةما ٣ؽرةاض ظ٤ٔؼةٚ      
 َ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢ ٗظٚ: اُرٌآ لإٌرهاذ٤ع٤حذٌآَ ٖٓ لظَ ذـ٣ٞه أُ٘ظٔحم ٝذٌٕٞ اسٛكاف  إٌرهاذ٤ع٤حإ٠ُ 

  .ارنذواي تصواكح الإتكاع ـلاٍ ظ٤ٔغ ٍٓر٣ٞاخ أُ٘ظٔح 

  .ٍٓاػكج ظ٤ٔغ لهٍاّ أُ٘ظٔح ك٢ إذثاع ٤ٌاٌح اُرـ٤٤ه ػٖ ؿه٣ن الإتكاع 

  الإتكاع. إٌرهاذ٤ع٤حـِن ظهٝف ٌٝٝائَ ٖٓ لظَ ذ٘ل٤م 
 

  تكاعُلإـِن  إٌرهاذ٤ع٤حو٣اقج اُوكنج ػ٠ِ إٗراض الإتكاع ) إٌرهاذ٤ع٤ح -ب
Increase the Ability Strategy: 

ذككغ اُؼُٞٔح تاُؼك٣ك ٖٓ أُ٘ظٔاخ كة٢ ت٤ ةح اسػٔةاٍ تاذعةاٙ اُر٤ٌةق ٓةغ اسٝػةاع اُر٘اكٍة٤ح اُعك٣ةكج           
ٝٓٞاظٜح اٍُٞم اُؼا٤ُٔحم كالإتكاػاخ ٛة٢ اٌُٞة٤ِح اسًصةه ل٤ٔٛةح ُثوةاي ا٤ُٔةىج اُر٘اكٍة٤حم ٝٛةما ٌةٞف ٣شةٌَ           

 ػح لٝرم ُِٝوـاع اُم١ ذؼَٔ ك٤ٚ شا٤ٗام.  لٌاٌام ُهكا٤ٛح أُ٘ظٔح أُثك
الإتةةكاػاخ إُةة٠ ؼةةك ًث٤ةةه ذؽةةكق تؼٞآةةَ ـانظ٤ةةح ٓصةةَ ٓرـِثةةاخ اٍُةةٞمم ٓؽةةكقاخ نلي أُةةاٍم ٝٓةةكٟ   

اُرواٗح ٝاُفكٓاخ اُؼهٝن٣ح ُر٘ل٤ةم لُةيم إر لٕ اُؼآةَ اسٌةاي ٣رٔصةَ كة٢ اُوةكناخ اُكاـ٤ِةح ُِٔ٘ظٔةاخ ُر٘ل٤ةم           
أُ٘ظٔةحم   إٌةرهاذ٤ع٤ح ٝأُةٞانق أُاق٣ةحم ٝقاكؼ٤ةح الإقانجم ٓعرٔؼةح ُرـة٣ٞه       اُرواٗةح الإتةكاػاخ اُرة٢ ذرهًةى كة٢     

 أُٜاناخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝاٌر٤ؼاب نلي أُاٍ اُلٌه١ ٓصَ اُرؼ٤ِْ ٜٝٓاناخ اسكهاق ٝاُٞري اُر٘ظ٢ٔ٤. 
 ك٤ٌٕٞ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢ ٗظٚ:  الإٌرهاذ٤ع٤حلٓا لٛكاف ٛمٙ 

  .اُرـِة ػ٠ِ ًَ ٓا ٣ؼ٤ن ػ٤ِٔح الإتكاع 

 ـ٣ٞه ٜٓاناخ اُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ ُكٟ اسكهاق. ذ 

  .ذؼى٣ى أُٞانق أُا٤ُح ُكػْ اُرواٗح ُٝرشع٤غ ػ٤ِٔح الإتكاع 
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 :  Research & Development Strategyاُثؽس ٝاُرـ٣ٞه  إٌرهاذ٤ع٤ح -ض

ٖٓ اسهٍاّ اسٌا٤ٌح ك٢ ٓ٘ظٔاخ اسػٔةاٍ ٝاُةم١ ٣ٔصةَ ٓظةكن      (R & D)٣ؼك هٍْ اُثؽس ٝاُرـ٣ٞه  
اُثؽةةس ٝاُرـةة٣ٞه ٝذ٘ل٤ةةمٛام   إٌةةرهاذ٤ع٤حٓةةٖ ٓظةةاقن أُؼهكةةحم ٝاُكناٌةةاخ اُثؽص٤ةةحم ٍٝٓةةشٍٝ ػةةٖ طةة٤اؿح     

ك٢ اُرـ٣ٞه اُروا٢ٗ ُِٔ٘ظٔاخ اُؽا٤ُةح   الإٌرهاذ٤ع٤حتٞطلٜا ٗٞع ٖٓ لٗٞاع اٌرهاذ٤ع٤اخ الإتكاعم ٝذشانى ذِي 
ُؼِٔةاي ـاطةحم نتٔةا ٣ٌةٕٞ ػةآلام      لٝ ُفِن ٓ٘ظٔاخ ظك٣كجم ٝلٕ ٗوَ اُرواٗح ٝإٗشةاي ٓ٘ظٔةاخ ظك٣ةكج ٓةٖ هثةَ ا     

 ػهٝن٣ام ٜٝٓٔام ك٢ ذـ٣ٞه أُ٘ظٔح تظٞنج ـاطح ٝاُوـاع اُم١ ذؼَٔ ك٤ٚ تظٞنج ػآح. 
 ك٤ٌٕٞ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:  الإٌرهاذ٤ع٤حلٓا لٛكاف ٛمٙ 

  .ٟٝػغ ٤ٌِ٤ٛح ٝهٞاػك ُر٤ٍَٜ اُرؼإٝ اُؼ٢ِٔ ت٤ٖ أُ٘ظٔح ٝاُوـاػاخ اسـه 

 ؽص٤ح ُرشع٤غ الإتكاع ٝاُؽظٍٞ ػ٠ِ ػٞائك. اُكػْ أُا٢ُ ُِٔشان٣غ اُث 

  .ـِن قٝناخ ذؼ٤ٔ٤ِح ُرِث٤ح ؼاظاخ أُ٘ظٔح رـرظاطاخ ٓؼ٤٘ح 

   .ارٛرٔاّ تاُؼ٘ظه اُثشه١م ُؽاظح اُثؽٞز إ٠ُ ذـ٣ٞه اُـث٤ؼح اُم٤٘ٛح ُِلهق 
 

 ت٘اي لٌاي ؼك٣س ُلإتكاع  إٌرهاذ٤ع٤ح -غ
Building Modern Innovation Infrastructure Strategy:  

٣رـِةةة ٗٔةةٞ أُ٘ظٔةةاخ ٝاٌةةرٔهان٣رٜا ـِةةن لٌةةاي ل١ ٗٞػ٤ةةح ػا٤ُةةح ٝذفظظةة٤حم ٣ٌٝٔةةٖ ذو٤٤ٔةةٚ          
تٍُٜٞحم ٣رؼٖٔ ـكٓاخ اٌرشان٣حم ٝٓهاًى ذواٗح ٓهًى٣حم ٝذث٢٘ اُرواٗحم ٝإٗشاي ٓفرثهاخ ُرٞك٤ه اُفةكٓاخم  

٣ٞٔةةَم ٝإُةة٠ ؼاظةةح  ٌٝٝةةائَ ُر٣ٞٔةةَ الإتةةكاعم ٝؿاُثةةام ٓةةا ذشةة٤ه أُشٌٍةةاخ اُثؽص٤ةةح إُةة٠ ٝظةةٞق ٗوةةض كةة٢ اُر     
 أُ٘ظٔاخ إ٠ُ ذؽ٤ٍ٘اخ ٍٓرٔهج ُ٘ٞػ٤ح اُفكٓاخ أُوكٓح ُٜا. 

 ك٤ٌٕٞ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢ ٗظٚ:  الإٌرهاذ٤ع٤حلٓا لٛكاف ٛمٙ  

  .َٔقػْ ػ٤ِٔح الإتكاع ترـ٣ٞه ت٤ ح اُؼ 

  .ذِث٤ح ؼاظح أُ٘ظٔاخ ترؽ٤ٍٖ ٗٞػ٤ح اُفكٓاخ أُوكٓح 

   .ذؽ٤ٍٖ ٤ٌَٛ اُفكٓاخ ٝذٞك٤هٛا 

 اظح أُ٘ظٔاخ ٓغ ذـٞن اٌُٞائَ أُا٤ُح ُلإتكاع. ٓٞائٔح ؼ 
 

٣رؼػ ٓٔةا ٌةثن لًةهٙ لٕ أُلرةاغ اُةهئ٤ً رٌةرٔهان أُ٘ظٔةاخ ٝذـٞنٛةا ٝتوائٜةا ػِة٠ ه٤ةك اُؽ٤ةاجم             
ػةٖ ؿه٣ةن أُراتؼةح اُ٘ظا٤ٓةح ُلإتةكاع ٝنتـٜةا ٓةغ         إٌةرهاذ٤ع٤ح ٣ٌٖٔ ك٢ ٤ًل٤ةح إقانج أُ٘ظٔةح ٗلٍةٜا تـه٣وةح     

 ٔ رـ٤ةةهج تٔةةا ٣ةةرلايّ ٓةةغ هةةكناخ أُ٘ظٔةةح أُراؼةةح ٝإٌٓاٗاذٜةةا كةة٢ ػةةٞي اُلةةهص      ؼاظةةاخ اُىتةةائٖ ٝنؿثةةاذْٜ اُ
ٝاُرٜك٣ةةكاخ كةة٢ اُث٤ ةةح اُفانظ٤ةةح ُِٔ٘ظٔةةح ٝتاُشةةٌَ اُةةم١ ٣ةةشق١ إُةة٠ إ٣عةةاق ؿِةةة ظك٣ةةك ُِٔ٘رعةةاخ اُعك٣ةةكج لٝ     
ذؽٍةة٤ٖ أُ٘رعةةاخ اُوائٔةةح لٝ ذظةة٤ْٔ ػ٤ِٔةةح إٗرةةاض ظك٣ةةكج لٝ ذؽٍةة٤ٜ٘ام ٝلُةةي ُعؼةةَ أُ٘ظٔةةح ذ٘اكٍةة٤ح كةة٢           

 ٞام. اسٌ
الإتةكاع ػِة٠ ٍٓةرٟٞ أُ٘ظٔةحم ٣رؼةػ ػةٖ ؿه٣ةن         إٌةرهاذ٤ع٤ح ٣ٝهٟ اُثاؼصإ لٕ اُٜكف ٖٓ ذـث٤ةن  

اُثؽس ػٖ ؼٍِٞ ظك٣كج ُٔشٌلاخ ٓر٘ٞػح ٣رهذة ػ٤ِٜا ٓهقٝق اهرظاق١ ٝاظرٔةاػ٢ ٝشوةاك٢م إػةاكحم إُة٠ ـِةن      
 ذؽك٣اخ ظك٣كج هاقنج ػ٠ِ ٓٞاظٜح أُ٘اكٍح ٓغ أُ٘ظٔاخ اسـهٟ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 3102عدد أربعة وتسعون /  –السنة السادسة والثلاثون   The Journal of   Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/ 

 

 المبحث الثالث
 الجانب التطبيقي

 
 اـرثان ػلاهاخ اُرثش٤ه ت٤ــٖ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح

  1ظكٍٝ )
  N=116ٓؼآَ ارٗؽكان اُث٤ٍؾ ُرثش٤ه ذواٗح أُؼِٞٓاخ ك٢ إٌرهاذ٤ع٤ح الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ )

ه ارٌةرهاذ٤ع٢  ًةلا   ٣ؼهع ٛما أُثؽس اـرثان ػلاهاخ اُراش٤ه ُِٔرـ٤٤ه٣ٖ أٍُرو٤ِٖ )ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝاُرل٤ٌ 
 ػ٠ِ ؼكا ك٢ أُرـ٤ه أُؼرٔك أُرٔصَ تٍرهاذ٤ع٤ح ارتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ رناي ػ٤٘ح اُكناٌح 

  ٍُِاقج ػٔكاي ٤ًِاخ اُعآؼح أٍُر٘ظةه٣ح ٝٓؼةا٤ْٜٗٝ ٝنؤٌٝةاي ارهٍةاّ ك٤ٜةا تارػرٔةاق ػِة٠        116اُثاُـح )
اُلآؼ٤ِٔةح رـرثةان طةؽح اُلهػة٤ح      ؼظةائ٤ح الإ اسٌةا٤ُة  اٌةرفكٓد ٝهةك  .  1اٌرٔانج ارٌةرثاٗح )ِٓؽةن نهةْ )   

 تاٌرفكاّ ٓؼآَ ارٗؽكان اُث٤ٍؾ ٝٓؼآَ ارٗؽكان أُرؼكق ٝػثه اُلوهاخ ارذ٤ح.

 ثؽسٝرم: ٓؼآَ ارٗؽكان اُث٤ٍؾ ُؼلاهح اُرثش٤ه ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُل
 الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤: إٌرهاذ٤ع٤حاـرثان ذثش٤ه ذواٗح أُؼِٞٓاخ ك٢  -1

   1ظكٍٝ )
 ظعط

 

 .  0.05* ٍٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح 
 .    0.01** ٍٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح 

 

 إٌةرهاذ٤ع٤ح   إ اُث٤٘ح اُرؽر٤ح ُرواٗح أُؼِٞٓاخ لشهخ ذةثش٤هام ٓؼ٣ٞ٘ةام كة٢    1رث٤ٖ ًمُي ٖٓ اُعكٍٝ )٣ٝ
  . **0.545الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ ًٌَ تو٤ٔٚ ٓؼآَ اٗؽكان تِؾ )

  رذعةاٙ  0.593ٝأُرؼِوح تاُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح ًاٗةد لػِة٠ هة٤ْ اُرةثش٤ه ٛة٢ )**      ٝك٢ ػٞي ذِي اُ٘رائط
  0.101الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؼة٤ٖ ًاٗةد لقٗة٠ هة٤ْ اُرةثش٤ه ٛة٢ )**       إٌرهاذ٤ع٤حذثش٤ه هاػكج اُث٤اٗاخ ك٢ ٓعَٔ 

٤ه إتؼةاق اُث٤٘ةح   الإتةكاع اُر٘ظ٤ٔة٢ م ٝلٌةلهخ اُ٘رةائط ُرةثش      إٌةرهاذ٤ع٤ح رذعاٙ ذثش٤ه أُٜاناخ اُثشه٣ح ك٢ ٓعَٔ 
  ػلاهةةاخ ذةةثش٤ه لاخ قرُةةح ٓؼ٣ٞ٘ةةح ٓةةٖ   4الإتةةكاع اُر٘ظ٤ٔةة٢ ػةةٖ )  إٌةةرهاذ٤ع٤حاُرؽر٤ةةح ُرواٗةةح أُؼِٞٓةةاخ كةة٢  

 % ٝٛٞ ٓا ٣شق١ إ٠ُ طؽح اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح تشٌَ ػاّ. 100  ل١ تٍ٘ثح 4ٓعٔٞع )
 
 الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤: إٌرهاذ٤ع٤حاـرثان ذثش٤ه اُرل٤ٌه الإٌرهاذ٤ع٢ ك٢  -2

الإتةةكاع  إٌةةرهاذ٤ع٤حٖ ٛةةما أُؽةةٞن اـرثةةان ذةةثش٤ه اُرل٤ٌةةه الإٌةةرهاذ٤ع٢ تثتؼةةاقٙ اُفٍٔةةح ػِةة٠    ٣رؼةةٔ
 .اُر٘ظ٢ٔ٤ ت ٌرهاذ٤ع٤اذٜا اسنتؼح

ٗر٤عةةح ٓةةا لكهوذةةٚ ٓفهظةةاخ اُؽاٌةةثح ارٌُره٤ٗٝةةح ٓةةٖ هةة٤ْ ذٔصةةَ اشةةه أُرـ٤ةةهاخ     ٣2ٞػةةػ اُعةةكٍٝ )
 أٍُروِح ك٢ أُرـ٤ه أُؼرٔك ٝ ًا٥ذ٢.

 
 
 

 ٤ع٤ح إٌرهاذ   
 الإتكاع                           

 اُر٘ظ٢ٔ٤                
 ذواٗح

 أُؼِٞٓاخ  

إٌرهاذ٤ع٤ح 
 اُرٌآَ

إٌرهاذ٤ع٤ح ـِن 
 الإتكاع

إٌرهاذ٤ع٤ح 
 اُثؽس ٝاُرـ٣ٞه

إٌرهاذ٤ع٤ح ت٘اي 
هاػكج ؼك٣صح 

 ُلإتكاع

ٓعَٔ 
إٌرهاذ٤ع٤ح 

 الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤

 اس٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح

 ػكق اُؼلاهاخ
اٍُ٘ثح 
 أُ ٣ٞح

 ا٤ٌُإ اُظِة  
**

0.722 
**

0.507 
**

0.503 
**

0.557 
**

0.572 4 100% 

 اُثهٓع٤اخ  
**

0.948 
**

0.667 
**

0.556 
**

0.808 
**

0.319 4 100% 

 هاػكج اُث٤اٗاخ  
**

0.751 
**

0.515 
**

0.518 
**

0.587 
**

0.593 4 100% 

 أُٜاناخ اُثشه٣ح 
**

0.416 
**

0.316 
**

0.312 
**

0.328 
**

0.101 4 100% 

 شثٌاخ ارذظاٍ  
**

0.854 
**

0.702 
**

0.862 
**

0.962 
**

0.164 4 100% 

 ٗظْ أُؼِٞٓاخ  
**

0.496 
**

0.415 
**

0.222 
**

0.456 
**

0.190 4 100% 

 ٓعَٔ ذواٗح أُؼِٞٓاخ  
**

0.539 
**

0.489 
**

0.488 
**

0.508 
**

0.545 4 100% 

ح 
٤ٔ

سٛ
ا

٤ح
ٍث

ُ٘
ا

 

   6 6 6 6 6 ػكق اُؼلاهاخ

اٍُ٘ثح 
 حأُ ٣ٞ

100% 100% 100% 100% 100%   
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  2) ظكٍٝ
 الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ إٌرهاذ٤ع٤حك٢  الإٌرهاذ٤ع٤حَ ارٗؽكان اُث٤ٍؾ ُرثش٤ه اُرل٤ٌه ٓؼآ

 إٌرهاذ٤ع٤ح
 الإتكاع

 اُر٘ظ٢ٔ٤
 اُرل٤ٌه

 ارٌرهاذ٤ع٢

 إٌرهاذ٤ع٤ح
 اُرٌآَ

ـِن  إٌرهاذ٤ع٤ح
 الإتكاع

اُثؽس  إٌرهاذ٤ع٤ح
 ٝاُرـ٣ٞه

ت٘اي  إٌرهاذ٤ع٤ح
هاػكج ؼك٣صح 

 ُلإتكاع

 إٌرهاذ٤ع٤حٓعَٔ 
 ٘ظ٢ٔ٤الإتكاع اُر

 اس٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح

 ػكق اُؼلاهاخ
اٍُ٘ثح 
 أُ ٣ٞح

 الإٌرهاذ٤ع٤حاُث٤٘ح 
**

0.326 
**

0.215 
**

0.260 
**

0.195 
**

0.187 4 100% 

 اقناى اُ٘ظْ
**

0.550 
**

0.815 
**

0.843 
**

0.463 
**

0.628 4 100% 

 اُرل٤ٌه اُلهط٢
**

0.245
 **

0.310
 **

0.350
 **

0.347
 **

0.435
 

4 100% 

 ك٢ اُٞهد اُرل٤ٌه
**

0.340 
**

0.256 
**

0.246 
**

0.230 
**

0.268 4 100% 

 اُرل٤ٌه الإتكاػ٢
**

0.243 
**

0.502 
**

0.502 
**

0.578 
**

0.594 4 100% 

 ٓعَٔ اُرل٤ٌه الإٌرهاذ٤ع٢
**

0.111 
**

0.342 
**

0.329 
**

0.306 
**

0.371 4 100% 

ح 
٤ٔ

سٛ
ا

٤ح
ٍث

ُ٘
ا

 

   4 4 4 4 4 ػكق اُؼلاهاخ

اٍُ٘ثح 
 أُ ٣ٞح

100% 100% 100% 80% 100%   

 

 إٌةرهاذ٤ع٤ح ٝك٢ إؿان اُ٘رائط لػلاٙ ٝأُرؼِوح تاُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح ؼون ذةثش٤ه إقناى اُة٘ظْ كة٢ ٓعٔةَ     
 إٌةرهاذ٤ع٤ح كة٢ ٓعٔةَ    الإٌرهاذ٤ع٤ح  ك٢ ؼ٤ٖ ؼون ذثش٤ه اُث٤٘ح 0.628الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ لػ٠ِ اُو٤ْ ٢ٛٝ )**
 . ق إ٠ُ إشثاخ طؽح اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍحٝٛٞ ٓا ٣وٞ  0.187الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ لق٠ٗ اُو٤ْ ٢ٛٝ )**

 الإتكاع اُر٘ظ٢ٔ٤ إٌرهاذ٤ع٤حشا٤ٗام: ٓؼآَ ارٗؽكان أُرؼكقج ُرثش٤ه ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝاُرل٤ٌه الإٌرهاذ٤ع٢ ك٢ 
ذٜةةكف ٛةةمٙ اُلوةةهج إُةة٠ ذٞػةة٤ػ ذةةثش٤ه أُرـ٤ةةهاخ أٍُةةروِح كةة٢ أُرـ٤ةةه أُؼرٔةةك ػِةة٠ ٝكةةن ٗٔةةالض       

رفهاض ه٤ٔةح ٓؼآةَ اُرؽك٣ةك ُث٤ةإ ٍٗةثح ذةثش٤ه أُرـ٤ةهاخ أٍُةروِح كة٢ أُرـ٤ةه أُؼرٔةك            ارٗؽكان أُرؼةكق ٝاٌة  
  -: 3  ُث٤إ ٍٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح اُ٘ٔٞلض ًٝٔا ٓٞػػ ك٢ اُعكٍٝ )Fًٝمُي اٌرفهاض ه٤ٔح )

  3)ظكٍٝ 
 ُر٘ظ٢ٔ٤ا الإتكاع إٌرهاذ٤ع٤حٓؼآَ ارٗؽكان أُرؼكق ُرثش٤ه ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝاُرل٤ٌه ارٌرهاذ٤ع٢ ك٢ 

Rه٤ٔح  أُرـ٤هاخ أٍُروِح أُرـ٤هاخ أُؼرٔكج نهْ ٗٔٞلض ارٗؽكان
2 

 ٍٝٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح Fه٤ٔح 

 اُرٌآَ             إٌرهاذ٤ع٤ح -1

 ا٤ٌُاخ اُظِة 
 اُثهٓع٤اخ 
 هاػكج اُث٤اٗاخ 
 أُٜاناخ اُثشه٣ح 
 شثٌاخ ارذظاٍ 
 ٗظْ أُؼِٞٓاخ 
 الإٌرهاذ٤ع٤حا٤ُ٘ح  
 إقناى اُ٘ظْ 
 ٢اُرل٤ٌه اُلهط 
 اُرل٤ٌه ك٢ اُٞهد 
 اُرل٤ٌه الإتكاػ٢ 

0.841 
**

47.500 

 ـِن ُلإتكاع                إٌرهاذ٤ع٤ح -2

 ا٤ٌُاخ اُظِة 
 اُثهٓع٤اخ 
 هاػكج اُث٤اٗاخ 
 أُٜاناخ اُثشه٣ح 
 شثٌاخ ارذظاٍ 
 ٗظْ أُؼِٞٓاخ 
 الإٌرهاذ٤ع٤حاُث٤٘ح  
 إقناى اُ٘ظْ 
 اُرل٤ٌه اُلهػ٢ 
 اُرل٤ٌه ك٢ اُٞهد 
 اُرل٤ٌه الإتكاػ٢ 

0.662 
**

17.632 

 اُثؽس ٝاُرـ٣ٞه              إٌرهاذ٤ع٤ح -3

 ا٤ٌُاخ اُظِة 
 اُثهٓع٤اخ 
 هاػكج اُث٤اٗاخ 
 أُٜاناخ اُثشه٣ح 
 شثٌاخ ارذظاٍ 
 ٗظْ أُؼِٞٓاخ 
 الإٌرهاذ٤ع٤حا٤ُ٘ح  
 إقناى اُ٘ظْ 
 اُرل٤ٌه اُلهط٢ 
 اُرل٤ٌه ك٢ اُٞهد 
 اُرل٤ٌه الإتكاػ٢ 

0.678 
**

18.941 

4- 
ت٘ةةةةاي هاػةةةةكج                    إٌةةةةرهاذ٤ع٤ح

 ؼك٣صح ُلإتكاع

 ا٤ٌُاخ اُظِة 
 اُثهٓع٤اخ 
 هاػكج اُث٤اٗاخ 
 أُٜاناخ اُثشه٣ح 
 شثٌاخ ارذظاٍ 
 ٗظْ أُؼِٞٓاخ 
 الإٌرهاذ٤ع٤حا٤ُ٘ح  
 إقناى اُ٘ظْ 
 اُرل٤ٌه اُلهط٢ 
 اُرل٤ٌه ك٢ اُٞهد 
 اُرل٤ٌه الإتكاػ٢ 

0.634 
**

15.572 
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ارٗؽةكان ُؼلاهةح اُرةةثش٤ه تة٤ٖ ٓرـ٤ةهاخ اُكناٌةح ا٥ذةة٢        اُفةاص ترؽ٤ِةةَ ٓؼآةَ   ٣3ظٜةه ٓةٖ اُعةكٍٝ )   
  -ٗظٚ:

  ظٜه إ أُرـ٤هاخ أٍُروِح ) ا٤ٌُإ اُظةِة ماُثهٓع٤ةاخم هاػةكج اُث٤اٗةاخ     1ػ٠ِ ٝكن لٗٔٞلض ارٗؽكان ) -1
طة٢  م إقناى اُ٘ظْ م اُرل٤ٌةه اُله  الإٌرهاذ٤ع٤حم أُٜاناخ اُثشه٣ح م شثٌاخ ارذظاٍ م ٗظْ أُؼِٞٓاخ م ا٤ُ٘ح 

اُرٌآَ  ؼ٤س تِـةد   إٌرهاذ٤ع٤حم اُرل٤ٌه ك٢ اُٞهد م اُرل٤ٌه الإتكاػ٢   ُٜا ذثش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ك٢ أُرـ٤ه أُؼرٔك )
%  ٓةٖ  84  ل١ إ ٓةا ٍٗةثرٚ )  0.841  ٝتِؾ ٓؼآَ اُرؽك٣ك )0.01  تٍٔرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح )F  (47.500ه٤ٔح 

%  ذؼةةٞق ُؼٞآةةَ 16ح ٝاٍُ٘ةةثح أُرثو٤ةةح )أُرـ٤ةةهاخ كةة٢ أُرـ٤ةةه أُؼرٔةةك ذهظةةغ إُةة٠ ٛةةمٙ أُرـ٤ةةهاخ أٍُةةروِ
 لـهٟ ُْ ذكـَ ك٢ اسٗٔٞلض .

إ أُرـ٤هاخ ) ا٤ٌُإ اُظِة ماُثهٓع٤ةاخم هاػةكج اُث٤اٗةاخ م أُٜةاناخ اُثشةه٣ح م شةثٌاخ ارذظةاٍ م ٗظةْ          -2
تةةكاػ٢    م إقناى اُةة٘ظْ م اُرل٤ٌةةه اُلهطةة٢ م اُرل٤ٌةةه كةة٢ اُٞهةةد م اُرل٤ٌةةه الإ  الإٌةةرهاذ٤ع٤حأُؼِٞٓةةاخ م ا٤ُ٘ةةح 

ـِن ُلإتةكاع   ؼ٤ةس تِـةد     إٌرهاذ٤ع٤ح  ُٜا ذثش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ك٢ أُرـ٤ه أُؼرٔك )2ػ٠ِ ٝكن اسٗٔٞلض ارٗؽكان )
%  ٓةٖ  66  ل١ إ ٓةا ٍٗةثرٚ )  0.662  ٝتِؾ ٓؼآَ اُرؽك٣ك )0.01  تٍٔرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح )F  (17.632ه٤ٔح 

%  ذؼةةٞق ُؼٞآةةَ 24وِح ٝاٍُ٘ةةثح أُرثو٤ةةح )أُرـ٤ةةهاخ كةة٢ أُرـ٤ةةه أُؼرٔةةك ذهظةةغ إُةة٠ ٛةةمٙ أُرـ٤ةةهاخ أٍُةةر
 لـهٟ ُْ ذكـَ ك٢ اسٗٔٞلض .

تِؾ ذةثش٤ه أُرـ٤ةهاخ أٍُةروِح) ا٤ٌُةإ اُظةِة ماُثهٓع٤ةاخم هاػةكج اُث٤اٗةاخم أُٜةاناخ اُثشةه٣ح م شةثٌاخ             -3
ٞهةد م اُرل٤ٌةه   م إقناى اُ٘ظْ م اُرل٤ٌه اُلهط٢ م اُرل٤ٌةه كة٢ اُ   الإٌرهاذ٤ع٤حارذظاٍ م ٗظْ أُؼِٞٓاخ م ا٤ُ٘ح 

اُثؽةةس ٝاُرـةة٣ٞه   تٍٔةةرٟٞ  إٌةةرهاذ٤ع٤ح  كةة٢ أُرـ٤ةةه أُؼرٔةةك )3الإتةةكاػ٢  ػِةة٠ ٝكةةن اسٗٔةةٞلض ارٗؽةةكان ) 
%  67  ل١ إ ٓةا ٍٗةثرٚ )  0.678  ٝتِةؾ ٓؼآةَ اُرؽك٣ةك )   F  (18.941  ؼ٤ةس تِـةد ه٤ٔةح    0.01ٓؼ٣ٞ٘ح )

%  ذؼةٞق ُؼٞآةَ   23روِح ٝاٍُ٘ةثح أُرثو٤ةح )  ٖٓ أُرـ٤هاخ ك٢ أُرـ٤ه أُؼرٔك ذهظغ إ٠ُ ٛمٙ أُرـ٤هاخ أٍُ
 لـهٟ ُْ ذكـَ ك٢ اسٗٔٞلض .

  ظٜه إ أُرـ٤هاخ أٍُروِح) ا٤ٌُإ اُظِة ماُثهٓع٤اخم هاػكج اُث٤اٗاخم 4ٝػ٠ِ ٝكن لٗٔٞلض ارٗؽكان ) -4
ل٤ٌةه اُلهطة٢ م   م إقناى اُ٘ظْ م اُر الإٌرهاذ٤ع٤حأُٜاناخ اُثشه٣ح م شثٌاخ ارذظاٍ م ٗظْ أُؼِٞٓاخ م ا٤ُ٘ح 

اُرل٤ٌه ك٢ اُٞهد م اُرل٤ٌه الإتكاػ٢ ُٜا ذثش٤ه ٓؼ٘ة١ٞ كة٢ أُرـ٤ةه أُؼرٔةك )ت٘ةاي هاػةكج ؼك٣صةح ُلإتةكاع  ؼ٤ةس          
  ل١ إ ٓةةا ٍٗةةثرٚ  0.634  ٝتِةةؾ ٓؼآةةَ اُرؽك٣ةةك )  0.01  ٝتٍٔةةرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةةح ) F  (15.572تِـةةد ه٤ٔةةح 

%  ذؼٞق 27ـ٤هاخ أٍُروِح ٝاٍُ٘ثح أُرثو٤ح )%  ٖٓ أُرـ٤هاخ ك٢ أُرـ٤ه أُؼرٔك ذهظغ إ٠ُ ٛمٙ أُر63)
 ُؼٞآَ لـهٟ ُْ ذكـَ ك٢ اسٗٔٞلض .

  1ناٌح ك٢ اُشٌَ )٣ٌٖٝٔ ذٞػ٤ػ ػلاهاخ اُرثش٤ه ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُك
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 لاهح اُرثش٤ه ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُثؽسػ  1شٌَ )
 أُثؽس اُهاتغ

 ٤اخٝاُرٞطارٌر٘راظــاخ 

 
 
 
 
 
 

 ارٌر٘راظاخ -لٝرم:
 -هاق ذـث٤ن إٗٔٞلض اُثؽس ك٢ ٤ًِاخ اُعآؼح أٍُر٘ظه٣ح إ٠ُ ٓعٔٞػح اٌر٘راظاخ ذرِفض تارذ٢:

اػرٔاق اُعآؼح لإظهاياخ ذؼٌةً هةكناخ ػا٤ُةح ٍٗةث٤ام كة٢ ذ٘ظة٤ْ أُؼِٞٓةاخم ٝتٔةا ٣شًةك ذةٞاكه ٗظةاّ             .1
 .الإٌرهاذ٤ع٤حاخ ٓؼِٞٓاذ٢ ٗٞػام ٓام ٣ٌٖٝٔ إ ٣ٍرصٔه ك٢ ط٘اػح اُوهان

ٓؽكٝق٣ةح ارٌةرلاقج ٓةةٖ اُؼٔةَ اُشةةث٢ٌ ٝػةكّ اٌةةرفكاّ اُشةثٌاخ كةة٢ ػ٤ِٔةاخ ارذظةةاٍ تة٤ٖ اُو٤ةةاقاخ         .2
 الإقان٣ح اُؼ٤ِا ك٢ اُعآؼح .

3.         ٝ ٍ٘ةة ل٤ٔٛةح ٓفرِلةح    تاٛرٔد ٤ًِاخ اُعآؼةح ػ٤٘ةح اُكناٌةح تٔرـ٤ةهاخ ذواٗةح أُؼِٞٓةاخ تشةٌَ ػةاّ 
ِة ٓةةٖ لظٜةةىج اُؽاٌةةٞب ِٝٓؽواذةةٚ أُفرِلةةح ٝذةةٞاكه ؼ٤ةةس اٗظةةثد لؿِث٤رةةٚ ػِةة٠ ذةةٞاكه ا٤ٌُةةإ اُظةة

ٝشةثٌاخ ارذظةاٍ ٝهاػةكج اُث٤اٗةاخ لاخ      اسكةهاق تهٓع٤اذٚ اُعاٛىج ٖٓ ٗاؼ٤حم ك٢ ؼ٤ٖ ُْ ٣ِن ٌٓةٕٞ  
 أٍُرٟٞ ٖٓ ارٛرٔاّ.

 ٝاػؽح ُرـ٣ٞه اُث٠٘ اُرؽر٤ح ُرواٗح أُؼِٞٓاخ ٝارذظارخ ٝهاػكج اُث٤اٗاخ. إٌرهاذ٤ع٤حػكّ ٝظٞق  .4
إظاتةةاخ ػ٤٘ةةٚ اُكناٌةةح إ اسٌةةا٤ُة أُؼرٔةةكج كةة٢ ذ٤ُٞةةك اسكٌةةان الإتكاػ٤ةةح ٛةة٢ ذشةةع٤غ     لًةةكخ اؿِةةة .5

 اسكهاق ك٢ ؿهغ لكٌانْٛ تؽه٣ح تشٌَ كهق١ اٝ ػٖ ؿه٣ن أُشانًح ٓغ ا٥ـه٣ٖ.
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 اُرٞط٤اخ  -شا٤ٗام:
شح ٝػِة٠  اُرـث٤ن ك٢ اُعآؼح أُثؽٞ إ٠ُتؼكق ٖٓ اُرٞط٤اخ اُر٢ ذثَٓ إ ذعك ؿه٣وٜا  ذوكّ اُثاؼصإ

 اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢. 
 ض

اٌرصٔانْٛ ك٢ ت٘ةاي هاػةكج اٌُره٤ٗٝةح ُو٤ةاقج ػ٤ِٔةح اُرو٤ة٤ْ        ٝإػاقجو٣اقج ارٛرٔاّ تهلي أُاٍ اُلٌه١  .1
 اُعآؼح أُثؽٞشح ٗؽٞ ٓٞاًثح اُرـٞناخ اُؼا٤ُٔح .  لٛكافٗوِح اٌُره٤ٗٝح ك٢ ٌث٤َ ذؽو٤ن  ٝإؼكاز

هقاخ ذواٗةةح أُؼِٞٓةةاخ ٝت٘ةةاي تهٓع٤ةةاخ ٓرـةةٞنج  لإػةةاقج ذث٤ٛةةَ اُث٤٘ةةح اُرؽر٤ةةح ُٔلةة إٌةةرهاذ٤ع٤حٝػةةغ  .2
 ذرلائْ ٓغ ٓرـ٤هاخ اُؼظه. 

 ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝاُرؽل٤ى ػ٠ِ اٌرفكآٜا. لظٜىجو٣اقج ؼعْ اُرفظظاخ أُا٤ُح ُشهاي  .3
ذواٗةح أُؼِٞٓةاخ    لظٜةىج اٝ و٣اقج ٜٓاناذْٜ ك٢ اٌرفكاّ  لإًٍاتْٜاُؼا٤ِٖٓ ك٢ قٝناخ ذكن٣ث٤ح  لشهاى .4

ُركن٣ة ُِر٣ٞ٘غ ٝاُرؽك٣س أٍُرٔه كؼةلام ػةٖ ارٌةرؼاٗح تفثةهاي كة٢ ٓعةاٍ ذواٗةح        تهٗآط ا إـؼاعٓغ 
 اُرواٗح . لظٜىج ٝإقآحأُؼِٞٓاخ ُرشـ٤َ 

ػةةهٝنج اُرٞظةةٚ ٗؽةةٞ ذث٘ةة٢ اُثهٓع٤ةةاخ اُؼا٤ُٔةةح كةة٢ ٓعةةاٍ ذواٗةةح أُؼِٞٓةةاخ ػثةةه ذلؼ٤ةةَ اُرؼةةإٝ ٓةةغ    .5
 اُعآؼاخ اُؼا٤ُٔح ك٢ ٛما أُعاٍ.

اُؼآِةةح كةة٢ ٓعةةاٍ و٣ةةاقج كةةهص اُعآؼةةح كةة٢ اُ٘عةةاغ ترٞظ٤ةةق ذواٗةةح           ذلؼ٤ةةَ قٝن أُةةٞانق اُثشةةه٣ح   .6
 -أُؼِٞٓاخ ك٢ ٓعاٍ:

 أُٞانق اُثشه٣ح أُؼرٔكج ؼا٤ُام. إٌرهاذ٤ع٤حط٤اؿح  لػاقج 
 أُٞانق اُثشه٣ح. إقانجارٌرلاقج ٖٓ ذعانب اُعآؼاخ اُؼا٤ُٔح ك٢  
 .لُٔؼِٞٓاذ٢اٍُؼ٢ ُرـث٤ن اُ٘ظاّ  
 ٓرفظظح ك٤ٜا. إقانج إ٠ُح أُؼِٞٓاخ ٗظاّ ذواٗ إقانجٜٓٔح  إٌ٘اق  

 

 أُظاقن

اٍُةةا٢ُٔم ػةةلاي ػثةةك اُةةهوام ٝاُةةكتاؽم ن٣ةةاع ؼةةاقم )ذو٤٘ةةاخ أُؼِٞٓةةاخ الإقان٣ةةح  ػٔةةإم قان ٝائةةَ   .1
 .2000ُِ٘شهم 

اٍُةا٢ُٔم ػةةلاي ػثةةك اُةةهوام ٝاُةةكتاؽم ن٣ةةاع ؼآةكم )ذو٤٘ةةاخ أُؼِٞٓةةاخ الإقان٣ةةح  ػٔةةإ قان ٝائةةَ    .2
 .             2006ُ٘شهم 

اُؼةةلامم تشةة٤ه ػثةةاي ٝاُرٌه٣رةة٢م ٌةةؼك ؿاُةةةم )الإػٔةةاٍ ارٌُره٤ٗٝةةح م ػٔةةإم قان أُ٘ةةاٛط ُِ٘شةةه      .3
 .2002ٝاُرٞو٣غم 

اُله٣عةة٢م ؼ٤ةةكن ٗؼٔةةح ؿةةا٢ُ ٝٓؽٍةةٖ ػثةةك ػِةة٢م اُو٤ةةاقج اُرهت٣ٞةةح م ٓةةكـَ إٌةةرهاذ٤ع٢م أُشٌٍةةح     .4
 .2010اُؽك٣صح ٌُِرابم 

ْ ـ٤َِم إشٌا٤ُح اُر٘ظ٤ةه كة٢ ٓلٜةّٞ نلي    اُؼ٘ى١م ٌؼك ٝظ٤َٔمٝاؼٔك ٗىانم ٣ٝؼهب ػكٗإم ٝإتها٤ٛ .5
أُةةاٍ ارظرٔةةاػ٢م ٓعِةةح اُؼِةةّٞ ارهرظةةاق٣ح ٝالإقان٣ةةحم ٤ًِةةح الإقانج ٝارهرظةةاقم ظآؼةةح تـكاقمٓعِةةح  

 . 2008  م 51 ػكق )14)
اُف٘امم ٌ٘اي ػثك اٌُه٣ْم )اُؼلاهح ت٤ٖ ٓظاقن أُؼهكح ٝذواٗح أُؼِٞٓةاخ ٝٛ٘كٌةح أُؼهكةح ٝلشهٛةا      .6

ثةةاخ اٌةةرؽكاز أُ٘ظٔةةح اركرهاػةة٤ح م لؿهٝؼةةح قًرةةٞناٙم ؿ٤ةةه ٓشةةٞنجم اُعآؼةةح  كةة٢ ػ٘اطةةه ٝٓرـِ
 .2006أٍُر٘ظه٣حم 

ػعةةاّم اتةةها٤ْٛ ٓؽٔةةك ؼٍةةٖم )ذواٗةةح أُؼِٞٓةةاخ ٝإقانج أُؼهكةةح ٝلشهٛٔةةا كةة٢ اُف٤ةةان ارٌةةرهاذ٤ع٢    .7
قناٌةةح ذؽ٤ِ٤ِةةح ٓوانٗةةح سناي ػ٤٘ةةح ٓةةٖ ٓةةك٣ه١ أُظةةانف اُؼهاه٤ةةحم نٌةةاُح قًرةةٞناٙ ٓوكٓةةح إُةة٠        

 . 2007اُعآؼح أٍُر٘ظه٣حم ٤ًِح الإقانج ٝارهرظاقم
اُؼىا١ٝم شلاي ٓؽٔك ػ٢ِ ؼٍٕٞم ه٤اي ػلاهح ذظ٤ْٔ اُؼَٔ اُةٞظ٤ل٢ ٓةغ الإتةكاع ُٔةكناي اُشةهًح       .8

اُؼآح ُظ٘اػح اُثـان٣اخم ٓعِح اُؼِّٞ ارهرظاق٣ح ٝالإقان٣ح م٤ًِةح الإقانج ٝارهرظةاقم ظآؼةح تـةكاق     
 .2002غ ٝاُؼشهٕٝم أُعِح اُراٌغم اُؼكق اُراٌ

اُؼىا١ٝم ٓؽٔك ػثك اُٞٛاب ٝاُعهظةه١م اؼٔةك ٌةِٔإ ٓؽٔكم)ذواٗةح أُؼِٞٓةاخ ٝلشهٛةا كة٢ ذؽو٤ةن          .9
 .2009الإتكاع اُر٘اك٢ٍ  تؽس ٓوكّ ُعآؼح اُؼِّٞ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ام ػٔإ 

كةةهاي اُشةةث٢ِم ـاُةةك تةةٖ ؼٔةةكإم )اشةةه ذواٗةةح أُؼِٞٓةةاخ كةة٢ الإتةةكاع لُٔ٘ظٔةة٢  تؽةةس ٓوةةكّ ُعآؼةةح    .10
 . 2009ّٞ اُرـث٤و٤حم ػٔإم اسنقٕم اُؼِ
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