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 الذكاء الاصطناعي ودوره في تطوير التعليم 

 

 علي جاسم عزام                          علاء الدين ميسر أحمد 

 ديوان الوقف السني / دائرة التعليم الديني والدراسات الاسلامية 

 ( 2022/  12/    19، قبل للنشر في    2022/  10/    27)قدم للنشر في   

 

 ملخص البحث :

إن تطبيقات الذكاء الاصطناعي موجودة بشكل عام في كافة مجالات الحياة اليووومم م وول تحويوول الكوويم الصوووتي الوو  نصووو  

حرفية والتعرف عل  صورة من بين مييين الصور وكذلك الوقاية من الفايروسات والبريد العشوائي والتداول الآلي للأسهم التجاريووة 

والطيار الآلي وغيرها. وللتعليم عن بعُد مزايا مهمووة م وول المرونووة وسووهولة الوصووول والانيووباط الووذاتي موول الاحسووا  بالمسوو ولية 

وتطوير مهارات الطيب الفكرية مل اسلوب العصف الذهني وسهولة الاستخدام وبتكلفة اقل مل امكانية تنظيم الوقت والجدول الزمني 

يحتاج التعليم الالكتروني ال  توفر انترنت عالي السرعة مل توفير الأجهزة والمعدات الرقمية اليزمة م وول الحاسوووب وكووذلك   للتعليم.

نظرًا لأن التعلم الذكي في مراحل ناشووئة نسووبيًا خاصووة فووي العووالم العربووي ف نوو  يواجوو   يتطلب تأمين وحماية البيانات التي يتم تداولها.

التحديات أهمها هو أن التعلم الذكي يتعارض مل الطبيعة الجاموودة للتعلوويم التقليوودكم وتركووز الم سسووات التعليميووة من الحواجز والعديد  

قد ي دك التعليم الالكتروني إل   اليوم بشكل أكبر عل  إدارة الموظفين والمباني والتمويل بدلاً من المهمة الحاسمة لإدارة التعليم الذكي.

لا   م كمووا أنوو همال الاتصالات الاجتماعية والعزلة وبالتالي غياب الشعور الجماعي والتيامن في أوساط المجتمل عل  الموودا البعيوودإ

 .ن يحل محل أ يمكن أن يأخذ بالكامل دور المعلم او

م الوودعم المطلوووب للطالووب خووارج الصووف الدراسوويم وعندئووذ يمكنهووا أن تكيووف المووادة  يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تقُد ِّ

م المساعدة المطلوبة والدعم اليزم في الوقت المحدَّد   وبالشكل العلمية بل حت  العملية التعليمية بأكملها بما يناسب إمكانات الطالب فتقُد ِّ

المناسب لكل طالب عل  حدة.كما يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تخصي  الوودورات التعليميووة للمعلمووين موون خوويل تحليوول قوودرات 

التعلم لدا الطيب وتاريخهم التعليمي ويمكن للذكاء الاصطناعي أن يعطي المعلمووين صووورة وايووحة للمويوووعات والوودرو  التووي 

يجب إعادة تقييمها ويسمح هووذا التحليوول بويوول أفيوول برنووامل تعليمووي للطوويب. كمووا يمكوون للمدرسووين والأسوواتذة موون خوويل تحليوول 

ا و متاحووا   الاحتياجات المحددة لكل طالب تعديل دوراتهم لمعالجة الفجوات المعرفية الأك ر شيوعًا. يجووب أن يكووون الووتعلم الووذكي مرنووً

لجميل الطلبة بغض النظر عن الجن  والقدرات البدنية والعموور والوودين و الأمووور الأخوورا. و تعوود القوودرة علوو  تحموول التكوواليف هووي 

 المشكلة الأكبر في التعليم التقليدك بينما يقلل التعلم الذكي من النفقات في مجالات ك يرة م ل النقل ومتطلبووات الفصووول الدراسوويةم ممووا

 .يمنح المتعلمين حرية مالية أكبر لمتابعة التعلم ويصبحوا أشخاصاً فاعلين في المجتمل
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Abstract 

Today, the applications of artificial intelligence are generally present in all areas of life such as 

converting audio speech into literal texts, recognizing an image among millions of images, as well as 

preventing viruses and spam, automated trading of commercial shares, autopilot, and others. Distance 

education has important advantages such as flexibility, ease of access, self-discipline with a sense of 

responsibility, and the development of students' intellectual skills with the brainstorming method, ease 

of use, and a lower cost, with the possibility of organizing the time and schedule for education. E-

learning requires the availability of high-speed Internet with the provision of the necessary digital 

devices and equipment such as computers, as well as securing and protecting the data that is circulated. 

Since smart learning is in relatively emerging stages, especially in the Arab world, it faces many 

barriers and challenges, the most important of which is that smart learning contradicts the rigid nature 

of traditional education, and educational institutions today focus more on managing personnel, 

buildings, and financing rather than the critical task of managing smart education. E-learning may lead 

to the neglect of social contacts and isolation, and thus the absence of collective feelings and solidarity 

among society in the long term, and it cannot fully take the role of the teacher or replace it. 

Artificial intelligence technologies can provide the required support to the student outside the 

classroom, and then they can adapt the scientific material and even the entire educational process to 

suit the student’s capabilities, providing the required assistance and support at the exact time and in the 

appropriate form for each individual student. Artificial intelligence technologies can also customize 

courses Education for teachers by analyzing the learning abilities of students and their educational 

history, and artificial intelligence can give teachers a clear picture of the topics and lessons that need to 

be re-evaluated, and this analysis allows the development of the best educational program for students. 

By analyzing the specific needs of each student, teachers and professors can adjust their courses to 

address the most common knowledge gaps. Smart learning should be flexible and accessible to all 

students regardless of gender, physical abilities, age, religion and other issues. Affordability is the 

biggest problem in traditional education while smart learning reduces expenses in many areas such as 

transportation and classroom requirements, giving learners greater financial freedom to pursue learning 

and become active members of society. 
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 المقدمة :

إل  أك ذكاء شبي  بالإنسان يتم عريو  بواسوطة  )AI (في علم الحاسبات يشير مصطلح الذكاء الاصطناعي
الكمبيوتر أو الروبوت أو أك جهاز آخر. وتعريف الذكاء الاصطناعي الشائل يشير إل  قودرة الحاسووب أو الآلات 
عل  محاكاة قدرات العقل البشرك والتعلم من الأم لة والتجارب والتعرف عل  الأشياء وتعلم اللغة والاستجابة لهوا 
واتخاذ القرارات وحل المشكيت والجمل بين هذه القدرات وغيرها. ويفترض بهذه القدرات ان ت هل الحاسوب او 
أك جهاز آلي لتأدية وظائف يقوم بها الانسان م ل استقبال نزيل في فندق او قيادة السيارة. وبعبوارة أخورا الوذكاء 
الاصطناعي هو مزيل من العديد من التقنيات المختلفة التي تمكن الآلات من الفهم والتصرف والوتعلم بوذكاء يشوب  

 .(1)الإنسان

إلا أن مجال التعليم كان بطيئا م  ن الحلول التي تعمل بالذكاء الاصطناعي موجودة في مجال تكنولوجيا التعليمإ
لو  مما أجبر المعلمين علو  الاعتمواد ع فقد أدت جائحة كورونا إل  تحول جذرك في المشهد    في تبنيها. ومل ذلك

أن التكنولوجيوا يجوب أن تكوون جوزءًا يورون مون المعلموين  ولذلك نجد الآن الك يور  التكنولوجيا للتعلم الافتراييم
التعلويم مموا يسواعد قطوات التعلويم علو    تتمتل تقنيات الذكاء الاصطناعي بالقدرة علو  تحسوين .أساسيًا من التعليم

  .التطور لإفادة الطيب والمعلمين بشكل أفيل

م الودعم المطلووب للطالوب خوارج الصوف الدراسويم فالطلبوة الوذين  يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تقد ِّ
يتعلَّمون المبادئ الأساسية في القراءة والعلوم والرياييات وغيرها من العلووم يعتمودون أساسواً علو  الشور  مون 
معلميهم وأهاليهم لفهم هذه الأس  والقواعدم ولما كان وقت المعلمين والأهالي ييقامً فهذا ييل ك يراً من اليغط 
عل  الأطراف المختلفة وقد لا تكون النتيجة مُريية. أما حوين يتووفَّر المسواعد الوذكي والمتفورلم والوذك يسوتطيل 
معرفة قدرات الطالب ونقاط قوت  ويعف م والمويووعات التوي يعواني فيهوا مون قصوور فوي الفهوم أو نقو  فوي 
م  المعلوماتم فيمكن  عندئذ أن يكيف المادة العلمية بل حت  العملية التعليمية بأكملها بما يناسب إمكانوات الفورد فيقود ِّ
المساعدة المطلوبة والدعم اليزم في الوقت المحدَّد وبالشكل المناسب لكل طالب علو  حودة. وعلو  هوذا الأسوا م 

بغض النظر عن الإمكانات الماديةم أو موقع  )  يفترض أن تكون النتائل إيجابية بشكل أكبرم حين يكون لكل طالب 
 .(2)ما يشب  المعلم الخا  المتوافر في كل وقت وكل مكان (الجغرافيم أو قدرات  الذهنية

يمكن للذكاء الاصطناعي تخصي  الدورات التعليمية للطيب يمكن أن يفعل الشيء نفس  للمعلمين من م لما  
خيل تحليل قدرات التعلم لدا الطيب وتاريخهم التعليمي ويمكن للذكاء الاصطناعي أن يعطوي المعلموين صوورة 
وايحة للمويوعات والدرو  التي يجب إعادة تقييمها ويسمح هذا التحليل بويل أفيل برنامل تعليمي للطيب. 
كما يمكن للمدرسين والأساتذة من خيل تحليل الاحتياجات المحددة لكل طالوب تعوديل دوراتهوم لمعالجوة الفجووات 

 .المعرفية الأك ر شيوعًا أو مجالات التحدك قبل أن يتخلف الطالب ك يرًا عن زميئ 

 

 تكمن أهمية البحث فيما يلي :  أهمية البحث : -

حيث والتكنولوجيم العلمي والتقدم المعرفية التطورات  يواكب  الذك الإلكتروني التعليم مهارات التعريف ب -1
 قائمينال مكما يمَُك نللمجتمل التعليمي المستوا رفل في إسهام  عن فيي ذاتيًا التعلم من المتعلمين يمَُك نِّ 
 مهوارات  بتنميوة الخاصوة والاسوتراتيجيات  البورامل ويلمن  والتربوية التعليمية للعملية التخطيط عل 
  .الاصطناعي الذكاء عل  المبنية الإلكتروني التعليم

الطلبة سواء في المدار   مهارات  مستوا لرفل اليزمة الأدوات  توفير في بيان أهمية التعليم الالكتروني -2
 وتوفير الكترونية  تعلم بيئةمن خيل  الطلبة مل للمعلمينودوره في تحقيق التعامل الفعال أو الجامعات 

  .أم ل تعلم تحقيق في الاصطناعي الذكاء من الاستفادة وسائل
 مستوا رفل في الاصطناعي الذكاءاست مار كيفيةتسلط اليوء عل    الحالية الدراسة ف ن للباح ين بالنسبة -3

تقليول  فوييساهم الذكاء الاصطناعي في مساعدة المعلموين والمحايورين إذ  موالأكاديمي التعليمي الأداء
الاعتماد عل  الاعمال المكتبية التي غالبا ما تستهلك جزء كبيرا من وقتهمم حيث يمكون اسوتخدام الوذكاء 
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معظم المهام العادية بما في ذلك العمل الإدارك وتصنيف الأوراق وتقيويم أنمواط   (i)الاصطناعي في أتمتة
التعلم في المدار  والرد عل  الأسئلة العامة وغيرها من المهوام الإداريوة النمطيوةم فوالمعلمون يقيوون 
الك ير من وقتهم في التحيير للدرو  وتصحيح الاختبارات والقيام بالأعمال الإداريةم ولذلك فباستخدام 
أدوات الأتمتة والذكاء الاصطناعي يمكون للمدرسوين أتمتوة العمليوات اليدويوة م ول تصوحيح الامتحانوات 
وتقييم الواجباتم وبالتالي تقليل المهام الإدارية وإتاحة الفرصة لهم للتركيوز وتكوري  مزيود مون الوقوت 

  .للطيب 
 تهودف والتيم التعليمية العملية في وتطبيقات  الاصطناعي بالذكاء الاهتمام نحو المس ولين أنظار توجي  -4

 .عامة بصفة الاصطناعي الذكاء لات امج استخدام في التوسل إل 

 

التطور في تكنولوجيوا التعلويم مبلغوا لوم تشوهده مون قبول واليووم يلعوب الوذكاء لقد وصل    سبب اختيار البحث : -
تحسين وأتمتة مهام التعلم والتدري م ومل تقودم الاصطناعي دورًا اساسياً في مساعدة الطيب والمعلمين عل   

هنواك العديود مون ف متقنيات الذكاء الاصطناعي فان مساهمت  في عملية التعليم والتدريب سوف تتزايود وتتعوزز
التي يتم تطويرها بما في ذلك موجهو وفي التعليم   (artificial  intelligence) تطبيقات الذكاء الاصطناعي

ومواصلة تطوير المحتوا الذكي وطريقة جديودة للتطووير الشخصوي للمعلموين    الاصطناعي للمتعلمينالذكاء  
و قد يكون التعليم أبطأ قلييً في اعتماد الذكاء الاصوطناعي والوتعلم .  ل الم تمرات العالمية الافتراييةمن خي
وبشووكل عووام موون المتوقوول أن تنتقوول الفصووول الدراسووية وقاعووات م لكوون التغييوورات بوودأت وستسووتمر  الآلووي

المحايوورات فووي الجامعووات قريبوواً موون الإطووار التقليوودك للووتعلم إلوو  اسووتخدام مووزيل موون الروبوتووات والووذكاء 
الاصطناعي المصمم حسب الحاجة. وستستفيد نسبة كبيرة ومتزايدة من الطلبة مون اسوتخدام الروبوتوات التوي 

 بنف  الدرجة.  الاصطناعيتتسم بالاستمرارية والمرونةم كما سيستفيد المعلمون أييا من تقنيات الذكاء 

 

 :وهي مباحث  أربعةتشتمل عل   خطة البحث : -

ب الاول ماهو الذكاء الاصطناعي؟ المطلوفي  المطالب الاتية : م الذكاء الاصطناعي وتطبيقات :  المبحث الاول  
أنووات :  والمطلوب ال الوث  الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والتعلم العميوقم  :  ال انيالمطلب  و

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي : م والمطلب الرابل الذكاء الاصطناعي

م وفي  المطالب الاتية : المطلب الأول أنوات التعليم عن بعد لتعليم عن بعد م تعريف  ومزاياه م ا  المبحث الثاني :
والمطلب ال الث مزايا التعليم عن التعليم التقليدك م ال اني الفرق بين التعليم عن بعد والمطلب  و

 .منصات التعليم عن بعد  بعدم والمطلب الرابل

وفيو  المطالوب الآتيوة : المطلوب الاول م  فوي مجوال التعلويم  الاصطناعيالذكاء  وعيوب  فوائد    المبحث الثالث :
م الاصووطناعي للمعلمووينفوائود الووذكاء الاصوطناعي للطوويب م والمطلووب ال واني فوائوود الوذكاء 

م والمطلوب الرابول عيووب مجوال التعلويموالمطلب ال الث شروط عمل الذكاء الاصطناعي في  
 عمل الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم.

وفي  المطالوب الاتيوة : المطلوب الاول : م  التعليم الذكي ومكونات  و ركائزه التي يرتكز عليها  المبحث الرابع :
المطلب ال الوث م المطلب ال اني : الحواجز و التحديات أمام التعلم الذكيم  تعريف التعليم الذكي
 .مستقبل التعليم العاليوالمطلب الرابل : التعلم الذكي م : ركائز التعلم الذكي

 . وخاتمة البحث وثبت المصادر والمراجع

 

(i) : أكبر وبسرعة النا  ب  يقوم الذك العمل حجم لتقليل وذلك الآلية والأجهزة مكائنالو الحاسبات استعمال هو الأتمتة . 
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 المبحث الاول : الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 

 ؟ (AI) المطلب الاول : ماهو الذكاء الاصطناعي

أك ذكواء شوبي   إلو   (Artificial Intelligence) في علم الكمبيووتر يشوير مصوطلح الوذكاء الإصوطناعي
بالإنسان يتم عري  بواسطة الكمبيوتر أو الروبوت أو أك جهاز آخر. و تعريف الذكاء الاصطناعي الشائل يشوير 
إل  قدرة الحاسوب أو الآلات عل  محاكاة قدرات العقل البشورك و الوتعلم مون الأم لوة والتجوارب والتعورف علو  
الأشياء و تعلم اللغة والاستجابة لها واتخاذ القرارات وحل المشوكيت والجمول بوين هوذه القودرات وغيرهوا و هوي 

أصبح الذكاء الاصطناعي اليووم   .قدرات لأداء وظائف قد ي ديها الإنسان م ل اسقبال نزيل الفندق أو قيادة السيارة
في تطوير الذكاء الاصوطناعي  كبيرال الم سسات والشركات و أصبح التزايد جزءًا من الحياة اليومية في البيوت و  

كميات كبيرة من البيانات وما يقابلها من تطور وتوافر واسل لأنظمة الكمبيوتر التي يمكنهوا   وافرممكنًا من خيل ت
 .معالجة كل تلك البيانات بشكل أسرت وأك ر دقة مما يستطيل البشر

 

 الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والتعلم العميقالمطلب الثاني : 

  والوووتعلم الآلوووي والوووتعلم العميوووق هوووي كموووا يلوووي لفهوووم العيقوووة بوووين الوووذكاء الاصوووطناعيأسوووهل طريقوووة  
 :(3)(1-)الشكل

الذكاء الاصطناعي عل  أنو  عوالم كامول مون تكنولوجيوا الحوسوبة الوذك يفعول أك شويء يفعلو    يمكن تصور •
وهوو جهواز كمبيووتر   طناعي أك شيء بدءًا من نظوام )خبيور(الإنسان ويمكن أن تتيمن أنظمة الذكاء الاص

 . يطور الذكاء و الإرادة

التعلم الآلي هو فرتٌ من تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تتعلم من تلقاء نفسها حيوث تعيود الأجهوزة برمجوة  •
 .نفسها لأنها تستقبل المزيد من البيانات لأداء المهام المحددة التي صُممت لأدائها بدقة أكبر بشكل متزايد 

التعلم العميق هو فرت من تطبيقات التعلم الآلي التي تعلم نفسها لأداء مهمة محددة بدقة أكبر و بشوكل متزايود  •
 .دون تدخل بشرك

 

 :  (Machine Learning) تعلم الآلة 

شبكة عصبية م وهي عبارة عن شبكة من   عل    تعتمد تطبيقات التعلم الآلي وتسم  أييًا نماذج التعلم الآلي
العمليات الحسابية التي تحاول محاكاة عملية الإدراك والتفكير في الدمال البشرك و الشبكة العصبية تتكون من ما 

 :يلي

 .المدخيتمحيث تدخل البيانات في الشبكة •

 . وحدة معالجة البيانات حيث تقوم خوارزميات التعلم الآلي بمعالجة المدخيت  •

 (4)(-2-)الشكل .المخرجات م وتم ل النتائل والعديد من الاستنتاجات  •

 

تعتمد نماذج التعلم الآلي عل  شبكات عصوبية اصوطناعية ذات طبقوة مخفيوة واحودة فقوط و يوتم تغذيوة هوذه  
النماذج ببيانات معززة بعيمات تحدد ميزاتها بطريقة تساعد النموذج في التعرف عل  البيانوات وفهمهوا. و الوتعلم 

 .الآلي قادر عل  التعلم تحت الإشراف )أك التعلم الذك يتطلب إشرافًا بشريًا(
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 والتعلم الآلي والتعلم العميق (AI) العيقة بين الذكاء الاصطناعي( 1الشكل )

الذكاء 

 الاصطناعي

 تعلم

 الآلة

 التعليم العميق

 ( الشبكة العصبية الأساسية في نظام تعلم الآلة2الشكل )

 طبقة مخفية )معالجة البيانات( المدخلات المخرجات
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 :(deep learning)  العميق  التعلم

ذات الطبقات المخفية المتعددة  (4)(-3-العصبية العميقة )الشكل في التعلم العميق تعتمد النماذج عل  الشبكات  
و كل منها يعمل عل  تنقيح استنتاجات الطبقة السابقة و تسم  حركة العمليات الحسابية عبر الطبقات المخفية إلو  

 ) الإنتشوار الخلفوي تسم  ومن  م عملية أخرا  (forward propagation) طبقة المخرجات بالانتشار الأمامي
(back propagationتحدد الأخطاء في الحسابات م وتخص  لها قيما م وتدفعها مرة أخرا إل  الطبقات  والتي

 .السابقة لتنقيح النموذج أو تدريب 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

تعمل بعض نماذج التعلم العميق مل البيانات التي تم تعريفها و يمكن للعديد منها العمل مول البيانوات التوي لوم 
لميوزات يتم تعريفها و نماذج التعلم العميق قادرة أييًا علو  الوتعلم غيور الخايول لفشوراف مون خويل اكتشواف ا

 .من الإشراف البشرك والأنماط في البيانات بأدن  حد  

 بلأ شركة سيرك من)م ال بسيط عل  الاختيف بين التعلم العميق والتعلم الآلي الآخر هو الفرق بين نظام  
(Apple’s Siri-قبول  طبيقات التعرف عل  الصووت الموجوود الذك يتعرف عل  أوامرك الصوتية دون تدريب وت

عقد من الزمن م والتي تطلبت من المستخدمين تدريب البرنوامل عون طريوق نطوق عشورات الكلموات للنظوام قبول 
لكن نماذج التعلم العميق تدعم تطبيقات أك ر تعقيدًا بما في ذلك أنظمة التعرف عل  الصور التي يمكنها م  الاستخدام

  .(5)التعرف عل  الأشياء اليومية بسرعة ودقة أكبر

 

 

 ( الشبكة العصبية العميقة3الشكل )

 المدخلات المخرجات
 طبقة مخفية )معالجة البيانات(
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 المطلب الثالث : أنواع الذكاء الإصطناعي
 (Weak AI)  الذكاء الاصطناعي الضعيف  -1

يقوود الوذكاء م وعلو  أداء مهوام محوددة اً حيوث يكوون قوادر (يويقالصوطناعي الاذكاء  )الو  يطُلق علي  عوادة 
 أك ور دقوة“الييق” هوو    م ووصف  بوالاصطناعي اليعيف معظم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تحيط بنا اليوم

ولايعني هذا الوصف أن  يعيف بالتصوور العواممولكن لأنو  محودود ولايتمتول  ملهذا النوت من الذكاء الاصطناعي
 السويارات ذاتيوة القيوادةالمهموة للغايوة م ول  التطبيقوات    الك يور مونتويح  يُ   هووبالاستقيلية عن الإشراف البشركم و

 .والطيار الآلي
 (Strong AI)  الذكاء الاصطناعي القوي -2

استقيلية   ي الذك يحاكي بشكل كبيروهو الذكاء الاصطناع  (الذكاء الاصطناعي العام)المعروف أييًا باسم   
هو الذكاء الاصطناعي الذك يمكن  حل العديد من المسائل وحت  اختيار المسائل التي يريد حلهوا م والدمال البشرك

عودم وجوود أم لوة عمليوة حتو  الآن وذلوك للا يزال الذكاء الاصطناعي القوك نظريًا بالكامول  و  مدون تدخل بشرك
  .مستخدمة اليوم

 (Super AI)  الفائقالذكاء الاصطناعي  -3
تجاوز البشور و التفووق علويهم فوي كول م والذك يهدف ال  الطريق نحو المستقبل عتبر الذكاء الاصطناعي الفائقي 

وسويكون هوذا النووت مون حينها سوف يكون الوذكاء الاصوطناعي أك ور قودرة مون الإنسوانم و مشيء عل  الإطيق
بودون العوودة الو  الانسوانم ولايوزال هوذا وصنل القرار  عل  الأداء و التنفيذ الاست نائيالوذكاء الاصطناعي قادراً 

 فهو في طور الابحاث النظرية والنماذج تحت التجربة.عملياً النوت من الذكاء غير متحقق 
 

 المطلب الرابع : تطبيقات الذكاء الإصطناعي 
م لكون فوي كول مكوان اليووم   ن تطبيقات الذكاء الاصوطناعي موجوودةبالإيافة ال  أنظمة التعليم عن بعد م ف

 :بعيًا منها كانت موجودةً منذ فترة أطول مما نعتقد و فيما يلي عدد قليل من الأم لة الأك ر شيوعًا
التعرف عل  الكيم يكون من خيل تقنية الذكاء الاصطناعي التي تتعرف علو  الكلموات   :الكلامالتعرف على   •

المنطوقة وتحولها إل  ن  رقمي و التعرف عل  الكيم هو القدرة عل  تشغيل برامل الإميء عل  الكمبيووتر 
وأجهزة التحكم عن بعد الصوتية في التلفزيون والرسوائل النصوية التوي تودعم الصووت ونظوام تحديود المواقول 

 .م وقوائم الرد عل  الهاتف التي تعمل بالصوت  (GPS) العالمي
تقنية الذكاء الاصطناعي التي يمكنها تحديد وتصنيف الأشياء والأشوخا  والكتابوة  هي: التعرف على الصور •

وحت  الإجراءات داخل الصور ال ابتة أو المتحركة. عادةً موا يوتم اسوتخدام التعورف علو  الصوور مون خويل 
الشبكات العصبية العميقة حيث يتم استخدام أنظمة التعرف علو  بصومات الأصوابل وتحليول الصوور والفيوديو 

 .والصور الطبية والسيارات ذاتية القيادة وغير ذلك الك ير
البرامل المتخصصة في الكشوف عون الفيروسوات والبريود   تستخدم  :الوقاية من الفيروسات والبريد العشوائي •

العشوائي شبكات عصبية عميقة يمكنها تعلم اكتشاف أنوات جديدة من الفيروسات والبريد العشوائي بأسرت موا 
 .يمكن

وشوراء  ل  الذكاء الاصطناعي لمتابعوة بيولتم تصميم منصات التداول التي تعتمد ع :التداول الآلي في الأسهم •
 .مما يجعل الآف الصفقات يوميًا تحدث دون تدخل بشركالتجارية الأسهم 

يستخدم الطيوار الآلوي مجموعوة مون المستشوعرات و التقنيوات و الخوارزميوات والتعورف علو    :الطيار الآلي •
الصور و تقنيات تجنب الاصطدام ومعالجة اللغة الطبيعية بهدف توجيو  الطوائرة بأموان فوي السوماء و اشوعار 

 .الطيارين حسب الحاجة و يقيي الطيارون أقل من  يث دقائق ونصف في قيادة الرحلة يدويًا
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 عد ، تعريفه ومزاياهالمبحث الثاني : التعليم عن ب  

 عدأنواع التعليم عن ب   : المطلب الأول

ال  أك شوكل مون أشوكال الوتعلم بحيوث لا يكوون   (distance education)  عد يشير مصطلح التعليم عن بُ 
 يمكن للطالب الاختيار مون بينهوام حيوث تتميوزمجموعة متنوعة من الدورات   طالب حايرًا امام المُعلم مل توفرال

ونظورًا لوجوود الإنترنوت انتشورت الك يور مون   .مرنوة وميسوورة التكلفوةعن بعُد بأنهوا  خيارات التعليم الإلكتروني  
بدءًا مون خوارزميوات    العديد من الوسائل الحدي ة  بدورها  فرت والتي و  عد  المنصات المتخصصة في التعليم عن بُ 

الت دري  المعتمدة عل  الذكاء الاصطناعي وحت  لوحات الرسائل البسيطة كما أن هناك خيارات أك ر من أك وقت 
 .عد مي  لتعلم كل ما تحتاج إل  معرفت  عن بُ 

 : (6) همايم عن بعُد بشكل عام ال  قسمين وينقسم التعل

  (Synchronous  Distance Learning) التعلم عن بعُد المتزامن -1

 عود عون بُ المتوزامن أن المعلوم والموتعلم يتواصوين فوي نفو  الوقوت م يتيومن التعلويم    (متزامن)تعني كلمة  
م عود الاتصال المباشر إما من خيل الجلو  في فصل دراسي أو الت واصل عبر الإنترنت أو عقد الم تمرات عون بُ 

المودار    عود فويوهوو الشوكل الأك ور شويوعًا للوت علم عون بُ    مون غيورهالتعليم عن بعد المتوزامن أقول مرونوةً   ويعُد 
عات وو  .من التفاعل بين الطيب والمعلمين لأن  يوفر قدرًا أكبر  برامل التعليمبقية الجامِّ

 (Asynchronous Distance Learning)  التعلم عن بعد غير المتزامن  -2

و عوادةً  مفي وقت القاء الدر  او المحايورة   أن الطيب لا يتواصلون مل المُعلم  (غير متزامن)تعني كلمة  
يسومح للطويب بوالتعليم فوي ولكن    مجموعة من المواعيد النهائية الأسبوعيةعد عن بُ  الغير متزامن ما يكون للت علم

الإنترنوت و قود يكوون هوذا تفاعل الطيب مل بعيهم البعض من خيل لوحات الإعينوات عبور يكون  و  مأك وقت 
 . بالنسبة للبعض لأنهم عادةً ما يتلقون المعلومات فقط من خيل وسيط نصيمي  النوت من التعليم مُ 

 

 عد والتعليم التقليديالفرق بين التعليم عن ب  : المطلب الثاني 

للطالوب أو المعلومم ويتميوز   عد يخَتلف عن التعليم الت قليودك مون حيوث الحيوورمن الوايح أن التعليم عن بُ 
 التعليم عن بعد عن التعليم التقليدك بالخصائ  الآتية :

ا درجوات أعلو  مون  -1 بالنسبة لك ير من الطيب و المعلمين ف ن  يترجم إل  زيادة الحريوة ولكنو  يتطلوب أييوً
 .الانيباط والتخطيط لإكمال الفصل الدراسي بنجا 

 يمكن للمدرسين فعل الشيء نفس (.و) حسب الاوقات والمواعيد التي تناسبهماختيار الدورات  يمكن للطيب  -2
يمكن للطيب أييًا اختيار الموقول وأسواليب التودري  التوي تناسوب احتياجواتهم    في حالة التعليم الالكتروني -3

 عل  أفيل وج .
إن الجانب الآخر من الحريوة هوو الانيوباط المطلووب لتحقيوق أقصو  اسوتفادة مون الودرو  حيوث يحتواج   -4

عد خاصة في الحالات التي لا تتطلب منهم التواجد في وقوت أو مكوان الط يب إل  التحفيز الذاتي للت علم عن بُ 
معين ويحتاج المعلمون أييًا إل  أن يكونوا منظمين بِّشكل أفيل في الحالات الطارئة إذا احتاج طيبهم إل  

 شر  إيافي.
إن التعليم عن بعُد يقلل من الزخم الحاصل في أعداد الطلبة في المدار  خاصة في المناطق التي تفتقور الو   -5

في أعداد الطيبم حيث يستطيل الطالوب أن يأخوذ الحصو  اليوميوة المستمرة  بنايات مدرسية تتسل للزيادة  
 وهو في بيت  وب شراف مباشر من أهل  وغير مباشر من المعلم.

)م لموا حصول فوي  بل هوو أفيول خيوار ممكون  عد مطلوبًا فحسب في بعض الحالات م لا يكون التعليم عن بُ  -6
 .هذه الأوقات  في أم لعد فرصة وهناك أوقات يكون فيها لمزايا التعليم عن بُ التعليم أ ناء جائحة كورونا( 
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 عدالمطلب الثالث : مزايا التعليم عن ب  

عل  الرغم من أن التعليم المباشر يتيح الاتصال وجهاً لوجو  بوين المعلموين والطويب مموا يو دك غالبوًا إلو  
ة وو لكن كما ذكرنا  التعليمي للط يبم  مستوا  التحسن   في بعض الاحيان م ول الاوقوات التوي انتشورت فيهوا جائحوَ

 عد مزايا مهمة م ل :م وللتعليم عن بُ  عد كورونا لا يكون أمامنا الا خيار التعليم عن بُ 

عد في مرونت  حيث يمكن للطيب اختيوار وقوت ومكوان وكيفيوة الوتعلم تتم ل أهم مزايا التعليم عن بُ   المرونة : .1
و بالنسبة لأولئك الذين يريدون الت واصل المباشور مول المحايورين فيمكونهم حيوور مو تمرات   مالمناسب لهم

 .هناك خيارات تتناسب مل احتياجات أك شخ  تقريبًا م كما أن الفيديو
يب إلو    :  سهولة الوصول .2 سواء كان ذلك بِّسبب الموقل البعيد أو بِّسبب القدرات المختلفة م يفتقور بعوض الطو 

لوذلك تووفر بوَرامل  نتيجوةو نتيجة بعُد مكان الطالوب عون الم سسوة التعليميوةم  إل  المرافق التعليمية   الوُصول
يفوتح الوتعلم عون م كما عد لكل طالب الفرصة للت علم وتحسين نفس  في البيئة التي يجدها أك ر فاعليةالتعلم عن بُ 

عات والمدار . وعد آفاقًا جَديدة للتعليم فيما يتعلق بالم سسات الدوليةبُ  الكبرا في جَميل أنَحاء   تقدم الآن الجامِّ
جَميول كول مكوان ول مهنية معترف بها عبر الانترَنت للمتعلمين مونعلمية و  العالم درجات وشهادات وم هيت 

 .الأعمار
يعمل نظام التعلم عن بعد عل  تعزيز ودعم الانيباط الذاتي لدا الطيبم إذ يتعين عل   :    الانضباط الذاتي  .3

 .الطيب توجي  أنفسهم إل  الطريق الصحيح لإتمام العملية الدراسية 
تقل مس ولية الدراسة عل  عاتق الطيب عل  عك  طيب المودار  النظاميوةم لوذا  إحساس بالمسؤولية :   .4

 .يتمتل طيب التعلم عن بعد بح  مس ولية عال  
بعود بمهوارات فكريوة عاليوةم وقودرة علو   طيب أنظمة التعلم عون  : يتمتل    تطوير مهارات الطلاب الفكرية  .5

التوصل للحلول في أسرت وقت  ممكن بالمقارنة مل طيب التعلويم النظواميم إذ عنود موواجهتهم لأك مشوكلة  
متعلقة بالمنهاج يتبل الطيب شت  الطرق ويستعينون بمختلف الوسائل للوصول إل  الحلم مما يودعم لوديهم  

 .مهارات التفكير 
عود إلو  بفيل الطبيعة القابلة للتطوير للتعلم الرقمي علو  وجو  الخصوو  م يو دك الوتعلم عون بُ   :  تكلفة أقل .6

دوليواً تمُوار  صبح التعليم الجامعي عبر الانترَنت شوائعا وهنواك جامعوات معتمودة  أ  م حيث خفض تكلفة التعلم
البنيوة التحتيوة باهظوة الو من والانتقوال بهذا يمكنها التخل  من تكاليف  و   نشاطها التعليمي عبر الانترَنت فقط

  .عد مباشرة إل  التعليم عن بُ 
سهلة الاستخدام لجميل المعنيين. وهذا أنها  للتدري  أو التعلم    المعتمدة  ات منصالي  ييحظ ف  : سهولة الاستخدام .7

 :يعني واجهة وايحة ومجموعة من بعض المهام و الأدوات الأساسية التي تشمل

  الكتابة التفاعليةألوا   •
 امكانية مشاركة المواد التعليمية •
 امكانية تسجيل الشاشة مل الصوت  •
 التواصل المباشر بين الط يب و المعلم •
 التوافق مل جميل الأجهزة •

يعطي الجدول الزمني فرصة لتنظيم وترتيب الأوقات للطالب والمعلم علو  حود سوواء م   الجدول الزمني : .8
عد مصممة لتكون مرنة إل  حد مام ف ن جدول الدورة ل  عيقة كبيرة ونظرًا لأن معظم أنظمة التعلم عن بُ 

بمحتواه ولي  بالنظام. ومل ذلك ف ن  عامل مهم يجب مراعات  عند اختيار الودورة التدريبيوةم حيوث يمكون 
تحديد هل هي دورة متزامنة أم غير متزامنة؟ هل هناك مواعيد نهائية أم لا؟ ما هوي المودة التوي تحتاجهوا 

 (7)لإكمال الدورة التدريبية بأكملها؟ وهل جدول الدورة يتوافق مل جدولك؟

 

  عدالمطلب الرابع : منصات التعليم عن ب  



 2023(، لسنة 4، العدد )19مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية ، المجلد 

College of Basic Education Researchers Journal. ISSN: 7452-1992 Vol. (19), No.(4), (2023) 
 

354 
 

  المحتووا   إدارة   أنظموة   مميوزات  بوين   وتجمول   م لها مواقل خاصة علو  الانترنوت  تفاعلية   تعليمية   بيئات  هي 
  المعلوموة   لإيصوال   الحوديث  التعلويم   أسواليب  مون   أسولوب  تعود  وهوي م  الاجتمواعي   التواصول   شبكات  وبين   الرقمي 
  التدريسويين   مون   م فقد استطات مون خيلهوا العديودالحدي ة   التواصل   أليات  ب حدا   بعُد  عن   بها   العمل   ويتم   للمتعلمم 

  أمكانيوة   إلو    إيوافة   مبسوطةم   وبصورة   بعد  عن   محايراتهم   وإلقاء   دروسهم   نشر   ( الجامعات  وأساتذة   المعلمين ) 
   . فائقة   وبسهولة   صحيحة   بصورة   الطيب  قبل   من   وتطبيقها   المتنوعة   التعليمية   الأنشطة   جميل   ويل 

  والكتابوة   والتفووق   الوتعلم   من   الطالب  ن ك  مَ يُ فهو    بذات م   قائم   إلكتروني   نظام   الإلكتروني   التعليم   منصاتتعتبر 
  الموتعلم   أو   الطالوب  عون   بعيدًا   أو   مفصولا   المعلم   يكون   إذ  م لي آ   بو حاس   أو   محمول   هاتف   خيل   من   فقط   والقراءة 
  الانفجوار   مشوكلة   حول   في   عن بعُد  الإلكتروني   التعليم منصات    أهمية   تكمن و   . تقصر   أو   تطول   قد  جغرافية   بمسافة 
  أعموالهم   ترك   دون   التعليم   من   والتمكين   التعليمم   في   القبول   فر   وتوسيل   التعليم   عل    المتزايد  والإقبال   المعرفي 

  من   العائد  رفل   مل   المتعلم   وخصائ   حاجات  وإشبات   والمتعلمم   المعلم   بين   النفسية   الحواجز   كسر   في   والمساهمة 
  العديود  هنواك   أنما   واحد  شكل   أو   نوت   عل    الإلكتروني   التعليم   منصات  تقتصر   ولا   . التعليم   تكلفة   بتقليل   الاست مار 

 . الإلكترونية   التعليمية   المنصات  من 

 أوقوات   فوي  خاصوة  م  الافترايوية  والدردشوة  الاجتماعوات   خدمات   متزايد   بشكل  التعليمية  الم سسات   تستخدم
 و )Meet Google( م ول الخاصوة أدواتو  المعوروف )Google( متصوفح ويمتلوك الطواركء. المنزلوي التواجد 

 )Chat Google(من جزء رسميًا وهما م (Hangouts Google)  اتصوالات  خودمات  الخدمات  هذه شكلتُ  حيث 
 فوي مدمجوة وهوي ممجموعوة فوي أو فوردك أسوا  عل  سواء مالمرئية أو الصوتية أو النصية شةالدرد  من نمك  تُ 
 )YouTube( و (Voice Google( التشوغيل لنظوام تطبيقوات  وجوود  إلو  بالإيوافة م )iOS( و )Android( 

 ويمكن سواءم حد  عل  والمعلم للطالب  التكلفة حيث  من وفعالة مفيدة  تعاون  منصة  الأسا   في  تعتبر  وهي  .والويب 
 meet.google.com( .(8)( موقل عل  (Meet Google - ميت  )جوجل برنامل إيجاد 

 

  ؟   Meet Googleكيف يعمل برنامج 

 .انقر فوق انيمام أو بدء اجتمات •
 انقر فوق “متابعة”.  .وأدخل اللقب أنشئ لقبًا لاجتماعك   •
 .انقر فوق الانيمام الآن  •
  . (9)(4-)الشكل  م  م انقر فوق نسخ معلومات الانيمام اً ة شخ  ما إل  اجتمات م حدد خيارلإياف •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : واجهة برنامل كوكل ميت للدردشة الصوتية والمرئية4الشكل )
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 :   منها في العالم  وهناك منصات أخرا متداولة

 منصة إدراك. -1
 منصة كوسيرا.  -2
 التعليمية.  -منصة لينكد إن -3
   .منصة إيديك    -4
 . منصة أليسون  -5

 . (10) ( فقط كونها توفر برامل تدريبيبة متطورة باللغة العربية منصة إدراكوسنتناول )

 :   منصة إدراك

مون   في اكتساب شوهادات تمُك نو ة الطالب متطورة باللغة العربيةم لمساعد  برامل تدريبية (Edraak)  تقدم منصة
التقنية  في البداية لسهولة فهم المسارات  - Edraak) إدراك)ويمكن اختيار منصة   .المهنيةالعلمية و   تطوير مسيرت

"إدراك" تخصصوات م ول ريوادة الأعموالم منصوة قودم متقنا للغة الإنجليزيوةم وتُ الطالب  كن  يباللغة العربيةم إن لم  
تخص  اللغوات دراسوة   لطالب فيتيح لتُ ربيةم الفن والإعيمم واللغاتم وعلوم التقنيةم علوم التالالصحة والتغذيةم  

بعود ذلوك علو  التحصويل   هاللغتين الإنجليزية والفرنسية مجانام والحصول عل  شهادة إتمام المسارم ما قود يسواعد 
بجانب سهولة تصفح منصة "إدراك" التعليميةم تتميز المنصة أييا بمحتووا و  .العلمي من منصات تعليمية أجنبية

 .خا  للتعليم المدرسيم لدعم طلبة المدار  من جميل المراحل الدراسيةم في تجربة ممتعة ومجانية

 في مجال التعليم  الاصطناعيالذكاء وعيوب فوائد :  ثالثالمبحث ال 

 فوائد الذكاء الاصطناعي للطلابالمطلب الاول : 

يمكون أن يسواعد الوذكاء   إن هدف الطالب بسويط جودا و هوو الحصوول علو  درجوة علميوة ت بوت معرفتو  و
الاصطناعي الطيب عل  تحقيق هذا الهدف و يمكن أن يكون للذكاء الاصطناعي تأ ير كبير علو  رحلوة الطويب 

وتحسوين التواصول مول   التعليمية من خيل تبسيط عملية التعليم و توفير الوصول إل  الدورات التدريبية المناسوبة
 :م لبعض الأم لة  م وهناكوإتاحة المزيد من الوقت للتركيز عل  جوانب أخرا من الحياة  المعلمين

أصوبح لودا  ء الاصوطناعيفباسوتخدام الوذكا ميعد التخصوي  أحود أكبور الاتجاهوات فوي التعلويم  :التخصيص •
يمكون أن يتكيوف الوذكاء و  علو  تجواربهم وتفيوييتهم الخاصوة.الطيب الآن نهل شخصي لبرامل التعلم بناءً 

الاصطناعي مل مستوا معرفة كل طالب وسرعة التعلم والأهداف المرجوة حت  يحصل عل  أقص  اسوتفادة 
يمكون للحلوول المدعوموة بالوذكاء الاصوطناعي تحليول تواريخ الوتعلم السوابق    بالإيوافة إلو  ذلوك  ممن تعليم 
مموا يووفر العديود مون   يم الدورات الأك ر ميءمة لتحسوين مسوتوا الطالوب وتحديد نقاط اليعف وتقد  للطيب 

 .صةخص  تالفر  لتجربة تعليمية م

إلا أن العديود مون المعلموين  ميطلب الطيب مساعدة إيافية خارج الفصل الدراسي  جرت العادة أن  :التدريس •
مدرسو الذكاء الإصطناعي  يعُد   بعد أوقات الدوام الرسميم لذا للطيب   كافي يخصصون   لديهم وقت فراللي   

 ل  محَ   ل  أن يحُ   (روبوت محاد ة)لا يمكن لأك    حالاتم مل ميحظة أن وروبوتات الدردشة حيً م اليًا في هذه ال
و بالرغم من ذلك يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي أن تساعد الطيب عل  صوقل مهواراتهم وتحسوين   مالمعلم

نقاط اليعف خارج الفصل الدراسي فالذكاء الاصطناعي يوفر تجربة تعليمية فردية دون الحاجوة إلو  وجوود 
مدر  لفجابة عل  الأسئلة في جميل ساعات اليوم. و يمكن لروبوت الدردشة المودعوم بالوذكاء الاصوطناعي 

 .الإجابة عل  أسئلة الطيب بسرعة

يمكون أن م لوذا ف نو  لأسوئلة متكوررة يوميوًا  غالبًا ما يتعرض المعلمون وأعياء هيئة التودري   :ردود سريعة •
مون خويل قليلوة يساعد الذكاء الاصطناعي الطيب في الع ور عل  إجابات لأسئلتهم الأك ر شويوعًا فوي  ووان  

ا علو    مدعم التشغيل الآلي ولا ي دك هذا فقط إل  توفير الك ير من الوقت للمعلمين ولكن  يساعد الطيب أييوً
  .قياء وقت أقل في تتبل الإجابات أو انتظار الرد عل  أسئلتهم
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تكنولوجيا الذكاء   تتيح الأدوات المتاحة في  : وصول عالمي إلى التعلم على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع •
يتعلم كل طالب وفقًا  بحيث  من أك مكانلجميل الطيب في أك وقت و  الاصطناعي إمكانية الوصول إل  التعلم

بالإيوافة إلو   مدون انتظوار معلوممون الأسوئلة المعرفيوة ويسهل علي  استكشواف موا يناسوب    لسرعت  الخاصة
 .يمكن للطيب من جميل أنحاء العالم الوصول إل  تعليم عالي الجودة دون تكبد نفقات السفر والمعيشة  ذلك

 فوائد الذكاء الاصطناعي للمعلمينالمطلب الثاني : 

وخاصة ا ناء الدوام الرسميم وهو أمر مفهوم  معظم المعلمين وأعياء هيئة التدري  من ييق الوقت يعاني  
الوقوت فوي تعلويم الطويب  ويرغب ك ير من المعلمين في قياء المزيد مون مبهم  لعدد المهام اليومية المنوطةاً نظر

الوذكاء يمكون أن يسواعد   و  .يويق الوقوت لايستطيعون ذلوك لولكن     البحث ومواصلة تعليمهم  بشكل فردك لغرض 
مون  معلمين عن طريوق أتمتوة المهوام وتحليول أداء الطويب وسود الفجووة التعليميوةالاصطناعي في توفير الوقت لل

 :خيل

يمكن أن يفعل الشيء نفسو    يمكن للذكاء الاصطناعي تخصي  الدورات التعليمية للطيب  م لما: التخصيص •
يمكون للوذكاء الاصوطناعي أن  كموا مللمعلمين من خيل تحليل قدرات الوتعلم لودا الطويب وتاريخو  التعليموي

بويول  معلمين صورة وايحة للمويوعات والدرو  التي يجب إعادة تقييمها و يسمح هوذا التحليوليعطي لل
يمكن للمدرسين والأسواتذة  م كمامن خيل تحليل الاحتياجات المحددة لكل طالب  أفيل برنامل تعليمي للطيب 

 .قبل أن يتخلف الطالب ك يرًا عن زميئ بين الطيب تعديل دوراتهم لمعالجة الفجوات المعرفية الأك ر شيوعًا 

من خيل الوصول إل  قاعدة البيانوات فوي المدرسوة م يمكون لروبوتوات الدردشوة التوي   الإجابة على الأسئلة: •
تعمل بالذكاء الاصطناعي الإجابة عل  مجموعة متنوعة من الأسئلة العامة والمتكررة التوي يطرحهوا الطويب 

ويتيح الذكاء الاصوطناعي مزيودًا مون الوقوت للمعلموين للتركيوز  .عادةً دون إشراك أحد أعياء هيئة التدري 
  .عل  تحيير الدرو  أو البحث في المناهل الدراسية أو تحسين مشاركة الطيب 

بمووا فووي ذلووك العموول   فووي أتمتووة معظووم المهووام العاديووة  يمكوون اسووتخدام الووذكاء الاصووطناعي  : أتمتةةة المهةةام •
من المعلوم و  .غيرهاوالرد عل  الأسئلة العامة و   وتصنيف الأوراق وتقييم أنماط التعلم في المدار    الإدارك

من وقتهم في التحيير للدرو  وتصحيح الاختبوارات والقيوام بالأعموال الإداريوة يقيون الك ير    نيالمعلمأن  
باستخدام أدوات الأتمتة يمكن للمدرسين أتمتة العمليات اليدوية مما يترك المزيد من الوقوت للتركيوز    ومل ذلك

 .عل  الأمور الأك ر أهمية

تبوادل الأفكوار بوين المعلوم والطالوب مون خويل أدوات التعلويم الالكترونويم حيوث   حيث يتمالعصف الذهني :   •
يستطيل كل عيو في المحايرة الالكترونية طر  مالدي  مون أسوئلة وأفكوار وتوزيعهوا علو  بقيوة الأعيواء 

معلوم الطالوب أو جمواعي بوين  الم وقد يكون الطور  فوردك بوين المعلوم والمشاركين ومناقشتها والاستفادة منها
بين أفراد المجموعات المتفاعلوة والوذين يوتم أيياً يكون  وقد  ومجموعة من الطلبة )العصف الذهني الجماعي(

 (11) .تشجيعهم أ ناء جلسات العصف الذهني لتوليد أكبر قدر ممكن من الأفكار تجاه مويوت أو مشكلة ما

 

 في مجال التعليم صطناعيشروط عمل الذكاء الا:   المطلب الثالث 

وظيفت  فوي مجوال التعلويم بودون تووافر البنيوة التحتيوة اليزموة لوذلكم   صطناعيلا يمكن ان ي دك الذكاء الا
 : وتتيمن هذه البنية الأساسية 

سرعة انترنت عالية ومتوفرة وتغطية شاملة ذات تكلفة معقولة. وإذا ما كانت هذه الشروط متوفرة في العديد  -1
من دول العالم خصوصا ذات الإمكانيات الاقتصادية الكبيرة فان الك ير من دول العالمم خصوصا النامية منها 

 لا تزال بعيدة عن تحقيق هذه الشروط. 

في التعليم عل  مدا توافر المعودات الرقميوة وتودريب  الاصطناعيكذلك يعتمد نجا  وفعالية استخدام الذكاء  -2
  .الموظفين الفنيين المختصين
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 .(21)يياف ال  ذلك يرورة تأمين وحماية البيانات اليخمة التي يتم التعامل معها -3

 

 

 

 في مجال التعليم صطناعي عيوب عمل الذكاء الاالمطلب الرابع : 

يلغي استخدام الذكاء الاصطناعي الحاجة إل  التدري  وجهًا لوج م حيث يمكن للمتعلموين اكتسواب المعرفوة 
نتيجة هذا التعلم المستقل هي أن يكتسب التيميوذ المعرفوة مون المنوزل وستكون بشكل مستقل عن الزمان والمكان. 

إل  اهمال الاتصوالات الاجتماعيوة والعزلوة وبالتوالي ما ي دك  موبالتالي يتم فقد الاتصالات الشخصية والمدرسيةم  
عي والتيامن في أوساط المجتمل عل  المدا البعيد. ان مون المهوام الاساسوية للمعلموين دعوم اغياب الشعور الجم

الطيب وتعزيز التنمية الشخصية لهمم بالإيافة ال  نقل الخبرات وتقديم الارشاد الاجتماعي الو  جانوب الارشواد 
تودريب لوي  مجورد وسويط لنقول المعرفوة الكوز  اجامعو  او مرالمدرسة او  الالعلميم لهذا فان المعلم سواءً كان في  

لهوذا ولمعالجوة هوذه الإشوكالية   .وحسب ولكن  أييا عنصر اساسي في تطووير الشخصوية ونقول القويم الاجتماعيوة
فوي دعوم المتعلموين  الاصوطناعيفهنالك مقترحات لاعتماد النموذج المختلط فوي التعلويم الوذك يعتمود علو  الوذكاء 

وتوسيل خياراتهم ال  جانب المعلمين الذين يقومون بدورهم التقليدك في توجي  وارشاد المتعلموين وإبقواء الوروابط 
سويغير ك يورا فوي مهنوة  لاصوطناعي. وبشكل عوام يفتورض الخبوراء أن الوذكاء اةً بينهموالاتصال الاجتماعي قائم

التدري م لكن المهنة نفسها لا يمكن استبدالها أبدًام حيث سيقدم الذكاء الاصطناعي مساهمة مهموة فوي الم سسوات 
 .التعليمية في المستقبلم ولكن لا يمكن أن يأخذ بالكامل دور المعلم او ان يحل محل 

   

 التعليم الذكي ومكوناته و ركائزه التي يرتكز عليها المبحث الرابع : 

 تعريف التعليم الذكي المطلب الاول :

والوذك اليووم  الوذك نعيشو  هو مصطلح واسل للتعليم فوي العصور الرقموي (smart learningالتعلم الذكي )
استيعاب المعرفوة والمهوارات بشوكل أك ور فعاليوة لغرض فهم ومتعلمين  للاستخدام التقنيات المتقدمة    امكانيةيعك   

وعل  الرغم من أن الحركة العالمية متجهة نحو التعلم الذكي الذك يم ل نقلوة   .التقليديةوكفاءة وسهولة من الطريقة  
 لو تفتقور ا  الم سسات التعليمية وخاصة فوي الودول الناميوةك ير من  الزال  تلا    م ف ن نوعية مهمة في التعلم الحديث 

 .الوسائل التعليمية الذكية

 تتيمن العملية التعليمية الحدي ة في التعلم الذكي أربعة مكونات:  

 .الطيب  -1

 .أعياء هيئة التدري  -2

  .المناهل الدراسية -3

 .بيئة التعلم  -4

كوون يويركوز الوتعلم الوذكي علو  أن  .تعلم قائدًا استباقيًا ولي  تابعًا  ابتاً للعملية التعليميوةحيث يصبح المُ 
م الأمر الذك يتطلب التدريب لنقل المعرفة بشكل فعال يمن يكون مجرد مدر مرشدًا ومدربًا بدلاً من أن  المعلم  

و قد تم تعديل المناهل الدراسوية فوي العديود مون الودول م ول دولوة الإموارات   .المتعلمكيفية تلقي  إطار يركز عل   
يسوتخدم م إذ  إنشواء بيئوة تعليميوة فريودة فوي المودار دة لتعك  تطور المعرفة بشكل سليمم حيث تم  العربية المتح

برامل تدريب متخصصة للمعلمين وإدخال مناهل جديدة لنشر   بالإيافة ال الطيب الأجهزة الذكية كوسيلة للتعلم  
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م ول هيمنوة الأجهوزة   نهل التعلم الذكي في مدار  الدولة. و قد تم توسيل بيئة التعلم للنظور فوي الحقوائق الجديودة
 .(31)الذكية مما أتا  فرصًا كبيرة للتعلم من خيلها

 

 الحواجز و التحديات أمام التعلم الذكي المطلب الثاني :

نظرًا لأن التعلم الذكي في مراحل ناشئة نسبيًا خاصة في العالم العربوي ف نو  يواجو  العديود مون الحوواجز و  
اليوم  التعليمية م سسات الوتركز  مهو أن التعلم الذكي يتعارض مل الطبيعة الجامدة للتعليم التقليدك  أهمها  ات التحدي

المجتمول ن  إ .الوذكي  ميبشكل أكبر عل  إدارة الموظفين والمباني والتمويول بودلاً مون المهموة الحاسومة لإدارة التعلو
كوي لوالتوي تواجهو م التعلم الذكي كحل للعديد من المشكيت لابد أن يتبن  اسلوب  الأكاديمي والجمهور بشكل عام  

يصبح هذا الحل فعالًا نحتاج إل  تغيير كيفية إدراكنا للتعلم وقبول أن التعليم التقليدك ببساطة لا يمكن  مواكبة عوالم 
نحن بحاجة إل  تغيير الطريقة التي يعمل بها نظام الدراسة الحالي بأكمل  وجعل  أك ور فائودة ف  مسريل التغيرالاليوم  

 للمتعلم الحديث.

  ركائز التعلم الذكي المطلب الثالث :

القدرة عل  تحمل ، والمرونة، وإمكانية الوصول  :تقوم خدمة أو مزود التعلم الذكي عل   يث ركائز و هي 
تستخدم الجامعة نموذج التعلم مدا  (حمدان بن محمد التقنية بالامارات )بجامعة    فم ي لجعل التعلم متاحًا  .التكاليف
عل  سبيل الم الم عقدت الجامعة ولتصنيف المتعلمين وتستخدم مناهل تعلم خاصة بالسياق وفقًا لذلك. (  C4الحياة )

حيوث يمكون   (دبوي)من فروعهوا فوي    (27)لتوفير فر  تعلم عبر الإنترنت في    (ii)  (ستاربك   )شركةشراكة مل  
للمتعلموين مقواطل فيوديو  للمستفيدين اكتساب المعرفة أ ناء احتساء المشروب المفيل لديهم.و توفر الجامعة أييواً 

 .دورة تدريبية (5000)تعليمية قصيرة تغطي أك ر من 

لجميل الطلبة بغض النظر عون الجون  والقودرات البدنيوة والعمور   حاً ن يكون التعلم الذكي مرنًا و متايجب أ 
فو ن الوتعلم فوي التعلويم التقليودك  الأكبورمشوكلة الالقدرة عل  تحمل التكواليف   عد  تُ بينما  و  موالدين و الأمور الأخرا

م ل النقل ومتطلبات الفصول الدراسيةم مما يمنح المتعلمين حريوة ماليوة ك يرة  يقلل من النفقات في مجالات  الذكي  
 ً  .(14) في المجتمل فاعلين أكبر لمتابعة التعلم ويصبحوا أشخاصا

 مستقبل التعليم العاليوالمطلب الرابع : التعلم الذكي 

بلأفيل    منالتعلم الذكي  يعُد    تتواصول العديود مون  م حيوث ليومان مسوتقبل أك ور إشوراقًا للتعلويم العوالي السو 
م سسات التعليم العالي بالفعل مل المزيد من المتعلمين من خيل منواهل غيور تقليديوة وهوو اتجواه مون المتوقول أن 

ومتاحاً نتصور مستقبيً يكون في  التعليم مجانيًا  م وعلي  فبالامكان أن  يكتسب المزيد من الزخم في السنوات القادمة
 طيب.لجميل ال

في ظل ظروف قاسية جودا وك يور مونهم مون قد تركوا الدراسة  في الشرق الأوسط  الك ير من الشباب  وهناك  
وتيورة ت سور ِّ أن يُ   لكون خيوار الوتعلم الوذكي يمكنو  ملتلبية احتياجاتهم التعليميوة  يحتاجون ال  وقت طويلاليجئين و

تتميوز بظهوور تقنيوات م يورة   علميةوالعشرين صعود  ورة    ونشهد في القرن الحادك  بشكل كبير.  مواكبتهم للتعليم
يوفر لنوا ف ن هذا العصر بالنسبة للمجتمل التعليمي العالمي م أما   م  أحد ت قفزة كبيرة في ميادين التعليم الالكتروني

لمتم لوة فوي ت قيوف المجتمول ا  المهموةالأدوات والتقنيوات والتكنولوجيوا والبنيوة التحتيوة لتحقيوق  من  الجديد  الك ير و
العقل علو  إمكانيوات التعلويم بوي حودود يفتح  التعلم الذكي  ف ن    م لذالا يمكن للعقل أن يعمل حت  يتم فتح بأكمل م و

إطويق العنوان لإمكاناتو  الكاملوة لصوالح الرغبوة فوي تطووير مجتمعواتهم علو  ويجب أن يعمل أولئك الذين لوديهم 
 .(15)المتعلمين الذين يتنقلون في عالم جديد ذكي

 

(ii) يعددت بيق ددا بدد الإمار ت أددالإتر قبددلت جيي دد  رن مددم ت آدد  مي دداأ  أااآدد ر و هووي شووركة مقوواهي أمريكيووةم :سةةتاربكس

ترماددييمار  -بدد الإمار ترمتيددتل يترددخلا أددت سبرددا ب امدد    دداج بدد الإي آدد  مددت أددي  بادد يلا آ لددا أ  ددبب  أددت بدد الإمار 

 .يتلأجعم  يأن مار تر لو  آ  ترمنزل
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 ةةة الخاتم

 

ً  عبر الحاسوب وشبكات  محتوواً  مفي كون  يقد  الذكييمكن اختصار خصائ  التعليم   متعودد الوسوائط  رقميوا
صور  ابتة أو متحركةم لقطوات فيوديو( بحيوث تتكامول   )نصو  مكتوبة أو منطوقةم م  رات صوتيةم رسوماتم
مون  الك يورر تووف  تم إلكترونيام حيث دار هذا التعل  يُ و  محددة.هذه الوسائط مل بعيها البعض لتحقيق أهداف تعليمية  

كما م تكلفة مقارنة بالتعليم التقليدكال  قليل م ويتميز بكونمالخدمات أو المهام ذات العيقة بعملية إدارة التعليم و التعل  
بذلك يحقق التفاعلية في عملية التعليم )تفاعل الموتعلم مول المعلومم مول و  ماكتساب معارف  بنفس عل   م  تعل  يساعد المُ 

الوصول إلي  في أك   وبالإمكانالمحتوام مل الزميءم مل الم سسة التعليميةم مل البرامل والتطبيقات( كون  متوفر  
  .وقت ومن أك مكان

ناعي علوو  تحووديث المنوواهل بصووورة تلقائيووة وسووريعة فووي يوووء الانفجووار طصوولاتعموول تطبيقووات الووذكاء ا
مهوارات قادرة عل  اسوتنتاج المعوارف وال  ناعيطصلااتقنيات الذكاء  كما إن    مكبيروالتطور المعرفي المعلوماتي  ال

تعمويم إن  .م وبالتالي تحديث الدرو  تلقائياً وتقديمها للطالوب بشوكل يناسوب احتياجاتو  وقدراتو وبسرعةالمطلوبة  
الذكاء الاصطناعي في التعليم العام الجامعي او مرحلة ما قبل الجامعي في حاجة لمزيد من الوقت ومزيد من توافر 
الإمكانات والخبراتم لكن ذلك لا يمنل الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم والتودريب التخصصويم 

عدم الارتباط بمكان وزمان محددينم وبالتالي يصبح نقل المعرفوة والخبورة أك ور   ةزر مي  وخصوصا من ناحية توف  
الوصوول إلو  تعلويم عوالي الجوودة دون تكبود نفقوات السوفر والمعيشوة. وتسواهم تقنيوات الوذكاء في  وفعالية    ةسهول

النقل والمواد والمناهل التعليمية في الإجابة عل  الاستفسارات وتقليل وقت البحث   توفير  الاصطناعي بالإيافة ال 
 .عن الأجوبة وكذلك متابعة الدارسين وتقييمهم وتلبية احتياجاتهم الخاصة

يلغي استخدام الذكاء الاصطناعي الحاجة إل  التدري  وجهًا لوج م حيث يمكن للمتعلموين اكتسواب المعرفوة 
بشكل مستقل عن الزمان والمكان وبالتالي يتم فقد الاتصوالات الشخصوية والمدرسويةم وهوو موا يو دك إلو  اهموال 

 عي والتيامن في أوساط المجتمل عل  المدا البعيد.االاتصالات الاجتماعية والعزلة وبالتالي غياب الشعور الجم
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