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( في مههجية   TRIZتوظيف مفهوم تريز) 

( ودورها في   six sigmaالحيود الشداسي ) 

 نظرية تحليليةتخفيض التكاليف دراسة 

 



: ستخلصالم
ْ إِٔٚٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٚو١ف  رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ ٔظش٠خ اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ رش٠ض      

ْ ٔؾمك أغبصا ِز١ّضا أرٛظ١ف إٌّٙغ١ز١ٓ ِؼب ٠ؼًّ ػٍٝ ٚمغ آ١ٌخ  ٌٍؼًّ ث١ٓ أدٚاد ولا إٌّٙغ١ز١ٓ ٠ّىٓ 
ْ أدٚاد ؽً اٌّؾبوً أفٟ رخف١ل اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِّضٍخ ثبٌش٠بدح فٟ اٌىٍفخ ػٍٝ اػزجبس 

ٓ اعزخذاِٙب ٌزخف١ل اٌزىب١ٌف ٌٚزؾغ١ٓ اٌغٛدح وّب رفؼً أدٚاد ( ٠ّىTRIZالإثذاػ١خ ٌٕظش٠خ رش٠ض )
ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٚػًّ اٌجؾش ػٍٝ ف١بغخ ػلالخ ِٕيم١خ ث١ٓ ِجبدساد رخف١ل اٌزىب١ٌف ٚث١ٓ 

صش أ( ِٓ خلاي ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٚرٛم١ؼ TRIZرٛظ١ف أدٚاد ٔظش٠خ اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ ٌٍّؾبوً )
١ل اٌزىب١ٌف اْ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ٚعٛد ؽبعخ اٌٝ اعزخذاَ أعب١ٌت ِجزىشح فٟ ػ١ٍّخ رٌه ػٍٝ ِجبدساد رخف

رؾ١ًٍ ِغججبد ص٠بدح ػٕبفش اٌزىب١ٌف ِٚؼبٌغخ اٌّؾبوً إٌبعّخ ػٕٙب ٚٚمغ اٌجؾش أّٛرعب ِمزشؽب 
ٌزخف١ل اٌزىب١ٌف ثزٛظ١ف ادٚاد إٌّٙغ١ز١ٓ ِؼب، ٚأٚفٝ اٌجؾش ثذساعخ عٛأت ريج١ك ِٕٙغ١خ رش٠ض ِغ 

)اٌزق١ُّ ٌّٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ( خبفخ ٚاْ ػ١ٍّخ اٌزق١ُّ ٚفمب ٌٙزا إٌّٙظ ٠ىْٛ   DFSSٕٙغ١خ ِ
 ٌؼ١ٍّخ عذ٠ذح ١ٌٚغذ لبئّخ ٚثؾبعخ اٌٝ ري٠ٛش ٚأّب رؼزّذ ػٍٝ ِفَٙٛ اػبدح إٌٙذعخ .

Abstract 
        The study involved the relationship between each of the theory of creative 
solutions TRIZ and (six sigma) methodology and how that hiring 
methodologies together working to develop a mechanism of action between tools 
both methodologies can achieve achievement of excellence in reducing costs and 
achieve competitive advantage represented leadership in cost on the grounds that 
the tools solve problems Creative Theory (TRIZ) can be used to reduce costs and 
improve quality as you do methodological tools (six sigma) and research work to 
formulate a logical relationship between the initiatives to reduce costs and employ 
tools Theory creative solutions to problems (TRIZ) through systematic (six 
sigma) and clarify the effect on initiatives to reduce costs that the importance of 
Search and there is a need to use innovative methods in the process of analyzing 
the causes of increased cost elements and deal with problems arising from them 
and the search mode model proposed to reduce costs employing tools 
methodologies together, and recommended research study aspects of the 
application methodology Therese with methodology DFSS (Design methodology 
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(six sigma), especially since the design process According to this approach is a new 
process and not a list and the need to develop and it relies on the concept of re-
engineering                                                          

المقدمة :
ٚعذ أْ اٌزغ١ش اٌؾبد ٚاٌّغزّش فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚإٌبرظ ػٓ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ا      

)اٌغٛدح رغززة اٌضثْٛ ٚ  : ٔٛػب ِٓ اٌغجبق اٌّؾَّٛ فٟ اٌز١ّض ػٓ ا٢خش٠ٓ ٕٚ٘بن ِمٌٛخ ؽبئؼخ رمٛي
فٟ عٛق ؽبد اٌزمٍت ؽٙذد ِٚبصاٌذ رؾٙذ اٌّض٠ذ ْ اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ االاثزىبس ١ّ٠ضن ػٓ ا٢خش٠ٓ ( ، 

 ،عً رؾم١ك سمب اٌضثْٛ ٚاٌز١ّضأِٓ اٌزغ١شاد فٟ ِغبلاد ػذ٠ذح ٠زيٍت رغخ١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجبدساد ِٓ 
( ثبػزجبس٘ب  six sigmaؽذ ٘زٖ اٌّجبدساد ٘ٛ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ أٚ ِب ٠ؼشف ثبٌغ١ىّب ع١ىظ) أٚ
فٟ دػُ رؾم١ك أ٘ذاف ػذ٠ذح وزخف١ل اٌزىب١ٌف ٚخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ؽذ الأدٚاد اٌّغزخذِخ وّٕٙغ١أ

ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚرؾم١ك سمب ٚٚلاء اٌضثْٛ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ فٛد اٌضثْٛ وآ١ٌخ ٌزؾم١ك 
ثّٕٙغ١خ أخشٜ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٘زا اٌٙذف الاعزشار١غٟ ، ِغ رٌه فبْ دػُ ِٕٙغ١خ 

ٛدح فٟ اٌز١ّض ٚخبفخ فٟ ِغبي خفل اٌزىب١ٌف ، ٚأؽذ ٘زٖ إٌّٙغ١بد ٟ٘ ٔظش٠خ اٌؾٍٛي الأ٘ذاف إٌّؾ
ْ رش٠ض ِٕٙغ١خ ِٕزظّخ راد رٛعٗ أغبٟٔ رغزٕذ ا ،( TRIZالإثذاػ١خ ٌٍّؾبوً أٚ ِب ٠ؼشف ثٕظش٠خ رش٠ض ) 

ٟ٘ ِٕٙغ١خ ثذاػ١خ وّب اْ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ أاٌٝ لبػذح ِؼشف١خ، رٙذف اٌٝ ؽً اٌّؾىلاد ثيش٠مخ 
١ِٙىٍخ ٌٍغٛدح ٌٍٚزؾغ١ٓ ٚثزيج١ك ولا إٌّٙغ١ز١ٓ ِٓ خلاي ٚمغ آ١ٌخ  ٌٍؼًّ ث١ٓ أدٚاد ولا إٌّٙغ١ز١ٓ 
٠ّىٓ اْ ٔؾمك أغبصا ِز١ّضا فٟ رخف١ل اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِّضٍخ ثبٌش٠بدح فٟ اٌىٍفخ ػٍٝ 

( ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزخف١ل اٌزىب١ٌف   TRIZٕظش٠خ رش٠ض ) ٌاػزجبس اْ أدٚاد ؽً اٌّؾبوً الإثذاػ١خ 
ٌٚزؾغ١ٓ اٌغٛدح وّب رفؼً أدٚاد ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٚأيلالب ِٓ رٌه رُ ف١بغخ فشم١خ ٚأ٘ذاف 

 :ر١خغ١ُ اٌجؾش اٌٝ اٌّؾبٚس الأمٚلذ رُ ر١ٌخ رخف١ل ٌٍزىب١ٌف ِج١ٕخ ػٍٝ الاص١ٕٓ ِؼب.آاٌجؾش ٌزؾم١ك 

 (  إٌؾؤح ٚاٌّفَٙٛ ٚالأ٘ذاف.six sigma ( )6أٚلا :ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ) 
 ( اٌّفَٙٛ ٚإٌؾؤح ٚاٌزيٛس .TRIZصب١ٔب : ٔظش٠خ رش٠ض )

 صبٌضب : رٛظ١ف أدٚاد ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٚٔظش٠خ رش٠ض إٌّٙغ١ز١ٓ ِؼب.
 

 مشكلة البحث : 
 خ :ر١ٌلإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد الأرزّضً ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ        

وً ِٓ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ  لخ ِٕيم١خ ث١ٓ ِجبدساد رخف١ل اٌزىب١ٌف ٚث١ٓف١بغخ ػلا.و١ف ٠ّىٓ 1
 ؟( TRIZٔظش٠خ اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ ٌٍّؾبوً ) ٚ

ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد  أدٚادِغ ( TRIZرٛظ١ف أدٚاد ٔظش٠خ اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ ٌٍّؾبوً )  .و١ف ٠ّى2ٓ
 ؟اٌغذاعٟ

 ؟ّجبدساد رخف١ل اٌزىب١ٌف ٌ الأفنًإٌّٙغ١ز١ٓ ِؼب ٠ؾمك الاخز١بس  أدٚادرٛظ١ف  أْ.ً٘ 3
 

  هدف البحث :
 : ا٠ٌٝٙذف اٌجؾش      
(   TRIZإٌظشٞ ٌىً ِٓ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٚٔظش٠خ اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ ٌٍّؾبوً )  الإىبسرٛم١ؼ  .1

 وً ِّٕٙب . ٚأدٚادػًّ  آ١ٌخٚاٌزؼش٠ف ثّفَٙٛ 
ثبٌؼًّ ِؼب فٟ رخي١و ١ٛد اٌغذاعٟ اٌؾ٠غبػذ وً ِٓ ٔظش٠خ رش٠ض ِٕٚٙغ١خ  ْإِٔبلؾخ و١ف ٠ّىٓ  .2

 . ٚرٕف١ز آ١ٌخ وفٛءح ٚفبػٍخ ٌّجبدساد خفل اٌزىب١ٌف ٚفك أعظ ثؼ١ذح اٌّذٜ
 

 البحث : أهمية 
اعزخذاَ أعب١ٌت ِجزىشح فٟ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ِغججبد ص٠بدح  اٌٝٚعٛد ؽبعخ اٌجؾش فٟ  أ١ّ٘خرزّضً       

ٔظش٠خ اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ  اٌنٛء ػٍٝ اٌمبء١ك رٌه ع١زُ ٌٚزؾمػٕبفشاٌزىب١ٌف ِٚؼبٌغخ اٌّؾبوً إٌبعّخ ػٕٙب 
 أدٚادِغ  أدٚارٙبرٛظ١ف  ْأ٘زٖ إٌظش٠خ ٚو١ف  ٚأدٚادػًّ  آ١ٌخٚاٌزؼش٠ف ثّفَٙٛ  (TRIZٌٍّؾبوً)

 ِجبدساد رخف١ل اٌزىب١ٌف. دػُ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ عزؼًّ ػٍٝ 
 
 

 فرضية البحث : 

( فٟ رذػ١ُ  TRIZٔظش٠خ اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ ٌٍّؾبوً )  ١خ رٛظ١ف٠جٕٝ اٌجؾش ػٍٝ فشم١خ ِفبد٘ب أِىبٔ     
آ١ٌخ ػًّ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ فٟ ِجبدساد رخف١ل رىب١ٌف اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ، ؽ١ش ٠قجؼ ِّىٕب ِٓ 
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( ِغ ِشاؽً اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٌزؾذ٠ذ اٌزغ١ش اٌؼبَ فٟ ع١ش اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ TRIZخلاي دِظ أدٚاد ) 
 .ػجش دٚسح ؽ١بح إٌّزظ زظ ِٓ اعً رؾذ٠ذ ِغبلاد رخف١ل اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ ِٚٛاففبد إٌّ

 

 منهجية البحث :
ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ثبلاػزّبد  أ٘ذافٗع١زُ الاػزّبد فٟ ِٕبلؾخ ِؾىٍخ ٚفشم١خ اٌجؾش ٚفٟ رؾم١ك       
 ٘زا اٌّغبي .فٟ  ٚأعٕج١خاٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ًٍ ِٓ خلاي ِب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ِقبدس ػشث١خ  الأعٍٛةػٍٝ 

دساعبد عبثمخ  : ِٓ اعً رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ ِب عبء فٟ دساعبد ِزؼٍمخ ثّٛمٛع اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ الاعزفبدح 
 :٠ؤرٟبثمخ ٚؽت رغٍغٍٙب اٌضِٕٟ ٚوّب ِٕٙب ع١زُ ػشك ثؼل اٌذساعبد اٌغ

 اٌٍّخـ اٌغٕخ ٚاٌجبؽش ٚاعُ اٌذساعخ

( ٔؾٛ اِىب١ٔخ ريج١ك ِذخً 2010دساعخ )اٌؾى١ُ، 
(SIGMA 6 اٌّشرىض ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ ٌزؾم١ك )

 اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ:

( اٌّشرىض ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك SIGMA 6٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اِىب١ٔخ ريج١ك ِذخً )
مبد اٌشئ١غخ فزشا،ٚرمَٛ اٌذساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚرٌه فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌغٕٛث١خ فٟ اٌؼشاق

ثؼ١ٍّبرٗ اٌشئ١غخ: )اٌزؼش٠ف ٚاٌم١بط، اٌزؾ١ًٍ، اٌزؾغ١ٓ، اٌشلبثخ( ٌٗ ػلالخ ثؼ١ٍّبد اداسح  SIGMA 6رزّضً فٟ اْ ِذخً 
اٌّؼشفخ اٌشئ١غخ: )الإٔؾبء ٚالإِزلان، اٌّؾبسوخ ٚاٌخضْ، الإٔزفبع، اٌزم١١ُ(، ٚوً ِّٕٙب ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ 

ش خّغخ اثؼبد أعبع١خ ٟ٘:)اٌىٍفخ، اٌّشٚٔخ، اٌغٛدح، اٌزغ١ٍُ، الاثذاع( ، ٌٚزؾم١ك اٌٙذف رُ ثٕبء ّٔٛرط ٚاٌّزّضً ثزٛاف
 .( فٟ اٌؾشوخ ل١ذ اٌذساعخ أغٍجٙب ِغزٛفSIGMA 6ٍافزشامٟ ٠ٛمؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شارٙب ٚرٛفٍذ اٌٝ أْ ريج١ك ِذخً )

(  ثؼٕٛاْ : أصش اٌزّى١ٓ 2009دساعخ )اٌيبئٟ، 
ٌّٛظفٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ رؼض٠ض ِشاؽً  اٌّزغٍغً

 ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ: 
  

ٟٚ٘ اىشٚؽخ دوزٛساٖ عشد اٌذساعخ ػٍٝ صلاصخ ِغزؾف١بد فٟ اٌؼشاق ٚعؼذ اٌٝ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ اداسح اٌزّى١ٓ ٌٍّٛظف١ٓ 
غزٙب ػٍٝ ٔؾٛ ِٕيمٟ ٚػٍّٟ، ١ٌىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌّؾبسوخ فٟ ٚمغ ِؼب١٠ش الأِض١ٍخ فٟ اٌؼًّ، ٚرؾخ١ـ الأؾشافبد ِٚؼبٌ

( فشفخ ِؼ١ت ٌىً ١ٍِْٛ فشفخ فٟ إٌّزظ، ِٚـٓ أ٘ـُ الاعزٕزبعبد اٌزٟ 3.4ٚفٛلًا اٌٝ رؾم١ك ألً فشفخ ِٓ الأؾشاف )
رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أْ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ رّضً ىش٠مخ ٌّؼبٌغخ اٌّؾىلاد ٚرؾخ١ـ الأؾشافبد ثٙـذف اٌزؾغ١ٓ 

ٝ اٌّمبسٔبد ِـغ اٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح، ِٚؼـشفخ فشفخ اٌخيؤ ٌىـً ١ٍِْٛ فشفـخ، أَ ػٓ ىش٠ك رؾ١ًٍ ف١غخ عٛاء ثبلاػزّبد ػٍـ
 .ٔيك ٚل١بط ِؼذلاد إٌٛاؽٟ الا٠غبث١خ فٟ الأداء اٌفؾً ٚالأؾشاف ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌُ

 Hung & sung (2011 ) دساعخ
 Applying six sigma to 
manufacturing processes in the 
food industry to reduce quality 
cost 

( ٚدٚس٘ب فٟ ػ١ٍّخ رخف١ل رىب١ٌف اٌغٛدح ىجمذ اٌذساعخ فٟ اؽذٜ ؽشوبد Six Sigmaرٕبٌٚذ اٌذساعخ ِفَٙٛ ِٕٙغ١خ )
ًُ ٌزخف١ل   DMAICاٌقٕبػخ اٌغزائ١خ فٟ رب٠ٛاْ ِٓ خلاي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ ٚفك خيٛاد  ؽ١ش رَغزؼّ

َٓ ىُجّمذْ أصٕبء فزشح عزّخ  0.45ة وؼه ِؾٍٟ فٟ ثِذا٠خ ٘زا اٌّؾشٚعِ، وَبٔذْ ٔغجخ اٌؼ١تَ ٔغجخِ اٌؼ١ٛ % ٚثؼذ أػّبيِ اٌزؾغ١
 % . 0.141ؽٙٛس أخفنذ اٌٝ رؾذ 

  Cohen & others (2006 )دساعخ 
TRIZ Motivated Design Of An  

Amphibian Bicycle",  

ف ٔظش٠خ اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ رش٠ض فٟ رق١ُّ ٚرؾف١ض فٕبػخ اٌذسعبد اٌٙٛائ١خ ٟٚ٘ دساعخ ػ١ٍّخ رؾ١ٍ١ٍخ لذِذ اىبس ٌزٛظ١
 ِْ ُِ ٚاٌٛص ُٞ ٚوفٛءُ عذاً ِٓ ٔبؽ١خ اٌؾغ َُ وبْ الزقبد ّْ اٌزق١ّ اٌجشِبئ١خ ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ري٠ٛش أّٔٛرط وفٛء ٚا

 ٚاٌىٍفخِ

Kermani (2003) دساعخ     
Empowering Six Sigma 
methodology via the Theory of 
Inventive Problem Solving (TRIZ) 

( ٚٔظش٠خ اٌؾٍٛي الاثذاػ١خ رش٠ض ٚو١ف ٠ّىٓ اْ رؼذَ Six Sigmaٟٚ٘ دساعخ ٔظش٠خ رٕبٌٚذ وً ِٓ ِفَٙٛ ِٕٙغ١خ )
( ٚو١ف ٠ّىٓ اْ Six Sigmaإٌّٙغ١ز١ٓ ػ١ٍّخ ؽً اٌّؾبوً سوض اٌجبؽش ػٍٝ رٛظ١ف ِجبدة ٔظش٠خ رش٠ض فٟ  ِشاؽً )

 غ١ٓ ا١ٌخ ػًّ ٘زٖ اٌّشاؽً ٚلذَ اٌجبؽش ّٔٛرعب ِمزشؽب ٌؼ١ٍّخ اٌذِظ .رؼًّ ػٍٝ رؾ

 

 ٚالأ٘ذافإٌؾؤح ٚاٌّفَٙٛ   (6) ( six sigmaِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ)  : أٚلا
فٟ رٛعٙٙب الأعبعٟ ػٍٝ ريج١ك اعزشار١غ١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌم١بط ( 6)رمَٛ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ        

ِٛرٛسٚلا ٌٍؼبٌُ ٘ٛ ؽشوخ اٌؼ١ٍّخ ٚرم١ًٍ الاخزلاف. سثّب ٠ىْٛ أُ٘ ؽٟء لذِزٗ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ رؾغ١ٓ 

ػشك ِٕٙذط ٠ذػٝ ث١ً ع١ّش، ػٍٝ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ  *1986فٟ ػبَ  (6)ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ اٌغٛدح اٌّغّبح 
% ِٓ اٌؾبلاد.ِغ  9999997آٔزان سٚثشد عبٌف١ٓ خيخ رغؼٝ ٌٍٛفٛي اٌٝ ِٕزغبد خب١ٌخ ِٓ الأخيبء فٟ 

ًِب ػٍٝ رٍه اٌّجبدسح، أفجؾذ رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌّمبدح ثبٌم١بع١بد اٌذل١مخ سعبٌخ ٍِّٙخ  ٕٓس أوضش ِٓ ِشٚ ػب
ٌٍؾشوبد، رخزشق اٌٛظبئف ِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌٝ اٌزغ٠ٛك، ٚاٌقٕبػبد ِٓ اٌزق١ٕغ اٌٝ اٌخذِبد 

 (.8: 2009اٌّب١ٌخ.)اٌّىٟ ،
  :الأرِٟشوت ِفب١ّٟ٘ ٠زىْٛ ِٓ  اْ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ػجبسح ػٓ (2006،18)اعّبػ١ً،٠ٚشٜ

 ِم١بط اؽقبئٟ ٌلأداء اٌّزؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد ٚرق١ٕغ إٌّزغبد . -1
 ٔظبَ اداسٞ ٌزؾم١ك اٌش٠بدح فٟ اٌم١بدح ٚالأداء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ. -2
 ِٕٙغ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد . -3

 

 رؼش٠ف اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ: -1
-105:  2007( ٠ٚمقذ ثٗ ) اٌجٍذاٚٞ ٚٔذ٠ُ ،sigmaٛد )ثبٌؾ١ عٕجذأْ ٔؼشف اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ألجً       
 1ِم١بط ٌذسعخ اٌذلخ ٚفمب ٌّغبؽخ اٌزٛص٠غ اٌيج١ؼٟ اٌزٞ رىْٛ ِغبؽخ أىشافٗ ٚاعؼخ ػٕذ ع١ىّب  "( 106

اِب ِفَٙٛ ِم١بط اٌؾ١ٛد  ،ع١ىّب  6وً ١ٍِْٛ ِٓ اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ ػٕذ ِغزٜٛ  اٌِٝب ٠مذس  اٌٝٚرزمٍـ 
ِغز٠ٛبد عٛدح الأداء ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد ِزؼٍمخ  أػٍٝرؾم١ك  اٌٝٙذف اٌغذاعٟ : ٘ٛ أداح ر

خذِبد ٠زُ عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚمبسٔخ رٍه  أَخ ٚاٌّزّضً ثّخشعبرٙب عٛاء وبٔذ عٍغ ؾشوثبلأداء اٌفؼٍٟ ٌٍ
ـ سغجبد اٌضثبئٓ فٟ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ ثٙذف رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّمبسٔخ ٌزؾخ١ أٚاٌج١بٔبد ثّزيٍجبد 

الأؾشافبد ٚاٌغؼٟ ٌّؼبٌغزٙب ثقٛسح عزس٠خ ِٓ خلاي رم١ًٍ ٔغت الإٔزبط اٌّؼ١ت ٚفٛلا اٌٝ إٌغجخ اٌّضب١ٌخ 

 ". (6) ـٚاٌّزّضٍخ ثبٌ
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 وبْ فٟ ِٕزقف اٌضّب١ٕٔبد  (6)١ِلاد أْ*أؽبسد ِؼظُ الأدث١بد اٌٝ 

ِغزّؼبً عش٠بً، ؽؼبساً، أٚ ٚففخ  ٔجذأ أٚلًا ثّب ٘ٛ ١ٌظ ِٕٙب، أٙب ١ٌغذ (6)ٚلإ٠نبػ أوضش ٌّفَٙٛ ِٕٙغ١خ 

، ٟ٘ ػ١ٍّخ ِٕنجيخ رغبػذٔب ػٍٝ اٌزشو١ض فٟ ري٠ٛش ٚرغ١ٍُ ِٕزغبد ٚخذِبد لش٠جخ ِٓ (6)عب٘ضح. 
اٌىّبي. ٌّبرا ع١غّب؟ اٌىٍّخ ٟ٘ ِقيٍؼ اؽقبئٟ ٠م١ظ ِمذاس ثؼذ ػ١ٍّخ ِب ػٓ اٌىّبي. اٌفىشح اٌّشوض٠خ 

ػذد اٌؼ١ٛة ٌذ٠ه فٟ ػ١ٍّخ ِب، فبْ ثبِىبٔه ؽزفٙب أٚ أْ  رمٛي أٔه ارا وٕذ رغزي١غ أْ رم١ظ (6)ٚساء 

اٌؾفشح اٌٛساص١خ ٌغٕشاي اٌىزش٠ه أٙب ا٢ْ اٌيش٠مخ اٌزٟ (6)رمزشة ِٓ اٌؼ١ٛة ففش ثمذس الإِىبْ. غ١شد 
 (.8: 2009ٔؼًّ ثٙب  فٟ وً ؽٟء ٔفؼٍٗ ٚفٟ وً ِٕزظ ٔقّّٗ. .)اٌّىٟ ،

 ػ١ت فٟ وً ١ٍِْٛ فشفخ ١ٍّ3.4خ اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ػٍٝ أٔٙب أداء اٌؼ(6)ِٕٙغ١خ ػشف  paulأِب 

Defects Per Million Opportunities DPOM) ،)(6) ٌٝرؼج١ش اؽقبئٟ ٠ؾ١ش ا
ذلخ اٌزٟ رؼزجش لش٠جخ اٌٝ اٌٛاؽذ فؾ١ؼ ِٚٓ اٌّؾزًّ أْ رقً اٌٝ اٌّضب١ٌخ  ٚاٌؼ١ت أٚ ِٓ اٌ( 99.99966)

فىش رٕظ١ّٟ ٚرٌه لأٔٙب  (6)رؼزجش ٚ  صثْٛ خيؤ اٌخيؤ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ أٞ ؽٝ ِٓ عضء ِؼ١ت اٌٝ فبرٛسح

وفىش  (6)( اْ فٍغفخ Harry, 1998, p 60ٚػ١ٍّخ الإثذاع ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  ) ضثْٛرشوض ػٍٝ اٌ
  .ضثْٛاٌ سمبرٕظ١ّٟ رمَٛ ػٍٝ اسرجبه ِجبؽش ث١ٓ ػذد اٌؼ١ٛة فٟ الإٔزبط ٚاٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ ِٚغزٜٛ 

 .( ٠ٛمؼ ِغز٠ٛبرٙب1)  غذٚيٌٚا ،(  29:  2007)اٌغلا٠ّخ ، 
 (1ي )غذٚاٌ

 ِغز٠ٛبد ع١غّب

 (DPMOاٌخيؤ ٌىً ١ٍِْٛ فشفخ ) ِغزٜٛ ع١غّب

2 308.537 

3 66.080 

4 6.210 

5 233 

6 3.4 

source :www. Isixsigma.com 

 
ٞ أٚ أخ ، اٌؾشو الأػّبي لإداسح الأروٝ( " اٌيش٠مخ  213: 2009،  ٚآخشْٚ) إٌؼ١ّٟ  ؽ١ٓ ػشفٙب ٟف       

ٌٝ ؽٍٛي اعً اٌٛفٛي أٚرؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك ِٓ  الأٚيلغُ رنغ اٌضثبئٓ فٟ اٌّمبَ 
ٚرم١ًٍ ،ٚرم١ًٍ دٚسح اٌٛلذ اٌلاصِخ ، ... ٟٚ٘ رغزٙذف صلاس ِٕبىك سئ١غخ ٟ٘ : ص٠بدح سمب اٌضثبئٓ  أفنً

 اٌؼ١ٛة ".
اٌز١ّض فٟ الأداء ِٓ خلاي اصاٌخ اٌن١بع ٚرخف١ل  اىبس ػًّ اداسٞ ٠شوض ػٍٝ أغبص ٔٙب"ؤػشفذ ثٚ       

فش ِٕٙغ١خ اوٛٔٗ رغ١شا رؾ١ٍ٠ٛب ، ٟٚ٘ رٛ فنلًا ػٓاٌّؼ١ت ،ولاّ٘ب ِغجت ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد )أٚ اٌخذِخ ( 
صش فؼبي ػٍٝ اٌؾذ أئظ ِغزّشح )ِغزذاِخ ( ٚاٌزٟ ٌٙب ١٘ى١ٍخ ِٚغّٛػخ ؽبٍِخ ِٓ الأدٚاد ٌٍؾقٛي ػٍٝ ٔزب

    (Oracle,2010:3 .)..الأدٔٝ 

 -: (Oracle,2010:3 )خ ٠ؼٛد اٌٝ صلاس ٔمبه سئ١غ  (6)اْ ٔغبػ      
 الاٌزضاَ ٚالاسرجبه ٌىبًِ إٌّظّخ ِٓ أػلا٘ب اٌٝ أدٔب٘ب . -
 ِٕٙغ١خ ِجشٕ٘خ ِغ أدٚاد ِغزٕذح اٌٝ اداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ .-
 اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِغزخذِب أعب١ٌت اؽقبئ١خ .-
 

 :(   six sigmaاٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ )  ِجبدة-2
(  16:  2012ػجذ الله ، )٠ّىٓ رٍخ١قٙب ثبلارٟ:  (6)ُ٘ ِجبدة أْ أاعّغ اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ 

 (  157-109:  2008)ث١شص٠ىٛة ، (  29:  2012،) اثٛ ٔب١٘خ ، 
 .ضثبئٓاٌزشو١ض ػٍٝ اٌ. 1
 .ارخبر اٌمشاساد ػٍٝ أعبط اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد.2
 .اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔؾيخ اٌذاخ١ٍخ.3
 .الإداسح اٌفؼبٌخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌزخي١و اٌّغجك.4
 .اٌزؼبْٚ ثلا ؽذٚد .5
 .ٓ اٌّغزّش١اٌزؾغ .6
 .اٌّؾبسوخ اٌىبٍِخ .7
 .ؼ١ِٓ اٌزفز خ ثذلًا٠اٌٛلب.8
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 :(   six sigma) ٚ ىشق ٌزيج١ك أِذاخً -3
 :1(6)ِٕٙغ١خْ ٕ٘بن صلاصخ ِذاخً ٌزيج١ك أٌٝ ا(  250-246: 2009،  ٚآخشْٚ) إٌؼ١ّٟ  أؽبس      

 : ر١خالأ الأعئٍخ: رؾ٠ًٛ اٌؾشوخ :  رغزخذَ ٘زٖ اٌيش٠مخ ػٕذِب رضبس  الأٚياٌيش٠ك 
ً٘ أفجؾذ اٌؾشوخ ِزؤخشح ػٓ اٌغٛق ،ً٘ ٕ٘بن خغبئش ِبد٠خ وج١شح ،ًٚ٘ رفؾً فٟ رمذ٠ُ عٍغ ِٕٚزغبد -1

 عذ٠ذح ؟
عً أِٓ اٌفشؿ اٌمبئّخ ِٓ  داِزٍىذ اٌؾشوخ رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح أٚ اعزفبد ً٘ ٌذٜ اٌؾشوخ صثبئٓ عذد ً٘-2

 أؼبػ ٚرغذ٠ذ اٌؾشوخ ؟
 ً٘ رؾىٍذ ٌذٜ الأؽخبؿ ػبداد اٌىغً ٚثؾبعخ ٌّٓ ٠ٛلظُٙ ؟-3
ً٘ أدٜ إٌغبػ اٌزٞ رُ اؽشاصٖ ِئخشا اٌٝ ؽذٚس اميشاة ٚع١ً ِٓ الأٔؾيخ اٌزٟ رؾزبط ِض٠ذ ِٓ -4

 ػ١ٍٙب ؟ اٌزشو١ض ٚاٌزؤع١ظ ٌٍّؾبفظخ

اٌّذاخً اٌزٟ رمذَ خ١بساد ِزؼذدح  أوضش٠ؼزجش ٘زا اٌّذخً ِٓ  :اٌزي٠ٛش الاعزشار١غٟ : اٌيش٠ك اٌضبٟٔ 

اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٌٍزغ١١ش اٚ اعزيلاع ٔمبه اٌنؼف ٚرٌه ثّغبػذح فشق  أُ٘ؽ١ش ٠ّىٓ اعزخذاِٗ اِب لاعزيلاع 
خ ِؼ١ٕخ ١ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزغ١ش فٟ ٚؽذاد رٕظ١ّػًّ ِذسثخ .وّب ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌيش٠مخ فٟ اٌزشو١ض 

ِٓ اٌؾشوبد اٌزٟ رغزخذَ ٘زٖ اٌيش٠مخ ؽشوخ عٛٔغْٛ أذ عٛٔغْٛ ، ع١شص ، ٚ الألغبَداخً اٌؾشوخ ِضً 
 ا١ِشوٓ اوغجشط .

ؽً اٌّؾىلاد : رغزخذَ ػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن ِؾبوً دائّخ لذ رُ ثزي اٌغٙٛد اٌّىضفخ ٌؾٍٙب اٌيش٠ك اٌضبٌش : 

 فنلًا ػٌٍٓجذء فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١ش  (6)غؼ فٟ رٌه ٕٚ٘ب ٠زُ رؾى١ً فش٠ك ِذسة ػٍٝ اعزخذاَ ٌٚىٕٙب ٌُ رٕ
ٌذساعخ اٌّؾىٍخ ٚؽٍٙب ،ٚرغزخذَ ٘زٖ اٌيش٠مخ  أفنًرغبػذُ٘ ػٍٝ رٌه ٚرمذَ ىش٠مخ  ثؤدٚادرض٠ٚذُ٘ 

خ ؾشوفٟ اٌ رغ١١شاد سئ١غ١خ اؽذاساٌؾشوبد اٌزٟ رش٠ذ ِٛاعٙخ ِؾىلارٙب ٚالاعزفبدح ِٓ ا٠غبث١برٙب دْٚ 

فبئذح وٍٙب ،  خؾشواٌػٍٝ (6)رؼ١ُّ  أساددارا  الا،ٕٚ٘بن اؽزّبي لٛٞ ثبْ ٠مَٛ ثبٌؼًّ اٌم١ًٍ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 
عزٚس  رجؾش ػٓ ٘زٖ اٌيش٠مخ ٘ٛ أٙب رشوض ػٍٝ ِٛام١غ أعبع١خ ِٚؾبوً ِٓ اٌُّٙ ِٛاعٙزٙب ٚؽٍٙب ثؾ١ش

 الإؽغبط ٚاٌؾذط فمو . اٌّؾىٍخ ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌذساعخ ١ٌٚظ الاػزّبد ػٍٝ 
ٔظش٠خ اٌؾٍٛي  ٙب اٌجبؽضبْ ػٍٝ سثو أدٚاد وً ٠ٌِٚٓؼذ اٌيش٠ك اٌضبٌش ٘ٛ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ع١ؼًّ ِٓ خلا

ثيش٠مخ  عزؼًّ ػٍٝ دػُ ِجبدساد رخف١ل اٌزىب١ٌف ( 6)( ِغ أدٚاد ِٕٙغ١خ TRIZالإثذاػ١خ ٌٍّؾبوً ) 
 .عجبة اٌّؾبوً ثبػزجبس اْ الأعبط فٟ ػ١ٍّخ اٌزخف١ل ٘ٛ ا٠غبد ؽً لأ

 

 :ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ِؾذداد ريج١ك-4
 -: ( 37-36،  2012)ػجذالله ،  ِٕٚٙب (6)ثؼل ِؾذداد ريج١ك  Antoneأثشص      

  ِٟشؽٍخ عّغ اٌج١بٔبد ٚلذ  رؤخزاٌؼ١ٍّبد )لذ  ثذا٠خػذَ رٛافش ث١بٔبد ثبٌغٛدح اٌّيٍٛثخ خقٛفب ف
 وج١ش فٟ اٌّؾشٚع (.

 ٟـٌ اْ اٌزؼش٠ف الإؽقبئ(6)  ٛ٘3.4  ٓػ١ت أٚ فؾً فٟ ا١ٌٍّْٛ فشفخ فٟ ليبع اٌقٕبػخ ٠ّى
 ٠ؼزجش فؾلًا اٚ خيؤ. ضث٠ٍْٛجٟ ؽبعبد أٚ رٛلؼبد اٌ ؽغبثٙب أِب فٟ ليبع اٌخذِبد لذ ٠ىْٛ أٞ ؽٝء لا

 رضاي رؼزّذ ػٍٝ لشاساد ؽخق١ٗ. اْ اخز١بس اٌّؾبس٠غ ٚرفن١ٍٙب لا 

  ٜٛاْ اٌزغ١١ش فٟ ِغز(6) ٠ىْٛ ٍِّٛعب. فٟ اٌخذِبد لذ لا 

  ٌٝاٌغٛداء ٚ اٌخنشاء  الأؽضِخٚرٌه ٌٛعٛد  اٌج١شٚلشاى١خاْ ع١غّب عزخ ٠ّىٓ أْ رزغٗ ثغٌٙٛٗ ا
 ٠شرىض ػ١ٍٙب اٞ ِؾشٚع. ٚاٌزٟ

فٟ ليبع اٌخذِبد ِٚمبسٔزٙب ثميبع  (6)أٚسد ثؼل ِؾذداد اعزخذاَ ِٕٙغ١خ  Benedettoأِب 
 -( :Benedetto ,2003;p270اٌقٕبػخ ِٕٚٙب)

 ّ١ٍخ عّغ اٌّؼٍِٛبد فٟ ليبع اٌخذِبد أوضش فؼٛثخ ِٓ ليبع اٌقٕبػخ ٚرٌه لأْ ِؼظُ اٌج١بٔبد اْ ػ
 .ضثْٛاٌزٟ ٠زُ عّؼٙب فٟ اٌخذِبد رزُ ٚعٙب ٌٛعٗ ِغ اٌ

  ضثبئٓفؼٛثخ ِٓ اٌقٕبػخ ٚرٌه ثغجت اٌزفبػً ث١ٓ اٌ أوضشفٟ اٌخذِبد  ضثبئٓاٌ سمباْ ػ١ٍّخ ل١بط 
 ٛثبد.ثؼل اٌقؼ ٌٛذِٚمذِٟ اٌخذِخ اٌزٞ ٠

 ٔاٌخذِبد رزؼبًِ  ٗ فِٟشؽٍخ اٌم١بط ٚاٌّشالجخ فٟ اٌخذِبد أوضش فؼٛثخ ِٓ اٌقٕبػخ ٚرٌه ثغجت ا
 أِب فٟ اٌقٕبػخ رزؼبًِ ِغ ِٕزظ . صثبئِٓغ 

 
 

                                                           

1 :6  ًٌستخذو انحشف الإغشٌق ( سٍكما نهذلانت عهى الانحشاف انمعٍاسيStandard Deviation) 
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 :ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟأ٘ذاف -5
ؾشن مّٓ اْ ٘ذف إٌّٙغ١خ ١ٌظ اوزؾبف الأخيبء ٚرمذ٠ّٙب ٌٍم١بدح ِٓ أعً اٌزؾغ١ٓ فؾغت، ٚأّب اٌز      

ِغز٠ٛبد اٌّؼ١ت اٌقفشٞ، ٠ٚؾًّ ٘زا اٌٙذف اداسح الأػّبي ثؤثؼبد ِزؼذدح، وزخي١و ِغبس اٌؼ١ٍّخ، 
رّضً إٌّٙغ١خ لبػذح ٌٛظبئف ِقبغخ ٚ. ضثْٛ،ٚاٌق١بٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ ٚل١بدح اٌغٛدح ِٓ أعً رؾم١ك سمب اٌ

١ّ١خ ثبخزلاف أٔٛاػٙب، ِضلًا خ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظؾشو٘زٖ اٌّقفٛفخ رّىٓ اٌ Matrixثؾىً ِقفٛفخ 
٠زؾمك ِٓ ِؼشفخ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾىً ػٕك اٌضعبعخ ِٚؼشفخ  ضثْٛ٘ذف اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌٍ

اٌٛلذ اٌّؼ١بسٞ ٚرؾخ١ـ الأؾشاف ػٕٙب ثيشائك اؽقبئ١خ ِخزٍفخ ِٚؼبٌغخ الأؾشاف ثبعشاء رغ١١شاد 
ل ٚلذ دٚسح اٌؼًّ، أٚ اػبدح رشر١ت أ٠ٌٛٚبد أ٘ذاف اداس٠خ ٚرٕظ١ّ١خ ٌؾزف الأؾشاف لذس الإِىبْ، وزخف١

 (. 125: 2009اٌؼ١ٍّبد. ) اٌيبئٟ ، 

فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼ١ٍّبد  (6)(  ٠ىّٓ اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ ٚساء أٌـ 26: 2006، اعّبػ١ً) أؽبسفٟ ؽ١ٓ 
دح اٌذخً اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رؾبٚي اٌؾشوخ رؾم١ك صلاصخ أغبصاد ٟ٘ )رؾغ١ٓ سمب اٌضثْٛ، خفل اٌىٍف، ص٠ب

فبٌٙذف ِـٓ اٌزيج١ك ٠زشوض أٚلًا ػٍـٝ سمب اٌضثْٛ اٌـزٞ ٠ئصـش ثؾىً ا٠غبثٟ فـٟ ِٚـٓ صُ ص٠بدح الأسثبػ( 
اٌؾقخ اٌغٛل١خ ّٚٔٛ اٌذخً، ٚٔز١غخ ٌّٕـٛ اٌذخـً ٚخفل اٌىٍف ٠ـضداد اٌشثؼ، ٚرؾم١ك ٘زا اٌٙذف ِمزشْ 

ِٚؾبس٠غ اٌزؾغ١ٓ الأخشٜ  2(DMAIC & DFSSثبٌزضاَ الإداسح ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ ٚالاٌزضاَ ثّٕٙغ١خ )
 ( :1اٌّغزؾذصخ فٟ وً ألغبَ اٌؾشوخ، ٠ّٚىٓ ث١بْ رٍه الأ٘ذاف فٟ اٌؾىً )

 
 ط

          
          
          
          
          
          
          

   
 سمب اٌضثْٛ

خفل  
 اٌىٍف

 
 ص٠بدح اٌذخً

   
        

           
           

   
 ص٠بدح الأسثبػ ٚاٌؾقخ اٌغٛل١خ

    
       

     (1اٌؾىً )   
   ع١غّب 6الأ٘ذاف اٌشئ١غخ ٌّؾشٚع   

 ( 18: 2011اٌّقذس: ) اٌىشاػٟ ، 
 

٠زّضً فٟ دػُ ِجبدساد رخف١ل اٌزىٍفخ ِٓ  ٗ ػٍٝ رؾم١ماٌجبؽضبْ وض شاٌزٞ ع١ الأعبعْٟ اٌٙذف ا       
 اٌزؤو١ذالأ٘ذاف ِغ ِٓ ثم١خ  أوضشثبٌزبٌٟ ع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ٘ذف خفل اٌزىب١ٌف خلاي ِب ع١زُ اعزؼشامٗ ٚ

ا٢خش ٚ٘زا ِب ع١زُ ِٕبلؾزٗ ػٕذ ىشػ ػٍٝ رؾم١ك  بؽذ٘أاٌضلاصخ ؽ١ش ٠ؼًّ  الأ٘ذافرشاثو ٚص١ك ث١ٓ  ػٍٝ
 .اٌؼًّ ٚفك إٌّٛرع١ٓ  آ١ٌخ

 

 : (6)ِشاؽً أٚ خيخ ػًّ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ-6
( اْ ٕ٘بن ِٕٙغ١زبْ   Amer,et.al,2008: 84ؽ١ش روش )( 6)ِٓ ِٕٙغ١خ ٌزٕف١ز  ضشأوٕ٘بن      

ٟٚ٘ رؼزّذ ػٍٝ  DMAIC الأٌٚٝ ( six sigma umbrella) (6)زبْ ٌٍزؾغ١ٓ فٟ ظً ِنٍخ سئ١غ
ْ أبٌفؼً فٟ ؽ١ٓ ثٚاٌزٟ رغزخذَ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌّٕزغبد أٚ ػ١ٍّبد ِزٛاعذح دٚسح د٠ّٕه 

رغزخذَ ٌزق١ُّ ِٕزظ عذ٠ذ أٚ ػ١ٍّخ عذ٠ذح  ٚغبٌجب ِب رغزخذَ ػٕذِب رىْٛ اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ  DFSS اٌضب١ٔخ 
 2009)اٌيبئٟ ،  وّب ٠ؾ١ش ، ٌلأػّبي الإعزشار١غ١خ الأ٘ذافلا رغزي١غ رؾم١ك  أٔٙبلا رؾمك سمب اٌضثْٛ أٚ 

ٚالا عزمذَ ٔزبئظ عضئ١خ، وّب رٕغؼ إٌّٙغ١خ ػٕذ ػذَ ٚعٛد ِٕب٘ظ أخشٜ وغضئ١بد ِشافمخ ٌٙب  لا"(  124:
رزيٍت ٚمٛػ ٚعبئً اٌم١بط اٌّشرجيخ ثزؾم١ك الأ٘ذاف )وبلاعزج١بٔبد أٚ اٌؾمبئك أٚ الاخزجبس( ِغ رؾذ٠ذ 

ِٓ خلاي ِٕب٘ظ  اثذاػ١خٌٛمغ ؽٍٛي  ِٚٓ ٕ٘ب ع١زُ ثٕبء آ١ٌخ الاسرجبه ِغ ٔظش٠خ رش٠ض ،"أ٠ٌٛٚبد الأ٘ذاف 

                                                           
2  :DFSS) Design For Six Sigma) ،( DMAIC : ) Define، Measure، Analysis، Improvement، Control 

DMAIC & DFSS 
 



 3102/ ٚرغؼْٛ عزخ ػذد –ٚاٌضلاصْٛ اٌغبدعخ اٌغٕخ The Journal of  Administration & Economics/ٚالالزقبد الإداسح ِغٍخ
 

051 

مؼ ٛ( اٌزبٌٟ 2٠ٚاٌؾىً ) .الأٌٟٚٝ ع١زُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙغ١خ جؾش اٌؾبٌاٌٚفٟ  (6)اٌزؾغ١ٓ فٟ ِنٍخ 

 .DMAIC ـٚفمب ٌ( 6)اٌزؾغ١ٓ فٟ ِٕٙغ١خ  أعبع١بد

 
 (  4: 2006اٌّقذس )ؽشف ٚثٕذق ، 

 

 -: ر١خالأ الأعبع١خ خّظٚاٌزٟ رّضً اٌؾشٚف الأٌٚٝ ٌٍخيٛاد اٌ DMAIC ً ؽرزنّٓ ِشا

  : Defineف: ِشؽٍخ اٌزؼش٠ .1

اْ رؼش٠ف اٌّؾىٍخ أٚ اٌفشفخ ٠زنّٓ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚثّب ٠نغ ِغبؽخ ٌزؤع١ظ اٌّفَٙٛ الأٌٟٚ         
ٌٍّؾىٍخ دْٚ ٚعٛد ٌؾٍٛي رزوش، فزىْٛ اٌمذساد اٌّيٍٛثخ رؾ١ٍ١ٍخ رغزخذَ ٌزى٠ٛٓ اسرجبىبد رؾؼج١خ ث١ٓ 

فىً سلُ ِشرجو ثبلأداء ٌٚٗ ِؼٕٝ، ٚالإثذاع اٌج١بٔبد، ٚاٌؾبعخ ِٛفٌٛخ ٌمذساد اثذاػ١خ فٟ عّغ اٌؾمبئك، 
 .(139: 2009،) اٌيبئ٠ٟىْٛ ِٛعٛداً فٟ ػشمٗ ٚرؼش٠فٗ

 : Measureِشؽٍخ اٌم١بط:  .2
٘ٛ ٌزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌٛمغ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ  اعزشار١غ١خْ اٌٙذف ِٓ ِشؽٍخ اٌم١بط فٟ ا      

 ٘ٛ ِىبْ اٌّؾبوً . أ٠ٓـ ١ٌٚزؾخٌٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌؾب الأداءػٓ  أعبع١خاٌؾبٌٟ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ث١بٔبد 
www.IIITS.org  

 : Analysisِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ :  .3
فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ اٌؼّك ٌّؼشفخ أعجبة اٌّؾىٍخ ٚالأخز ثبٌّغججبد اٌّخزٍفخ ٌٍّؾىٍخ اٌفش٠ك ٠ذخً       

-62: 2005)ثبٔذ ٌٚ٘ٛت ، .ذاخٍخ ٚاٌج١ئ١خ اٌيج١ؼ١خ ٚالأؽخبؿٚرٌه فٟ رؾذ٠ذ اٌيشق ٚا٢لاد ٚاٌّٛاد اٌ
75) 

 : Improvementِشؽٍخ اٌزؾغ١ٓ :  .4
رؼزجش ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٟ٘ اٌؾً ٚاٌفؼً ٠ٚغت ػٍٝ اٌفش٠ك ثؼذ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌؼًّ       

ٚػٍٝ اعزخشاط أفىبس ػٍٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌّجذػخ ٌّغبػذح الإداسح ػٍٝ رغ١١ش ىش٠مخ اٌزفى١ش 
 (. 92:  2008)إٌؼ١ّٟ ٚف٠ٛـ ، عذ٠ذح.

 : Controlِشؽٍخ اٌغ١يشح :  .5
ّٛسح ػٍٝ اثمبء ِغججبد الأؾشاف اٌؾبعّخ        ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌزؤوذ اٌّغزّش ِٓ لذسح اٌؼ١ٍّبد اٌّؾ

ٛائُ اٌزذل١ك اٚ و١ٍّٙب ِضً ل أخشٜ أدٚادأٚ  الإؽقبئٟاٌنجو  أدٚادمّٓ اٌّذ٠بد اٌّمجٌٛخ ٚرٌه ثبعزخذاَ 
ٚرزىْٛ ٘زٖ (. 16:  2005،  ٚآخشْٚ) اٌف١ؾبْ ؾشاف ٚرؤص١شارٗ فٟ ِغًّ اٌؼ١ٍّخػٍٝ ٚفك ىجمخ الأ

 -: (www.aluenet.com) اٌّشؽٍخ ِٓ اٌخيٛاد ا٢ر١خ

 (3ؽىً )
 فٟ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ِٕٙغ١خ اٌزؾغ١ٓ أعبع١بد 

 

 اٌؼ١ٍّبد

 )أزبع١خ اٚ خذ١ِخ(

X1 

X2 

X3 

X4 

Y1 

Y2 

Y3 

بع١خ ؽزٝ رؾذ٠ذ اعٍٛة اٌّشالجخ ٌٍّذخلاد الاع

ٔنّٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزؾغ١ٕبد اٌزٝ رُ 

 أغبص٘ب

رؾذ٠ذ ٚعبئً اٌزؾغ١ٓ 

ٌٍؼ١ٍّبد ٚ اٌزؤوذ ِٓ 

ْ اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ا

 لبثٍخ ٌٍزيج١ك 

 

 انمشاقبت

 انتحهٍم انتحسٍن

قٍاس و تحهٍم انمعهىماث و 

اداء انعمهٍاث نتحذٌذ 

انمتغٍشاث الاساسٍت و 

 انمسبباث اندزسٌت نهمشاكم

تعشٌف  ٍاسانق

 انمشكهت

انمخشخاث و مصفىفت 

استباطها بانخصائص 

 ساسٍت نهدىدة .الأ

 تحذٌذ انمشكهت.

 هذف انمششوع.
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 .اٌّقبدلخ ػٍٝ ٔظبَ اٌم١بط 
 .رؾذ٠ذ لذسح اٌؼ١ٍّخ 
 و ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ.رٕف١ز اٌنٛاث 

: ر١خ الأ ٌلأعئٍخ اعبثبدٌىً ِٓ اٌّشاؽً اٌغبثمخ ٠غت اْ رؾزٛٞ ػٍٝ  ىٍٟٚفٟ ظً اٌّغزٜٛ اٌ         
www.IIITS.org  

 بد ٌذ٠ٕب ؟ج٘ٛ اٌُّٙ ثبٌٕغجخ ٌٍضثْٛ ؟ أٚ ِب ٟ٘ اٌّؼ١ اٌزؼش٠ف : ِب 

 مبسٔخ ثّب ٘ٛ ُِٙ ٌٍضثْٛ ؟اٌؾبٌٟ ِ أداإٔب٘ٛ  اٌم١بط : ِب 

 ٔشافبد ػٓ اٌّغزٙذفبد ثبٌٕغجخ ٌٍضثْٛ ؟ؾاٌزؾ١ًٍ : ِب اٌزٞ ٠غجت الا 

  : ٓاٌزؾغ١ٕبد اٌزٟ عزنؼٕب ػٍٝ اٌّغزٙذفبد ِغ الً أؾشافبد؟ ِباٌزؾغ١ ٟ٘ 

  ٟ٘ ٕب ٕ٘بن ؟١اٌشلبث١خ اٌزٟ عزجم الإعشاءاداٌشلبثخ : ِب 
٠ٚنؼٕب ِٛمغ اٌزيج١ك اٌؼٍّٟ  DMAICثمخ ٠ّضً عٛ٘ش ػ١ٍّخ  بغػٍٝ اٌزغبإلاد اٌ الإعبثخاْ              

ٌٙزٖ اٌزغبإلاد ٠ىْٛ خو اٌؾشٚع لذ اثزذأ ٌٍؼًّ ٚاٌزٕف١ز  اعبثبدِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ ؽ١ش ٌٙزٖ إٌّٙغ١خ 
 :( 3ِٓ خلاي اٌؾىً )اٌغبثمخ ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ اٌّشاؽً 

 ( 3اٌؾىً )
 DMAICِشاؽً ِٕٙغ١خ 

 
 (.Pyzdek,2003:2اٌّقذس: )

http://www.iiits.org/
http://www.iiits.org/


 3102/ ٚرغؼْٛ عزخ ػذد –ٚاٌضلاصْٛ اٌغبدعخ اٌغٕخ The Journal of  Administration & Economics/ٚالالزقبد الإداسح ِغٍخ
 

010 

 :ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ أدٚاد-7
    -:( 87-57: 2009،)اٌمضاص ٚاخشْٚ،( 58-57: 2007اٌغلا٠ّخ ،ثبلارٟ) (6)أدٚاد ِٕٙغ١خؽذد اٌجؼل 

رؼٕٟ رغ١ّغ ا٢ساء مّٓ ريج١مبد ِؾذدح، رغبػذ فٟ   ( : Affinity Diagramsِخييبد اٌقٍخ ) .1
ثٍزُٙ، ٠ّىٓ ٌٍفش٠ك اعزخذاَ ِخييبد "اٌقٍخ" ثؾ١ش رم١١ُ الأفىبس، وّضبي ثؼذ رغ١ّغ اٌضثبئٓ اٌّشاد ِمب

 ٠زُ رٛم١ؼ فئبد اٌضثبئٓ اٌغذد، ى٠ٍٟٛ الأِذ ٚاٌّفمٛد٠ٓ.
(: رغزخذَ ٘زٖ الأداح ٌزؾذ٠ذ ا٢ساء ٚالأفىبس، ٚرغزخذَ ػبدح ثؼذ   (Multi votingاٌزق٠ٛذ اٌّزؼذد  .2

ُ الأفٛاد ٠زُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب اٌؼقف اٌزٕٟ٘ )ٚرؼزجش أؽ١بٔب عضءاً ِٕٙب( اٌخ١بساد اٌزٟ رؼيٟ ِؼظ
 ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌزؾ١ًٍ.

٠ٛمؼ  و١ف١خ سثو الأ٘ذاف ٚاٌؾٍٛي ٠ّٚىٓ  (: Structure Tree – Diagramؽغشح اٌمشاساد )  .3
اعزخذاِٗ أ٠نب ٌشثو اؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌشئ١غخ مّٓ ِخيو ٚاؽذ ِضً اٌم١ّخ اٌّنبفخ ٌٍّٕزغبد ِغ 

 شو١ت إٌّخفنخ ٚرىب١ٌف اٌق١بٔخ إٌّخفنخ.اٌّزيٍجبد الأوضش رخققب ِضً رىب١ٌف اٌز
٠ؼزّذ لإظٙبس رفبف١ً اٌؼ١ٍّخ ِٛمؾب  :Flowchart (Process Map))  أٌززبثؼٟاٌّخيو  .4

اٌزغبسة، اٌّغبساد الاخز١بس٠خ، ٔمبه ارخبر اٌمشاساد ٠ّىٓ أْ رف١ذ ٌؾبٌز١ٓ اِب لإظٙبس اٌٛمغ اٌمبئُ 
ٌّفشٚك أْ رغ١ش ػ١ٍٗ ؽ١ش ٠خزٍف ِغزٜٛ ٚدٚساد اٌزقؾ١ؼ أٚ اٌٛمغ ا  Rework Loopsٌٍؼًّ

رٛعذ ا٢ْ ثشاِظ ؽبعٛث١خ عب٘ضح رغزخذَ ٌزؾم١ك ٘زٖ اٌغب٠بد ،ٌٚىٓ ٚاٌزفق١ً اٌّمذَ رجؼب ٌلأ٘ذاف. 
 اٌّٛمٛع ٠جذأ ثبٌؼقف اٌزٕٟ٘ أٚلًا.

 Cause- And – Effect Diagrams (Fishbone  :)ِخييبد اٌغجت ٚاٌزؤص١ش )) .5
عشاء "ػقف رٕٟ٘" ٌىبفخ الأعجبة اٌّؾزٍّخ اٌّزغججخ فٟ ؽذٚس اٌّؾىٍخ رم١ٕخ ِٕزؾشح رغزخذَ لإ      

ؽ١ش ٠زُ ٚمغ الأعجبة اٌّزٛلؼخ فٟ ِغّٛػبد راد فٍخ، ٚالأعجبة اٌّئد٠خ لأعجبة أخشٜ رشرجو مّٓ 
ِخيو ؽغشٞ، رىّٓ ل١ّخ ٘زٖ اٌّخييبد فٟ لذسرٙب ػٍٝ رغ١ّغ أفىبس اٌفش٠ك ثبرغبٖ اٌزفى١ش ٌّٕبلؾخ 

فشم١بد ِٕيم١خ رغبػذ لاؽمب ثبٌزشو١ض ػٍٝ اعشاء ل١بعبد ٚرؾ١ٍلاد  ٛعذاٌّؾزٍّخ. أٔٙب روبفخ الأعجبة 
 عجج١خ عزس٠خ ٌّؼبٌغخ اٌّؾىٍخ.

٠غزفبد ِٕٙب ٌزؾذ٠ذ أُ٘ ِغججبد اٌّؾىٍخ، ٚالأؽىبي راد الأسلبَ   (: (Pareto Chartِخييبد ثبس٠زٛ .6
ٝ ؽً اٌّؾىٍخ. ٠ٍخـ ِخيو ثبس٠زٛ لبْٔٛ اٌىض١ش، ؽ١ش ٠غبػذ ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍرٚ اٌزؤص١ش رٛمؼ اٌم١ًٍ 

 %(.20% ِٓ اٌّؾبوً رٕزؼ ػٓ أعجبة ل١ٍٍخ ٔغج١ب )80ؽ١ش اْ   80-20اي 
٠غؼٝ ٘زا اٌّخيو لإ٠غبد ػلالخ ِبث١ٓ ػٕقش٠ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ،  ( Scatter plot) :ِخييبد الأزؾبس .7

بئ١ب ٌٍزغ١١ش فٟ اٌؼٕقش ٌّلاؽظخ ٚعٛد رشاثو ث١ّٕٙب ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١١ش فٟ ػٕقش ِؼ١ٓ ٠ئدٞ رٍم
الأخش.ٚرىْٛ ٕ٘بن ػلالخ رشاثو ا٠غبث١خ ارا وبٔذ ٕ٘بن ص٠بدح  فٟ اٌؼٕقش٠ٓ، ٚرىْٛ عٍج١خ ارا ِب رضإِذ 

 اٌض٠بدح فٟ الأٚي ِغ ٔمقبْ فٟ اٌضبٟٔ.
ٟ٘ ىش٠مٗ ٌز١ٌٛذ ػذد وج١ش ِٓ الأفىبس الإثذاػ١خ فٟ فزشح ( : Brain Stormingاٌؼقف اٌزٕٟ٘ ) .8

 ٚرغزؼًّ فٟ : ؾً ِؾىٍٗ أٚ لن١خ ِؼ١ٕٗ.ص١ِٕخ لق١شح ٌ
 ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌخ١بساد اٌّيٍٛثخ . 
 ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ أفىبس اثذاػ١خ.  
  ىبًِ ِيٍٛثخ.ثبٌػٕذِب ٠ىْٛ آساء اٌّغّٛػخ  

 :  فٛائذ اعزخذاَ اٌؼقف اٌزٕٟ٘   
 خ.لا رٛعذ أفىبس ثؼ١ذٖ ػٓ اٌمن١خ أٚ اٌّؾىٍخ ِؾً اٌذساع 
 . ا٢خش٠ٓ٠زُ فشك أفىبس ؽخـ ِؼ١ٓ ػٍٝ  ٚلا ا٢خش٠ٓ أفىبسلا رٕزمذ  
 .الا ثذاػ١خرٛافش ػذد وج١ش ِٓ الأفىبس  

 

 Six-Sigma اٌـ ِٕٙغ١خ فش٠ك -8
)اٌؾى١ُ،  ( 208- 205: 2008()ث١شص٠ىٛة، 7: 2007)إٌؼ١ّٟ ،: ا٢رِٟٓ  (6)٠زىْٛ فش٠ك ػًّ       

2010 :8 ) 
اٌؾضاَ الأعٛد ػبدح ٠زُ اخزجبسٖ ِٓ الإداسح اٌٛعيٝ ٚرىْٛ ٌٗ خجشح لا : Black Beltاٌؾضاَ الأعٛد   -1

ٍْرمً ػٓ عٕز١ٓ فٟ اداسح ِؾبس٠غ  فٟ ػٍّٗ ِٚئِٓ ثبٌزغ١١ش  ِٚىٍف ثّٙبَ خبفخ ٚأْ ٠ىْٛ ِزفب
 خ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ثؾىً ػبٌٟ عذاً.ؾشو٠ٚىْٛ أزّبءٖ ٌٍ

٠ىْٛ اٌؾضاَ الأعٛد اٌشئ١غٟ ثّضبثخ ِذسة ِٚشالت  : Master Black Beltاٌؾضاَ الأعٛد اٌشئ١غٟ  -2
ِٚغزؾبس ٌجم١خ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثذٚس اٌؾضاَ الأعٛد ٚفٟ أغٍت الأؽ١بْ ٠ىْٛ خج١ش فٟ الأدٚاد 
اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌغ١ىّب عزخ ِغ خٍف١خ ػ١ٍّخ فٟ ِغبي إٌٙذعخ أٚ اٌؼٍَٛ أٚ فٟ دسعبد ػ١ٍّخ ػب١ٌخ فٟ 

٠ٚمَٛ اٌؾضاَ الأعٛد اٌشئ١ظ فٟ الإؽشاف ػٍٝ الأؽضِخ اٌغٛداء فٟ ِغبي اداسح الأػّبي أٚ الإؽقبء 
رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚري٠ٛش أعب١ٌت اٌم١بط ٌٍؼ١ٍّبد الأعبع١خ  فنلًا ػٓػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚاٌّزبثؼخ 
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٠ٚمَٛ أ٠نبً ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِقبدس٘ب ٚاٌم١بَ ثبٌزؾ١ٍلاد الإؽقبئ١خ اٌخبفخ ثٙب، ٚرق١ُّ 
مشٚسٞ فٟ رجٕٟ ع١ىّب عزخ وّب أْ ٚعٛدٖ  ٖا١١ٌّٕٙٓ ٚأْ ٚعٛد ٠ش٠ٓفً ِغ اٌّذسة ٚاٌزٛااٌزغب

 ٠نّٓ اعزّشاس٠خ اٌزغ١١ش ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚري٠ٛش خجشاد اٌؼب١ٍِٓ.
٘ٛ اٌؾخـ اٌّذسة ػٍٝ ِٙبساد ع١ىّب عزخ ٠ٚىْٛ رمش٠جبً ثّضً : Green Beltاٌؾضاَ الأخنش  -3

١ىّب عزخ أٚ لبئذ ٌفشق ع١ىّب عزخ ثؾىً عضئٟ، ٌٚزٌه ِغزٜٛ اٌؾضاَ الأعٛد ٌىٕٗ ػنٛ فٟ فش٠ك ع
٠زيٍت رذس٠ت ِغّٛػبد وج١شح عذاً ِٓ ػب١ٍِٙب ١ٌقجؾٛا أػنبء فٟ اٌؾضاَ الأخنش ٚدٚسُ٘ ٘ٛ اٌزؤوذ 

 ِٓ ريج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح ٚالأدٚاد اٌخبفخ ثـ ع١ىّب عزخ ٚادساعٙب فٟ أٔؾيخ اٌؾشوخ ا١ِٛ١ٌخ.
ػبدح ِب ٠ىْٛ اٌشاػٟ أٚ اٌذاػُ ٘ٛ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ : Champion/Sponsor اٌشاػٟ أٚ اٌذاػُ -4

اٌزٞ ٠مَٛ ثذػُ اٌؾضاَ الأعٛد أٚ اٌفشق اٌؼبٍِخ فٟ ع١ىّب عزخ ٚٚعٛدٖ ُِٙ عذاً ٚرٌه لأٔٗ ٠ؼزجش ٘ٛ 
 بًاٌّغئٚي فٟ إٌٙب٠خ ػٓ اعزّشاس اٌؼًّ فٟ ع١ىّب عزخ ٚاٌؾم١مخ أْ اٌشاػٟ ٠غت أْ ٠ىْٛ ِزّزؼ

 -:ٌؾشوخ ٚػبدح ِب ٠ىْٛ ِٓ أػنبء ِغٍظ الإداسح  أٚ اٌٍغٕخ اٌزٛع١ٙ١خ ِٚٓ ِٙبِٗفٟ ا ثّٛلغ ػبيٍ
اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌّؾبس٠غ رغ١ش ثّب ٠زٕبعت ِغ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼ١ٍب، ٠ٚمذَ إٌقبئؼ ٚاٌزٛع١ٙبد فٟ -أ 

 ؽبٌخ رؼبسمٙب.
 اىلاع أػنبء فش٠ك اٌم١بدح ػٍٝ أُ٘ اٌزيٛساد ٚاٌزمذَ فٟ ع١ش اٌّؾبس٠غ.-ة 
 رٛف١ش اٌّقبدس اٌزٟ رؾزبعٙب اٌفشق ِضً اٌٛلذ ٚاٌّبي ٚاٌّغزٍضِبد.-ط 
 اٌزفبٚك فٟ إٌضاػبد ٚاٌشثو ث١ٓ ِؾبس٠غ ع١ىّب عزخ الأخشٜ.-د 

 : Implementation Leader لبئذ اٌزٕف١ز  -5
غ ٚ٘ٛ إٌّفز الأوجش ٠ٚمَٛ ثزٕظ١ُ وبًِ اٌغٙٛد ٠ٚىْٛ ػبدح ِٕقت ٔبئت سئ١ظ ٠ٚزٛافً دائّبً ِ        

رٚ خجشح ػب١ٌخ فٟ ِغبي اٌزي٠ٛش ٚاٌغٛدح ٚخجشح ػب١ٌخ فٟ ِغبي ػٍّٗ ٚ اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ أٚ أٞ اداسح ػ١ٍب
ل١بدح ىش٠مخ اٌزفى١ش ٚاٌّغبػذح فٟ رؾم١ك ٔزبئظ ِبد٠خ ِشم١خ ٖ ٌٚذ٠ٗ ِٙبساد ل١بد٠خ ل٠ٛخ ٚاٌٙذف ِٓ ٚعٛد

 ٚخذِخ ٌٍضثبئٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ثيشق ػذ٠ذح.
 

 ( اٌّفَٙٛ ٚإٌؾؤح ٚاٌزيٛس :TRIZرش٠ض )صب١ٔب : ٔظش٠خ 

 TRIZ ًرّض("ِخزقش ٌٍؼجبسح اٌشٚع١خTeoria Resheniqy Izobreatatelskikh Zadatch  )
،  الإثذاػ١خٚرؼٕٟ ٔظش٠خ ؽً اٌّؾبوً " Solution of Inventive Problems"٠ٚمبثٍٙب ثبلأى١ٍض٠خ 

ِٓ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌقٕبػ١خ. أعٍٛة "رش٠ض"  ريج١ك ٘زٖ إٌظش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ عشػخ اخزشاع اٌغ١ً اٌمبدَ
٠مَٛ ػٍٝ اعزغلاي ٔزبئظ الاخزشاػبد اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ ِضً اٌف١ض٠بء 

( أْ ٠Savranskyشٜ ع١ّْٛ عبفشأغىٟ )ٚٚاٌى١ّ١بء ٚإٌٙذعخ فٟ دػُ ِزيٍجبد الإثذاع ٌٍّق١ّّٓ. 
ٛعٗ أغبٟٔ رغزٕذ اٌٝ لبػذح ِؼشف١خ رٙذف اٌٝ ؽً اٌّؾىلاد ثيشق اثذاػ١خ ، رش٠ض ِٕٙغ١خ ِٕزظّخ راد ر

ٚرؾ١ش إٌّٙغ١خ إٌّزظّخ فٟ ٘زا اٌزؼش٠ف اٌٝ ٚعٛد ّٔبرط ػبِخ ِٓ إٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبد مّٓ الإىبس اٌؼبَ 
ٌٍزؾ١ًٍ اٌخبؿ ثٙزٖ إٌظش٠خ ٚاٌٝ ٚعٛد اعشاءاد ِؾذدح ٌؾً اٌّؾىلاد ، ٚأدٚاد ٠زُ ثٕبإ٘ب ٌزٛف١ش 
الاعزخذاَ اٌفبػً فٟ ؽً اٌّؾىلاد اٌغذ٠ذح ، ٠ٚج١ٓ ٘زا اٌزؼش٠ف أ٠نبً اٌزٛعٗ الإٔغبٟٔ ٌٙزٖ إٌظش٠خ ، ؽ١ش 
أْ الإٔغبْ ٘ٛ ٘ذف ٘زٖ إٌظش٠خ .ٚرغزٕذ ٘زٖ إٌظش٠خ اٌٝ لبػذح ِؼشف١خ ، لأْ اٌّؼشفخ اٌّزؼٍمخ ثبلأدٚاد 

، ٚرغزخذَ ٘زٖ إٌظش٠خ ِخضٚٔبً ِؼشف١بً  اٌؼبِخ ٌؾً اٌّؾىلاد ِؾزمخ ِٓ ػذد وج١ش ِٓ ثشاءاد الاخزشاع
مخّبً ِٓ اٌّجبدة اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب فٟ اٌؼٍَٛ إٌٙذع١خ ٚاٌيج١ؼ١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغبلاد اٌزم١ٕخ 
ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ، وّب أْ ٘زٖ إٌظش٠خ رغزخذَ اٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ ؽٛي اٌّغبي اٌزٞ رٛعذ ف١ٗ اٌّؾىٍخ . 

http://www.google.iq/#q . ٚأؽبس(Huang and Liao.2009 : 1225  اْ ىش٠مخ رش٠ض )
رُ  الأفشادفٟ ِغبي اٌؼًّ اٌزغبسٞ ٚفٟ ِغبي رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٌزا فبْ اٌؼذ٠ذ ِٓ  اثذاػ١خرٛفش ؽٍٛلا 

ئخشا ٚرغزخذَ رش٠ض ثؾىً وج١ش رذس٠جُٙ خلاي ٘زٖ اٌفزشح ٚرُ رٛظ١فُٙ ٌٍزيج١ك اٌفبػً فٟ اٌج١ئخ اٌقٕبػ١خ  ِ
(  ٚػٍٝ ِقفٛفخ اٌّزٕبلنبد[ IPs) اثذاػ١ب ِجذأ 40رش٠ض ػٍٝ رن١ّٓ  أعبع١بدإٌٙذع١خ ٚرمَٛ  الإداسحفٟ 

matrix [2,5,6,12 . ِٓ٠ٚؼٕٟ اٌزٕبلل اْ ِئؽشاد اٌزؾغ١ٓ ٚاٌّئؽشاد الاعٛء  رزٛاعذ ثؾىً ِزضا 

 :  TRIZاٌزبس٠خٟ ٌزي٠ٛش ّٔٛرط رش٠ض   الأعبط-1
ٚرغّٝ الإثذاػٟ ٌٍّؾىلاد، اٌؾً ٔظش٠خ ثبعُ ٚػشفذ عبثمبً، اٌغٛف١زٟ الإرؾبد فٌٟٚذد ٔظش٠خ رش٠ض      

ٟٚ٘ رم١ٕخ راد لبػذح ِؼشف١خ رزنّٓ ثبٌٍغخ اٌشٚع١خ  الأٌٚٝثؾغت اٌؾشٚف TRIZ  اخزقبسا ثٕظش٠خ
اٌزيٛس إٌبعؼ ٌٍٕظُ ِٓ اػزّبد٘ب ػٍٝ  لٛرٙبِغّٛػخ غ١ٕخ ِٓ اٌيشائك ٌؾً اٌّؾىلاد اٌزم١ٕخ، ٚرٕجغ 

ىشائك اعزخذِذ فٟ ؽً ػذد وج١ش ِٓ اٌّؾىلاد راد اٌّغزٜٛ  ٚلذسرٙب ػٍٝ رغبٚص اٌؼٛائك إٌفغ١خ، ٚرؼ١ُّ
الإثذاػٟ اٌّزمذَ، ٚرزّزغ ٘زٖ إٌظش٠خ ثمذسح وج١شح ػٍٝ رؾ١ًٍ إٌّزغبد، ٚٚظبئف اٌؼ١ٍّبد ِٓ أعً 

ؿ ٌزيٛس٘ب. ٚرٕغت ٘زٖ إٌظش٠خ اٌٝ اٌؼبٌُ اٌشٚعٟ الاعزخذاَ الأفنً ٌٍّقبدس اٌّزبؽخ ٚرؾذ٠ذ أفنً اٌفش
َ، ؽ١ش رّىٓ ِٓ أغبص أٚي اخزشاػبرٗ  ٢ٕٙٔاٌزٞ ٌٚذ فٟ سٚع١ب ػبَ  H. Altshullerٌش ٕٛ٘شٞ اٌزؾ

http://www.google.iq/#q
http://www.google.iq/#q
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 َٗٔ، ٚرّىٓ ِٓ رؤ١ٌف  ٢ِٗٙٔٓ ػّشٖ، ٚلذ ثذأ اٌؼًّ فٟ ٘زٖ إٌظش٠خ ػبَ  (14) عٓ ػٕذِب وبْ فٟ
ؼذ٠ذ ِٓ الأٚساق اٌجؾض١خ اٌزٟ  رنّٕذ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛمٛػبد فٟ ِغبي وزبثب ؽٛي ٔظش٠خ رش٠ض فنلا ػٓ اٌ

 2009الاخزشاػبد الإثذاػ١خ  ٚلذ رُ رمغ١ُ اٌزبس٠خ اٌزيٛسٞ فٟ ٘زٖ إٌظش٠خ اٌٝ ِشؽٍز١ٓ ّ٘ب: )اي ػبِش ، 
:70 . ) 

 ػبَ ٟف إٌظش٠خ ٘زٖ أيلاق ؽٙذد :(Classical TRIZ)ِشؽٍخ ٔظش٠خ رش٠ض اٌزم١ٍذٞاٌّشؽٍخ الاٌٚٝ : 

 َ . ٢٩٘ٔ ػبَ ٚؽزٝ الاخزشاػبد  رٛص١ك دائشح فٟ ػٍّٗ خلاي ِٓ بثٙ ا٘زّبِٗ اٌزؾٍش ثذأ َ ػٕذِب ٢ٗٙٔ
 ػٍٝ اٌجؾض١خ اٌٛسلخ ٘زٖ اؽزٍّذ ٚلذ رش٠ض ٔظش٠خ ؽٛي ػ١ٍّخ ٚسلخ ٚسف١مٗ اٌزؾٍش ٔؾش َ ٢٘ٙٔ ػبَ ٚفٟ
 ٘زٖ فبؽت رّىٓ ،َ ٢٘٢ٔ ػبَ فٟ أٞ عٕٛاد ثضلاس رٌه رش٠ض ٚثؼذ ٔظش٠خ فٟ الأعبع١خ اٌّفب١ُ٘ ِٓ ػذد

 إٌٙبئٟ اٌؾً اٌّضبٌٟ اعُ ػ١ٍٙب أىٍك إٌظش٠خ ٘زٖ فٟ اٌشئ١غ١خ الأػّذح أؽذ رمذ٠ُ ِٓ اٌزؾٍش إٌظش٠خ ٕ٘شٞ
٘زٖ إٌظش٠خ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ فٟ ٔظش٠خ رش٠ض ٚ اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب ِٕٙغ١خ رش٠ض ٌؾً  أٚمؾذٚلذ 

 Cohen) ( Arizٌٍّؾىلاد  ألاثزىبسٞٛغبس٠ز١ّخ اٌؾً اٌّؾىلاد ثيش٠مخ ِٕزظّخ ػشفذ ثبعُ ) ٌ
et.al,2006 : 3 ) . 

َ  1964( ٚفٟ ػبَ  1959خخ عذ٠ذح ػشفذ ثبعُ ) اس٠ض غثٕ Arizرُ ري٠ٛش أس٠ض  1959فٟ ػبَ ٚ       
اٌزؾٍش ثزي٠ٛش عٛ٘ش ٘زٖ إٌظش٠خ ٚاٌّزّضً ثبٌّجبدة )الاعزشار١غ١بد( الإثذاػ١خ ؽ١ش رّىٓ ؽزٝ ػبَ  ثذأ 

، ٚفٟ ػبَ (ِجبدة اٌزفى١ش الإثذاػٟ)اعزشار١غ١خ اثذاػ١خ أىٍك ػ١ٍٙب اعُ  َٖ٘ ِٓ اٌىؾف ػٓ  ٢ٙ٩ٔ
 ٌٚؼً إٌز١غخ الأسثؼ١َٓ رّىٓ اٌزؾٍش ِٓ امبفخ خّغخ ِجبدة أخشٜ ٚثزٌه اوزًّ ػمذ الاعزشار١غ١بد  ٢٩ٔٔ
 ٌٍزيج١ك اٌمبثٍخ ٚالإثذاع زيٛساٌ ِٚجبدة  الأعبع١خ ٌٍّٕبرط اٌزؾٍش اوزؾبف ٟ٘ اٌّشؽٍخ ٘زٖ فٟ أ١ّ٘خ الأوضش

( فمذ رُ ري٠ٛش٘ب  1959اِب ثبٌٕغجخ لأس٠ض )  . اثذاػ١خ ؽٍٛلًا رزيٍتاٌزٟ  الإٔغبٟٔ إٌؾبه ِغبلاد ِخزٍف فٟ
( ، ٌٚىٓ وبْ ٕ٘بن فؼٛثخ فٟ  1985( ) اس٠ض  1977( ) اس٠ض  1975ػذح ِشاد خلاي الاػٛاَ ) اس٠ض 

رٛفً اٌزؾٍش ػٍٝ أْ أثؾبصٗ ٚ دساعزٗ فٟ اٌّغبي  1985خ. فٟ ػبَ اعزخذاَ اس٠ض فٟ ِغبي اٌّؾىلاد اٌؼبِ
زٛلف. ٚ رٌه ٌٍجذء فٟ ِشؽٍخ عذ٠ذح لا رىزفٟ ثبٌغٛأت إٌٙذع١خ ر٠غت اْ  اٌزىٌٕٛٛعٟإٌٙذعٟ ٚ

 الإٔغب١ٔخِضً إٌٛاؽٟ اٌزشث٠ٛخ ٚ أخشٜٚاٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ اٌقٕبػ١خ فمو ثً لا ثذ ِٓ الا٘زّبَ ثٕٛاؽٟ 
.http://www.google.iq/#q  

 : ( Contemporary TRIZ)ِشؽٍخ إٌّبرط اٌّؼبفشح    : اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ 

 ٠مغُ اٌؼٍّبء اٌّٙزّْٛ ثٙزٖ إٌظش٠خ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌٝ ِشؽٍز١ٓ فشػ١ز١ٓ ّ٘ب :     
http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j   

ٚف١ٙب ؽبٚي ٘ئلاء اٌؼٍّبء  1990ٚ ؽزٝ ػبَ  1985اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ اِزذد ِٓ اٌفزشح ِب ث١ٓ ػبَ .1
ظش٠خ ، ٚ رٌه ثّشاعؼزٙب ٚ ٕ: ِؾذٚد٠خ اٌمبػذح اٌّؼشف١خ ٌٍ أّ٘ٙباٌزخٍـ ِٓ عٛأت اٌمقٛس ٚاٌزٟ 

 ٙب .إٌظش ف١ لإػبدحرؾ١ٍٍٙب ثيش٠مخ ِٕبعجخ ر١ّٙذا 
ٚ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح  –ؽزٝ ا٢ْ ؽ١ش أزمٍذ ٘زٖ إٌظش٠خ اٌٝ اٌؼبٌُ اٌغشثٟ  1990اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ ػبَ .2

ٌٚمذ ٌخـ  ثؼذ ا١ٙٔبس الارؾبد اٌغٛف١زٟ . –، ا١ٌبثبْ ، ٚ غ١ش٘ب ِٓ دٚي اٌؼبٌُ  أٌّب١ٔب،  الأِش٠ى١خ
 :(  2)اٌزؾٍش ٔزبئظ اٌجؾٛس ٚ اٌذساعبد اٌزٟ لبَ ثٙب فٟ اٌغذٚي 

http://www.jalalalhajabed.com 
 

 (2عذٚي )
 ١ِّTRISضاد اٌؾً الإثذاػٟ ٌٍّؾىلاد ؽغت ّٔٛرط 

 ػذد اٌّؾبٚلاد اٌّزٛلؼخ ِقذس اٌّؼشفخ اٌّيٍٛة إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ دسعخ الإثذاعِغزٜٛ  َ

 10 اٌؾخق١خ اٌّؼشفخ % 32 اٌؾٍٛي اٌظب٘ش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ 1

 100 خؾشوِؼشفخ مّٓ اٌ % 45 اٌزؾغ١ٕبد اٌضب٠ٛٔخ 2

 1000 ِؼشفخ مّٓ اٌّغبي اٌشئ١غٟ % 18 اٌزؾغ١ٕبد اٌشئ١غ١خ 3

 100000 ِؼشفخ خبسط اٌّغبي  % 4 اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح 4

 1000000 اٌّؼشفخ الإٔغب١ٔخ % 1 الاوزؾبف 5

http://www.jalalalhajabed.com 
 

 : TRIZ رش٠ض ٕظش٠خٌؾٍٛي الإثذاػ١خ ٚفمب ٌا ِقبدس ٔظش٠خ-2
 -: ( 75:  2009ثبلارٟ )اي ػبِش ،  TRIZؽذد اٌجؼل ِقبدس ٔظش٠خ       

رؼزجش ثشاءاد الاخزشاع ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٕخ ِٓ أوضش اٌّقبدس أ١ّ٘خ فٟ ٔظش٠خ رش٠ض ٚ اٌّقذس الأٚي : 

ش٠خ ِٓ رؾ١ًٍ ِب ٠مشة ِٓ ١ٍِٟٛٔ ثشاءح ؽزٝ ٘زٖ اٌٍؾظخ فمو رّىٓ اٌّخزقْٛ ٚ اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زٖ إٌظ
 .% ِٓ لبػذح الإػّبي الإثذاػ١خ فٟ اٌؼبٌُ 10اخزشاع رّضً ؽٛاٌٟ 

رّضً فٟ رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ ؽً اٌّؾىلاد ٔفغٙب ، ٚ ٠ج١ٓ ِضً ٘زا اٌزؾ١ًٍ اٌّغبي اٌزٞ رؾذس اٌّقذس اٌضبٟٔ : 

 .غبد اٌيشق إٌّبعجخ ٌزغبٚص٘ب ف١ٗ اٌؼٛائك إٌفغ١خ ٌؾً اٌّؾىلاد ، ٚ ٠غبػذ اٌجبؽض١ٓ أ٠نب فٟ ا٠

http://www.google.iq/#q
http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&
http://www.jalalalhajabed.com/
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عغُ اٌّؼشفخ الإٔغب١ٔخ اٌّزشاوُ ؽٛي اٌيج١ؼخ ٚ لٛائُ ا٢صبس اٌّؾزمخ ِٓ اٌّغبلاد اٌّقذس اٌضبٌش : 

  .اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ وبٌف١ض٠بء ٚ اٌى١ّ١بء ٚ اٌج١ٌٛٛع١ب ٚ اٌؼٍَٛ اٌّبد٠خ ٚ ِب اٌٝ رٌه

ث١ٕذ اعزٕبدا اٌٝ ػذد وج١ش ِٓ اٌّقبدس اٌزٟ  رش٠ض أْ ٔظش٠خ   ٠Phan Dungشٜ اٌّقذس اٌشاثغ : 

ػٍُ اٌنجو ( ٚ ٔظش٠خ اٌّؼٍِٛبد رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼ١ُّ ِضً اٌغذ١ٌخ ٚ ٔظش٠خ إٌظُ اٌغجشا١ٔخ ) 
 ٌىً ٚؽذد اٌّؾىلاد، ٘زٖ ٌزق١ٕف ٔظّبً اٌزؾٍش ٚمغ اثذاػ١خ، ثيش٠مخ اٌّؾىلاد ٌؾً ٔظش٠خ ٌٚزي٠ٛش.

 :(4) اٌؾىً فٟ اٌٛاسدح الإعشاءاد زجغ٠ اثذاػ١خ اٌّؾىلاد ثيش٠مخ ؽً فبْ ٚثزٌه ٌؾٍٙب، أوضش أٚ ِجذأ ِؾىٍخ
 (4) ؽىً

 إٌّٛرط الأعبعٟ ٌؾً اٌّؾىلاد فٟ ٔظش٠خ رش٠ض
 
 
 
 
 
 
 
 

              
  اٌجبؽض١ٓ اػذادِٓ اٌؾىً 

 
ٌؾً اٌّؾىلاد، ٚرز١ّض  ش٠ضر ٔظش٠خ ٠ٛعذ عزخ أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ رغزخذَ فٟ:  ؟ TRIZ ٔظش٠خؼًّ رو١ف        

 -:(www. Zumar .net/triz)وً أداح ث١ّّضارٙب ٚػ١ٛثٙب اٌخبفخ 
رؼزجش ِٓ الأدٚاد الأوضش ؽ١ٛػبً فٟ أعٍٛة رش٠ض  Contradiction Analysis. رؾ١ًٍ اٌزٕبلل 1

ٛٞ اٌزم١ٍذٞ، ٚريجك ػٍٝ اٌّؾىٍخ اٌزٟ رؼشف ثبٌزٕبلل ٚرٕيجك ػٍٝ ّٔٛرط  ِزغ١ش )اٌّؾبوً اٌزٟ رؾز
 ػٍٝ رٕبلل ف١ض٠بئٟ(.

رؼزجش أؽذ ِىٛٔبد أوجش أداح رؾ١ٍ١ٍخ رذػٝ "ؽغبة ؽً اٌّؾىلاد اٌّجزىشح"  Ideality. اٌّضب١ٌخ 2
Algorithm for Inventive Problem Solving  رمذَ أعٍٛة غ١ش رم١ٍذٞ فٟ اٌزفى١ش ٟ٘ٚ

 ٚالإثذاع. 
 Algorithm for Inventive Problem Solving (ARIZ). ؽغبة ؽً اٌّؾبوً اٌّجزىشح 3

رغزخذَ فٟ ؽً اٌزٕبلنبد، ٚرشوض ػٍٝ اٌؾٍٛي اٌّضب١ٌخ أٚ إٌّٛرع١خ ؽ١ش رجذأ اٌخيٛح الأٌٚٝ ثبعزخذاَ 
" ؽ١ش ٠مَٛ اٌفش٠ك اٌّىْٛ ِٓ اٌخجشاء ثزؾذ٠ذ اٌٛظبئف problem formulatorِؾًٍ اٌّؾىٍخ "

٠غبث١خ. ِٚزج١ٕٓ رش٠ض ػبدح ِب اٌٛظبئف اٌّشغٛثخ أٚ الا فنلُا ػٓاٌغٍج١خ أٚ غ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب 
ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ ٚرٌه ثغجت ػشمٗ اٌٛامؼ ٌٍّؾىٍخ، ٚعٌٙٛخ أ٠فنٍْٛ ؽً اٌّؾىٍخ ػٍٝ 

 الإٔؾبء، ٚرؾذ٠ذ إٌمبه اٌغٍج١خ.
٘زٖ الأداح رمَٛ ثزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رق١ُّ ٚاثزىبس اٌغ١ً أٚ  Patterns of Evolution. أؽىبي اٌزؾٛي 4

 زغبد ٚاٌؼ١ٍّبد.الأع١بي اٌمبدِخ ِٓ إٌّ
رغزخذَ ٘زٖ الأداح فٟ ر١ٌٛذ  Substance-Field (Su-Field) Analysis. رؾ١ًٍ ِغبي اٌزق١ُّ 5

 الأفىبس ٌٍزقب١ُِ اٌّٛعٛدح ثبعزخذاَ اٌّغبلاد الأخشٜ ٌٍيبلخ ٚاٌّؼشفخ.
رغزخذَ ٘زٖ  Anticipatory Failure Determination ( AFD: ). اٌزؾذ٠ذ اٌزٛلؼٟ ٌٍفؾ6ً

 ٟ رؾذ٠ذ اٌزؼذ٠لاد اٌزق١ّ١ّخ اٌّيٍٛثخ ٌزم١ًٍ اؽزّبي ؽذٚس أٞ ػيت وج١ش.الأداح ف
 

 ٌٍؾً الإثذاػٟ ٌٍّؾىلاد :   TRIZالافزشامبد إٌظش٠خ ٌّٕٛرط  -3
 (:  73: ٠2009شٜ أٔقبس ٘زٖ إٌظش٠خ أٔٙب رمَٛ ػٍٝ افزشامبد أعبع١خ ٟ٘ : )اي ػبِش ،       

 اٌّشغٛة فٟ رؾم١مٙب ٚاٌٛفٛي ا١ٌٙب. اٌزق١ُّ اٌّضبٌٟ ٘ٛ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ .1
 رٍؼت اٌزٕبلنبد اٌزم١ٕخ ٚاٌّبد٠خ دٚساً أعبع١ب فٟ ؽً اٌّؾىلاد ثيش٠مخ اثذاػ١خ..2
 الإثذاع ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ِٕزظّخ رغ١ش ٚفك عٍغٍخ ِؾذدح ِٓ اٌخيٛاد..3
 .رزيٛس ِؼظُ إٌظُ اٌزم١ٕخ ٚفك ّٔبرط ِؾذدح ِغجمبً ١ٌٚظ ثيش٠مخ ػؾٛائ١خ.4
 زؾبف ّٔبرط اٌزيٛس ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رغش٠غ ػ١ٍّخ ريٛس ٘زٖ إٌظُ.٠ّىٓ او.5
 . ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشاؽً ريٛس إٌظُ، ٚاٌزٕجئ ثبلأخيبء إٌّي١خ اٌّقبؽجخ ٌٙب.6

 ()اٌّغشدح(اٌّؾىٍخ إٌّبظشح3) ( اٌّؾىٍخ اٌّؾذدح0)

 ( ؽً اٌّؾىٍخ اٌّؾذدح1) )اٌّغشد(( اٌؾً إٌّبظش2)

اٌّؾبٌٚخ 

  الإثذاػ١خ ّجبدةاٌ ٚاٌخيؤ
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س اؽذ اٌجبؽض١ٓ ِٓ خلاي اٌؾىً رش٠ض ٚفك رقٛاٌؾٍٛي الإثذاػ١خ لأعٍٛة ػًّ ٔظش٠خ  آ١ٌخ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ 
(5): 

 ( 5ؽىً )
 ّجغيخغ١خ رش٠ض إٌِٙ

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثزقشف . ( Cohen et.al,2006 : 8):اٌّقذس
 

اْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽضبْ  :إٌّٙغ١ز١ٓ ِؼب  رش٠ض ٚٔظش٠خ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ أدٚادصبٌضب : رٛظ١ف 
لب ِٓ رٌه ٚأيلا ٚاٌّشاؽً الأدٚاداٌؼًّ ِبث١ٓ إٌّٙغ١ز١ٓ ٠ىْٛ ِجٕٟ ػٍٝ اٌزذاخً ث١ٓ  آ١ٌخثٕبء  أعبط

ػٍٝ (6)اٌزؾغ١ٓ ٚفك ؼًّ ِٕٙغ١خ راٌزٟ  الإعزشار١غ١خ الأ٘ذاف١خ ث١ٓ جِٓ سعُ اٌؼلالخ اٌغج عٕجذأ
رؾم١مٙب ، ِٓ اٌّغٍّبد اْ ٕ٘بن رىٍفخ ٌٍغٛدح اٌشد٠ئخ لاْ اٌغٛدح اٌشد٠ئخ رئدٞ ثذٚس٘ب اٌٝ اٌٝ أخفبك 

ؼًّ رجبػب ٚثبٌزبٌٟ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح اٌّج١ؼبد ) ِج١ؼبد مبئؼخ ( ٚثّب ٠ؼٕٟ فمذاْ فشؿ عذ٠ذح فٟ اٌ
٠ؼذ مشٚس٠ب ٚلذ ٠زُ ِٓ خلاي رخف١ل اٌؼ١ٛة اٚ اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ ٚ٘زا ٠ئدٞ رجبػب اٌٝ رؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ 
سمب اٌضثْٛ ، وّب اْ رخف١ل اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ  ٠ئدٞ اٌٝ رخف١ل اٌزىب١ٌف  ٚص٠بدح سمب اٌضثْٛ ٠ؼٕٟ ص٠بدح 

٘ٛ سمب ( 6)فٟ ِٕٙغ١خ  الأعبعِٟٓ خلاي رٌه اٌٙذف ٠زنؼ دح الإ٠شاداد ، اٌّج١ؼبد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ص٠ب
ٚ ٠ّىٓ  الأػّبئغبػ  أعبطِٕٚٙب اٌٝ رؾم١ك اٌشثؾ١خ ٟٚ٘  الأ٘ذافاٌضثْٛ اٌزٞ ٠مٛد اٌٝ رؾم١ك ثم١خ 

 :( 6رٛم١ؼ ٘زٖ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ِٓ خلاي اٌؾىً )
 (6ؽىً )

 اٌؼلالخ اٌغجج١خ فٟ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌجبؽضبْ اػذاداٌّقذس اٌؾىً ِٓ                  

 

 

 

 

 

 

              

 ثبعزخذاَ ِجبدة الإثذاع  الأسثؼ١ٓ :                                         

 التجزئة  -

 المواد الأولية المركبة .  -

 اللا تماثل .  -

 

 

 اٌزٕف١ز ػٍٝ اٌٙذف ( رىزت ثّقيٍؼ اٌّزٕبلنبد  أداحاٌّؾىٍخ )

 رؾ١ًٍ اٌّٛاسد )اٌّؼٍِٛبد،اٌيبلخ ،....( ٠زُ رؼذ٠ٍٙب ٌزقجؼ ِف١ذح  

 اٌؾً اٌّضبٌٟ إٌٙبئٟ         

٠زُ ل١بدرٙب 

ٛع١ٙٙب ٚفك ٚر

 ّٔبرط إٌّٛ.

 اٌزجغ١و . -

إٌّٛ غ١ش  -

اٌّغزٛٞ 

 ٌلأعضاء.

ٔمٍٙب اٌٝ  -

اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ 

. 

 رىب١ٌف اٌغٛدح اٌشد٠ئخ

أخفبك اٌّج١ؼبد    أخفبك الإ٠شاداد   

 أخفبك فشؿ اٌؼًّ    الأؾذاس

 اٌغٛدح اٌشد٠ئخ 

 اٌخشٚط ِٓ اٌغٛق 

   six sigmaرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثبعزخذاَ ثشاِظ 

 رخف١ل اٌؼ١ٛة ٚاٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ
 / عٛدح ػب١ٌخخف١ل اٌزىب١ٌف / عؼش الً ر

 اٌضثبئٓ  أػذادص٠بدح سمب اٌضثْٛ ٚاصد٠بد 
 ص٠بدح اٌّج١ؼبد صُ ص٠بدح الإ٠شاداد

 رؾم١ك اٌشثؾ١خ ّٚٔٛ الأػّبي ٚ اٌجمبء
 ٚاٌغٛدح  ٌلإػّبياٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  

 الأدٚاد ِٚشاؽً اٌزؾغ١ٓ 

 ػ١ٍّخ 

 ِغزّشح

ج١خ فٟ اٌؼلالخ اٌغج

 اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ِٕٙغ١خ



 3102/ ٚرغؼْٛ عزخ ػذد –ٚاٌضلاصْٛ اٌغبدعخ اٌغٕخ The Journal of  Administration & Economics/ٚالالزقبد الإداسح ِغٍخ
 

011 

اٌّؾزمخ ِٓ  الإعزشار١غ١خ الأ٘ذافاٌزوش ِغ  ٔفخآِٚٓ اعً رٛم١ؼ اسرجبه اٌؼلالخ اٌغجج١خ          

ب ػٍٝ رؾم١ك رٍه ٟ٘ رؾذ٠ذ لذسرٙ (6)رارٙب ٔؾ١ش اٌٝ اْ ٔميخ الأيلاق فٟ ثذا ِؾبس٠غ  الإعزشار١غ١خ

رّضً أؽذ اٌجشاِظِ اٌؾبئؼخ الاعزؼّبي فٟ اٌؾشوبدِ   (6)( ػٍٝ أْ  Bratić,2011:11أوذ ) ؽ١ش الأ٘ذاف
ُٓ ِؼذيَ الإٔزبع رخف١لاٌزٟ رغزخذَ فٟ ٚالإٔزبع١ِخ  ِٓ  ١خاٌىٍفخً ٚرُؾغ١ّ ٚرُٛفّشَ لبػذح ٌزَؤع١ظ أ٘ذافِ اٌزؾغ١

( وفٍغفخ ِٓ 6وّب رؾزك ِٕٙغ١خ )" ػٍٝ رٌه ثمٌٛٗ (9: 2005،ٚآخشْٚ)اٌف١ؾبْ وذ ٚأ الإعزشار١غ١خ .
ل١بعبً ثّزيٍجبد اٌضثْٛ ٚاٌزٟ رّضً اٌّشؽذ ٌزيج١ك  الأداءخ اٌزٟ رؾذد فغٛاد ؾشوٌٍ الإعزشار١غ١خاٌخيخ 

( ػ١ٍّخ أزؾبس ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد 7( فٛة ٘ذف خفل اٌىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌؼبئذ، ٠ٚج١ٓ اٌؾىً )6ِٕٙغ١خ )

  : (6اٌغذاعٟ )
 (7ً )ؽى

 (6) ػ١ٍّخ أزؾبس ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ
 

 
 
 
 
 
 
Source: (Wary & Hogan, 2002:20) 

 
 اٌّّٙخ ِٓ فش٠ك اٌؼًّ . رجذأٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ ٚخفل اٌزىب١ٌف ك رؾم١ك ػ١ٍّخ الأزؾبس شٌٚغ
 Six-Sigmaِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ؽً اٌّؾىلاد فٟ فش٠ك -1

رؾغ١ٓ ٚري٠ٛش ٚؽً اٌّؾىلاد ٚرق١ُّ اٌؼ١ٍّبد ِٓ أُ٘ ِىٛٔبد ( رؼذ فشق  12:  2007) إٌؼ١ّٟ،  أؽبس

ٚخقٛفبً فٟ اٌجذا٠خ، ٚرمَٛ ٘زٖ اٌفشق ثؾً اٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ ٚرغزضّش اٌفشؿ  (6)عٙٛد 
اٌّزبؽخ ٚثم١بدح اٌؾضاَ الأعٛد أٚ اٌؾضاَ الأخنش، ٠ٚزيٍت رٌه ٔظبَ ِؼ١ٓ ٌزٕظ١ُ ػٍُّٙ ٌٚزٛف١ش ٘زٖ اٌؾبعخ 

 :ّ٘ب  ١ٓأعبع٠ٓ فش٠ك اٌؼًّ ٠ّىٓ اْ ٠زّضً فٟ دٚساٌغٛداء وغضء ِٓ  الأؽضِخاْ دٚس  ( .DMAICاٌٝ )
 (Averboukh,2006:3  ) 

  ؽ١بح إٌّزظ ٚاٌزجب٠ٓ فٟ رىب١ٌف دٚسح  الأعبع١خل١بط ٚرم١١ُ اٌخيٛه ٚاٌغّغ اٌّز١ّض ٌٍج١بٔبد
 .اٌؾب١ٌخ

  ًاٌّغزمج١ٍخ ٌزخف١ل اٌزىب١ٌف . اٌّّٙخ ٌٍزجب٠ٓ اٌؾبٌٟ ٚاٌفشؿ ٌلأعجبةِٓ خلاي اٌزؾ١ٍ 
 

عّبٖ أِٓ خلاي ِب  الإثذاػ١خاٌٝ دٚس إٌّٙغ١خ ثبٌؼًّ ِغ اٌؾٍٛي (  146:  2009) اٌيبئٟ،  ٚأؽبس        
٠فزشك ِلاؽظخ ؽشٚه  DMAICرؤع١غبً ٌزؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌزّى١ٓ اٌّزغٍغً فٟ أّٔٛرط اٌزّى١ٓ ثمٌٛٗ " 

ؾىلاد فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، ٚالأدٚاد اٌّيٍٛثخ ٌىً ِشؽٍخ ِٕٗ. اْ اٌزيج١ك ٌق١غ اٌمذساد اٌّيٍٛثخ ٌؾً اٌّ
٘زا الأّٔٛرط ٠ؤخز ثٕظش الاػزجبس رىبًِ الأدٚاد ٚاٌمذساد اعزغبثخ ٌىً ِشؽٍخ فٟ الأّٔٛرط، ٚاْ اٌمذساد 

زؾغ١ٓ اٌزّى١ٕ١خ اٌّيٍٛثخ رغبػذ فٟ رى٠ٛٓ رشاثو اٌّشؽٍخ ِغ عبثمزٙب ٚاٌلاؽمخ ٌٙب، فنلًا ػٓ رؾذ٠ذ ؽىً اٌ
ٍؼ١ٍّخ ػجش خٛاسص١ِخ رؤخز ثىً الاؽزّبلاد ٌٍغ١يشح ػٍٝ اٌزجب٠ٓ، فمذ ٠ىْٛ ٌىً ػ١ٍّخ أزبع١خ أّٔٛرط ٌ

، ٚرمذَ رٍه اٌمذساد رّى١ٕبً ِزٕبظشاً ٌٍّشؽٍخ الأخشٜ، ٌىٓ DMAICخبؿ أٚ أْ ٠ىْٛ ٌغضء ِٕٙب أّٔٛرط 
ف الأؾشاف ِغ اخزلاف اٌمذساد، ار رٍه الأدٚاد فٟ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي رىْٛ ِخزٍفخ فبٌٙذف ٘ٛ وؾ اعزخذاَ

٠غبػذ ٘زا اٌىؾف ػٍٝ رؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزؾغ١ٓ ػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن اؽىبلاد ِقبؽجخ ٌىً ِشؽٍخ رؾذد ِب ٘ٛ 
( الأدٚاد إٌّبعجخ ٚاٌّيٍٛة رّى١ٕٙب ٌؾٍّخ ٠3ٛمؼ اٌغذٚي )ٚ ...اٌّيٍٛة ِٓ الأدٚاد ٌز١ٌٛذ اٌؾٍٛي

 .ِشؽٍخالأؽضِخ إٌبلٍخ ٌٚىً 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

خيخ 

 اعزشار١غ١خ

فغٛح 

 الأداء

)فٛد 

 ( اٌضثْٛ

 ارجبع

ىش٠مخ 

اٌؾ١ٛد 

 اٌغذاعٟ

ريج١ك 

ِٙبساد 

اٌؾ١ٛد 

 اٌغذاعٟ

خفل 

اٌزىٍفخ 

غ١ٓ ٚرؾ

 اٌؼبئذ
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 (3عذٚي )
 DMAICأدٚاد اٌزّى١ٓ اٌّيٍٛة ػٍٝ ٚفك أّٔٛرط 

C I A M D الأدٚاد 

 X X   رؾ١ًٍ الاخزلاف أٚ اٌزٕبلل 

 X   X رؾ١ًٍ اٌمشاس 

 X X X X اٌّضب١ٌخ Ideality 

   X X ٟاعزج١بْ اٌّٛمغ الإثذاػ 

X X X X X خشائو اٌزفى١ش 

X     رؾ١ًٍ اٌّؾىٍخ، ٚاٌفشفخ 

X X X X X اٌٛمغ اٌؾبٌٟرم١١ ُ 

X X X X X ِٟٕؾ١ٕبد اٌؾ١ٛد اٌغذاع 

 X X X  ٚفف اٌّؾىٍخ 

X X X X  ٔظش٠خ اٌم١ٛد أٚ اٌزم١ذ 

X X  X  اٌؾٍٛي اٌّؼ١بس٠خ 

X X    ًاٌّىٛٔبد أٚ ّٔبرط اٌؾ 

Source: (Gilbert, 2003, 98) ٓ( 147:  2009، اٌيبئٟ)ٔملا ػ  
  ( Averboukh,2003 : 6 .ب ٠ؾمك الأرٟ: )ث١ٓ إٌّٙغ١ز١ٓ ٚأدٚارّٙ اْ اٌزىبًِ ِب

  ص٠بدح فبػ١ٍخ ٔؾش ِٕٙغ١خ(6) ُخبفخ فٟ اٌؾشوبد اٌقغ١شح ِٚزٛعيخ اٌؾغ.  

  ص٠بدح اٌىفبءح ثّقيٍؾبد رخف١ل صِٓ دٚسح اٌؾ١بح ٚاٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٚسفغ ِؼذلاد اٌؼبئذ ٌّؾبس٠غ

(6). 

 ًاٌّجىشح ٌٕؾش ِٕٙغ١خ  رخف١ل ٚرغٕت الأخيبء فٟ فٕغ اٌمشاساد خبفخ فٟ اٌّشاؽ(6)  ِضً ِشؽٍخ
 اٌزؼش٠ف .

  ًّرخف١ل رىٍفخ اٌغٛدح اٌشد٠ئخ  أصٕبء ػ(6)  ٚغ١ش اٌقؾ١ؾخ.ِضلا اٌّمب١٠ظ اٌّزىشسح أ 

  ص٠بدح اٌّخشعبد ٌّؾبس٠غ(6)  خبفخ فٟ ِشؽٍخ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزق١ُّ ِضً ٔغجخ اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ
 اٌزٕبفغ١خ ٚؽغُ الأفىبس اٌّغّٛػخ .

  www.IIITS.org ٟٚ٘ :(6)ِٕٙغ١خ خّغخ  ىشق ٌؾمٓ أدٚاد رش٠ض فٟ ريج١ك ؽذ اٌجبؽض١ٓ وّب ىشػ ا

ٚفٟ اٌّشاؽً اٌّجىشح ِٕٙب فٟ ِشؽٍخ اٌزؼش٠ف وؤداح رغبػذ  (6)لأٌٚٝ فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٓ ِجبدسح ا .1
اٌّؾىٍخ ثقٛسح فؾ١ؾخ ؽ١ش ٠ّىٓ ريج١ك ( ٚرؼش٠ف  CTQفٟ رؾخ١ـ اٌؼٛاًِ اٌؾشعخ ٌٍغٛدح ) 

(6) .ف١ٙب 
 اٌضب١ٔخ فٟ ِشؽٍخ اٌم١بط وؤداح ٌّغبٔذح أؾبء أٚ رؾغ١ٓ ٔظبَ اٌم١بط. .2
اٌضبٌضخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ فٟ ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ وؤداح ٌٍّغبػذح فٟ رؼش٠ف ٚؽً اٌزٕبلنبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌزٟ   .3

 .  ( ؽغبعخ رغب٘ٙب CTQرىْٛ اٌؼٛاًِ اٌؾشعخ ٌٍغٛدح ) 
اٌشاثؼخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ فٟ ِشؽٍخ اٌزؾغ١ٓ وؤداح  رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ وً خيٛح ِٓ اٌؼ١ٍّبد ثقٛس ٔظب١ِخ  .4

 ِٚجبؽشح ٔؾٛ اٌّضب١ٌخ .
اٌخبِغخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ فٟ ِشؽٍخ اٌشلبثخ وؤداح رغبػذ فٟ رٛلغ ىش٠مخ ؽً ِٚؼبٌغخ اٌغجت اٌغزسٞ  .5

 :(  8ؾىً )آٌِ خلاي  أػلاٖاٌؾمٓ  آ١ٌخ٠ّىٓ رٛم١ؼ ٚ ٌٍّؾىٍخ .
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 ( 8اٌؾىً )
 ؽمٓ رش٠ض ِغ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ آ١ٌخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ثزقشف  Amir M.H. Keramni, 2003 :اٌّقذس 
  : ٠ؤرٟٚوّب ٔذح ِجبدساد خفل اٌزىب١ٌف ٚدٚس٘ب فٟ ِغبِٓ اٌزفق١ً  ثؾٟء أػلا٠ّٖٚىٓ رٛم١ؼ إٌمبه 

www.IIITS.orgٚ( (Slocum and. Kermani 2006:5 
http://www.realinnovation.com. 

 : ِشؽٍخ اٌزؼش٠ف : ٚلًاأ
، رؾذ٠ذ  ِضً رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ الأعبع١خ١ـ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبفش اْ ِشؽٍخ اٌزؼش٠ف رزؼٍك ثزؾخ          

صُ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ  ،اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؼزجش ؽشعخ ٌٍغٛدح ، رؾذ٠ذ اٌؼ١ٛة ٚفمب ٌّب ٠يشؽٗ اٌضثْٛ 
ٌؼ١ٍّخ رؾم١ك سمب اٌضثْٛ ِٓ خلاي ِب ٠ؼشف ثقٛد اٌضثْٛ ِٚٓ صُ  الأ٘ذافاٌؾشعخ ٌٍغٛدح ٠زُ رؾذٞ 

دٚسح  :ؾغ١ٓ ِٚؼبٌغخ اٌّؾىٍخ ٚثؼذ٘ب ٔؼًّ ػٍٝ رغضئخ اٌّؾىٍخ اٌٝ ِؾبوً فشػ١خ ِضًٚمغ ِؾشٚع اٌز
  . اٌضِٓ ، رخف١ل اٌزىب١ٌف، رخف١ل اٌؼ١ٛة ، ِٚٓ خلاي رٌه ٠زُ رؼش٠ف اٌؼ١ٛة ٌىً ِؾىٍخ فشػ١خ

 ، (6)ٌجذء اٌؼًّ ثّؾشٚع  أعجبةٚرؼش٠ف اٌّؾىٍخ ٟ٘  CTQرؼش٠ف اٌؼٛاًِ اٌؾشعخ ٌٍغٛدح ٚوّب ٔلاؽظ 

 ٔفغٗ ػٓ ثم١خ  (6)ِٓ خلاٌٙب ١ّ٠ض ِؾشٚع  لأٟٔٗٚ٘ اٌزؼش٠ف اٌزٟ رؼزجش ِّٙخ عذا  الأٌِٚٝٓ اٌّشؽٍخ 
ٕ٘بن ؽبعخ رؼش٠ف اٌؼ١ٛة  ٗ ٌغشكِؾبس٠غ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ، ٌىٓ اٌقؼٛثخ رىّٓ فٟ رؼش٠ف اٌّؾىٍخ وّب أ

 اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخِ ث١ٓ  ٌزمش٠شٚفشاِخ فٟ ٚمغ خبسىخ ٌٍٛمغ اٌؾبٌٟ ٌٍؼ١ٍّبد ٚ أنجبىب أوضشؽذ٠ذح ٌّٕٙظ 
ٌؾً ِؾىٍخ ( اس٠ض )ِلائّخ ٌزؾم١ك ٘زٖ اٌؾبعبد . فؼٕذِب رغزخذَ  أدٚاد رش٠ض أدٚاداٌٛظبئف ِٚٓ ٕ٘ب رؼزجش 

، ف١بغخ اٌّؾىٍخ ، رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ، ٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ   ISQ:اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِضً الأدٚادِؼمذح فبْ ثؼل 
 فشػ١خ. أعضاءفؾ١ؾخ ٚرغضئزٙب اٌٝ  اٌّؾىٍخ ثقٛسح فزؼش٠ٌ٠ّىٓ اعزخذاِٙب (، IFRاٌّضب١ٌخ ) 

ٚفٟ ظً رخف١ل اٌزىب١ٌف ٠ؼزمذ اٌجبؽضبْ اْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾىً إٌٛاح اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رؾخ١ـ ِغلاد 
دساعخ اٌٛالغ ٚدساعخ ي خلا  اٌزخف١ل اٌلاصِخ ٚاٌّغججبد اٌغزس٠خ ٌض٠بدح اٌزىب١ٌف ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ِٓ

 ّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚغ١ش٘ب . اٌغٛق ٚالاػز
 

 

 ( voc)فٛد اٌضثْٛ 

 

 ٌٍضثْٛ   CTQـ١ؾخر

 ر١ٌٛذ اٌّؾبس٠غ \ِؾىٍخ

 defectsرؼش٠ف ِؼ١ت 

 ٌّؼذلاداف١بغخ 

 رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ع١ىّب

 اداِخ ِغزٜٛ اٌغٛدح

 صٍاغت انمشكهت 

 إٌزبئظ إٌٙبئ١خ اٌّضب١ٌخ 

 حذ معٍاسي 67

 مبادئ منفصهت 

  إبذاعٍتمبادئ 4

 انٍن اننمى قى

AFD  

ِذخً رفى١ش 

 ٔظبِٟ

 ش٠ضر ٔظش٠خ

 سٍكما 7 مشاحم
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 ِشؽٍخ اٌم١بط : صب١ٔب : 
بٔبد ٌم١بط و١ف ٠ؼًّ إٌظبَ اٌؾبٌٟ ٚو١ف رزنّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِشاعؼخ اٌّؼٍِٛبد ٚعّغ اٌج١           

رزٛعٗ  ( 139:  2009) اٌيبئٟ ، ٚأؽبساداٚئٗ  ، ؽ١ش ٠ؼذ اٌم١بط اٌىّٟ ٌٍّشؽٍخ اٌؾب١ٌخ ِيٍٛة ثؾذح ، 
اعزج١بْ ٌزم١١ُ اٌٛمغ الإثذاػٟ  الأدٚاد ٔؾٛ رغ١ّغ اٌؾمبئك ثبعزخذاَ ِخيو ثبس٠زٛ، ٚفٟ ٚففٙب أٚ رٕظ١ُ

ISQ اٌزٞ ٠ؼشف ثىٛٔٗ أداح أٚ ٚع١ٍخ رنُ ؽبلاد ػ١ٍّخ ٚأعئٍخ ٚسعِٛبد ٚفٛساً ٚعذاٚي، ٚرشر١ت .
ذف ِٕٙب رم١١ُ فشؿ ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي أ٠ٌٛٚبد رنُ عٛأت رم١ّ١خ، ِٚمزشؽبد ٠يٍت ِٓ اٌّغ١ت رشر١جٙب، اٌٙ

اخز١بس اٌّض٠ظ الإثذاػٟ إٌّبعت، ٟٚ٘ أدٚاد رٛمؼ اٌّفَٙٛ، ٚرٛصع ػٍٝ ؽٍّخ اٌٝ ِجذػخ، ٚرئدٞ ثذٚس٘ب 
وٛٔٙب خبسىخ اٌيش٠ك ٚاٌّىٛٔخ ِٓ  UTPالأؽضِخ ٚاٌّخ١ٌٛٓ ثبٌزؼش٠ف أٚ اعزخذاَ ىش٠مخ فُٙ اٌّؾىٍخ 

 . اعغ ِغ الأخز ثبلإثذاع فٟ رمذ٠ُ رٌه اٌزؼش٠فاٌؾمبئك ٚالأعئٍخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌزؾ١ًٍ اٌٛ
٠م١ظ اٌّٛاففبد ٌّخشعبد اٌؼ١ٍّخ وّزغ١ش ِغزغ١ت   ٠yزُ ثق١بغخ ِؼبدلاد و١ّخ ٠ٚؼيٝ اٌشِضٚفمب ٌزٌه ٚ

ٌىً ػٕقش  ٠ٚxؼيٝ اٌشِض ، اٌّّٙخ ٌٍضثْٛ ٌٙزا ٠ؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذاخٍخ اٌّغزمٍخ 
 : ؤر٠ٟغت رؼش٠فٙب وّب ٠  yٚx اٌؾً اٌّضبٌٟ ٚفمب ٌزش٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ ِٓ ػٕبفش اٌّذخلاد ، فٟ 

Y=f(x1,x2,x3,….,xn)                                      
اٌؾشعخ ٌٍغٛدح ٠ؼذ ؽغبعب رغبٖ اٌؼٛاًِ  بًِػاٌزؾ٠ًٛ اٌىّٟ ٌىً فبْ ٔشٜ فٟ ِشؽٍخ اٌم١بط  بٚوّ         

 ٠ؤرٟ،ٕٚ٘ب ٔؾغٓ اؽذ اٌؼٛاًِ ٠غت اْ ٔىْٛ لبدس٠ٓ ػٍٝ ل١بعٗ  اْ أسدٔبارا ِب  أخشُِٜٙ عذا ِٚٓ عٙخ 
ٚ٘زا ٘ٛ عٛ٘ش اٌؾ١ٛد  ٠ّىٓ ل١بعٗ ٠ّىٓ رؾغ١ٓ ِب لا ٠ذسن أٗ لا لأٔٗاٌشئ١غٟ  الأعٛدًِ اٌؾضاَ بدٚس ؽ

، ٌىٓ فٟ اٌؾم١مخ فٟ وً ػ١ٍّخ ٕ٘بن ثؼل اٌؼٛاًِ اٌزٟ لا ٠ّىٓ ل١بعٗ أٚ اْ ل١بعٗ ثذلخ ِىٍف اٌغذاعٟ 
ٌجؼل اٌؾٍٛي اٌّجذػخ ٌٍّغبػذح فٟ ل١بط ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثغٌٙٛخ ثىٍفخ أٚ أٗ ِش٘ك ٌٙزا ٕ٘بن ؽبعخ ٌٍغب٠خ 

ٔظبَ عذ٠ذ ٌٍم١بط أٚ  لإ٠غبدؽٍٛي ِؼ١بس٠خ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب  76.ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌقف اٌشاثغ ِٓ ٚٚلذ الً 
اعزخذاَ اْ ٠ىْٛ ٓ ٠ّى ( Keramni, 2003: 4 )رؾغ١ٓ ٚرؼذ٠ً ٔظبَ اٌم١بط اٌؾبٌٟ ، ِٓ ٚعٙخ ٔظش

 :ِٓ غ١ش٘ب أفنً اٌّؼب١٠ش اٌزب١ٌخ

  ريج١ك إٌغخ . 4.1.2اٌّؼ١بس : 

  ٌلاوزؾبفبد اٌّززب١ٌخ . أوضش: اٌم١بط اٌضٕبئٟ أٚ 4.1.3اٌّؼ١بس 

  4.2.2اٌّؼ١بس( اٌم١بط اٌّؼمذ :Su-Field Model  . ) 

  ارغبٖ إٌّٛ .4.5.2اٌّؼ١بس : 
 

ؽٍخ اٌم١بط رىّٓ فٟ دلخ ٚفؾخ ػ١ٍّخ اٌم١بط ؽ١ش ٠غت الاػزّبد ػٍٝ ِش أ١ّ٘خ ا٠ْٚشٜ اٌجبؽضبْ           
٠ّٚزٍه لذساد رؾ١ٍ١ٍخ ٚاعؼخ ٌؼ١ٍّخ رؾغ١ً وبفخ ١خ ّثٕظش الاػزجبس اٌّئؽشاد اٌّب١ٌخ ٚاٌى ٠ؤخزٔظبَ ل١بط 

 اٌج١بٔبد ٠ٚؾٌٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد ِٛمٛػ١خ رغبٔذ ػ١ٍّخ رشؽ١ذ لشاساد اٌزخف١ل .
 

 ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ :صبٌضب: 
 رؤص١ش٘بٌٍج١بٔبد ٌفُٙ اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚو١ف١خ  الإؽقبئٟرزؼٍك ٘زا اٌّشؽٍخ ثبٌزؾ١ًٍ       

. اٌٙذف ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ لإ٠غبد الاسرجبىبد ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِٚٓ رٌه ٔمزشة ِٓ رؾخ١ـ اٞ ػٍٝ اٌغٛدح 
خ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ رؾبٚي ٚفٟ اٌؾم١م Yخ ي جؽم١مخ لذ ٠ىْٛ ؽبعُ ثبٌٕغ  Xِٓ اٌّزغ١شاد 

 : ر١خالأ الأعئٍخػٓ  الإعبثخ

  ٍٕٝ٘بن خ١ٍو ِٓ اٌّزغ١شاد رئصش ػ ً٘Y ؟ 

  ًارا ِب غ١شٔب اٌّذخX   ؽم١مخ ٠زغ١ش اٌّخشط ً٘Y  ؟ 

  ارا ِب غ١ش اٌجبؽشXa   ًِوّذخً ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ػٍٝ ثم١خ اٌؼٛاXs ؟ 

  وُ ٠ّىٓ اْ ٔغ١شXa  ٚفمب ي ِزغ١شادXs ؟ خشٜالأ 
 

٘ٛ ؽشعخ ٌٍغٛدح عٕلاؽظ اْ رغ١ش ثؼنٙب دْٚ الا٘زّبَ  رؼذ ؽغبعخ ٌّب اٌّزغ١شاد اٌزٟثؼذ رؾ١ًٍ        
ؽً ٘زٖ  الأعٛداٌؾضاَ  ٛٚػٕذ٘ب ٠ؾٛي ؽبٍِف١ّب ث١ٕٙب  اٌذاخ١ٍخثغجت اٌؼلالبد ِغزؾ١لا  أِشا٠ؼذ  ثبلأخشٜ

 أفنً٘ٛ  رش٠ض أدٚاداعزخذاَ خي١خ ٌىٓ ٚالإؽقبء ِضً اٌجشِغخ اٌاٌّؾىٍخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزفن١ً 
فٟ وً خيٛح ِٓ ِٕيمخ اٌزنبسة  ٚا٠غبدٛرط اٌّزٕبلنبد ّٚفك ٌٔق١بغخ ِؼبدلاد ٌٙزٖ اٌّؾبوً اٌفشػ١خ 

٠غت رشعّخ ع١ّغ اٌؼ١ٍّخ صُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٚؽً اٌغجت اٌغزسٞ ٌٍزٕبلل ثذلا ِٓ اٌّغبِٚخ ،فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ 
اٌؼذد٠خ ِغزخذِب اٌّقفٛفخ اٌغذ٠ذح  ِغ ػذاداد أٚ ٔظبَ رمٕٟ ٌٍّمب١٠ظ  اٌّؾبوً اٌٝ اٌّزٕبلنبد ثبعزخذاَ

 .اٌّزٕبلنبد ِف١ذ عذا  ا٠غبد٠زُ عذ٠ذح ِٓ خلاٌٙب 
اٌزشو١ض ػٍٝ  الأفنًرٕبلنبد اٌؼ١ٍّخ ِٓ  لإ٠غبد ٗفبٔ(    Keramni, 2003: 5ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش )      

اٌجذا٠خ صُ اٌشِبد٠خ )ػذاداد رخف١ل اٌزىب١ٌف اٌقٕبػ١خ ( اٌؼذاداد اٌقفشاء ) اٌؼذاداد اٌّزؼٍمخ ثبٌىفبءح( فٟ 
، صُ اٌٛسد٠خ )ػذاداد اٌم١بط (،ٚاٌخنشاء )  اٌؼذاداد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛصٛل١خ ،اٌّزبٔخ ،..اٌخ ( لبء )سصُ اٌض

ِئؽش فبْ  50ِئؽشاد اٌّزٕبلنبد ِٓ ث١ٓ ٘زٖ اي ا٠غبدلا ٠ّىٓ  ْٚاراٌؼذاداد اٌّبد٠خ "اٌف١ض٠بئ١خ " ( ،
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ِب  اراٙب٠خ ٕلذ رّضً اٌّمبِٚخ ٌٍزغ١ش ٚفٟ اٌِضً اٌٛصْ أٚ اٌمٛح  ا١ًش ػجش إٌّيك ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ِف١ذاٌزفى
ثقٛسح ػؾٛائ١خ وبٍِخ اٌزٟ لذِٙب رش٠ض  ِجذأ الأسثؼ١ٓوبٔذ ِئؽشاد اٌّزٕبلنبد ِخف١خ ػٕٙب ٠غت اعزخذاَ 

 :.ٚٚفمب ٌٍّزٕبلنبد اٌّبد٠خ
 ؟اٌؼ١ٍّخ أصٕبء٠ؼذ مشٚس٠ب فٟ وً ٚلذ  A  ـّنبد ٌاٌ أٚ  Aًِ بالأفقبي فٟ اٌضِٓ ٠ؼذ اٌؼ .1
اٌؼ١ٍّخ ؟ ٚرؼذ  أصٕبء٠ؼذ مشٚس٠ب فٟ وً ِىبْ  A  ـاٌّنبد ٌ أٚ  ٠Aؼذ اٌؼبًِ الأفقبي فٟ اٌّىبْ  .2

 عبثمخ ٌٍؼ١ٍّبد الأخشٜ .
 

١ف ٚأّب ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽضبْ ِٓ اٌُّٙ ١ٌظ فمو ل١بعب اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبٔذ ػ١ٍّخ اٌزخف١ل ٌٍزىبٌ        
رؾ١ًٍ ٚاٌزٕجٛء ثبٌزجب٠ٓ ٌٍؼٕبفش الأعبع١خ اٌّغبّ٘خ فٟ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثؤوٍّٙب ثذا ِٓ رىب١ٌف 
اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش ٚأزٙبء ثزىب١ٌف خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ، اْ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ػجش دٚسح ؽ١بح إٌّزظ 

خ ٌىٓ اٌّغبٌخ رشرجو ثبٌزؾخ١ـ الأٌٟٚ ٌٙزٖ رّىٕٕب ِٓ رمغ١ّٙب اٌٝ ِشاؽً ِن١فخ ٚغ١ش ِن١فخ ٌٍم١ّ
اٌزىب١ٌف ؽ١ش ثؼذ رٌه رقجؼ اٌّشاؽً اٌّن١فخ ٌٍم١ّخ ارا ِب رىشسد غ١ش ِن١فخ ٌٍم١ّخ ٚثبٌيجغ ِغججخ ص٠بدح 

ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رخف١ل ٘بِؼ اٌّغبّ٘خ اٌؾذ٠خ ِٓ الأسثبػ ٚثّب ٠ؼٕٟ  COPQفٟ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌفم١شح 
ٌخذِخ  ٌزؼ٠ٛل اٌفشق ٕٚ٘ب رزؤرٝ دٚس ٚأ١ّ٘خ رٛظ١ف ِجبدة رش٠ض ِغ اٌزؾ١ًٍ فٟ ص٠بدح عؼش ث١غ إٌّزظ أٚ ا

DAMIC .ٌٍٗجؾش ػٓ ٔؾبه لا ٠ن١ف ل١ّخ ٚا٠غبد ؽً لاعزجذاٌٗ أٚ أصٌز 
 

 :ِشؽٍخ اٌزؾغ١ٓ ساثؼب :  
ٟ ٚاٌزم١ٕبد اٌّؼشفخ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف ٘ٔٛػ١خ ) عٛدح (  أفنًٕ٘ب ٔؾبٚي اْ ٔغذ ىش٠مخ ٌزؾم١ك         

ػٍٝ ٠نؼفبْ اٌّذخً إٌظبِٟ  أّٙبع١ذح الا  أداحّب ١ْٙ وٍأٚثبٌشغُ ِٓ .رغبسة اٌزق١ُّ ٚاٌؼقف اٌزٕٟ٘ 
ٌٍٚؾقٛي  ثؤوٍّٗاػزجبس اْ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ رشوض دائّب ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ٚرفمذ إٌظشح اٌؾ١ٌّٛخ ٌٍٕظبَ 

٠غت اعزخذاِٙب فٟ وً  ،١ٓ ّٔٛ إٌظبَ ؽبؽبد( ٚلٛأ 9رش٠ض ِٕٙب)  أدٚاد٠ّىٓ اعزخذاَ  أفنًػٍٝ ٔزبئظ 
اٌمٛا١ٔٓ  (  Keramni, 2003:5) ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش خيٛح ِٓ اٌؼ١ٍّخ ٌزؾغ١ٕٙب ِجبؽشح اٌٝ اٌّضب١ٌخ 

 فبػ١ٍخ ٌٍؼ١ٍّبد : أوضشاٌزب١ٌخ 

  ٌّٕٛاٌّقبدسِاٌ ٚأا ْٓ ِِ ًِ اٌّزضا٠ذِ   .زيٛس ٔؾٛ اٌزذخّ

  ٌّٕٛث١ٍخِ اٌزؾىُخِ اٌّزضا٠ذحِ ٚلبى١زيٛس ٔؾٛ اٌذ٠ٕب١ِٚ اٌأا. 

 ٌاٌؼٕبفشِٔؾٛ ِيبثمخ أٚ ػذَ ِيبثمخ زيٛس إٌّٛ أٚ ا. 

  ٌِّٕٛـّززيٛس ٔؾٛ اٌزذخًّ اٌجؾشٞ اٌاٌأٚ ا  .َٕبلِ
 

رؼش٠ف ثؼل اٌّؾبوً اٌفشػ١خ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ ظً ؽٍٛي اٌّؾبوً  أػبدحْ ٠زُ أِٚٓ اٌّفنً          
إٌظبَ ٚٚفك ٘زا إٌّٙظ ٔغزي١غ رؾم١ك افنً رؾذ٠ذ فٟ ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ ٚلٛا١ٔٓ إٌّٛ فٟ اٌفشػ١خ الأخشٜ 

 .   Xٌٍّزغ١شاد 
 أفنًلجً رش٠ض ٠ؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ  ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ اْ دٚس ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ ظً اٌّفبمٍخ اٌّؼزّذ ِٓ        

 ٌّيٛسحا ا١ٌ٢خاٌزٟ رؼًّ ثٙب  اٌزؾ١ٍ١ٍخٚالٍٙب وٍفخ ِغ ِٕبفغ ػب١ٌخ ٚفمً ١ٌٙى١ٍخ اٌّفبمٍخ  اٌزؾغ١ِٓجبدساد 
 عٛدح .  ٚأػٍٝ فِيٛس ٌٍزؾغ١ٓ ٠ؼًّ فٟ ظً ِنٍخ الً رىب١ٌ أعٍٛةاػزّبد  فنلًا ػٌٍٓزؾغ١ٓ 

 

 ِشؽٍخ اٌشلبثخ :خبِغب : 
اٌغٛدح فٟ وً ؽبٌخ ٚٔؾبٚي الإعبثخ  لإداِخفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رٛمغ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزٕف١ز ٚاٌٛمغ اٌمبئُ       
خ ػٍٝ ع١ش اٌؼ١ٍّخ ثقٛسح فؾ١ؾخ ؽزٝ ظىبْ إٌّبعت ٌٍّؾبفِب اٌزٞ ٠غت ٚمؼٗ فٟ اٌّ رٟاٌغئاي الأػٍٝ 

ثىً اٌيشق اٌّّىٕخ ٌفؾً  اٌزٕجٛءٚوّب ٔلاؽظ ٕ٘بن ؽبعخ اْ ٔىْٛ لبدس١٠ٓ ػٍٝ  الأؽ١بءػٕذِب رزغ١ش 
( AFD) ،رش٠ض لأدٚادٚفمب ٚ.اٌغزس٠خ ٌٙزٖ اٌّؾبوً  الأعجبة، ٠غت اْ ٔغذ ٚٔؾً ١بد اٌزٟ رُ رؼذ٠ٍٙب اٌؼٍّ

 ٚثبعزخذاِٙب عٕىْٛ لبدس٠ٓ ػٍٝ :خ ٌزؾ١ًٍ ِٕٚغ ّٔبرط فؾً اٌزق١ُّ رؼذ ىش٠مخ ل٠ٛ

 اٌّؼي١خ و١١ٍّؾٍر ًِ  .بًً آ١ٌبد اٌفؾ

 اٌّؾزٍّخِ قً ػٍٝ ِغّٛػخ ؽبٍِخ ِٓؾ٠ ًِ  ."ع١ٕبس٠ٛ٘بد" اٌفؾ

 ٌّٕ "ًَغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌفؾٌ اٌزؤص١ش ًغ، ٠قذ، أَٚ ٠م٠ٍّيٛس ؽٍٛي "ِخزشػخ. 
 

اٌّشاؽً اٌغبثمخ وٛٔٙب رّضً ِٕظِٛخ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ  أُ٘شؽٍخ اٌشلبثخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽضبْ رؼذ ِ       
الاعزّشاس فٟ ع١ش اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشاؽً اٌغبثمخ ٠ؼزّذ ػٍٝ  اْثً  اٌزٟ رؼًّ فٟ ظٍٙب ثم١خ اٌّشاؽً اٌغبثمخ لا
اء ػٓ ؽّش اؽبسحِب وبٔذ ٕ٘بن  فبراٚخفل اٌزىب١ٌف  اٌزؾغ١ٓٔزبئظ اٌّشالجخ ٚرؾمك أ٘ذاف اٌّجبدسح فٟ 

 اعشاءاد ف١بغخ اػبدحٌزؾذ٠ذ رٛعٙبد  الألًثبٌزٛلف اٌّئلذ ػٍٝ  اؽبسحأؾشاف خو ع١ش اٌؼًّ فٙزا ٠ؼٕٟ 
ٚثبٌيجغ ٕ٘ب ٠ىْٛ دٚس ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌفؾً اٌزٞ لذِٗ رش٠ض ٌٛمغ ؽٍٛي ِجبدساد رخف١ل اٌزىب١ٌف اٌّؼزّذح 

 عش٠ؼخ ٚعزس٠خ .
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ٌّٕٙغ١زبْ ِؼب ٌزؾم١ك رخف١ل اٌزىب١ٌف ػجش دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚفمب ٌّب رمذَ ٠نغ اٌجبؽضبْ رقٛسا ٌؼًّ ا     
ػّٛد٠ب اٌؼلالخ اٌغجج١خ إٌّيم١خ  أعبطرؼًّ ػٍٝ اٌّزذاخٍخ ٚاٌّزىبٍِخ ف١ّب ث١ٕٙب ٚفمب  ٌغٍغخ ِٓ اٌّشاؽً 

 : (  9)ٚوّب فٟ اٌؾىً اٌزٕف١ز ٌفش٠ك اٌؼًّ  آ١ٌخِؾىٍخ ثزٌه  ٚأفم١ب
 

 ( 9اٌؾىً )
 ٌّمزشؽخرخف١ل اٌزىب١ٌف اآ١ٌخ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّقذس اٌؾىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ
 

 خ : برٌّخا
 :ؤرٟ ٚوّب ٠ٚاٌزٛف١بد ِٓ الاعزٕزبعبد  خِغّٛػ اٌٝخٍـ اٌجؾش ِب رمذَ  يِٓ خلا    

 : أ . الاعزٕزبعبد
ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٚرٛظ١ف  الأداءل١بط ٚرؾغ١ٓ  ١بدآٌ اؽذٜ (6)اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ رّضً ِٕٙغ١خ .1

 اعزشار١غ١خٚرٛعٙبد  لأ٘ذافِٚشاؽٍٗ ٟٚ٘ رؼًّ ٚفمب  ِغبلارٙبفٟ رخف١ل اٌزىب١ٌف ثىبفخ  أدٚارٙب
 اؽذ٘ب اٌزخف١ل الاعزشار١غٟ ٌٍزىب١ٌف .    الأ٘ذافِغّٛػخ ِٓ  اٌٝثؼذ رشعّزٙب  اٌؾشوخ

ثذاػ١خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌز١ّض فٟ الأػّبي ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رّضً ٔظش٠خ رش٠ض اؽذ ِٕب٘ظ اٌؾٍٛي الإ .2
أْ رش٠ض ِٕٙغ١خ ِٕزظّخ رغزٕذ اٌٝ لبػذح رؼزّذ ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة ٚالافزشامبد ، 

ِؼشف١خ رٙذف اٌٝ ؽً اٌّؾىلاد ثيشق اثذاػ١خ ، ٚرؾ١ش إٌّٙغ١خ إٌّزظّخ اٌٝ ٚعٛد ّٔبرط ػبِخ ِٓ 
د مّٓ الإىبس اٌؼبَ ٌٍزؾ١ًٍ اٌخبؿ ثٙزٖ إٌظش٠خ ٚاٌٝ ٚعٛد اعشاءاد ِؾذدح ٌؾً إٌظُ ٚاٌؼ١ٍّب

 .اٌّؾىلاد ، ٚأدٚاد ٠زُ ثٕبإ٘ب ٌزٛف١ش الاعزخذاَ اٌفبػً فٟ ؽً اٌّؾىلاد اٌغذ٠ذح
ِٓ خلاي ٚمغ آ١ٌخ  ٌٍؼًّ ث١ٓ أدٚاد ولا إٌّٙغ١ز١ٓ ٠ّىٓ اْ ٔؾمك أغبصا ِز١ّضا فٟ رخف١ل اٌزىب١ٌف  .3

رٕبفغ١خ ِّضٍخ ثبٌش٠بدح فٟ اٌىٍفخ ػٍٝ اػزجبس اْ أدٚاد ؽً اٌّؾبوً الإثذاػ١خ ٌٕظش٠خ رش٠ض  ٚرؾم١ك ١ِضح
 (TRIZ   ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزخف١ل اٌزىب١ٌف ٌٚزؾغ١ٓ اٌغٛدح وّب رفؼً أدٚاد ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد )

  .اٌغذاعٟ
:  رغزخذَ ٘زٖ  د٠خاٌٛؽذح الالزقبٕ٘بن صلاصخ ِذاخً ٌزيج١ك ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ الأٚي : رؾ٠ًٛ  .4

خغبئش ِبد٠خ وج١شح ،ٚرفؾً فٟ رمذ٠ُ عٍغ ٚٚعٛد اٌيش٠مخ ػٕذِب رقجؼ اٌؾشوخ ِزؤخشح ػٓ اٌغٛق 
اٌضبٟٔ : اٌزي٠ٛش الاعزشار١غٟ :٠ّىٓ اعزخذاِٗ اِب لاعزيلاع أُ٘ اٌفشؿ اٌّزبؽخ ،ِٕٚزغبد عذ٠ذح 

خ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزغ١ش فٟ ٌٍزغ١١ش اٚ اعزيلاع ٔمبه اٌنؼف وّب ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌيش٠م

تعشٌف مدالاث انتخفٍض عبش دوسة 

 حٍاة انمنتح تكانٍف

تحهٍم تحذٌذ انمسبباث اندزسٌت و

 تضٍف ولا تضٍف قٍمت إنى الأنشطت

 انتكانٍف عبش دوسة حٍاة انمنتحقٍاس 

تحذٌذ أفضم مبادساث 

 كهفت انتحسٍن واقهها

  انتغزٌت انعكسٍت

 

 ِشؽٍخ اٌزؼش٠ف

 ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ

 ِشؽٍخ اٌم١بط

 ِشؽٍخ اٌشلبثخ 

 ِشؽٍخ اٌزؾغ١ٓ

اٌؾ١ٛد ِٕٙغ١خ 

 آ١ٌخ رخف١ل اٌزىب١ٌف (6)اٌغذاعٟ

 دوس نمىرج تحهٍم انفشم

(AFD) 

ISQ   ، صٍاغت انمشكهت ،

تحهٍم انىظائف ، واننتٍدت 

 (،  IFRاننهائٍت انمثانٍت ) 
 نمىرج انمتناقضاث

نتطىٌش  حهىل معٍاسٌت 67

 انقٍاس

شاشاث( وقىانٍن نمى  9) 

 اننظاو

 اؽبسح ؽّشاء

 TRIZِٕٙغ١خ رش٠ض

أؽبسح 

 ا٠غبث١خ
  اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ اٌٝالأزمبي 
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ٚؽذاد رٕظ١ّ١خ ِؼ١ٕخ داخً اٌؾشوخ اٌضبٌش : ؽً اٌّؾىلاد : رغزخذَ ػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن ِؾبوً دائّخ لذ 
رُ ثزي اٌغٙٛد اٌّىضفخ ٌؾٍٙب ٌٚىٕٙب ٌُ رٕغؼ فٟ رٌه ٕٚ٘ب ٠زُ رؾى١ً فش٠ك ِذسة ػٍٝ اعزخذاَ ع١ىّب 

 أفنًرغبػذُ٘ ػٍٝ رٌه ٚرمذَ ىش٠مخ  ثؤدٚادرض٠ٚذُ٘  ٌٝا ثبلإمبفخع١ىظ ٌٍجذء فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١ش 
ٌذساعخ اٌّؾىٍخ ٚؽٍٙب ،٠ٚؼذ اٌيش٠ك اٌضبٌش ٘ٛ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ػًّ ِٓ خلا٘ب اٌجبؽضبْ ػٍٝ سثو أدٚاد 

( ِغ أدٚاد ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ثيش٠مخ  رؼًّ   TRIZٔظش٠خ اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ ٌٍّؾبوً )  وً ِٓ
 اٌزىب١ٌف . ػٍٝ دػُ ِجبدساد رخف١ل

 أدٚاد٠ّىٓ رٛظ١ف إٌّٙغ١ز١ٓ ِؼب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف رخف١ل اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي اٌزىبًِ ِبث١ٓ  .5
ػًّ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك  آ١ٌخرش٠ض ػٍٝ ري٠ٛش  أدٚادإٌّٙغ١ز١ٓ ثؾ١ش رؼًّ 

 فٟ اٌزىب١ٌف . ٚاثذاػ١خرخف١نبد ِز١ّضح 
 ٚفك ا١ٌ٢خ اٌزب١ٌخ :اٌّمزشؽخ  اٌزىب١ٌف رزُ ػ١ٍّخ رخف١ل .6

  ٟاْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾىً إٌٛاح اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رؾخ١ـ ِغلاد اٌزخف١ل  :ظً ِشؽٍخ اٌزؼش٠فف
دساعخ اٌٛالغ ٚدساعخ  يخلا اٌلاصِخ ٚاٌّغججبد اٌغزس٠خ ٌض٠بدح اٌزىب١ٌف ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ِٓ

،   ISQٚرغزخذَ ادٚاد رش٠ض ِضً اٌغٛق ٚالاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚغ١ش٘ب 
 (،  IFRف١بغخ اٌّؾىٍخ ، رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ، ٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌّضب١ٌخ ) 

  اْ أ١ّ٘خ ِشؽٍخ اٌم١بط رىّٓ فٟ دلخ ٚفؾخ ػ١ٍّخ اٌم١بط ؽ١ش ٠غت الاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ ل١بط
خ ٌؼ١ٍّخ رؾغ١ً ٠ؤخز ثٕظش الاػزجبس وبفخ اٌّئؽشاد اٌّب١ٌخ ٚاٌى١ّخ ٠ّٚزٍه لذساد رؾ١ٍ١ٍخ ٚاعؼ
ٔظش٠خ ٚفٟ ظً اٌج١بٔبد ٠ٚؾٌٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد ِٛمٛػ١خ رغبٔذ ػ١ٍّخ رشؽ١ذ لشاساد اٌزخف١ل 

 .رش٠ض ٠غزخذَ ّٔٛرط اٌّزٕبلنبد

 ِْشاؽً ِن١فخ ٚغ١ش  اٌٝدساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ػجش دٚسح ؽ١بح إٌّزظ رّىٕٕب ِٓ رمغ١ّٙب  ا
ٌٟٚ ٌٙزٖ اٌزىب١ٌف ؽ١ش ثؼذ رٌه رقجؼ اٌّشاؽً ِن١فخ ٌٍم١ّخ ٌىٓ اٌّغبٌخ رشرجو ثبٌزؾخ١ـ الأ

ِب رىشسد غ١ش ِن١فخ ٌٍم١ّخ ٚثبٌيجغ ِغججخ ص٠بدح فٟ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌفم١شح  ارااٌّن١فخ ٌٍم١ّخ 
COPQ   ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رخف١ل ٘بِؼ اٌّغبّ٘خ اٌؾذ٠خ ِٓ الأسثبػ ٚثّب ٠ؼٕٟ ص٠بدح عؼش ث١غ

دٚس ٚأ١ّ٘خ رٛظ١ف ِجبدة رش٠ض ِغ اٌزؾ١ًٍ فٟ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ  ٌزؼ٠ٛل اٌفشق ٕٚ٘ب رزؤرٝ 
DAMIC ٗ٠ٚغزخذَ فٟ ظً رش٠ض  ٌٍجؾش ػٓ ٔؾبه لا ٠ن١ف ل١ّخ ٚا٠غبد ؽً لاعزجذاٌٗ أٚ أصٌز
 ٌزي٠ٛش اٌم١بط .  ّؼ١بس٠خاٌؾٍٛي اٌ اٌؼذ٠ذ ِٓ

 ْفٟ ظً اٌّفبمٍخ اٌّؼزّذ ِٓ لجً رش٠ض ٠ؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ أفنً ِجبدساد  اٌزؾ١ًٍ دٚس ِشؽٍخ ا
١ٌٙى١ٍخ اٌّفبمٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ا١ٌ٢خ اٌّيٛسح  ب١ٓ ٚالٍٙب وٍفخ ِغ ِٕبفغ ػب١ٌخ ٚفماٌزؾغ

ٚأػٍٝ عٛدح  فٍخ الً رىب١ٌظٌٍزؾغ١ٓ ثبلإمبفخ اٌٝ اػزّبد أعٍٛة ِيٛس ٌٍزؾغ١ٓ ٠ؼًّ فٟ ظً ِ
  ؽبؽبد( ٚلٛا١ٔٓ ّٔٛ إٌظبَ. 9رش٠ض اٌّغزخذِخ )  أدٚادِٚٓ 

 ؼخ اٌزٟ رؼًّ فٟ ظٍٙب ّشرغٌّشاؽً اٌغبثمخ وٛٔٙب رّضً ِٕظِٛخ اٌزغز٠خ اٌرؼذ ِشؽٍخ اٌشلبثخ أُ٘ ا
ثم١خ اٌّشاؽً اٌغبثمخ لا ثً اْ الاعزّشاس فٟ ع١ش اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشاؽً اٌغبثمخ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٔزبئظ 
اٌّشالجخ ٚرؾمك أ٘ذاف اٌّجبدسح فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚخفل اٌزىب١ٌف فبرا ِب وبٔذ ٕ٘بن اؽبسح ؽّشاء ػٓ 

١ش اٌؼًّ فٙزا ٠ؼٕٟ اؽبسح ثبٌزٛلف اٌّئلذ ػٍٝ الألً ٌزؾذ٠ذ رٛعٙبد اػبدح ف١بغخ أؾشاف خو ع
اعشاءاد ِجبدساد رخف١ل اٌزىب١ٌف اٌّؼزّذح ٚثبٌيجغ ٕ٘ب ٠ىْٛ دٚس ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌفؾً اٌزٞ لذِٗ 

 .(AFD)ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌفؾً اًدٚس ٠ؤرٟٕٚ٘ب رش٠ض ٌٛمغ ؽٍٛي عش٠ؼخ ٚعزس٠خ 
 

 : ة. اٌزٛف١بد
 الإثذاػ١خاٌّغبي خبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثٕظش٠خ اٌؾٍٛي  زاثبٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘بؽضبْ ٠ٛفٟ اٌج .1

 فٟ ٘زا اٌّغبي :ر١خ اٌذساعبد الأ ب٠ْٚمزشؽ

  اػزّبد ا١ٌ٢خ اٌّمزشؽخ فٟ ِغبلاد رخف١ل اٌزىب١ٌف ِٚؾبٌٚخ ريج١مٙب فٟ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌج١ئخ
 اٌقٕبػ١خ اٌؼشال١خ.

 ش٠ض ٚاٌّغّبح أس٠ض فٟ ِغبلاد دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف  فٟ اٌميبػبد دساعخ رٛظ١ف خٛاسص١ِخ ر
 .اٌّخزٍفخ 

اٌزق١ُّ ٌّٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد   ٠DFSSٛفٟ اٌجبؽضبْ ثذساعخ عٛأت ريج١ك ِٕٙغ١خ رش٠ض ِغ ِٕٙغ١خ  .2
 ا١ٌٝخ عذ٠ذح ١ٌٚغذ لبئّخ ٚثؾبعخ ؼٍّاٌغذاعٟ خبفخ ٚاْ ػ١ٍّخ اٌزق١ُّ ٚفمب ٌٙزا إٌّٙظ ٠ىْٛ ٌ

 . إٌٙذعخ  اػبدح َرؼزّذ ػٍٝ ِفٙٛ ٟ٘ٚري٠ٛش 
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 اٌّقبدس: 
 أٚلا: اٌشعبئً ٚالاىبس٠ؼ:

( ،"ِذٜ اعزخذاَ ِؼب١٠ش ع١غّب عزخ ٌزؾم١ك عٛدح اٌزذل١ك  2012اثٛ ٔب١٘خ ،ع١ٙبْ فلاػ اٌذ٠ٓ ،) 1
 اٌذاخٍٟ "، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌزغبسح ، اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ، غضح .

ٚاِىب١ٔخ ريج١مٙب فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌقٕبػخ  Six Sigmaرمبٔخ  (،2006اعّبػ١ً ، ػّش ػٍٟ ، ) 2
الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌيج١خ فٟ ١ٕٜٔٛ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد، عبِؼخ 

 اٌّٛفً. 

اٌّشوض  فٟ اٌقؾٟ الأداء ٌزؾغ١ٓ ٙع١غّب  اعزخذاَ اِىب١ٔخ ( ،"2007 (، ؽٍّٟ ٔنبي ، اٌغلا٠ّخ 3
 الأسدْ. ػّبْ ، ِٕؾٛسح غ١ش ِبعغز١ش سعبٌخ ، "يجٟاٌ اٌؼشثٟ

(،"اصش اٌزّى١ٓ اٌّزغٍغً ٌّٛظفٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ رؼض٠ض ِشاؽً 2009اٌيبئٟ ػبدي ػجذ الله،) 4
 ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ"، اىشٚؽخ دوزٛساٖ اداسح الأػّبي /و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد عبِؼخ اٌّٛفً.

فٟ مجو عٛدح  Six Sigma(،" ِذٜ الاٌزضاَ ثّٕٙظ عزخ عغّب  2012ػجذ الله ،٘جخ ِؾّٛد ؽغ١ٓ،) 5
اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ دساعخ ريج١م١خ ػٍٝ اٌّقبسف اٌؼبٍِخ فٟ غضح ،سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌّؾبعجخ 

 ٚاٌز٠ًّٛ،و١ٍخ اٌزغبسح اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ غضح .

 6ػزّبد أعٍٛة ( رم٠ُٛ ٔظـبَ اٌّؼـٍِٛـبد اٌّؾبعجٟ لا 2011اٌىشاػٟ، ١ٌش ٔؼّبْ ؽغْٛ ػٍٟ ،) 6
ع١غّب دساعخ ريج١م١خ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌقٕبػخ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌيج١خ/عبِشاء، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 ،لغُ اٌّؾبعجخ /و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد/ عبِؼخ رىش٠ذ .
 

 صب١ٔب : اٌذٚس٠بد ٚاٌّئرّشاد :

رىض ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ اٌّشsigma  6(، ٔؾٛ أِىب١ٔخ ريج١ك ِذخً 2010اٌؾى١ُ، ١ٌش ػٍٟ ٠ٛعف، ) 7
 ، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، إٌغف، اٌؼشاق.4، اٌّغٍذ 1ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ، ِغٍخ اٌى١ٍخ الإعلا١ِخ، اٌؼذد 

ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌخذِبد،  six sigma( رؤص١ش اعزخذاَ 2006ؽشف، ِؾّذ، ٚثٕذق فلاػ اٌذ٠ٓ ،)   8
 بس ) صمخ اٌّؾزشن.. غب٠زٕب (.ٚسلخ ِمذِخ خلاي ٔذٚح خذِخ اٌّؾزشن اٌشاثؼخ رؾذ ؽؼ

( ،" رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ  2005اٌف١ؾبْ ا٠ضبس ػجذ اٌٙبدٞ ٚفلاػ ػجذ ؽّضح ٚعؼذ فبسط ػجبط ،)  9
دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌؾجٛة / فشع ثبثً "، ِغٍخ  Six Sigmaثبعزخذاَ ىش٠مخ 

 (.37اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ / عبِؼخ ثغذاد  ، اٌؼذد )

(،"ِمذِخ اٌٝ اٌغزخ ع١غّب اٌشؽ١مخ ٚاٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ ِٓ الزجبعٙب ِٓ لجً  2009ّىٟ ،ِؾّذ اؽّذ ) اٌ 10
 اٌميبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبؿ فٟ عٛس٠ب "، إٌذٚح اٌٛى١ٕخ اٌشاثؼخ ػؾش ٌٍغٛدح ، دِؾك .

( ِٕٙظ ؽذ٠ش فٟ ِٛاعٙخ اٌؼ١ٛة ، ثؾش ِمذَ اٌٝ (six sigma(، 2007إٌؼ١ّٟ، ِؾّذ ػجذ اٌؼبي ،) 11
 .ِئرّش اٌض٠زٛٔخ اٌؼٍّٟ فٟ الأسدْ

أعٍٛة اؽقبئٟ ِزمذَ ٌٍٛفٛي اٌٝ الً ٔغجخ خيؤ  six sigma(،" 2009إٌؼ١ّٟ، ِؾّذ ػجذ اٌؼبي ،) 12
 ِّىٕخ" ، ثؾش ِمذَ اٌٝ ِئرّش اٌّئرّش الإؽقبئٟ اٌؼشثٟ اٌضبٟٔ فٟ ١ٌج١ب .

 

 صبٌضب اٌىزت : 
"،د٠جٛٔٛ ٌٍيجبػخ  TRIZاػٟ ٌٍّؾىلاد رش٠ض(،"ٔظش٠خ اٌؾً الإثذ 2009آي ػبِش، ؽٕبْ ثٕذ عبٌُ ،)  .1

 .1ٚإٌؾش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ الأسدْ ،ه
(،"اداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ  2007اٌجٍذاٚٞ،ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌّغ١ذ ٚٔذ٠ُ، ص٠ٕت ؽىشٞ ِؾّٛد ،) .2

ٚاٌّؼ١ٌٛخ )اٌّٛصٛل١خ ( ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ريج١مٙب ٚاعزذاِزٙب ،داس اٌؾشٚق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ 
 سدْ.الا

(، اٌغ١ىظ ع١ىّب: سإ٠خ ِزمذِخ فٟ اداسح اٌغٛدح، رشعّخ اعبِخ اؽّذ 2005ث١ذ ثبٔذ ٚلاسٞ ٌ٘ٛت،) .3
 ِغٍُ.

،رشعّخ ِؾّذ ٠ٛعف  1( ،" ع١غّب عزخ ٌٍز١ّض فٟ ِغبي الأػّبي"، ه2008ث١شص٠ىٛة ،ث١ٍٕٛة )  .4
 ،اٌؼج١ىبْ ٌٍٕؾش، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  .

    six(، 2009ذ٠ضٟ، ساِٟ ؽىّذ، وٛس٠ً، ػبدي ػجذ اٌٍّه، )اٌمضاص، اعّبػ١ً اثشا١ُ٘، أٌؾ .5
sigma ،ْٚأعب١ٌت ؽذ٠ضخ أخشٜ فٟ اداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌيجبػخ، ػّب

 الأسدْ.
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(،" أداسح اٌغٛدح  2009إٌؼ١ّٟ ، ِؾّذ ػجذ اٌؼبي ٚف٠ٛـ ،سارت ع١ًٍ ٚف٠ٛـ ، غبٌت ع١ًٍ،) .6
اداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٌلإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد "،داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ اٌّؼبفشح ِمذِخ فٟ 

 ،الأسدْ . 
رؾم١ك اٌذلخ فٟ اداسح اٌغٛدح،  six sigma(، 2008إٌؼ١ّٟ، ِؾّذ ػجذ اٌؼبي، ف٠ٛـ، سارت ع١ًٍ، ) .7

 ، اصشاء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ.1ه
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