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Abstract

The study involved the relationship between each of the theory of creative
solutions TRIZ and (six sigma) methodology and how that hiring
methodologies together working to develop a mechanism of action between tools
both methodologies can achicve achievement of excellence in reducing costs and
achieve competitive advantage represented leadership in cost on the grounds that
the tools solve problems Creative Theory (TRIZ) can be used to reduce costs and
improve quality as you do methodological tools (six sigma) and research work to
formaulate a logical relationship between the initiatives to reduce costs and employ
tools Theory creative solutions to problems (TRIZ) through systematic (six
sigma) and clarify the effect on initiatives to reduce costs that the importance of
Search and there is a need to use innovative methods in the process of analyzing
the causes of increased cost elements and deal with problems arising from them
and the search mode model proposed to reduce costs employing tools
methodologies together, and recommended research study aspects of the
application methodology Therese with methodology DFSS (Design methodology
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(six sigma), especially since the design process According to this approach is a new
process and not a list and the need to develop and it relies on the concept of re-

engineering

. dawniia]l

gl dpadlisl) 4 b EM\ il oo il g Juel) Ay B padiaall g dad) el o
‘90‘9953\‘_\""".\‘9;.“) mmu‘gudl&‘guaﬁ\}\&)uﬂ‘uﬁew\dw\wby
el 2l g gl ‘v*-‘”‘ Ao (3o (o Apndlil B e ladiS) O ¢ ((AY) 08 ey I
el s sl Ly @iad Jal e el e el e il Sase eVl B ) (e
WLl ((SiX sigma )oaSw LaSually G jay Le ) (aldad) 2 gaad) dagda sp < palaall 0d8 2ai
S (adAiS Baae il gdad acd Ay jaiaall Cpeadll AagieS dasdiaad) @) gd) sl
Gadadl LIS (5030 Cipa Jo slaicY) DA (e sl oY g9 Loy Galiady Al Llad) Gawaly
Gdad Jo ey o Al ‘\.sag..u\.iu..\.u!ud\ 3 gaaldf Mag.ua&.\ul.ﬁdh&a‘ JPE g (S KVRIRY
d}u\ 4 B0 A clagiall oda g ¢ il (il Jaa & dald g jeall) A Bagddall il aay
Al bl A g8 ) Aaliile agia 35 O o TRIZ) a8 AoBh digm b gl Jsbiall 4o lay)
dagia (b i) agall Lagha o LS Loty 48l D)) Ja ) ciags (A e Basl
Ofagiall US gl C Jarll A gy P (e (gl S Gl Gaeailly Bagall AlSiga
e ALY (B Bl Alies dpudlil §5ae (ady IS (RS ) jaade |l ($iaS O (Say
ST adAdl Lgaladiad (Say ( TRIZ ) e 4Bl Lelad) Jsliall Ja cigdl o) kel
il dua B Aslua Al @l e BN g uddud) dgaadl dagie g Jadi LaS Bagad) el
A ) glaal) A Caad) a4 Mg laa i) Ao i A (dds A gdadt i)
(101 9 o 9gdall g BLEL (60) (SiX SigMa )il 2 giall Apngia: Y f
. ookl g 3L g a sedall (TRIZ) Jass ki Lﬁ‘f'

e Gudiagiall JAMJEJW\M\AJ.\AJ\A.\A@.AH\JA\MJA

5 :,_J:LJ“ p l"a.l‘m‘
DA eyl e Al A glaa & duad) Al S
) 3gadl dagia e JS Gy GRS (28R ) jala (n ABhie Al ASlua (Say S
¢ (TRIZ ) Jsliiall Loiay) Jolal) 4y hai g
agal dagie gl e (TRIZ ) JSUall Loy Jolad 4d0 ol hdig (Say iS2
§ sl el
¢ Al (laaddl e jalsal JuadY) JLOAY) Glay laa Cubagial) il oo Cadiof o) J2.3

: ol jeald
D Gl s
( TRIZ ) Jstiuall Loaty) Jobad) 4y iy puud deal) 3 giad) dpngia oo 01 (g I JUY) raslagi 1
 Lagla JS @ gal g Jas ALl o ggday iy 2l g
bl b laa Jaally oadsd) 3l Liaglay S Al (e 08 slan o (e CiS AdBLa 2
o el By Gl (389 LIS (ald c jalial Aol e giS A LT

ceadlalgi

3ab) Glwa Julad dlee ‘_,A ST TP pladial ) dala a5 ‘_A gl daaf Jiam
L)) Jolad Api e ¢ gl U8l s el (gadly Ly danlil JShall Apdiaep ST puslic
ool pa gl Chlign o) sy Aol oda cigdly Jes A asghay Ciyadlly (TRIZ)JSWA
LSl (il il aa e Jartin ol dadl 3 gaad) dyagia

EREY. 1 | e’
Pl g (TRIZ ) Jsbiiall i) Jolall 4l Cidh 6 4ilsa) Ladlhe Lpda b Jdo il
O USan sy Cua ¢ Aplily) ddenl) CillSS (addds @ jila (B addd) 3gaad) dagia Jus 4

154



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

Laliy) Llaad) pae B alall sl aaadl owldad) 3gaadl Jal e g (TRIZ ) @igd mad DA

 giial) BLa B g0 e AiSaall G (dds cNlaa Liad Jal (e

eVl (Y

el cliial g4

2l ig.

| gl oAb gad by i) Ap by AlSie AdBlia B SlaieY) aisw

dlaall 13a A dpial g A e sibas e zlie ga e P (e Jiladll g Ll gl o
BALEILY) Maat g Cial) £ guda gay ddlaia clad 3 B ela La o o gl ladid o) (et Al cilad 3

il LaS g (el Ledeadadi a9 Alaal) sl 2l Glany G 8 aliaas Lga

uaidlall

Al Al g Caalall g Add)

Gat (B oo g Abjaal) 5y Ao Sial (SIGMA 6) Jate G LS gta Ao il ) dad ) cda
T ) il 381 (g e gana Ao Al g8 g0 3 ad) (B A giad) Culandl Aalad) AS i) A lld g oadliil) (5 gl
B cleny ABe Al (481 (Cpeanill (Jlatl ¢ algll g iy jaill) A Y Adlilary SIGMA 6 Jaaa ¢ b Jiaii
eBll) (goiil) dal o LA Al Legia JSg ¢(anllll (g LYY ()30 g AS L) (DI g £LANY) shui ) 4 pal
Eisal sl a3 Cisgd) Gaily ¢ (£1aY) caledl Bagadl (Aigall (ARIH): A Apalud Sl Auad B gl Jiad)g
L glawa Ll Aol A3 A8 a8 A (SIGMA 6) Jaa gaabi 0 ) il gi g Ll pitia (o ABDal) guida gy (0l i)

JAde (ki AlSe) gai (2010 ¢aSall) Aud o
Gail 4 pal) 30y e Sl (SIGMA 6)
:g.uéL'ﬁS\ il

‘_,ahyuu.\mmmu.b;,ax\muﬂm,d\ﬂ\géammmu.\shbmaﬁa\”:\s;a_\,)h\@,
(ale g Ahia gad o Lgtiallaa g cldl AN Gadidiy cJand) B LB julae gl g B A Laall o o a8 ) 63 o<l
g..smuu.\:w\@.mu.nj‘c_mgam)au,.u..dss%&aﬁ(&q i a) (e Auah JB) 3ad Y Y euay
Cpuadl) gy il AN Gadidiy cHSEa) Aadlaal A8k Jid adaad) 3gadl Aagia o uuu\ ) clags
Jiga Jiad 3aoh oo ol dad Gaala JSI Uadl) dua b 4 ey Badaall julaall aa il i) e Sl £ g

S Alal) ) sl e (g i Al o slaieYl Gl a9 Jadl

oSl A n Gl (2009 < AUall) A
dal e Sajad b dauall 4o 1 (il gal Jualucial
:g.u\&.d\ 3 gaal) ;Q;g.u

Sy g aa) (B Al ) cibph 3 ga) CiSE (2835 Al (B W 939 (Six Sigma) dsagia psgha Al ol el glis
Uaddll Jeriud Cua DMAIC i ghd (3hg Atauiall cilileal] jaiuall cpuadl) BA ¢ ¢ sl B L3 deliall
B 50 ol il fpadl Jlesl 3119 % 0.45 Gondl Al €l (g gpdall 13a Ay B e daS qgall A

- % 0.141 @l ) culaddd) g

4 2 Hung & sung (2011)

Applying Six sigma to
manufacturing processes in the
food industry to reduce quality
cost

4 5gd il Aol judatiy asaal B 35 Aslaly) Jolal) 4plai Cala gl Ul cuedd Adidas Ales Al j3 A g
G5l g anall Aali (e Tan £ 989 s aba) S araalll ()5 & 58S Zigall soghl N Aad Al cilags g dula
a5

Cohen & others (2006 )& 2
TRIZ Motivated Design Of An
Amphibian Bicycle",

i O S Sy A el dslad) 4l (Six Sigma) daeie psede O JS Qg Akl Au 3 Ay
O oSar Sy (Six Sigma) dalse B s Akl sl B e Gald) 385 JSUaal) Ja Ades iiaglal
. gl Alead L jiha Lad gl Gialyl) adby Jal pall 038 Jas Al Cppauad o Jand

Kermani (2003) 42

Empowering Six Sigma
methodology via the Theory of
Inventive Problem Solving (TRIZ)

i)Y g Ng.\’.d\g sl (60) (six sigma )L,r""“"“‘“

sgal dagia Y gl

bl e aaiad dad) i) gkl o ulul) Wga i (B (60) i) 2gal) duagla a8

A allall ¥ gige A Aladd ool ) (198 Layy (CBUAY) S diland) Gpend Ao S )
GLAT paad) o Cuan di (B4 (udige a e *1986 ale b (60) Blawall Bagall Cpual dles
el (e % 99,9997 (A #UadY) (e AA claila ) Jasll o Al Cpdlla @ A
dagle Aoy 48841 Claad Bl 5a8aY Adeal) dlli sl B alead) i o Lle Yo (e JiS1 j5
Glaadl) ) bl (e clelially cgagedl N Apdal) 3 sal (e chillagh (g a0 cclsal
.(8: 2009: ‘_,w).ﬂ\-,dw*
te ) e sSh antlia S ja (8 B LS el el 2 g () (1862006 S Land) s a9

. Cilaiia) adaty cilblaadly gleiad) o8 Alas) (ubda -1

Al s gl o o) g BALAN B 3al N gadadt g ) alAT -2

. cilbleal Cpatl duagla -

il ) 3 gaad) iy o -1

=105 : 2007« atig g 9ol ) 4 2alyg (sigma) 2sall Itia ulud) 3gal) il of S8
1 LaSaw die Aol g 481 pha) dalisa (4685 ) el a5 gill dalucal Wb g 48 da Al (ulida "( 106
JJ.\AJ\UAL\&.AP‘%JALA\cmﬁdwww\u\hﬂ\wuﬂ&&\Jmuuﬂ gl g
Al clily Ao eyl DA G o)) a5 Cligiua Jdof alad ) Giags 319 o8 ‘_,.u\.\uﬂ
Al & jliag Leldady aay oy cladd o ada cuilS ¢ g L@eﬁ.‘,‘ Jidiall g As il el o)YL
oeddil 4 jlial) @il Julad ciagy Adagiaal) (@leud) B LY cle ) ) clllaie clibyl)
el dad L) Y pua g Gumall Z U o Sl (DA (e 4 )30 5 gy Wghiadlaad ol g cldl o)
M (60) b Adiaial) g

155



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

cliildll Cuaiia 8 (S (60) Bl ¢ ) bl aliea colii*
diay g of o oG laine ol L) clgia ol 58 Loy Y5l T (60) dunga psgdal i8I pla
Ga Ay f clady claile aludy peki B 5S o Uselad dbuais 4l A (60) BA
438l B Sal Jlatll go Le ddes dmy d8a Guily Alas) plhias (A dalS)) flaasw i Jlasl)
O o Lgdia el ol (La Llas B bl gl dae Gl o adiad S 1Y) & J gl (60) £l
A ARkl V) gl Sl st J)piat A8 gl B AAN(60) o (oS Lk sha gl (e @l
(81 2009« Sal). Anaa gt IS g alali £ d S B g Jans
dap ggle S A @e3.4 e i A Aled old W Le(B0) dagie e paul W
o e Alas) uai(60) (DPOM) Defects Per Million Opportunities
Sl s R Y Jual O Jaiaal) (e gaa 2al gl () Ay B s A 4B (e (99.99966)
WY dllly il S8 (60) ady Und 025 808 LY qura o0 e (o 6l QsSs O Sy U
SIS (Bo) 4dwld o) (Harry, 1998, p 60) aiwall cpwailly glad) Llas g Q30 Ao 385
53 Lay (s sy dpladd) GBS g pUN) B Gpd) 2 G il Bl o a gl el
ek sia g (1) dsaadls« (29 @ 2007 « dadlll)
(1) s

Lads by glisa
(DPMO) 4at yile Js! Uadd) Ladpas 5 g
308.537 2
66.080 3
6.210 4
5
6

233
3.4
source :www. Isixsigma.com |

@l o AN ¢ Jlas¥ 3 )N SW) ARkl " (12131 2009 ¢ oAl il ) e Gua B
dols A Jsash Jal ¢a @iliall g claglral) aladind o sadaiy J§¥) alall B Cl3) gl and
i g da DU B gll B 90 Jullig ¢ Cyila3l Wy Baby) 1 (o Auaniy (Bhlia DU Ciagiud (A g ... Juddl
)
Ccaidiy pluall A3 PA e oI A Sl Sl o S0 )Y Jee ) Mgl cd e
Lagia gl Ay ¢ Lligad ) il AdgS oo Sk ((deadd gf) cilileal) Cpaadl G LaadSc cual)
al) Ao Jad L Al (Al di) B paiun @il o Jgaadl ci oY) (e Al As gana g 43S
( Oracle,2010:3)... &4
-: ( Oracle,2010:3) 4w bl&3 &3 ) 35y (60) gl &
Ll D il ¢ dabiial) Jalsd s W) g o) 33N -
L ALLEY Bagadl 51y ) Batieie < g aa Ada yre pgia-
, Ailaa) cullu) i Wgde J guaadl oy Al clibdl-

: (Six sigma) (sl 3gaall g alia-2
(16 :2012 ¢ &) 1£): VL Lpadli ¢Say (60) sk aal O Ao Jlaall 138 (B (0 gialil) aan
(157-109 : 2008 « wS:5ux) (29 : 2012 « 4l 5 )
LY e 5SAD 1
Ll g SR (bl e il ) AN A9 2
Al e g cllad) e S, 3
LGl laabadtl) o ddia) Aladl) 5 ) 0y1.4
94 3k Ggladl) 5
ol padl) |6
JAdalsl As jLaal 7
Lol cpe Yy 44860 8

156



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

: (six sigma ) Guhil Gk ¢ Jilae-3
11(60)Angia (el JA)2a ADE dla ¢f ) (250-246: 2009 « G9AT il ) LI
s A ALY U Ladie 45y ) 0da andind 1 AS AN Jeadz JgY) Gkl
Cilaile g ad andli B &S J g B S Lala bl lia Jac ol o 3 Al 4S8 caual Ja-1
¢ s
dal (e Aalll a8 G cdliad gf Baan L gl 5 AS ) clia) A 223 (i) AS ) (sl Ja-2
€ AS Hal) daady hlad)
¢ aghidgr el dalag g Jusll ciltle (alAEY) o il Ja-3
Ga 23a gliad A Abdl) (e Qe bl Sgan ) 156 0 a) &5 g zladl gdl Ja-4
¢ Lgale Ablaall (ualil) g 38 3
Basie ¢ JLd A A Jalaa) ST e Jaaal 13a ey A AN kil 1 SUY 8y
B8 Baelusay dlld g Cinial) Jalii g3 o) juadill dalial) a8l aa) £3URILY Lol dalddind (Say Eua
Uma Ll Slang A ) Llee o 588 A A8kl 028 (e B (Say LaS, 40 Jus
Coop ¢ Qomisn Al Gamisn A A8yl ol addid Al ClS AN Gy aludY) Jia AS AN JANS
. upS) S
Lelat AECa) 3 ggad) Jh a3 38 daily JSUia LA (1S5 Ladic addiad ; cdSEl Ja 3 Gl gy k)
oo Suad il ddes B 2l (60) pladiud o qte (Ba)b iS5 &L Ua g Al B madi ) Lgily
A3y kY oda addicdige ledag AdSdal) dud Al Juadl Ak aaiiy Al o aadeld <l galy ad g3
A ) A Ay @l sl (90 Lhlalag) (e BAELLY) g LEDISEa dgalga b AN sl
Baild ¢ LglS AS i) Llo(60) aserd i 1Y) Galalal) (e Sl Jandly a9y ol o 98 Jlaia) SUia o
05 O o dun lgda g Lgtga) e agall (e ISl g dalaad g ga Ao 385 L) gp ARy phal) 028
,Jadd (uaad g gulual) o el Gul g Al all g Jaladll aladiuly Al
dolad) 405 (e JS @i by o Glialdl DA (e Jarpa Al Aliag) ga QD 35kl any
ST (adds @) ol aea o e A8y ks (60) diagie @il aa (TRIZ ) JSUéall Aelady)
- JSldal) Gl Ja sl sa Qasdad) Llee B Gulal) ¢ el

97 KV IRPYEN [ FEVS PRy P JL KXPOW.

=1 (37-36 < 2012 ¢ &1ae) Wiy (60) (el Wassa g2y Antone S

chy bl aas A je 38U B) cllead) Ly B Lagad dgthal) 3agally Clily 3l g aic @
((E sl (B s

CSay dsliall pllad b dus B (galal) A Jdd o) cue 3.4 94 (60)- Alasy) il ) o
Lad o) L3S ey (gl CilaB gl of Cilala ALY 5 b ) oS B cilardl) plkb L8 Lal Lgalas

Aaadd o) ) B Jo addiad )35 Y Lgdadali g an il LSS ) e

Jagale (198 Y B claddl) LB (B0) s siaa B i) () @

p) padll g p)agud) Aajal) dsa gl Aidg Adda) gl ) Ad g Ani O OSa A e () @
£ ) Lo S5 Al

glUaly gt iy cilardl) plad b (60) dungie pladinl Cadsa oy 3,90 Benedetto W
-: (Benedetto ,2003;p270)%-ay 4slial)

il alina oY dldg dolial) plad cpe 4y gra JAST Cilaadd) plad 3 cilaglaal) pan diles () @
53 pa Al Ly AT claddd) A Lgran ol ()

Gl G oL Gy el g delial) (o Lgraa ) claddd) (A Gl Ly abd diles ) o
Ll grall any algy (o 1) Aaddl atiag

Jalati claddl) 8 A e iy delial) (pa Ay gra JiS) claadd) 3 A8 jal) g (ulidl) dds je @
) . e pa Jalati Asliaal) 8 L 05 e

(Standard Deviation) ¢ Jbeall Gl ai¥) e AVAll LSss (6) 22 Y) sl aadis (6o) @ 1

157



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

"ol ) 3 gaal) duagia Cilari-5

Oada 8 adl Ladl g cqumnd Cpaatl) Jal cpe 5ILAL Lgasait g ¢ Uadl) CLEIS) Gl Lingial) Cisa
Alaadl e Jahadi€ asmia sl JleeW) 308 diagd 1A Jadug (sobal Gural) Clsien
dtlas Ciillagl 3acld dagiall Jiady sl Ly (a8ad Jal e Bagadl 3aldy axladdll g cAilual) &
Wia (lge) ol DAL dpadatil) CalaaY) G8ak cpa AS AN (K4l A8 shaall 02 Matrix 48shaa JSdy
B pag daladl @e Joii A G paiall 48 pa cpe (el el ulial) clgl B ailudl) Cisa
Gt o) sl Gl aY) dallaag Adlide dulas) 3k e dilal) Gadldiy o beal cdgl
il alglgl qu i sale) o (Jardl Byga By (AT (Y] a8 Gl ady) Cadad duaulatig Ayl
.(125: 2009 « Al )  clleal
cllaad) 613 Cpaad B (60) ) £1ug e puai N dingd Sy (26 :2006 < Jslend) LE G B
JAA Baly) (Al LRl (g3l Lay Cmeald) A k) ADU gdad AS Al Jelad DA e A
) J8s i M) s Lay o Yl S bl (e diagld (ZLUY) B S (g
Oxla Cisgll 134 3adaldy (ol Majm CAlSY add g JAA gl Apgilg (JAAN gaiy A8 gl daal
s AY Gpuaill ayldiag 2(DMAIC & DFSS) daagia al NIy Caeatll gad )1 ol 304
D (1) JS&d B i) S oy ¢Sang AS AN aludl JS B daaiual)

dagiay o) 5N

DMAIC & DESS
e A% ¢

Jaal 84y O sl L,

48 gl duaadl 5 L ) Bl

(1) Jsa
Lo 6 £ g piad A ) il 2aY)
(18: 2011 ¢« (&1 < ) 1 jaal

O AR (adds @l jal asd B Jiady ARdad o glald) S paw o) b)) diagd) o

sl ae CilaaY) A8y e A Al add i e S At (AU g Al aiad e Le BIA

gob die ALEBUL sl Le 13a g AY) adad o sl Jany Gua ADEY Q1Y) G G b 5 e
C Omdsadd) (39 Jard) 40

1 (66) sl el 2 g doagia Jue dad gl Jal 106
Olisagie dUa ¢ ( Amer,et.al,2008: 84 ) USd Cua (60) Ldill Liagia o AS) lia
e M3 Ay DMAIC A8¥) (six sigma umbrella) (66) Adaa Jb (A cpaadll Gl
O Cma B Jrill B2l gia cilbles g ciladial jaileall Cpeadl) ddes B aadiud Al g dliags B g0
Aailal) cilleal) ¢ 683 Ladie andiod Lo LIS 5 Bauaa ddee o baa iie asaal! aadind DFSS 4l
2009 « AUall) ey LS ¢ JlasB daa) iuy) CilaY) gl aokind Y L ¢ gl Ly (38a3 Y
Las i il pdies ¥ g gd AB8) ja cilyias o Al malia a2 pe 2ie daglad) zaliV™ ((124:
BT A (JLERY) o @AY ¢ cllLuaulS) CilaaY) (gadady ddagijall (Wbl Jilug g gy ke
ghle PIA (e delad Jola audagh 5o Ak pe Bl W) 4l ol alis U Crag o il iy sl f

Control ¢« Improvement: Analysis« Measure:Define : ( DMAIC)« (DFSS) Design For Six Sigma : 2

158



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

s AUl (2) Jsally AN Lagiall o slaieW) s Mol Eall) g (60) Aaa B il
. DMAICA Uy (60) dagia (o Crawatl) ol
(2) Jsa
il deadl 3gaad) A Cpaatl) dagia il

- i D) DAl 48 jal) Gglad Bans
@ a8 A Cilisatl) o Adlaal) Caal
e 8

Cpenndl) Jilu g paasi

‘ oatbadll Lokl )
Cra Sl g clalaall 33 daslu)
dajal Jelad ¢ % ; Lo
FRNPN N — W
Gball A48 X3 (MJA 9 4.1;1-\.1\)——) v ALSL) aaa
@ @ i ® @
5 T 2aai] Gllaal) ¢
o g 9 ML»\J\ t_a\).\a_mj\ U“‘ = R
JSLaal Ay y3all clusal Al

(4: 2006 « Gy i) suaal

-1 A Apall) (uadd) <l ghadll Y g Al Jiad g DMAIC da) e (st
: Define iy il dda ya 1
A asphal)l Gualil Aalus il Layg bl asaad cradaly L il g ASial) Gy a3 )

O A&l s ) 0 gSEl addiod Agdidas 4 gllaal) ol a8l o 9<8 ¢ S3 Jglad dgag 90 AlSEall
BNy o e Alg o1Vl Jasije by JSB (3B pan b dea) <Al A guage daladly il
(139: 2009l )ady 2t g dua o A Taga5a (S
: Measure sl a 0,2

ol o8 claglral) ppeadl g el eall 3 gl dpagia Ao S (B (bl dda ja (e gl )
o JSaal (e g ol peddiily clleaadl AW el oo Dbl clity Je Jaaall A
www.IlITS.org
:Analysis @ Jalaill s 0.3

AUCsall A8NAL cilwally 1Y) g ACsal) lowd 43 mal Gand) b s jal) oda 8 340 JAu
-62: 2005¢ walsh g ai) . oalAal) g Ayl dyil) g AL30Y 3 gall g Vg Gk yans B el
(75
: Improvement : Cpeadl s 0.4

Jandl g Leldasy Giliad) g clind) e 3y GaoAN o g Jadlly Jad) A Adajall oda il
M mlAi) Jeg il A8k e o B Bacluad dennad) cullld) aladia) e
(92 :2008 ¢ pargay andll) uaa
:Control : 3kl U 1.5

daulal) Gl ol Gl sl o b saall cililaal) 508 (pa paiecal) ALY Ads pall o2 B Al
LagalS o) (383 adl B Jia o AT < ga o Alaay) Japdall il gaf aladiindy Glld g A glall Clysall Craia
o2 (sSEs( 16 1 2005 ¢« GosAls Gl )Adaad) Jana b 48Uy il A Ak gy o
- (www.aluenet.com) &) < ghidll ¢y dda yal)

159


http://www.iiits.org/
http://www.aluenet.com/

2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

Aoland) 3,08 aaad
Aolad) o by gual) 3d5 <
DAY AL alla) e g sial O oy Al dal el (e JS) S (o sieal) OB A
www.IlITS.org
¢ Lpal clumall (A Le gl € ¢oall Apaailly agall o8 Loz ciy 2l @
¢ ol age b Lay A0l A Uigly) g8 Lz ulill
¢ Ol Al cilagial) oo Cld A e M) Loz Jilaill o
Sl ) JB) ae clbagioad) o Undaia 2 cliswadl) & L Gpuadll o
¢ QU Ulia ) 4850 cile o) o e LB o
el (ki) pudaga Uniday s DMAIC dsles 8 s Fla Adilaad) ¥ sladl o dilaY) ¢
LA0Y g Jaall faiy B g gl k09 ¥ hdl) 0dgd sl o8 Gagl) P e G Laglal) 0d¢d
D (3) JSAD B e ABilaall Ja) jal) a5 (San 9

(3) Jsa
DMAIC 4a¢ia Jal s
Define i ali
J FEa el Jlasl il dadlla Jladl ot e -
g _
Nesxt . . il S
{ Projact TRyl 138 glid g o -
.- Pl jladt o4 e -
Tadsall 45 gl -
Control 4ala Measure bl
bl g g el (pa s el s (DA - Faleall dalinll oulied bl o4 Le -
o sy ¢ ARSI g Aam ¢ el S Flea gasay dausea peulia b L8 —
Podall Ao o sl Jlay) g g Tilalag) oo Aa0lS il laad & -
Ay A i tada sl &IJJII Al - ?l_;p.Lmlﬂl el —
Tind Al wlfd e Bilad g i - okl ) 8 g g il G gS i -
U Eg el el i e g
: Analyze el
Improve oo Palll pagll gb e —
?uml“;‘)at.?“u - ?JJl_‘g_.\.'.ll_:,_ﬁl_-.l_-..l_-._-.aﬂll_?aLﬁ _
D e b o el b | gy il dpead Al -
don 5 ddmedl ddauid 8 e - F il
TEg il il 2kl sl e b Ll fe i cladll 4 e —
TE g el Jlaf] b

.(Pyzdek,2003:2) : saad

160


http://www.iiits.org/
http://www.iiits.org/

2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

s ol ) 3 gl duagia & 9417
-:( 87-57: 200953 5 Jjal)e( 58-57: 2007« dadud) N (60)4agia <l 93 panyd) aaa
o e lud (Badaa clindl crada £ JY) anand a1 (Affinity Diagrams ) Adall ciahkia 1
Cuan ALl cillahida aladia) (G Al (Say cagiliia 3 pall bl asant dey JUaS ¢ SEY)
L0 ghial) g aa) gl caaadl ol 3 Cilid i 68 Ay
B Bale addidg ¢ JSEY) g o) Y1 Al B1Y) o4 addind 1 Multi voting) el cuygeaill 2
Wle 5aS0 Al i gud) alina Jaad A1) LAY (Lha Teda Ubal iiaig) Al Chand)
el e Sally
CSasg Joladl g CilaaY) Jay ) AdiS mia g :(Structure Tree — Diagram ) i) a3 i 3
e claiiall d8Liaal 4ol Jia da) g Jabda el degipl Gibl) clalia) Jay )l Lay) daladiud
At Aluall CAIST g Aadltal) oS Al RIS fla Lawadd ASY) el
g ddaall Jualdi gBY iay :(Flowchart (Process Map ) (=t Jhbial 4
Al adagl el L) ouillad 3 o e < ) AN MAS) Jalhi (A LadY) ol jleeall el
§ Fina iR Ena dgle pd ¢ paglall gl ol aswalll &y 59 Rework Loops deall
Ol cilladl oda (anl addind b jala A gula el e OY) M3 g0 IS g adiall Juadil
S5 AR Chanlly oy £ gua gal
:( Cause- And - Effect Diagrams (Fishbone)) il g cuwll cibbia 5
ULial Gigan B dsadial) Adiaall QL) 48 ") Clae™ o) Y addiud B pdile 4yl
Cand i i (g A laal daagal) ) g (dlia @) e gana (B dad glal) Giladd) gl g aly i
AZBlal sEll) olaily (gl LS apand o Lgoiad b cillaladlall o0 dad (eSS (g jaud ahda
cOllaty cluld o) ) Ao 58 il BaY solud dyihia clud b aa o5 g Aldiaal) Glaad) 4818
Sl Aallaal Ay pds dppw
ABY) ) JILEY) g (Alial) e aa] paail gla Ay 1(Pareto Chart) sk clhbia 6
GOS8 gi b bhbia (adly Ak da o S o aelay Gua Sl 00N g3 Julil) s 8
(%20) Lied AL Ciland 0 il JSLY (0 %80 ¢ & 80-20 J)
Alanl) B cppais Gule A Ay hbidal) 13 s : (Scatter plot ) LEEN) clakia |7
painl) B pdill WBN o Cpma wais (B il O ay Lea Legdy bl 5 agag ddiadlal
Cala) 35 La 13 Al 0S5 ¢ 0 puainl) B B LA CulS 1Y) Alad Ja 5 ABe Sl ¢ 655, AY)
A A el pa J ) A B3
38 B Loyl Y (e S 3 adgil Ay yb o : (Brain Storming) Al diasd) 8
Db Jariady Adsma dpib gl AlSdia Jad 5 dyia
. Asllaall LAY (e dad g ds gana SUA (¢S Larie —
Aelag s ) dala dlia o5 L -
Agslaa Jalslly de ganal) 81 ) (198 Ladis —
DY) Chuanll aladin) a6
Al Jaa A& o Aucall e odmy S8 aa Y -
AV B e g2l J&i..u"Jé Al Yy G AY) s By -
Ay S e e Bl g5 -

Six-Sigma < 4xagie 32 2-8
aSal) ( 208- 205: 200858 )( 7: 2007« amil): NI (4 (60) o b CoSy
(8: 2010
¥ B Al (a8t y an gl B (a0 LAY oy Bale 3 5u) o) Al Black Belt sl ol jall -1
sl Galgag Ades (B liia 68 g Aald algay Cillag gl B (B Oliu o JB
Jaa e gl L Jay Al A8yl oplall) (19539
Bl a5 e Aliay (a3 9al) a1 3ad) (9% 1 Master Black Belt il 2 su) o) jal) -2
o) (Bl 9% Chal) Qi By 2l aliad e sashy (udl dlilg) A8 il
b Adle dpale cilaga A g aglal) gl dwdigh Jlaa B dale AN ra A LaSpud 4Lt
o slasadl Aajal) o Gl aY) B Gusi )l sl ol Jad) aghig slaal) o Jee¥) B Jlaa
L) laadl (Bl qullal g okt g ¢l 3 clabiia) yaad (o Sudad dagliall g quail) dsles

161



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

pradiy gy Aol dlaay) cOdailly aLEl g W jdlas (e Claghiall gans Lad aghg
p3gag O LS A e A (B (g9 na 02529 Ol (gl ol pa Jual gl g sl
(Colalad) i g gl g GRS (BT gyl Ay ) paled) Cpanay
oy Lol (1989 A LS & Jlga Ao Gl addl)l a: Green Belt saa¥) ol sl -3
a{ﬁj‘@»dﬁg&fu@uéﬂm%\Z\:.uuse“&ﬁgj}m«.zQ;yy\ pl Al (5 gia
AUl g8 ad 939 pmadl) e\ja.“géﬁb.'aﬂ | saaay Lalale (e faa 3 S Cile gana qu i qulhaly
Ao gl A8 A a8 Lga) 3 g Al Lo o sl <l o) g Baadl adlial) (bl e
G2 el g acldl g o1 Y 98 L Be :Champion/Sponsor a1 ¢ ) -4
SA ey 4y iy Td@*bé&ﬁj&lﬂ LAS:IM‘.JAKJAM\ GAY g sy aloadl asdy aghy o
biale 0158 O e (S0 O ABdadl g L e (B Jarll ) sl 0 Bl (2 J gl
mrdalga (a9 dagan sil) Dall) ol B (udaa plae (e 08 LaBale 5 ASyal) (2 o adigay
o Gl gill g milalll adiy g cLilall ClAY) (38a5 e culily Loy aed g jldial) o e aSUY-
g jlas Ala
o) g b adEY g gkl aal o BALEY (3 )8 lias] £ Ml
il 3iaal) g Jlall g B gl S (380 Lgaliad ) jibaal) b gz
L AY) L Lo g Jldia cp Ja g e 330 B (a gl
: Implementation Leader L4 A8 .5
o Ladla Jaal gl iy il quada Bale (s%hg gl JalS aliily aghyg V) i) g
aes Jlaa & Llle B i g Bagally skl Jlae B Al 3 pd 539 Ll B3 (gl o) o 2ATY (i)l
L ya dgala il (et (B Baolusal) g ill) A8, sk Bl 0292 g (oo gl g Ay 8 Auald ) Jlgea 4l
B (3 ks agilaliia) dnliy Gl 30 daad g

p skl g 3L g o ggdall (TRIZ) Jus dglai ;L
( Teoria Resheniqy lzobreatatelskikh Zadatch)"dswg b & lall yaida Jiai TRIZ
¢ Aelay) Jslaal Ja 4 ki adg "Solution of Inventive Problems™ 4l Wik
"o sl A lial) cldea) g clatiall cre adldl) Juad) £ 580 Ao ) g dis Al pda Guadas
£Ladl Jia dgalall cilaal) Cilida 8 allad) (5 gica o dlaadl cile) HAY) gilil Pl o a6
A (Savransky) Sed Al Ggam s p9 Creaaall g1 cldliia aod b datigh g slbash g
A by cBhal) da ) diagd b e Baeld ) Al ) An g cld dalille dpagla oS
aladl JUY) Gada cllaall g aBll) (e dale zilad dgag A Ciiadl) 13 B Aaiilall dagdall i
s Ll by gl ¢ cOSEal) Jal Badaa sl el sag g AR aigy Laldd) Judastt
Cua ¢ Ag il odgd AludY) As gl Ly Gy o) 134 g ¢ Bandl CBISE Ja 8 Jeldl aladiuy)
<l 9L Allatial) 48 mal) (Y ¢ A e BaclB ) Al oda alludy, 4RI oda i @ Gludy) ¢
L e Ugida 4 B0 oda addidg ¢ £) 54N Cipl g (e wS 338 (e ABida COISEAY Jat dalal)
AR eVl e W dmuhlly dpwaigh ashll B L) Jasil a3 A pabad (e Ldia
CACE A sag oM Jlaal Jea AaS) el A8l andiid 4RI sda o LeS ¢ dq glgisill g
A 4k o) ( Huang and Liao.2009 : 1225) iy .http://www.google.ig/#q
A A e el 81 cileadd) Baga (et i Ay gl Jand Jlaa b ela) Yl g
oS g8y G aadiadg ) Age Aelial) dipd) (8 Jeldl Gadiill agddh g a3 g 5 8N 020 (PA agay i
[clabliiall 4 ghaa Jo g (IPS) Lol 123 40 (paal Ao 35 bl 985 g daatigh) 3 )aY)
- Ol e (S 20 5T o gu) ) pligal) g Gpendl) O pdige o) B (e matrix [2,5,6,12
: TRIZ i GSJAJ gkl ﬁjﬂ\ w\.u‘g\-‘l

(o ge cDSall ela) Jad) Lokl anly e g Wil b oad) S A58 4 ki calg
Caali A pa Baold ) A A dpgl dally AN digal quan TRIZ 4kl ) jlald)
Al malll) jehaill o Laldic) e Lgigd aaily AuED cMSEal Jad @ik o L de gana
6 Sieal) I COSER (o S 330 Ja B Claddiad (3l asant g cAaudil) (3 gad) Sglad e Lt e g
Jal e cllaadl CiilBigy cclpiiall Julad o 3 S 3 aky 4 B1 sda adaiiy cadiial)l elad)
g ) allad) ) 4RI sda i e gkl e jil) Juadl aaatg dalial) jilaall M) aladily)
e 540 Jgf Jladl (e oSl Cua a VAT ale gy B Ay o H. Altshuller Jlsdd) ¢

162


http://www.google.iq/#q
http://www.google.iq/#q

2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

Ve il e oSaig ca VA ET ale AR eda B Jaadl ly BBy o e (n (14) O B S Ladie
Jaa (2 e gudagal) (o i) cilandai AN Afiad) (G0 e pard) 8 Db Gy 5 Ayl Jea LS
2009 « e J) slad (ila e ) &R0 02 (B (g ) ohill) g Ul aaadli 4 By dyo o)) cile) AN
.(70:
ale b Ay il o3 DUl g (Classical TRIZ) 3 5 dg ki Al ya 1 ¥ A jal)
L VAN Al dag clel AN (38455 00 A Al DA e g Aalaial J.L:..ﬂ\ mu.m? 1449
u.\c.u;mu,ﬁmumsajffmpdeijmJJM\ iiatdel ale By
oA cala (S 1404 ebgﬁg\ u‘w%&é&q\g*}@ﬁ@@u@‘ﬂ akliall (e 20
A ALY ol and Lgule (alla) ARl ol 8 dpeui ) BaacY) dal Al (e LS o yia 4 1Y
JaV 3 agie Weatl G 3 5 i AT b Bl palidd sl A RI o3 caag)
Cohen ) ( Ariz cdSaall gy Jall Lai e gl ) anly cd o daiiia 48y hy cSa
. (et.al,2006 : 3
01964 oo Ay (1959 i) ) puby e Baa Adiy Ariz Ja)) sk a1 1959 ol Ay
plo (A (A4 Cua Lelay) (Gl A1) (sabally dwu Ao Bt sda s gk LAY
ae Ay (o149 S (53ba) pud) gle Gl Lelay Ll bud Yo oo RES) (e a VATA
Al Jady o N1 ciladdl AuN) S Jais) Sl g g Al démmuhajww\u&a@ Yavy
bl ALIEY £ 1) g johil) (sabay Apala) g Madll pLESY GALEIS) A A jal) oda B 4iaa] JiSY)
uﬂmg..ﬁé( 1959 ) 5o ¥ Ly L), Aot ¥ gla a3 Slady) Jalidl) e Lo Cilida B
o Agra dlia Gls oSy (1985 ) ) (1977 3:0)) (11975 32 ) plss¥W) SIA & s bae
Jiaal) A A ja g el ¢ o JLEE Juagi 1985 ale B Aalal) cOISEAY Jlae A Sa)) aladiad
wtigh il sally ASS Y Syas Aaje B opall A 5 BT o) g AasleiSilly waigd
Ly Agail A1 e g A sk alaiaY) e 3 Y Sy kb Leliall ) daglgisilly
http://www. google ig/#q.
:( Contemporary TRIZ) 5 alaal giladl daja ; 40 s ol
L oabe B ogilage ) Adajal eda A BN adgn saigall slaldl  addy
http://www.google.ig/url?sa= t&rct—j
slalall eV Jola by 1990 ae Aa 91985 ale O La 38l (pa aial UJJY\ Al jall g
9 Wl ey Al g A Bl A mal) BaslAl Lngana r Lgarl LAl g gl il sa (e palddl
. Lggh LB 5aSY | Apudia Ay by Lglida
Baaiall LW ol g — (Al allad) b 4 AT oda i) Cua ) s 1990 ale (pe ALY Ala jall, 2
oedl aily Adgud) M) gl B — allall Jg e W g o Ll ¢ Lkl ¢ A aY)
(2) Jdead B W A8 A0 clua g Gl il laay
http://www .jalalalhajabed.com

(2) Js

TRIS gisal cuua cISaall olal) Jad) &) jran
dad giall &Y glaal) 2ae Gglaall 48 mal) jlaa | A giall dudl gy da 3 5 gha a
10 duaddl) 4d pal % 32 Aalitl) 4y ala) Jolad | 1
100 A8l G 48 pa % 45 4l clpwatd |2
1000 | i) Jiaadl o 43 pa % 18 A ) Glpeatd) |3
100000 Jaall z 8 43 pa % 4 3yl aaliad | 4
1000000 dilady) 48 el % 1 dlzy) | 5

http://www .jalalalhajabed.com

t TRIZ 535 4 il Bd g Ao )a) Jolal 4yl jibas-2

-1 (75:2009 ¢ xle J) NG TRIZ 4k J-’L*"‘ el s
3}}@)&&@\ slaall JiSi e dal Clagleall g £ 58N Qg j el JJY\ )
el (Agsle e Ul Le Jalad e 4 R ougﬁuyakdigu‘gm\us“kﬂ«hﬂ\ oda Ja
 pllal) (B dela) Jue) Bael e %10 (Mo Jial ) A
Gand o3 Jlaal) Jalaal 138 Jia G 9 ¢ Lgdl OISR Ja Al Jalad b Jia 1 (AEN juaal)
- stadl Apuabial) (3 dlay) B Ly ofialal) e lay g ¢ cOISEal Jad Audil) (3 2l 4

163


http://www.google.iq/#q
http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&
http://www.jalalalhajabed.com/

2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

Nl e ABLEaY JEY) Al gd g dagdal) Jea a8l il Aulady) 48 aall ama @ GG jaaal)
_&SuJ)LAJ%JLd\ NM\J%JS&A\J;M\J;QJ#EMM\ dalal)
) laall G S 2 ) Il audy 35 485 G0 Phan Dung s @ &l saaall
cilaglral) 45 g ((Jasdall ale ) A ) AR AR5 g Adaad) Jie asandl) e dlle Ay adiall
J9 dan g (eSSl oda il Lalil SLADY auday dslay ARk eSS Jad 4l gl
1(4) JSAY A3 g Cisl oY) as el A8 jhay IS Ja ol iy clgdal A of Tase AlSia
(4) Jsa ;
i Al b oSl Jad ) 73 gall

(32 aall)3 Jlilial) dlSiial)(2) Badaal) A&l (1)

i - : 4 glaall
41-‘9“?}”'59 Al—.“d‘ Badl) 9

(2oaal) LAY Jall (3)

A 4

sasaal) Alciall Ja (4)

Jeally DSl Jat 58 4l 8 aadied Lllat @) gaf ddw 22 gy 1 ¢ TRIZ 4kl Jad cis
= (WWW. Zumar .net/triz) &aldll L ge 5 L jaaay 3140 JS

s el B gl AN @l (e LS Contradiction Analysis o=l Juas 1
653 ) JSUaal) pite gigal o (aaiiy QBN iyt 3 AlSal o (g ¢ sl
) o ‘ St el e

" Sl CDSEAl Ja qlua eui agblat Bl ) cligge aa) el |deality 4ball (2
oS B onlE p& Gglud aa a9 Algorithm for Inventive Problem Solving
£y

(ARIZ)Algorithm for Inventive Problem Solving 35Sl JSliall Ja qlua 3
aladiady A g¥) 8 ghadl) fa Gua Aadgall) of Lal) Joladl o S 5 ccbablial Ja B asdiad
il gl aaaty o) pdl e G sSall Bl a gl Gua "problem formulator™ A&l Jlaa
La Bale Jufi cpiday Anladl) o Lge el Cailligh oo Sab Lgd gt pall e o Adud)
Ugguy Allhall gl Ao e ldg dBlagh ot plgadl o ACia) Ja sl
_Z\,.\,\M\ JLlALl aaat g (e LEN)

S Jaad Sl araal Alee gy o685 311 038 Patterns of Evolution Jsail Jwii 4
Lciblant) g cladiall e Al Jlad

2185 44 51 oda aadiud Substance-Field (Su-Field) Analysis sl Jua Jias |5
A8 ) g Bl 5 AY) Ll aladiuly 53 93 gal) asaliaill H\<EY)

83 aadiud Anticipatory Failure Determination ( AFD) :J&dll adgill yaasl 6
oS e g Ggan Jlaial Sl 4 glhaal daranall) Ll Saad 51

p adldall ool Jall TRIZ GSJA.U aglall el yiay)-3
1(73:2009 ¢ sl J) @ Al i) i o o o gl 4y B0 00 a5
Lol Jsas g Lgiiiad b gl sall Al Aol ga Alad) aracail
Aoy A8y jhay S Ja B L T 93 Agalall g 480 cilaBlisl) cali 2
L ghadl) (e Badae Al (389 il Aaliile Lingia Lles £1Y).3
Al gdie A8y sy (and g Baaa Banaa 7 dlad (3B g A8 olall) alina ) ghali 4
LAl oda ol ddes Ay pudi (B g BAEILY) 9 hal) 7 Mad CLEIS) (a5
¢ daliaal) ddaalll pUsiVl 5l g calall) gl Jal e 3aa3 (503 .6

164



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

JSAl PA (ol aa) gl BBy G bl Lelay) Jalal) 4l Jae A g (S
:(5)
(5) Jsa

ciliablital) pllaey ST ( Cisgll Ao Lail 3)4) A<l

!

s O Y| £1a) (dalua alad

v
LA el LAY gl
L

C D Al Ja)

(6) Jsa
ol duad) 3 g} daagia gA did) A8l

y

Ly Bagadl cagls

I ) palATT clagal) (2lddl)
Jlaa Jﬂtd‘ o (aldds)

Vv
A4

N\

~ .
Bsdl Ga g gAY
N

gé A A3l

el ) 3 gaal) agia




2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

G ABLEa) A AuY) Gl ae SY) AL Adgnad) ARl bl madsi Ja) Oay

Al gadai o g5,8 uaat A (60) gaubde 1 B (@) Al o ) el g A A

S Al (B Juania) Aadlil) gl sl ) Jiai (60) O A= ( Brati€,2011:11) &) o cilaad)

O] CilA) uaadild Bacld B gl Aalil) Jaa Gpewady AR (addd 8 aadiad ) g Aalidy)

Cn Al (60) duagie (il LS "Alghy Y o (9: 2005¢09030 9 Glasdll) asi g, Ao Ay

Gaadall 0 el Jidi Al e cililbiey Luld o)) @l gad aaad A1) AS &N Al i) ddadl)

agal) dagie LD les (7) JSAN Cpmy cdilall Gpuady 4K (il L g (Bo) diagie
: (60) (ol dead)

(7) Jsa
(60) oot deadl 3 guad) dngia L) dalas

Source: (Wary & Hogan, 2002:20)

L Jand) (a8 e dageall s calaaly uass,w\m&muum\m Biad (il
Six-Sigma 4sagia 312 2 Ol Ja dalasq
Cliga aal (pa clland)l aranaly COISE Jag pghiy (pad (38 25 (12 1 2007 andll ) L)
Ga Al jaliiad g Aaliial) Aal g8 AN CBSEA Jag (38N sda agliy A B Lagaiy (60) 25
dalal ody )ﬁﬂjegiaﬁeauum?&a ik _,txh:g, ¢ padl) e‘J={‘ 9 .fy‘i\ Al ad) a5 dalial
Dl Ol G193 (2 Jial ) OSan Jard) (818 (e S plagad) AaaY) 93 o) L (DMAIC) (A
(Averboukh,2006:3 )

gilall Bl 3,50 il B (bl g Apuladd) Jaghdl) oy (uldy cilibnll juadell aaal e

Al
L ) At Al (el g Al cplill Aagall Gl Jaladll DA e e

slaci Lo A (e Aoyl Jolall ga Jaally Aynglall 43 3 (146 : 2009 (Al ) L
b pd Aiada (a4 DMAIC gisall (8 Jededall (paill el i Jalail ogads ™ 4l gy (ppsadl
O Ada A ya J< Ay gllaall <l ) g Aaliy) Alaal) A Sl Jad 4 gllaall c a8l fal aadail)
Gl o) g (g isal) B Ada pa IS Alaia i all) g <l oY) Jals ley) Bl ML zisad) 1
Cpeandl) JS& aaal (e Sldab (Lgd A8adU g Lgifilas aa Ala jal) Jal 5 (1 95 (B de L Ay gllaal) 4oigall)
Tisad Lall dlee J< 08 88 (bl o 8 laadl c¥LAY) 0 MU Lajjld e dladl
OS¢ AYY A jall Tl Uikl ¢ a8 &lli oy (DMAIC gigadl e 38l G o o pald
3 oAl CBUA) aa Gl al) CRES A ciaglld AdliL (5SS Jalal) apadl B il gd) Al a)adiu)
9 Lo aaad Ala e S0 diabiae cWISE) Gl )5S0 Ladie Cppeadl) Auleld (g8ad o (RS 138 o lay
Aleat il glhaall g il < gl) (3) Jodad gdasey L.dslall algil gl e qgllaal)
Ada e IS8 g AT8LY A 3aY)

166



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

(3) dox
DMAIC zigad (3hy o qsllaal) opsadll < 59
< g ) D M
ol g CaNIAY Jalas X
AN Jadas
Ideality At
S gl il
PRCAPIIPES
dua ji g (AdCEAl Julad
ol pasl pll
el ) 3 gaal) ilyiada
Uil Chay
Sl gl g8l 4y
4 ) Jstad
Jadl g iad g cilig<al)
Source: (Gilbert, 2003, 98) (147 : 2009 « AUl Mai
(. Averboukh,2003 : 6) 1) (shay Lagsh sl 9 Cniingiiall (o La Jalsil) ¢y
aaadl o gia g 3 iual) ClS ) A Asld (60) duangie J&I LleB 3ol o
bl Gl e ad ) g deddiciall 3 gall g Bladl 390 (pa) LRuddS Clalthiaay Belisl) a5 e

>

XX X|—

X

XX XX

x
x
x

X

XX XX

x

XX XX

x

XXX XX

x

X IX|X|X|X]|X

X

.(60)
Uas s Jia (60) Loagia HaI 5 Suall Jal jall B Lald @il ) Al pda A pUadY) quindy (adds o
L iy el

Aanal) e gl B Siall Guuliall Mia (60) Jas s U Al 83 gal) AR (audas

Lelay) Jelal dud Jia aranailly Gueadll daje b Aad (B0) bl cla Al 3305 e
. Ao ganall JLSBY) ana g Al

WWW.IIITS.0rg : (A H(60) Angia Gubai (B 5a 6 <l g3 Bt Goh duad (pfial) aa) 7 LS

e Lo B1aLS Gy il Ada e (B Lgda 3 Sl Jalsall B (60) sk (e (AN Aapall A AN 1
Gkl (Say Cua dasaia B ey Al Uity ((CTQ ) Basall da ol Jalgad) padda b
‘ ‘ 4= (60)

Loul) aUBT il gf £ LA B ailcal B1ALS LBl Al ja A ALY 2

g il piial) e CLBUY (a9 iy a8 BacLusall B1AS Judasl) Ada ja & 090 o)) Sy BN |3
Lealad dulua (CTQ ) 3agall daall Jal gl i

dallai ) gaay el (a8 ghad JS Gpeead B e lud BIAS Gaeadl Ada ja B 0585 ¢ (Say dadl ) 4
c Allial) gaiB sl

G o) dalaag s A8k B B dolud BIAS 4B Adaje B 08 o (Say Awaldd) 5
:(18) JSAN P (e ode] (had) Al mua g (Say g . AdLdiall

167


http://www.iiits.org/

2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

(8) s
e dead) 3 gaad) dagia pa a6 s A

| s on |
LS (voc) s Cigma }—‘

L; Qs CTQ el

| =

il ol g \AlSia _|

................ ' Lg defects e iy i

ACEL Aelua

lial) Ayilgl) il

G bre 2876 [

Aiadia (galae

delal saaed

sail) (il 8

AFD oo L
................................. a5l (5 gieua dalal

< wals Amir M.H. Keramni, 2003: _yaall
Do LaS g sl (add il Bailua A L ga g Jualill (e 5oy odle) Al a6 (Say
(Slocum and. Kermani 2006:5)swww.IIITS.org
.http://www.realinnovation.com
p oy panl) As e Yl

aaad ¢ AChal) waad Sl Awbad) jalinl) cpa il Gaudldty gl Gl el A e o
Jal gall and (PA G ol ¢ el 4ajhy Lad Wy gl waad « Bagall daa el AN @ yidal)
A ey Gs) Cgean di e PA e Geil Lay el dlead i) gaad ql Sagall da jal)
Bugd e 4o B Sl D) Uil dijad o Jead Largg Al Aallaay Gawatl) £ g e puay
Ao b A IS gl iy oy Gl PIA (a9 ¢ ugaad) (Al (Al (audit ¢ (a3l
« (60) goriar Jard g ad ol (& ASlial) Ly 239 CTQ Bagall da jal) Jal sad) iy jad Badl Las g
A Cp 4udi (60) £ e Sea DA (e A 1ax Aaga el (AN iy pdl) (g A As sl 00
dala dlia gl Ciy ad (o il Al LeS A&l Ciy ol B e g guall (S ¢ Bagad) Cpeiald gy Lia
O AIAIA ClBal) 8 cilblanll Alal) auda ol Ao JA audag A Al a g Ualual) JiS) el 3000
AUia Jal (Ja)) podind Ladind | cilalad) oda gubat! dadla <l gaf Ju 5 < g yuinli U (ya g Ciilla gl
gl Aty ¢ cailigl Juad ¢ Ui ASlua ¢ |SQ e Addadl) @ gf) Gy ol Bakeas
A b o)l ) ity damua B ey AlSdial) Ciy jail gl 2 (Sax( [FR ) 4dlial
CMlaa padddl ol DA (e AN 3153 JS&S Ada pall sda ¢ Gliall) ey BN (audds JB Ay
A jag 286l Al 0 O DA (e Cpedlially 4l it B3 A pdad) Cluall g A DU (a8al
g A LAY 9 AN Jal gad) Julas e slaie Y 5 (5 ged

168



http://www.iiits.org/
http://www.realinnovation.com/
http://www.realinnovation.com/

2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

D el A e ;LG
iy Aal allil Jary i (WlEl Gl geay Gl glaal) dan) ja AUa yal) oy s
4255 (139 : 2009 « Al ) a5 ¢ Bady qigtha Adlal) dls jall el (bl sy Gua o Adgld)
S gl anlll il adal o Lgdaay Ay ¢ sl i aladiuly A aaad gad < oY)
Qi fig cdglang gy claguy dind g dulee cla aal Ay g 319 AdpSy iy I LISQ
djhymjua}ﬁg:q_udw g uaall e ey il jiBa g ‘mus\p,ua:uujsji
4.16;‘_’.\:&)‘9.\‘9‘?‘9@.“3\ yu\‘g.\\‘,&‘gcww\u&\u‘i\@ﬂ\J&\ o L&Jjugéyjs@m
Cra Aiglall g gkl Ao i i€ UTP AdSiall eeﬁ Ay sk aladind g ciy el Gl gdall g dajal)
Sy pal) QN agafs B e )al AV ae ol ol Jalal Lgadly Al ALLY) g (3ilEAY)
QM\}J\MW*@\A@M\u@Myﬁj\uhﬁj@uYémmgmg&&ﬁmig
pais J< yé\uhgj‘mwmsm\ G el (pa (pa A gana Ao adliny 130 (03l dagal)
Dl LS Lgdy ol G X gy O ABDMad) Gl BBy AV Jadl (b ¢ cBlAaal) palis (a
Y=f(x1,x2,x3,....,xn)

Bagall da Al Jal gall slad Lubua ay Jale (81 sl Jygadl) (b (bl Ada o (B (5 53 LaSy
il LA g dndd e cp 3B 0 9< G o Jal gl da) G o) L) La 1Y) 5 AT Aga (ag 13> agee
agall A e oa g dnld (Sa Y L Guead (e Y A o AN il 39aY) I Al Jala g
CalSa 4By Auld o) ) Auld (Sar Y AN Jal gl Glang dlia Lbas JS B ABdal) B ot ¢l
A8 A gy Jal gl 020 (b B Bacluall Aoasal) Jolall Gaand dqla Gla 13gd (38 je 43 g 4L
S el aaa aUST M Lgal adiad Say Ay e Jsla 76 (e gl N il sl o g, B cidg
padiad eS8 O ¢Sar ((Keramni, 2003: 4 )k dgay O ¢ Aol (ull) aliS iy (el
T (e Judad] A jutaal)
L Godll (aki: 41,2 Jlaad
 Allial) LGN S o) AR ualdd 14.1.3 )
. (Su-Field Model ) Sizall (uldll :4,2.2 izl
. salllslad) 14,52 Ll

5 eV Gy s all) dles Aaa g 4By 8 (S () A ja dpanl ¢ sl (5 g
S Alant dadd g Anbilan ) a8 Glliay g ABIS dsash g Aullall @ gl et Bt AL (.8 ‘aLBJ
AT @) B 1 Aulas St A g a cilagln 1 Ll sy )

Wil A @ pudall o AN ul&)ﬂ\ﬁﬂuhl.uﬂ () d.\h.\lh AJAJAJ\ \&dﬁﬂ
diumwuﬁdldwju\)m‘a&uuul-EMJ\i‘J@Y}Ad.\hﬁ!wudgi\ sagall e
Jolad Julath dda ja o) Jel) (Say AB8aY A5 Y J dpdll amla (s B Alda X & il (e
s Ay AL o Ay
Y o A5 < aial) (e dladd A Ja e
Y oA s ddda Ja X Jaaal U Ll
§ Xs Jal gl Ay Jo L0l iy Ja Jiaas Xag dald) 8 L)l
¢ s AY) Xs il aia J Uiy Xa i ) (Say aS

ALaiaY) (93 Wgudamy pad () Badlic 3agall s ja b Lal ddbea 323 A1) @) el Jalad ey
pda Ja gl aljal slala Jsay Wi 5 Lgdn Lagd Ada0aN Bl Cuy Sadios | el 2y 5 AYL
Sl o s g aladiad o8 Agdbdl) Aaal) Jia plaal) g Juadll) cildli aladiuly A
Cra Dol S ‘_,A bl ddlaie dlag) g ciladlital) C.:yd Gdg dus LA Jsliall od¢d eV ASlual
@n@yu&ﬂhﬁ\ b.\huﬁc MJM\wYuwsdeéﬂ\ Gl Ja g Lgale a8 3l od 5 dglanl)
e e Bagaal) 43 giaal) Laddioee dpasall gl Cuuliall A8 alaS afadiuly clablinad) sz\
L1 da CLASLER Mol Al DA (e Basia
& S Sl e ddad) GLEES Aay 4 ( Keramni, 2003: 5) UK dgag
(s lial) Clsil) andas cialae) daatall af ol A (5oLl Allatial) Cialaad) ) ¢ jhuall cid) el
) o) padd) g Gull cidae) el A (AL Alialle A8 ghgally Allatial) CiN) £ 5 A
O& J&isa 5001 03 (pe ciliablital) < pdiga gl GSar ¥ 0N g0 (M AL AN el Cldmd)

169



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

Lo 13 4gdl By il dagliad) Jiad 88 38l o sl Jia Taba (198 @) OSay Ghaiall ye sl

4 gdie B gum Jn i Lt Al ALalS Tasa Cpama ) aladiad G Lo Apdiie cilBlital) ) ydige Cuils

:L'.:Ld\ Gladlitall L'iéjj_

Sloleal) U g JS ALy pd sy A Jaladl A el de a3 B JLadd) g

2y ¢ dglenl) ol (e JS B L g A dlaa) g A Jaladl any Glsal B Juadd) (2
. G AY) clblaad! A

Ladl g hllill (laddtl) dles ailaad A Jal o) L JaB (ud agall (o AL i dgang (hag
il (e 1y gy alall Bla B g0 AT (B dabluall D) pualiall (oLl 5 gl g Jolas
gilall Bl 390 o il Jaladg Al a ¢ ¢ ad) dmy Lo ciladd CaMSEy o gl g ghal) g iyl
03 A (el b5 Al oS Aaill Ahsne by Aldas Jalse ) Lpagudi (LSS
B dpesa poally g Aalll ddpcdan 8 ) S La 1) Al Aludaal) ) jal) sl elld ary Cua i)
i Ly T (e Al daabual) (hala (2dds o Jasy Laa COPQ 5l 3agad) cillss b
oo Tl e G s Cila gl panl g g8 A LA g (SR (el Aasdl) gl el s B
AL ol At Ja dlag) g dad iy ¥ L (e Gl DAMIC

p Cpeanl) A e lad)
A gl 13 (38l 48 pall il g (Baga ) A gl Sl (Banl ddyyh aad o) Jelad Uia
e A JAsd) linay Lagd) W) Baa B LaglS ¢ (e a il AR Ciuard) g asanal] o las
Jomaally Alasly alaill A gadll 3 At 38859 Aland) o Laild 385 ol dud) 3guad) Liagia o) lic)
JS (B Ll adid caay ¢ aUATY gal (il gh g (CLELE O Jlgda Ja i <l g aladiiad (Say Juad) il e
Gl ((Keramni, 2003:5 ) i dgay Gay el ) 5 il Wgdaat! dlaal) (ha 8 ghad
s clleall Lletd s A0
codlaall Ga el JAN gal jekaill o) alll @
LSatl Al g 5y el Auaalipal) gad ) okiil) gf salll @
L palial) djlhae axe of Aijllaa gai jehaill o) gaill @
JoRBlial (g pdad) JRA gad ekl o) salll e
JSUaall Jola JB 8 Aa el oda A de A JSUEA (lamy iy gl Balef Ay o) Jualal) (Crag
aaad Juabl (gt adiiod gdal) 134 (ghgg alAM B gall) ) By Judadl As ja B 5 AY) A
X Gl il
bl yaat o Jamy Ja 0B (e ainal) Alalial) (B 8 Ada jall 038 g3 ¢ QUL 5 g
3 shal) Y Lgw Jand AN Aldasl) Alaliall 43Sgd Ji8 g e adlia pa 44IS LBl g Cpauatl) ) 3l
L Bags el il J8) Aliaa JB 8 Jany Gaeaill ) ghae gl dlalie) oo SLiad (ppauaill
- 8,0 s e s Lwald
LY Jolady Ala JS B Bagall daldy il aagh g LAl o 4B ) ada g dds pall o B
i aaa b ) g Lleal) jaw Ao ABblaall Culial) Sl B drdag g o) Le (T Jised) o
Jadl Daall Gkl J< e ol o o ad 098 o) dpla iy BadU LSy sLdY) e Laie
(AFD) «uji < oY Wy, Jsliiall odgd 4y 000 o) Jady 228 @) g ¢ Lghiad o 31 cilbleal)
DS G () pSinn geal Ml g pracall) (b g dad ada g Jaladl 4y 68 48, ha a3
OIS Adanal) i bl Julasi @
Adldiaal) JEdl "ilh g M (0 Aald A8 gara o Juang e
(SR il g el Y S8 o ey cadal MAe A" (gl jshe

dpasal) diail daghiia Jiad LgisS ARl Jal jall aal 480 Alds je a3 sl B dgay (e

S Mg ARl Ja) jall g cilland) e b ) i) O Jy Y ARilal) ol sall A Lgth (b Jaad )

O 8 pan B LA Al CulS La MWD S (add g Gpwadl) B 5 jaliall Cilaal (g8adg A8 yal) gl

Cle) o) Alua Bale) Cilga i paadl JBY) o cdigal) (i gilly B LA i 13gd Jaad) e Jad Gl el

dols gl o 5 Aath 1) JAAY Judad i gad jd 9% U aoally s Saadaall CRASH (adas o il
AR A

170



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

Ziiall Bl B )90 e S (andds gladl e (liagiall Jaad ) ) gaal Ul auday a8 Lal L g
gaww\w\&éw\wmuxedmwugemmuu;\mawﬂ|ww 18 9
D (9) JRAd (B Lasy Janl) (540 ksl A0 ellly ASlia LS

(9) Jsa
da il Cadletl (udds A0

3 gaal) 3.944-:
(60)rald

w»—i] Ala sa
[ Jalasl) s A
JL

vV

oabl) A e

TRIZ 25 4gia
¢ KA delua ¢ [SQ
el (0 }n me

) ol Jasadl aa

-

[ 0‘““@1‘“‘*‘ ]:": uxswj_tw\
e ﬂ

[ A8 Us ja }% Aal) 4503 ]
\ 3 Ll

Siaaall ) QUi

£ yaa B )L

Olalyll e cpa JSAY )
O EX]
DAk LaS g s gl g Sl (e de gana ) Gl Gald adE5 L (PIA
- claliindy | i
il g g Lgal ol (S N g 81 Gpaty (b Gl saa) (B0t 3gad) Aagia Ji 1
Lol i) clgagiy iy Wy Jead 29 4dal ey LeNlaa A8 Gl (audas b Lgdl g
L Sl e AuN) (Al Waa) CilaaY) ¢ de gana ) Lgtan 5 ey AS A
Muss;;.a d..s;sjdw.‘g\ ol D) Ciags AN Lelay) Jalad) malie aa) a8 4 BT i 2
Bacld ) aiiud wwﬁ}u‘cHM‘JAQ\J‘JLQJM“JA@W&;M‘)H\D&M
wMLGcJLaaépjui\w\w\ J‘W\u\dﬁaﬂ&aﬂ\dﬁ&\u.\yuﬂ
Jad Basaa sl sa) dsay Mg LB odgy paldl Juaill sl UaY) e cililaadly aladl)
Bl aM\dauédsm\ aladid) b gil thgl.'uelnuUAbs Sl
i) 885 ) Gaala ) ) (§8aS 3 S Cubiagal) DS &l gl (G Janll U\@a\gdﬂau« .3
308 A 0 Lo ) JSLall Ja g o) e (s AR 8 Byl Alias Lddlil 3 50a (gad g
agal) dagie < gdl Jalli LS Bagadl (peadly CASE) (adidl galadin) (Sey ( TRIZ )
Sl )
pda addiud 1 ALY Basgl Jusad: JGY) ewldad) dgal) Lagie gukadl JAa ADG Al 4
e anai B Jadige b S ala il 39399 Gl oo B Al AS AN mual Ladie 4y )
daliall pa il sl gAY Lol ddladicd (e ol iud) gkl @ AU Saaa Cladiag
s Llee o 38l A ARy ) o3 (e BIELY) (S LaS Cinial) Jali g3t g ppill

171



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

3 daily JSLdia dllia (4685 Ladie addiiedd 1 CDISEAY Ja ;G AS Al JA08 Adma dralaii Claa g

LaSa alddiad Ao cuda (G d A0 Ay U g Gl A madi al Lgisl g Ledat A8Cal 3 ggad) J4 a3

Juad) 48y h aniig dlll o apaelud o galy pAg R ) ABLGYL sl Ades B padl (S

< 93 Jay ) Ao oliald) WA (e Jas ) Alagl ga GUY gl aayge lgda g Al Ayl

Jexi ARyl ol deadl agad) dpagie <l aa ( TRIZ ) JSliall ooy Jolad) 4y 83 ¢a JS

L SRl il O il asa e

gl Gmle JalSil DA e i) (adds il @lal A b Giagiadl Clig oSa L5
Gal iy el agiad) Lagle Jao Ll okl o 8 gl Jad Gy (agdal
il b Lo )ay g 8 Saaia il
P AUl AN (g8 A el Cillell (el Aules o3 L6

Ol Bl padudl Al DA e ) 3 gl JOES Alds pall 038 (o iy il Aa e JB 2 e
A pag adl sl Al o DA (e Gueadlially 4 j0a Cadistl Sab 30 4 el cluall g 4a D)
C1SQ Jia Jasi il g addind g Wl g Ao LA 5 AN Jal gl Jalad e alaieY) g (5 gudd
((IFR ) 4udtial) dilgdl dagiill g ¢ cailligh Julat ¢ AlSiall delua

oabd a3 o dlaie¥) g Gun (bl diles dauag A8y B (aSi (ulidl) Ada je dpad] ¢ @
G Aglanl dadd g Aldad @) a8 Slliayg dasl g dullall & pdsall 4B jldeW) lL AL
ki OB Ay audadl o ) B b Al aild 4o g ga cilaglaa ) Lgdgay g ity

s Apaa Ja) e ) Lpapdl (o LSS milal) Bla 3,50 e il Juladg Al 2 () o
dalpal) goaal Gl dry s A 23gd AV Qanddally Jag 5 Alleal) (S1 Aall ddpias
B il Bagal) GBS (B 55 s gl g Awll e e )0 L 1) Aafll Adinal
o e B i Lagg gL e gl dadlusall Ghala (audds e ey Ls COPQ
b diail) g g (ool chidign dparig g Al Uy (G (ayganl dexdd i gilal
A OB B ardiugg Adl) ol Adaiul Ja syl dad ciudy ¥ BLAS oo Gall DAMIC
o abl) g ghaill 4 jlmal) Jlall (e dyand

Stba Jadl wasd o Jary g 0B (e ainall Aldlial) JB B Juladl) Ada e gga ) e
3shall AV g Jard Al Aaldal) Alalial AdSed Wh g Alle adlia aa A4S LBl 5 Cppaiail
Baga Aol calss J8) Al B B Jeay Cpaeatll gl quglad dlals) ) ABLGYL Cpeal]
AU gad ol g (Cildld 9 ) dwsdinwal) Ju s il gdl ag

lelh 2 Jard Al daadjal Al daghiia Jiad gdsS Al Ja) jal) pb) 4850 Alds ja 225 o
e ading AGilad) Jaljaly clleadl jaw B paiad) ¢ & Y ARlad) Jal el A4
O o) yaa Bl dlia cuils La )38 CRISEY (add g Cpeadl) B 5 jaliall Cilaal (gRadg A8 el
Aelua Bile) cilga g yaatl SR o cdipal) i gilly B LE) a1 3g8 Jand) e B Gl jad)
4add gl“ M\MGEﬂJJJQQM&HQ\gﬁdASM\ Cadlsil) (janddl & jalia gl sa)
(AFD)Jadl) Jalad 73 gai T 599 Al Lk g 4 da g day jou Jola gl gl i

: Cluagl) o
Lol Jolal 4Bty gl led dald Jaadl 13 B Gl pdl) e u3alh Glald a1
s Jlaall 13a B A cilad ol s il g
Al B dleall el 8 LgBudat Al glaa g ST (landdt eNlaa B As el ATY) dadie) e
) ) T A e delal
cleUadl) A callsil) Juladg Al pd e A )l Blaall g Ja i Araj i gd Ciudigi Aui e e
. Aatiia
25a)) Lagial el DFSS  dagie o 56 doagde Gk il dudly Qlaldl a2
oV Aalagg daild culy San Alaad 0 9S mgdall 13g) g arealll Ales O g Aald i ddll
 Aasigh BaS) o sgha o adind 89 g kil

172



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

. JAUAAJ\

s oY) 9 Jib ) Y gl

GBI Baga (Badall Aiu Ladgw ulaa aladiad gad™c (1 2012)¢ Ol 3a g Al .1
836 Bl daalad) ¢ Bl AdS ¢ piale Alu ¢t AS)A

dolial dalad) 4, b Lghabs 4584 5 Six Sigma 4l ((2006) ¢ o e ¢ Jelewt .2
dadly (LB g 3 Y1 ALS B gdiia p& el Aluy s oini A dall cila jliual) g 4y oY)
LG gall

sl B aal I el 1 Laasw aladia) 4K e (2007) ¢ als Jla ¢ Aadludl .3
_O.\jx‘\ Oles ¢ 3)\9&&#%&&1—&4)"' ‘S\H\ “,-,U-d\

dal e Guia B Aaaal e ) gl Juladal) cpSadl SiM(2009) ) 2o Jile k.4
JJhagall daaly ai®y) 9 3 ) A8/ Jlac¥) B 130 o) 4 giSa da g ) ("l dall 3 gaad) Angia

Baga hawia (B Six Sigma Leaw L ggdas ol 5N 530 "o( 2012)¢Cnn 39030 Ltc i) 2.5
Lol B pfuable Alay 336 & Al dijlaal) o ddandad daly Al g8ad
L6 Andl) Aaalad) b jlal A< g gatl) g

6 colal daieY el claglaal) aUS angli ((2011)¢ Ao Gsman Glaad &l (o) 1.6
taabe Ulu (51 pabufdplall cila licall g 4598 dslival dalad) A8 pdl) B Agdpdai A 33 Lada
o S0 Al [abai®Y) 55 )y A0S/ Aalaal) andde

sl padgal) g il gall 1 Ll
4 pall 3 )y o Sisallsigma 6 Jade GGkl Adilal 92 ((2010) cchugy Ao Gl casall 7
_ébﬂ‘ cdadl) ca,.uj-u}'\ R.ulelﬁ of Aaall (] aaad) sa,yaﬂ-u‘g\ Z\,.\.‘SS\ ;\.‘.;A “;uél.'\ﬂ\ djﬂ\ d.,éaﬂ
clasdl) p)dl Cpaad e Six sigma aladial il (2006 )¢ Gl g3a (Gaig cdaaa dipd .8
(US| 8 k) A8 ) lad ol day) ) & ikl dasd B gai DA dadia 4B g
Alad) Cpead Mo (12005 ) e G sy Blea 2 gMay il e G Cladd L9
Usa " G g 2 [ qaad b ladl dalal) A,a0 B Al 4l 8 Six Sigma A&k aladiul
(37) aad ¢ N daals [ A ) g Apalai®y) a glal)
J e L) (e Alatinal) il gil) g ABadi ) Lansas Adddl ) Aadia™(( 2009 ) 2en) 2anac Sl .10
. L'é.ﬁmds 343#)&92\#\‘)5\ @hﬁ\ Sjé..t.“ M QJJugéuam\J?Lﬂ\ L'h\ﬁw‘
o adha diay ¢ gl dgal ga A Enaa mgda (SiX SigMaA) ¢«(2007)¢ Jadl ae tasa (il .11
LA (B alad) A gl ) jaliga
Uad Locd J8) ) Jga sl aditia las) Giglud Six sigma "¢(2009)¢ Jlad) e daaa ¢ andl 12
Ll A AU el laa) jaisal) saige ) ade duag ¢ "diSaa

- st WG

delhll gigua™ TRIZ 1 <OSaall Lola) dal) 45 ( 2009 )¢ albw @iy s« jale J1 1
Ak Q3N Glase aa el g g

PAARA PN 3 2007)¢ 2gana oSG ) iy el ae maall g glald) 2
Gl sl g paill g pdll o Lgialdind g Lgladai & Afand) il g (4860 gall) A grall g
NS

daa) dalud dan i Bagall B B daaiia Ay slaSaw uSandl ((2005)cisp ¢ N aib < 3
Ll

Clagy daaa dad jic 1h MJleel) Jlaa A aaill D Laaga e (2008 ) sl GsSiiw 4
A g Ay al) Astaall ¢ il Sl

Six 6(2009) LAPN] K Jale ‘d..u‘gs VLN g.A‘J cg:t:l-\ﬂ\ 6@,)&\)5‘ dgﬁlau\ cj‘ﬂ\ .5
(Olas delhal) g s A B yuall 3 Alald) Bagall 5y gﬁ ¢ A dnas eell-«nbsigm‘a
G Y

173



2013 /O sri g A 238 — ) $DUEY § Al i) The Journal of Administration & Economics/ua®¥) 5 18Y) ddaa

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Bagall 3040 (1 2009)cdiy @l ¢ paygay dils Gl x gaigay Jad 18 daaa ¢ andl 6
sl Al g gl ) cilaaddl g cililaad) g 7 UDU ALaL& 3agad) 3031 (A& dadia 3 pualaall
. O
Bagadl 5y B 484 585 six sigma «(2008) «Jads i), cuapa (Jladl Lo dana andl) 7
O cglas can sl g il o) ) (qda
s Aial) jalaal)
Amer, (2008),"Optimizing order fulfillment using design for six sigma and fuzzy
logic ", International Journal of Management Science and Engineering
Management Vol. 3 ,No. 2, pp. 83-99
Averboukh,(2003) ," TRIZ for Six Sigma Business Process Management © 2003
Prof. Dr. Elena A. Averboukh, LUSI-Center.
Averboukh,2006 ," Six Sigma Trends: TRIZ Six Sigma for Cost Reduction:
Strategic Breakthrough Training Based Projects e.averbukh@ieee.org.
Benedetto, A.l, (2003), "Adapting Manufacturing-Based Six Sigma
Methodology To The Service Environment Of A Radiology Film
Library",Journal of Healthcare Management, Vol.48, No.4: 263-280.
Brati¢ ,Diana. (2011), " Six Sigma: A Key Driver for Process Improvement",
IBIMA Publishing, vol. 2011 Article ID 823656, 15 pages.
Busov, "Computer Support Of Innovations Creativity",
bartlova@dphys.fee.vutbr.cz.
Cohen et.al. (2006 )," TRIZ Motivated Design Of An Amphibian Bicycle",
Robotics, Automation and Educational Technologies Research Group
(GIRATE).

Harry, M. (1998), Six Sigma A Breakthrough Strategy For Profitability, Quality
Progress, Vol.31, No.5, pp. 60-64.

Huang & Liao (2009 )."Enhancing the KIBS Service Quality by Using a FMCDM
based TRIZ Framework",

Hung ,Hsiang-Chin * and Sung, Ming-Hsien,(2011)," Applying six sigma to
manufacturing processes in the food industry to reduce quality cost",
Scientific Research and Essays Vol. 6(3), pp. 580-591.

Kermani, Amir M.H,(2003), ( ,"Empowering Six Sigma methodology via the
Theory of Inventive Problem Solving (TRIZ)", www.llITS.org

Mann D.L., Dewulf S., Zlotin B., Zusman A.,( 2003) “Matrix 2003: Updating the
TRIZ Contradiction Matrix”’, CREAX Press,.

Michael S. Slocum and Amir H.M. Kermani (2006) " Integrating TRIZ Into Six
Sigma "http://www.realinnovation.com.

Oracle White Paper( 2010 ) —Financial Services: Leveraging Technology for
the Next Six Sigma Revolution".

Pyzedk, T.H. (2003) ,The Six Sigma Project Planner, McGraw-Hill New York.

Wary, Bruce & Hogan, Bob( 2002) “Why Securities Operation” Bank of
America, USA,.

s Al

1> .http://Iwww.google.ig/url?sa=t&rct=j&

2> : http://lwww .jalalalhajabed.com

3> (Www. Zumar .net/triz)

4> :www.IlITS.org

5> www. Isixsigma.com

6> http://www.realinnovation.com.

174


mailto:bartlova@dphys.fee.vutbr.cz
http://www.iiits.org/
http://www.realinnovation.com/content/c070319a.asp?action=print#authors
http://www.realinnovation.com/
http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&
http://www.jalalalhajabed.com/
http://www.iiits.org/
http://www.realinnovation.com/

