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في تفعيل وظيفة  six-sigmaاثر استخدام منهج 

 التدقيق الداخلي بالوحدات الاقتصادية/

 تحليلية استطلاعية دراسة
 

 



 المستخلص

ضؼذ ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ فٟ جٌٛلص جٌكحػش ِٓ جٌٛظحتف جٌّّٙس فٟ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س  ٔظشج ٌٍطٛعغ   
جٌىر١ش فٟ قؿُ جلاػّحي ٚجٌطـٛسجش جٌىر١شز جٌطٟ ضكذظ فٟ جٌّؿحلاش جٌّح١ٌس ٚجلادجس٠س ٚص٠حدز قذز جٌّٕحفغس 

حتف جٌشلحذ١س ٚجٌطذل١م١س ٚجر جْ جٌكحؾس ٌٛظ١فس ذ١ٓ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س ٚذحٌطحٌٟ ػذَ لذسز جلادجسز ٌٍم١حَ ذحٌٛظ
ٚجٌزٞ  six-sigmaجٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ظٙشش ذٙذف جوطشحف جلاخـحء ٚ٘ٛ ٔفظ جٌٙذف جلاعحعٟ ٌّٕٙؽ 

٠طّػً فٟ ضفؼ١ً دٚس جٌشلحذس فٟ وحفس جٌّؿحلاش ِٕٚٙح ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ٌططّىٓ ِٓ ِٛجؾٙس جلاقط١حؾحش 
 جٌّخطٍفس ٌٍّغطف١ذ٠ٓ ِٕٗ. 

 six-sigmaٚلذ خٍض جٌركع جٌٝ ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ل٠ٛس ذ١ٓ وً ِٓ ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ِٕٚٙؽ  
 ػٍٝ ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ. six-sigmaٚؾٛد ػلالس جغش ِؼ٠ٕٛس ل٠ٛس ِٚٛؾرس ٌّٕٙؽ  فؼلًا ػٓ 

Abstract 
 The internal auditing function  in Present time is one of the important 
functions in the economic units, due to  from the wide expansion of business field 
and the significant developments in the financial and management fields and in 
increasing competition among economic units and , hence, increasing the 
management's inability to carry out the auditing and control functions. The need 
for internal auditing function has arose to detect errors, which is the same 
essential goal of six-sigma  that is represented by activating the role of control in 
all fields including the internal auditing function in order to be able to fulfill  
the different beneficiaries' needs. 
 It has been  concluded that there is a strong correlation between both 
internal auditing function and six- sigma and there is a strong moral influential 
correlation between six- sigma and the function of the internal auditory. 

 

 المكدمة 
غ١ٓ .ٚذذأ ٘زج جٌطرحؿإ عح١ٌد جٌطـ٠ٛش ٚجٌطكأوحٔص جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌػّح١ٕٔحش ضشوض ػٍٝ 

جٌمشْ جٌٛجقذ ٚجٌؼشش٠ٓ ِمحسٔس ِغ جٌطغ١ش  عٍٛخ ٠ضدجد  خحطس فٟ ٔٙح٠س جٌمشْ جٌؼشش٠ٓ ٚذذج٠سفٟ ٘زج جلأ
 جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚجٌؼٌّٛس ٚجٌطٕحفظ جٌىر١ش ذ١ٓ جٌٛقذجش ػٍٝ جخطلاف جٔٛجػٙح.

دٜ ػؼف أٔظّس جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس ٚػذَ جلا٘طّحَ ذذٚس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ٚجٔظّس جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس أٚلذ 
ْ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ٠ؼذ فا ٜٚ جلاقط١حي جٌّحٌٟ ٚػ١ٍٗفٟ وػ١ش ِٓ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س جٌٝ جٌفؼحتف جٌّح١ٌس ٚدػح

وأدجز ضغؼٝ ٌطفؼ١ً جٌٕظُ جٌشلحذ١س لاوطشحف جلاخـحء ٚجٌكذ ِٕٙح. ٌزٌه ذذأش جدجسز جٌؿٛدز ذحٌركع ػٓ ؿشجتك 
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ٚجٌزٞ ٠ؼذ ِٓ جٌّٕح٘ؽ  جٌطٟ    six-sigmaٚأعح١ٌد ِٕٚح٘ؽ ؾذ٠ذز ِطـٛسز ضمًٍ ِٓ جٌخـأ ِٕٚٙح ِٕٙؽ  
جلالطظحد٠س ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌؼ١ٍّس جٌشلحذ١س ٌٍٛطٛي جٌٝ دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌذلس ٚجٌؿٛدز عحػذش جٌٛقذجش 

ذحعطخذجَ جدٚجش ٚضم١ٕحش جقظحت١س ضمَٛ ػٍٝ ضم١ًٍ جلاخـحء ٚضمذ٠ُ جفؼً خذِس جٚ ِٕطؽ ٌٍضذحتٓ ٚضم١ًٍ 
س جٌشلحذس جٌزٞ ٠طّػً فٟ ضفؼ١ً دٚ   six-sigmaعحعٟ ٌّٕٙؽ ذغرد لٛز جٌّٕحفغس ٠ٚؼذ جٌٙذف جلأجٌّخحؿش 

ػٍٝ وحفس ِؿحلاش جٌٛقذز جلالطظحد٠س  ٌطٍر١س  جلاقط١حؾحش جٌّطغ١شز ٌٍضذحتٓ ٚجٌغٛق ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ جؾً 
 ِٕفؼس جٌّٛظف١ٓ ٚجٌضذحتٓ ٚجٌّغح١ّ٘ٓ ِٚظٍكطُٙ .

ٌٙزج ضأضٟ ج١ّ٘س  جٌركع ٌر١حْ جغش جعطخذجَ ِٕٙؽ ع١ىّح فٟ ضفؼ١ً ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ فٟ 
٠ؼذ ذّػحذس جٌؼًّ جٌذؤٚخ ٚجٌّػحذش ٌٍّكحفظس    ٠six-sigmaس ق١ع جْ جعطخذجَ ِٕٙؽ جٌٛقذجش جلالطظحد

٘ذجف جٌٛقذز أطّشجس ذحٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚذٙزج ٠غُٙ فٟ ضكم١ك ػٍٝ جٌٕٛػ١س ٚجٌؿٛدز جٌؼح١ٌس ٚجلاع
س جلالطظحد٠س )جلأطحؾ١س ،جٌخذ١ِس ( ٌٍٛطٛي جٌٝ سػح جٌضذحتٓ ٚجٌكظٛي ػٍٝ جٌّٕطؽ ذأقغٓ ؾٛدز ٚذذل

 ِطٕح١٘س.

 مشكلة البحث :
ضأضٟ ِشىٍس جٌركع ِٓ ػؼف أٔظّس جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس ٚخحطس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ فٟ جٌٛقذجش 
جلالطظحد٠س ٚػذَ جلا٘طّحَ ذذٚس٘ح فٟ جٌىػ١ش ِٓ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س ِّح جدٜ جٌٝ جٔطشحس جٌفؼحتف جٌّح١ٌس 

ػس ِٕٚٙح ضم١ٕحش جلاقظحء وأدجز ٌطكغ١ٓ أٔظّس جٌشلحذس ٚدػح جٌٝ جلاقط١حي، ٚوزٌه ػذَ جلا٘طّحَ ذحلادٚجش جٌكذ٠
 وٛٔٗ جدجز لاوطشحف جلاخـحء ٚجٌكذ ِٕٙح ٌٍٛطٛي جٌٝ جٌذلس ٚجٌؿٛدز جٌؼح١ٌس فٟ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ 

 اهنية البحث :
ضأضٟ أ١ّ٘س جٌركع ِٓ ذ١حْ أغش جعطخذجَ عطس ع١ىّح وأقذ جلأدٚجش جلإقظحت١س فٟ ضفؼ١ً ٚظ١فس جٌطذل١ك 

جٌزٞ ٠ؼذ ؾضء ُِٙ ِٓ جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس ٚ٘زٖ جلأدجز ضغحُ٘ ِٓ ضكغ١ٓ جٌشلحذس ٌٍٛطٛي جٌٝ دسؾس جٌذجخٍٟ 
 ػح١ٌس ِٓ جٌذلس ٚجٌؿٛدز.

 هدف البحث :
 ضٟ :ِٓ ٘زج جٌركع ٠طشوض فٟ ضٛػ١ف ج٢ جْ جٌغشع جٌشت١ظ

 .١ّ٘س ِٚؼح١٠ش جٌطذل١ك أٌٍطذل١ك جٌذجخٍٟ ِٓ خلاي ِفَٙٛ ٚجٌطؼشف ػٍٝ جلإؿحس جٌّفح١ّٟ٘  -1
 .ٚدٚسٖ فٟ ضكغ١ٓ جدجء جٌٛقذجش جلالطظحد٠س   six-sigmaجٌطؼشف ػٍٝ ِٕٙؽ  -2
 .  ٚجٌطذل١ك جٌذجخٍٟ (  six-sigmaضكذ٠ذ جٌؼلالحش رجش جٌذلاٌس جلإقظحت١س ذ١ٓ ِطغ١شٞ جٌركع )ِٕٙؽ  -3

 فرضية البحث :
 -٠ّىٓ جٌطؼر١ش ػٓ فشػ١س  جٌركع ػٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ:

"٠غحُ٘ فٟ ضفؼ١ً ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ٚذحٌطحٌٟ جٌٛطٛي  six-sigmaجلادجز جلاقظحت١س جْ جعطخذجَ 
 جٌٝ دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌذلس ٚجٌؿٛدز فٟ جٌشلحذس ٚضكغ١ٓ ِغطٜٛ جدجء جٌٛقذز جلالطظحد٠س " 

 ٚضرشص ِٓ ٘زٖ جٌفشػ١س جٌفشػ١حش جٌفشػ١س ج٢ض١س :
" ٚٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ فٟ جٌٛقذجش  six-sigma ٕ٘حن ػلالس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِٕٙؽ " -1

 جلالطظحد٠س. 
 "  ػٍٝ ٚظ١فس  جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ . six-sigma ٕ٘حن ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌّٕٙؽ  " -2

 

 خطة البحث :
 جٌّكٛس جلاٚي :جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ /جلاؿحس جٌّفح١ّٟ٘ 

    six-sigmaجٌّكٛس جٌػحٟٔ :ِٕٙؽ 
 .جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ /دسجعس ضـر١م١س ٚجغشٖ ػٍٝ ضفؼ١ً ٚظ١فس    six-sigmaجٌّكٛس جٌػحٌع :جعطخذجَ ِٕٙؽ 

 

 المحىر الاول
 التدقيل الداخلي/  الاطار المفاهيني

 ٚلا: ِفَٙٛ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ أ
 سلحَ ذمظذ جٌطكمك ِٓ طكطٙح. ٚجلأأٚجٌغؿلاش أذّفِٙٛٗ جٌكشفٟ ٘ٛ فكض جٌر١حٔحش ٠مظذ  ذحٌطذل١ك           

ِح ِفِٙٛٗ جٌّٕٟٙ ٘ٛ جٌفكض جلأطمحدٞ جٌّٕظُ ٌٍر١حٔحش جٌّكحعر١س جٌّػرطس فٟ جٌغؿلاش ٚجٌذفحضش ٚجٌمٛجتُ أ
ٞ فٕٟ ِكح٠ذ ػٓ ِذٜ طكس ٚدلس ٘زٖ  جٌر١حٔحش ِٚذٜ أذذجء سئٌٍٛقذز جٌطٟ ضذلك قغحذحضٙح ذمظذ جٌّح١ٌس 

طٟ جػذضٙح جٌٛقذز ػٓ ٔط١ؿس جػّحٌٙح ِٓ جلاػطّحد ػ١ٍٙح ِٚذٜ دلاٌس جٌمٛجتُ جٌّح١ٌس ٚجٌكغحذحش جٌخطح١ِس جٌ
-11، 1999سذف جٚ خغحسز ِشوض٘ح جٌّحٌٟ ػٓ جٌفطشز جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح ػ١ٍّس جٌفكض ٚجٌطذل١ك )ػػّحْ ، 

(.ٚلذ جطذسش ؾّؼ١س جٌّذلم١ٓ جٌذجخ١١ٍٓ ضؼش٠ف ٌٍطذل١ك فحػطرشضٗ"ٔشحؽ ضٛو١ذٞ ٚجعطشحسٞ ِغطمً 12
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ز ٚرٌه ذّغحػذضٙح لأؿحص ج٘ذجفٙح ذـش٠مس ِٕٙؿ١س ِٕظّس ِٚٛػٛػٟ ِظُّ لاغشجء ٚضـ٠ٛش ػ١ٍّحش جلادجس
 (.58، 2009ٌطم١١ُ ٚضـ٠ٛش فؼح١ٌس جدجسز ِخحؿش٘ح ٚػٛجذـٙح ٚجلاؾشجءجش جٌّإعغ١س ")جٌكغرحْ ، 

قؿحِٙح ِٓ جلاعرحخ أش فٟ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س ٚضؼحػف ػّحي ٚجٌٕشحؿحجْ ضؼمذ ٚضٕٛع جلأ
ذجخٍٟ ق١ع وحٔص جٌكحؾس ٌٍطذل١ك جٌذجخٍٟ ضٙذف جٌٝ جوطشحف جٌغش جٌّرحششز جٌطٟ جدش جٌٝ ظٙٛس جٌطذل١ك جٌ

ٚجلاخـحء ٚجٌطلاػد،فّفَٙٛ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ١ٌظ ِفِٙٛح ؾذ٠ذج فمذ ػشف ِٕز فطشز ص١ِٕس غ١ش ل١ٍٍس وّح جْ 
ؿر١ؼس ِٚؿحي خذِحش جٌّذلك جٌذجخٍٟ لذ قذظ ف١ٙح وػ١ش ِٓ جٌطـ٠ٛش فٟ جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٕٚ٘حن ِٓ جشحس ذحْ 

ذل١ك  جٌذجخٍٟ ِش ذّشجقً غلاظ ضّػٍص جٌّشقٍس جلاٌٚٝ فٟ جٌطكمك ِٓ جٌذلس جٌّكحعر١س ٌلاسلحَ جٌّكحعر١س جٌط
جِح جٌّشقٍس جٌػح١ٔس فطّػٍص فٟ جٌطكمك ِٓ دلس ِٚلاتّس قغحذحش جٌٛقذز جلالطظحد٠س ٚجٌمٛجتُ جٌّح١ٌس ذّح فٟ 

س ٌٙح ،ٚجٌّشقٍس جٌػحٌػس ضّػٍص فٟ ضرٕٟ ٚؾٙس رٌه جٌطكمك ِٓ ٍِى١س جلاطٛي ٚجٌطكمك ِٓ ضٛف١ش جٌكّح٠س جٌىحف١
ٔظش جلادجسز جٌؼ١ٍح فٟ جدجسز جٌٛقذز جلالطظحد٠س فٟ ؾ١ّغ جٌّؿحلاش جٌطشغ١ٍ١س ٚجٌّح١ٌس ٕٚ٘ح جطركص جوػش 

( ٠ّٚىٓ جؾّحي ِفَٙٛ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ فٟ 6، 1994جعطملا١ٌس ٚضّػً ؾضء ِٓ ٔظحَ جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس )ذذسجْ ،
 ضٟ :قً ضـ٠ٛشٖ ذحٌشىً ج٢جوً ِشقٍس  ِٓ ِش

 
 +جػحفس جٌم١ّس        

 ِفح١ُ٘ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ                                                                                            
 دػُ جدجسز جٌّخحؿش                    

 
                      

 +ضم١١ُ جدجسز جٌّخحؿش                                      
                                          
                                          

 +ضم١١ُ جٌشلحذس                                                                     
                                                                                                               

                                                               
 ؾشجءجش + جخطرحس جلا                                                                      

  
 + فكض جلاٌطضجَ                                                                                                

                                                                                       
 
 
 
 
 
 

 فكض جٌغؿلاش  جٌّكحعر١س                                                                                                          
 
 

             1950         1960        1970         1980       1990          2000جٌغٕٛجش 
 (1جٌشىً )

 جٌذجخٍِٟشجقً ضـٛس جٌطذل١ك 
 Pickett K,H,2004,The Internal Auditor at)جٌّظذس ِٓ جػذجد جٌرحقػس ِغطٕذز  جٌٝ جٌّظذس)

Work JohnWiley andSons 
 

ْ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ٘ٛ ػرحسز ػٓ ِشجؾؼس أجلاِش٠ىٟ ٌٍّكحعر١ٓ جٌمح١١ٔٛٔٓ" ٚلذ ؾحء ضؼش٠ف جٌّؼٙذ        
ضٕفز ِٓ لرً جشخحص ٠ؼ١ْٕٛ ػّٓ ششٚؽ خحطسجٌؼ١ٍّحش ٚجٌم١ٛد جٌطٟ ضطُ ذشىً ِغطّش ق١ع  " جٌخـ١د  

،2010 ،129) . ) 
ٔٗ ٚظ١فس دجخ١ٍس ضحذؼس لادجسز أذٟ ٌٍّكحعر١ٓ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ" ذػشف جٌّؿّغ جٌؼشٔفغٗ ٚفٟ جٌغ١حق 

جٌٛقذز جلالطظحد٠س  ٌطؼرش ػٓ ٔشحؽ دجخٍٟ ِغطمً لالحِس جٌشلحذس جلادجس٠س ذّح ف١ٙح جٌّكحعد ٌطم١١ُ ِذٜ 
جٌٕظحَ ِغ ِح ضطـٍرٗ جلادجسز جٚ جٌؼًّ ػٍٝ جقغٓ جعطخذجَ ٌّٛجسد٘ح ذّح ٠كمك جٌىفح٠س جلأطحؾ١س  ضّحشٟ

 ( 227، 2001ٌٍّٕشأز" )جٌّؿّغ جٌؼشذٟ ٌٍّكحعر١ٓ 
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ٚػشف جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ِٓ لرً جلاضكحد جٌذٌٟٚ ٌٍّكحعر١ٓ "ذحٔٗ جؾشجءجش ِٕظّس ٌطم١١ُ فحػ١ٍس ٚوفحءز 
ِٕحعد جٌٝ جلادجسز جٌّخطظس قٛي جٌٕطحتؽ ٚجػـحء جٌطٛط١حش جٌؼشٚس٠س  ٔشحؽ جٌّإعغس ٚضمذ٠ُ ضمش٠ش

( .٠ّٚىٓ ضٛػ١ف ِفَٙٛ 24،  2006ٌلاطلاقحش  ػّٓ جٌٛقذز ٌغشع خذِطٙح ِٚٓ ػّٓ ") جٌط١ّّٟ 
 جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ِٓ خلاي ِىٛٔحضٗ   وح٢ضٟ :

 

 (1ؾذٚي )
 ِفَٙٛ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ

 ِفَٙٛ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ جٌّىٛٔحش

ٔشحؽ ضٛو١ذٞ جعطشحسٞ ِغطمً ِٚٛػٛػٟ ٚ٘ٛ ِظُّ لاػحفس ل١ّس ٌٍٛقذز جلالطظحد٠س ٚضكغ١ٓ  جٌّفَٙٛ 
ػ١ٍّحضٙح ،ِغحػذز جٌٛقذز جلالطظحد٠س ػٍٝ ضكم١ك ج٘ذجفٙح ذح٠ؿحد ِٕٙؽ ِٕظُ ٚطحسَ ٌطم١١ُ ٚضكغ١١ٓ 

 فحػ١ٍس ػ١ٍّحش جدجسز جٌخـش ٚجٌشلحذس ٚجٌطٛؾ١ٗ 

 ضكذ٠ذ جٌظلاق١حش جٌطٟ ضخٛي جٌّذلك جٌم١حَ ذص؟أد٠س ػ١ٍّحش جٌطذل١ك  - ِغث١ٌٛحش جلادجسز 

 جػـحء جٌكك ٌٍّذلك جٌذجخٍٟ ذحٌكظٛي ػٍٝ ج٠س ِؼٍِٛحش ٠شج٘ح لاغشجع جٌطذل١ك - -

 ضكذ٠ذ ٔـحق جٌطذل١ك جٌلاصَ ٌطحد٠طٙح  -

 س ضض٠ٚذ جلادجسز جٌؼ١ٍح ذّؼٍِٛحش قٛي دلس ٔظحَ جٌشلحذس جٌذجخ١ٍ ِغإ١ٌٚس جٌّذلك جٌذجخٍٟ 
 ضض٠ٚذ جلادجسز جٌؼ١ٍح ذّؼٍِٛحش قٛي و١ف١س جٔؿحص جٌؼًّ 

 ٠مغُ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ جٌٝ جٌطذل١ك جٌّحٌٟ ٚجٌطذل١ك جلادجسٞ ٚجٌطذل١ك جلاعطشجض١ؿٟ  جلالغحَ  

 ٘ذفٗ ضم٠ُٛ جلأظّس جٌّؼ١ٕس ذكّح٠س ِّطٍىحش جٌششوس ٚضكم١ك وفحءز جلادجء ِٚـحذمطٙح ِغ جلا٘ذجف  جلادٚجش 

، جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس  ٚجٌطذل١ك فٟ ذ١ثس ضىٌٕٛٛؾ١ح 2009جٌكغرحْ ،ػـحجلله جقّذ ع٠ٍُٛ جٌكغرحْ ،جٌّظذس: 
 .46جلاسدْ ،ص–جٌّؼٍِٛحش ،جٌـرؼس جلاٌٚٝ ،دجس جٌكش٠س ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ ،ػّحْ 

 

 -غح١ٔح: ج١ّ٘س جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ:
لطظحد٠س جٌؼح١ٌّس ٚذؼذ جٌكشخ ٌمذ ظٙشش جٌكحؾس ٌٍطذل١ك جٌذجخٍٟ ذظٛسز جوػش ؾذ٠س خلاي جلاصِس جلا 

جٌؼح١ٌّس جٌػح١ٔس  ٔط١ؿس لافلاط جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س ٚضكًّ جدجسجش ٘زٖ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س 
جٌّغإ١ٌٚس ػٓ رٌه فؼلًا ػٓ قحؾس جدجسز ٘زٖ جٌٛقذجش ٌّطحذؼس ِذٜ فحػ١ٍس جٔظّس جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس ٌذ٠ٙح، فمذ 

جخٍٟ فٟ جٌٛقذجش  ذظٛسز ٍِكٛظس ٠ٚشؾغ رٌه لاعرحخ ػذ٠ذز جّ٘ٙح ص٠حدز جصدجدش ج١ّ٘س ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذ
قؿُ جٌّششٚػحش ٚجٌطؼم١ذ فٟ جٔظّطٙح جلادجس٠س ٚجلأطحؾ١س ٚص٠حدز ػذد جٌٛقذجش جلالطظحد٠س ِطؼذدز جٌؿٕغ١حش 

 ٚجٔطشحس فشٚػٙح فٟ ذٍذجْ ػذ٠ذز ِٚح سجفك رٌه ِٓ ضؼم١ذجش فٟ جٔظّطٙح جٌّح١ٌس ٚجٌّكحعرس. 
ش وً ٘زٖ جٌؼٛجًِ جٌٝ ذشٚص ػذد ِٓ جٌّشحوً جٌطشغ١ٍ١س ِػً جٌكحؾس جٌٝ جٌطأوذ ِٓ ضـحذك جٌؼ١ٍّحش ٌمذ جد

جٌطشغ١ٍ١س ِغ جٌخـؾ جٌّٛػٛػس ِٚذٜ وطحذس جٌرشجِؽ جٌطشغ١ٍ١س ٌطكم١ك ج٘ذجف جٌٛقذز جلالطظحد٠س  ٚ٘ٛ جلاِش 
جٌخرشز ٚجلاقحؿس جٌشحٍِس ذحٔشـس جٌزٞ ٠طـٍد جٌطم١١ُ جٌّغطّش ٚجٌّغحّ٘س جٌّطٛجطٍس فٟ قٍٙح ِٓ لرً رٚٞ 

جٌششوس ٚجدجتٙح. ٚوً ٘زٖ جٌظفحش لا ضٕـرك ئلا ػٍٝ جٌّذلم١ٓ  جٌذجخ١ٍٓ ذكىُ ؿر١ؼس جٌؼًّ جٌزٞ ٠مِْٛٛ ذٗ 
ذحعطّشجس دجخً جٌٛقذز جلالطظحد٠س  ق١ع ٠ىشط جٌّذلك جٌذجخٍٟ وً ٚلطٗ  ٌخذِس جٌٛقذجش جلالطظحد٠س جٌطٟ 

١ٍّحضٙح ٚٔظُ سلحذطٙح جٌذجخ١ٍس جورش ذىػ١ش ِٓ ِؼشفس جٌّذلك جٌخحسؾٟ ٚ٘زج ٠ؼًّ ٌذ٠ٙح، فطظرف ِؼشفطٗ قٛي ػ
-36،  ٠2011ؼـٟ ِشٚٔس ٌٍذٚس جٌزٞ ٠ٍؼرٗ جٌّذلك جٌذجخٍٟ فٟ خذِس ج٘ذجف جٌٛقذز جلالطظحد٠س  )جٌشجٚٞ ،

37  .) 
فٟ جٌٛقذز جلالطظحد٠س  ذٙذف  وحفس ٔشـس ٚجٌؼ١ٍّحشٌلأ ضم١ّ٠ٛحً ٚلذ جطرف جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ  ٔشحؿحً     

ضـ٠ٛش ٘زٖ جلأشـس ٚسفغ وفحتطٙح جلأطحؾ١س ٚضؼذ ٘زٖ جٌٛظ١فس ذحٌٕغرس ٌٍخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح جلادجسز فٟ 
 ( .133،  2010ِخطٍف جٌّؿحلاش وظّحَ جِحْ فٟ ٠ذ جلادجسز )جٌخـ١د 

جٌّكحعر١س ٌزٌه فحْ ِٕغ ٚجوطشحف ٚضظك١ف ق١ع ضٕفز ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ػحدز ذؼذ ضٕف١ز جٌؼ١ٍّحش         
جٌغش ٚجٌخـأ فٟ جٌر١حٔحش جٌّكحعر١س ٠ّػً جٌٙذف جلاعحعٟ ٌٍطذل١ك جٌذجخٍٟ ٌٍطأوذ ِٓ علاِس جٌغؿلاش 

 ٚجٌر١حٔحش جٌّكحعر١س ػٍٝ جطٛي جٌٛقذز جلالطظحد٠س  ٕٚ٘حن جٌؼذ٠ذ ِٓ جٔٛجع جٌطذل١ك
 ٚقغد جٌضج٠ٚس جٌطٟ ٠ٕظش  ِٕٙح ٌٍطذل١ك : 
 ك جٌّحٌٟ، ضذل١ك جلاٌطضجَ، جٌطذل١ك جٌطشغ١ٍٟ، جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ لاغشجع خحطس ،جٌطذل١ك جلادجسٞ.جٌطذل١ 
  

 غحٌػح : ج٘ذجف جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ 
ز فٟ جٌفطشز جلاخ١شز ٠ّٚىٓ ضكذ٠ذ ج٘ذجف جٌطذل١ك ذّؿّٛػط١ٓ ٠ذضـٛسش ج٘ذجف جٌطذل١ك ٔط١ؿس ػٛجًِ ػذ
 ( 26-25، 2011ٚوح٢ضٟ : )ِكّٛد ٚجخشْٚ ، جعحع١ط١ٓ ّ٘ح جٌطم١ٍذ٠س ٚجٌكذ٠ػس جٌّطـٛسز 
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 جلا٘ذجف جٌطم١ٍذ٠س  -1

 -: ج٢ضٟ ٝػ٠ٍّٚىٓ ضمغ١ّٙح 

 أ٘ذجف ست١غس  -أ
 جٌطكمك ِٓ طكس ٚدلس ٚطذق جٌر١حٔحش جٌّكحعر١س جٌّػرطس ذحٌذفحضش ِٚذٜ جلاػطّحد ػ١ٍٙح. -1
 جٌّح١ٌس ٌٍّشوض جٌّحٌٟ. ئذذجء سأٞ فٕٟ ِكح٠ذ ٠غطٕذ ػٍٝ أدٌس ل٠ٛس ػٓ ِذٜ ِـحذمس جٌمٛجتُ-2
 

 أ٘ذجف فشػ١س ) غح٠ٛٔس (-خ
 جوطشحف ِح لذ ٠ٛؾذ ذحٌذفحضش ٚجٌغؿلاش ِٓ أخـحء جٚ غش. -1
 ضم١ًٍ فشص جسضىحخ جلأخـحء ٚجٌغش ذٛػغ ػٛجذؾ ٚئؾشجءجش  ضكٛي دْٚ رٌه. -2
 ِغطمرلا.جػطّحد جلإدجسز ػ١ٍٙح فٟ ضمش٠ش ٚسعُ جٌغ١حعحش جلإدجس٠س ٚجضخحر جٌمشجسجش قحػشج جٚ  -3
 ؿّأٔس ِغطخذِٟ جٌمٛجتُ جٌّح١ٌس ٚضّى١ُٕٙ ِٓ جضخحر لشجسجش ِٕحعرس لاعطػّحسجضُٙ.  -4
 ِؼحٚٔس دجتشز جٌؼشجتد فٟ ضكذ٠ذ ِرٍغ جٌؼش٠رس. -5
 ضمذ٠ُ جٌطمحس٠ش جٌّخطٍفس ٍِٚة جلاعطّحسجش ١ٌٍٙثحش جٌكى١ِٛس ذّغحػذٖ جٌّذلك. - 6

 جلا٘ذجف جٌكذ٠ػس جٚ جٌّطـٛسز -2
 خـس ِٚطحذؼس ضٕف١ز٘ح ِٚذٜ ضكم١ك جلا٘ذجف ٚضكذ٠ذ جلأكشجفحش ٚجعرحذٙح ٚؿشق    أ. ِشجلرس جٌ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ِؼحٌؿطٙح.                                                                                                                       
 خ. ضم١١ُ ٔطحتؽ جلاػّحي ٚفمحً ٌلا٘ذجف جٌّشعِٛس.

 ؼ. ضكم١ك جلظٝ وفحءز جٔطحؾ١س ِّىٕس ػٓ ؿش٠ك ِٕغ جلاعشجف فٟ ؾ١ّغ ٔٛجقٟ جٌٕشحؽ.
 د. ضكم١ك جلظٝ لذس ِّىٓ ِٓ جٌشفح١٘س لافشجد جٌّؿطّغ.

 (36-26، 2009ّغحػذز جلادجسز فٟ ضكًّ ِغإ١ٌٚحضٙح ذطمذ٠ُ جٌخذِحش جلاض١س: )جٌكغرحْ ، أٞ جٔٗ ٠مَٛ ذ  
 ضكذ٠ذ وفح٠س ٚفؼح١ٌس ٔظحَ جٌشلحذس جٌذجخٍٟ فٟ جٌٛقذز جلالطظحد٠س . -1
 ضكذ٠ذ لحذ١ٍس جٌّؼٍِٛحش ٌلاػطّحد ػ١ٍٙح. -2
 ضكم١ك قّح٠س جلاطٛي ِٓ جٌغشلس ٚجٌكش٠ك ٚجٌطظشفحش غ١ش جٌمح١ٔٛٔس . -3
 ضكذ٠ذ ِذٜ جلاٌطضجَ ذحلاؾشجءجش جٌّٛػٛػس ٚفٟ قحي ػذَ جلاٌطضجَ ذزٌه ػٍٝ جٌّذلك جٌذجخٍٟ  -4

 ضكذ٠ذ جعرحذٗ.     
 ضكم١ك جٌٛطٛي جٌٝ جلا٘ذجف ٚجٌغح٠حش ٚػٍٝ جٌّذلك جٌطحوذ ِٓ جْ جٌرشجِؽ جٚ جٌؼ١ٍّحش  -5

 جٌطشغ١ٍ١س لذ ٔفزش وّح خـؾ ٌٙح.    
 سد.ضٛف١ش جلاعطخذجَ جلاِػً ٌٍّٛج -6
 ضكذ٠ذ ِٛجؿٓ جٌخـش ِّح ٠ٛؾد ضؼ١ُّ خـس جٌطذل١ك ٌٍّذلك جٌذجخٍٟ ذشىً ٠أخز ذحلاػطرحس  -7

 ِٛجؿٓ جٌخـش ٚو١ف١س جٌطؼحًِ ِؼٙح.    
 ضكم١ك ِٕغ ٚجوطشحف جٌغش ٚجلاقط١حي. -8

 ( 52-51، 2012جٌششٚؽ جٌٛجؾد ضٛجفش٘ح فٟ ٔظحَ فؼحي ٌٍطذل١ك جٌذجخٍٟ )ػرذ جلله ،
 جٌذجخٍٟ فؼحلا جرج ضٛجفشش جٌششٚؽ جلاض١س : ٠ىْٛ ٔظحَ جٌطذل١ك 

 ضٛفش جٌّإ٘لاش ٚجٌخرشجش جٌىحف١س ٌذٜ جٌّذلك جٌذجخٍٟ . -1
 ٠ؿد جْ ٠خـؾ ذشجِؽ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ٚجْ ضٕفز ذؼٕح٠س ٚدلس.  -2
 ٠ؿد جْ ضؼذ ضمحس٠ش ٚجػكس ٚقحعّس ِٓ لرً  جٌّذلك جٌذجخٍٟ.  -3
 ٠ؿد جْ ضطخز جلاؾشجءجش جٌطظك١ك١س فٛس ػشع جٌطمحس٠ش ػٍٝ جٌّغث١ٌٛٓ.  -4
 ٠ؿد جْ ضشفغ جٌطمحس٠ش جٌٝ جقذ ورحس جٌّغث١ٌٛٓ ذحٌٛقذز جلالطظحد٠س ٚجْ ضكظٝ ذح٘طّحَ  -5

 ٚضأ١٠ذ جلادجسز.                                   
 ز ضٕف١ز٠س. ٠ؿد أْ ٠ذسن جٌّذلك ئْ ػٍّٗ رٚ ؿر١ؼس جعطشحس٠س فمؾ ١ٌٚظ ِرحشش -6

ق١ع ٠ؼطرش جٌطأ١ً٘ جٌؼٍّٟ ٚجٌّٕٟٙ ٌٍّذلم١ٓ جٌذجخ١١ٍٓ ٚص٠حدز جٌخرشز ِٓ أدٔٝ جٌششٚؽ جٌطٟ ٠ؿد جْ 
ضطٛفش ذُٙ ٌّح ٌٙح ِٓ دٚس فؼحي فٟ ضفؼ١ً ٔظُ جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس  ذحلإػحفس ئٌٝ خؼٛػُٙ ٌٍذٚسجش ج١ٌّٕٙس 

 . جٌّطخظظس جٌطٟ ضض٠ذ ِٓ دلس ٚفحػ١ٍس أدجء جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ
 

 سجذؼح: ِؼح١٠ش  جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ 
٠ؼشف ِؼ١حس جٌطذل١ك ػٍٝ جٔٗ "أدجز جٌكىُ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌىفحءز ج١ٌّٕٙس ،ٚدسؾس جلاضغحق جٌطٟ ٠ظً ئ١ٌٙح 

( ٚوحْ جٌّؼٙذ جلأِش٠ىٟ ٌٍّكحعر١ٓ جٚي ِٓ ػًّ 47، 2009جٌّذلمْٛ ػٕذ أدجتُٙ ٌٛظحتفُٙ ")جٌّشػٟ ،
ػّٓ وط١د ضكص ػٕٛجْ "ِؼح١٠ش جٌطذل١ك  1954سش فٟ ػحَ ؾح٘ذج ػٍٝ ٚػغ ِؼح١٠ش أدجء ِؼ١ٕس طذ

جٌّطؼحسف ػ١ٍٙح " ٚلذ ضؼّٓ ٘زج جٌىط١د ِؼح١٠ش جٌطذل١ك جٌّطؼحسف ػ١ٍٙح ِمغّس جٌٝ غلاظ ِؿّٛػحش ست١غس 
 ( :75، 2004ٟ٘) ػرذجلله، 
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 ِؼح١٠ش ػحِس-1
 ِؼح١٠ش جٌؼًّ ج١ٌّذجٟٔ -2
 ِؼح١٠ش ئػذجد جٌطمحس٠ش  -3

ٌشخظ١س (: ضٛطف ٘زٖ جٌّؿّٛػس ِٓ جٌّؼح١٠ش ذأٔٙح ػحِس ٌىٛٔٙح ضؼذ ٌّمحذٍس ِؼح١٠ش جٌؼًّ جٌّؼح١٠ش جٌؼحِس )ج-1
ج١ٌّذجٟٔ ِٚؼح١٠ش جٌطمش٠ش، وّح أٔٙح ضٛطف ذأٔٙح شخظ١س لأٔٙح ضكطٛٞ ػٍٝ جٌظفحش جٌشخظ١س ٌٍّذلك ق١ع 

 -(: 26، 2000ضطؼّٓ ج٢ضٟ ) ؾّؼس ،
ٍٛج ػٍٝ ِغطٜٛ ِلاتُ ِٓ جٌطذس٠د ٚضطٛجفش ٠ؿد جْ ٠طُ جدجء جٌطذل١ك ذٛجعـس شخض جٚ أشخحص قظ -1

 ٌذ٠ُٙ جٌّلاتّس ٌٍؼًّ وّذلك جٚ وّذلم١ٓ
 ٠ؿد جْ ٠طٛجفش فٟ جٌّذلك جٚ جٌّذلم١ٓ خلاي وحفس ِشجقً  جٌؼًّ ج١ٌّذجٟٔ ق١حد فٟ جلاضؿحٖ جٌزٕٟ٘  -2
 ٠ؿد ِّحسعس جٌؼٕح٠س ج١ٌّٕٙس جٌّـٍٛذس )جٌّؼطحدز( ػٕذ أدجء ػ١ٍّس جٌطذل١ك ٚئػذجد جٌطمش٠ش . -3

ِؼح١٠ش جٌؼًّ ج١ٌّذجٟٔ : ٘زٖ جٌّؼح١٠ش ضطـٍد ِٓ جٌّذلك ؾّغ ٚضم١١ُ جلادٌس جٌىحف١س ٚجٌّٕحعرس ٚرجش -2
جٌؼلالس لاؾً ِغحػذضٗ فٟ جذذجء جٌشأٞ قٛي جٌر١حٔحش جٌّكحعر١س ِٚٓ ٘زٖ جلادٌس دسجعس ٚضم١١ُ ٔظحَ 

ِؼمٛلا ذحْ جٌر١حٔحش  جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس ١ٌطّىٓ جٌّذلك ِٓ جٌكىُ جْ وحْ ٘زج جٌٕظحَ ٠ؼـٟ ػّحٔح
جٌّكحعر١س خح١ٌس ِٓ جلاخـحء جٌّحد٠س ٚجٌّمظٛد ذحٌؼّحْ جٌّؼمٛي جْ جٌّذلك ١ٌظ ػحِٕح ٚذظٛسز 

(أٞ جٔٙح 23، ،1999جو١ذز ػٍٝ طكس جٌر١حٔحش جٌّح١ٌس ٚجٔٙح خح١ٌس ِٓ جلأكشجفحش جٌّحد٠س ) ػػّحْ، 
 (41، 2009ضطؼّٓ جلاضٟ: )جٌكؿحؼ،

 مغ١ُ جٌّٙحَ ػٍٝ جٌّغحػذ٠ٓ ٚجلاششجف ػ١ٍُٙ ػٍٝ ٔكٛ ِلاتُ ٠ؿد جْ ٠طُ ضخـ١ؾ جٌؼًّ ٚض -1
٠ؿد جٌطٛطً جٌٝ فُٙ وحف ٌٍشلحذس جٌذجخ١ٍس ٌطخـ١ؾ ججٌطذل١ك ٚضكذ٠ذ ؿر١ؼس ،ضٛل١ص، ِٚذٜ  -2

 جلاخطرحسجش جٌطٟ ٠ؿد جٌم١حَ ذٙح .
 ٠ؿد جٌكظٛي ػٍٝ جلادٌس جٌىحف١س ِٓ خلاي جٌفكض ٚجٌّلاقظس ٚجلاعطفغحس ٚجسعحي جٌّظحدلحش قطٝ -3

 ٠طٛفش جعحط ِٕحعد ٌٍطٛطً جٌٝ سأٞ فٕٟ ِكح٠ذ  ٌٍمٛجتُ جٌّح١ٌس ِكً جٌطذل١ك.
 

 ِؼح١٠ش جٌطمش٠ش       -3
ضؼذ ِؼح١٠ش جٌّّحسعس ج١ٌّٕٙس جٌظحدسز ػٓ ِؼٙذ جٌّذلم١ٓ جٌذجخ١١ٍٓ جلاوػش جٔطشحسج ٚضـر١مح فٟ جٌؼحٌُ      

( 34، 2009جٌذجخٍٟ ذشىً فؼحي )ؾّؼس ، ق١ع ضشىً جدٌس جسشحد٠س ِطىحٍِس ضغحػذ فٟ ػّحْ جٔشـس جٌطذل١ك
 (41، 2009ق١ع ضطؼّٓ جلاضٟ:  ) جٌكؿحؼ 

 ٠ؿد جْ ٠كذد جٌطمش٠ش ف١ّح جرج وحٔص جٌمٛجتُ جٌّح١ٌس ِطفمس ِغ جٌّرحدب جٌّكحعرس جٌّطؼحسف ػ١ٍٙح.  -1
 ٠ؿد جْ ٠زوش ذحٌطمش٠ش قحلاش ػذَ جٌػرحش فٟ ضـر١ك جٌّرحدب جٌّكحعر١س جٌّطؼحسف ػ١ٍٙح ذ١ٓ جٌفطشز -2

 جٌكح١ٌس ٚجٌفطشز جٌغحذمس ػ١ٍٙح. 
٠ؿد جْ ٠كطٛٞ جٌطمش٠ش جٌّذلك ػٓ سأ٠ٗ جلاؾّحٌٟ فٟ جٌمٛجتُ جٌّح١ٌس ،أٚ ػٍٝ سج٠ٗ ػٓ ذؼغ جٌؼٕحطش  -3

جٌطٟ جغشش ػٍٝ ػذَ جذذجء جٌشجٞ ،ٚػٕذِح لا٠ّىٓ جٌطؼر١ش ػٓ جٌشجٞ جلاؾّحٌٟ فٟ جٌمٛجتُ جٌّح١ٌس ٠ؿد جْ 
ػٕذِح ٠مطشْ جعُ جٌّذلك ذحٌمٛجتُ جٌّح١ٌس جٌّشفمس ذحٌطمش٠ش ٠كد جْ ٠زوش ذحٌطمش٠ش جلاعرحخ ٚسجء رٌه ، ٚ

 ٠كذد فٟ جٌطمش٠ش ػٍٝ ٔكٛ لحؿغ جشحسز جٌٝ ؿر١ؼس ػًّ جٌّذلك ٚجٌٝ دسؾس ِغث١ٌٛطٗ .  
 

 خحِغح: جؾشجءجش ِٚمِٛحش  جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ 
 (21-19، ٠1999طخز جٌّذلك ذؼغ جلاؾشجءجش ػٕذ ل١حِٗ ذطأد٠س ػٍّٗ ٚضطّػً ذحلاضٟ: )ػػّحْ 

 جٌطكمك  -4جٌفكض               - 3جٌّلاقظس                -2جٌطأ١٠ذجش          -1
 جٌّمحسٔس -8جلاقطغحخ                -7جٌطك١ًٍ                 - 6جلاعطفغحس       -5

 (38- 36، ٠2009ط١ّض ٔظحَ جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس ذؼذز ِمِٛحش جعحع١س ٟ٘: )جقّذ ،
 جٌطٕظ١ّٟ :ٚؾٛد خـس ضٕظ١ّ١س ضكذد طلاق١حش ٚٚجؾرحش ِٚغإ١ٌحش جٌّٛظف١ٓ.ج١ٌٙىً  -1
 جٌٕظحَ جٌّكحعرٟ :٠طّػً ذحؾشجءجش جػطّحد ٚضغؿ١ً جٌؼ١ٍّحش ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جطٛي جٌٛقذز  -2
 ٚؾٛد جششجف جدجسٞ ِٚطحذؼس ٌلادجء. -3

 

 المحىر الثاني
مههج 

 

   six-sigmaجٚلا:  ِفَٙٛ 
شٙذش جٌغٕٛجش جٌّحػ١س ِٓ جٌمشْ جٌّٕظشَ ٚذذج٠س ٘زج جٌمشْ  ظٙٛس ػذز ٔظش٠حش ضٙذف جٌٝ 
ضكغ١ٓ جٌؿٛدز لالص سٚجؾحً ور١شجً فٟ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س جٌّخطٍفس جٌظٕحػ١س ِٕٙح ٚجٌخذ١ِس، جلا جْ جقذٜ 

جٚ جٌخذِس ذّح ٠كمك قحؾحش ٘زٖ جٌٕظش٠حش لالص فٟ جلاٌف١س جٌؿذ٠ذز سٚجؾحً ٍِفطحً ق١ع ضشوض ػٍٝ ؾٛدز جٌّٕطؽ 
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جٌطٟ ضّطحص ذمذسضٙح جٌفحتمس ػٍٝ ضكغ١ٓ  six-sigmaجٌضذْٛ ٚضٛلؼحضٗ ذألً جٌطىح١ٌف ٚذلا أخـحء ٟٚ٘ ِٕٙؽ 
 (.8، 2009جلادجء فٟ ؾ١ّغ جٌؼ١ٍّحش جلأغح١ٔس. )ػرحذٕس ، 

ذح٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ ٌىٛٔٗ ِٓ جٌّفح١ُ٘ جلادجس٠س جٌؿذ٠ذز فٟ جٌّؿحلاش  six- sigmaٚلذ قظٟ ِٕٙؽ 
   six-sigmaجٌظٕحػ١س ٚجٌخذ١ِس. فطؼذدش جسجتُٙ ٚرٌه ضرؼح ٌخٍف١طُٙ جٌؼ١ٍّس فُّٕٙ ِٓ ٔظش جٌٝ ِٕٙؽ 

 ػٍٝ جٔٗ ِم١حط جقظحتٟ ُِٕٚٙ ِٓ ٔظش ج١ٌٗ وفىش ضٕظ١ّٟ 
ٌؿٛدز جٌطٟ وحٔص عحتذز فٟ ػمذٞ ؾٛ٘ش٠حً ػٓ ِرحدسجش ج   ٠ٚsix-sigmaخطٍف ِفَٙٛ 

جٌغرؼ١ٕحش ٚجٌػّح١ٕٔحش ِٓ جٌمشْ جٌّحػٟ وحٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚجدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس جر ٠شطًّ ٘زج جٌّفَٙٛ 
لذسز جٌؼ١ٍّحش ِٓ جؾً  Improvingٚضكغ١ٓ  Measuringٚل١حط  Controllingجٌؿذ٠ذ ػٍٝ ِشجلرس 

 Park( ،ٚلذ ػشف Maguire, 1999: 32ع جٌؼ١ٛخ )ذٕحء ِٕطٛؾحش )عٍغ ٚخذِحش( خح١ٌس ِٓ وحفس جٔٛج
six- sigma  ٞذحٔٗ قشف فٟ جلاذؿذ٠س ج١ٌٛٔح١ٔس ٚجٌطٟ جطركص سِضج جقظحت١حً ٠ذي ػٍٝ جلأكشجف جٌّؼ١حس

 ٠ٚsix- sigmaغطخذَ ٌم١حط جلاخطلاف جٚ جلأكشجف ػٓ جٌّطٛعؾ. ق١ع ٠مذَ ذشٔحِؽ جٌؿٛدز ػرش ِٕٙؽ 
( ٠شطًّ ػٍٝ ضمذ٠ُ ٚدِؽ ١six- sigmaٛخ جر جْ ضٕف١ز ٘زج جٌّٕٙؽ )جوػش ِٓ ِؿشد ل١حط ٌّؼذلاش جٌؼ

عٍغٍس ٚجعؼس ِٓ جلادٚجش ٚجٌـشجتك ػرش ِشجقً ضكغ١ٓ جلادجء ُِٕٚٙ ضكغ١ٓ جلاسذحـ وٙذف ٔٙحتٟ. 
(. ٚضشضىض جٌفىشز جلاعحع١س ٌٙزج جٌّفَٙٛ ػٍٝ ل١حط ِطـٍرحش جٌضذْٛ جلاعحع١س 14، 2011)جٌشجٚٞ، 

فحً ضغؼٝ جٌٛقذز جلالطظحد٠س  ٌطكم١مٙح ِٚٓ غُ جلادجء ِمحذً ٘زٖ جلا٘ذجف جغٕحء جٌطظ١ٕف جٌكحعّس ذٛطفٙح ج٘ذج
 (Breyfogle, 1999: 1ػٛػحً ػٓ ضكم١ك ضٍه جلا٘ذجف ذؼذ طٕغ جٌّٕطٛؼ )

ػٍٝ جٔٙح جعطشجض١ؿ١س جدجسز جلاػّحي جٌطؿحس٠س جٌطٟ  ٚؾذش ِٓ جؾً    six-sigmaٚلذ ػشفص 
ٚجصجٌس ِغررحش جلاخـحء أٚ جٌؼ١ٛخ ٚضم١ًٍ جٌّطغ١شجش فٟ ػ١ٍّحش جٌطظ١ٕغ  ضـ٠ٛش ِخشؾحش جلأطحؼ ذطؼش٠ف

ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطؿحس٠س ،ضغطخذَ ٘زٖ جٌـش٠مس جٌٛعحتً جلاقظحت١س ق١ع ضخٍك ذ١ٕس ضكط١س خحطس ِٓ جلافشجد ػّٓ 
 (761، 2011جٌٛقذز جلالطظحد٠س. )جٌـ١ـٟ ،

ٛسز ور١شز ف١ّح ٠خض ػ١ٍّحضٙح ضّىٓ جٌٛقذجش ِٓ جٌطكغ١ٓ ذظ جٚ ٟ٘ ػ١ٍّس أٚ ئعطشجض١ؿ١س
ضظ١ُّ ِٚشجلرس أٔشـس جلأػّحي ج١ِٛ١ٌس ذك١ع ٠طُ ضم١ًٍ جٌفحلذ ٚجعطٙلان  جلأعحع١س ١٘ٚىٍٙح ِٓ خلاي

ٚضكم١ك  جٌـحلحش جٌّحد٠س( ٚفٟ ٔفظ جٌٛلص ضٍر١س جقط١حؾحش جٌضذْٛ –جٌـحلحش جٌز١ٕ٘س  –جٌٛلص (جٌّظحدس
٘ٛ ١ٌظ ِرحدسز ٌٍؿٛدز ذً جٌطضجَ ِٓ    six-sigmaِٕٙؽ (،ٌزج فحْ  2، 2008جٌٙحشّٟ ،(جٌمٕحػس ٌذ٠ٗ، 

جلادجسز ٚفٍغفس ٌٍط١ّض ٚجٌطشو١ض ػٍٝ جٌضذحتٓ ٚضكغ١ٓ جٌؼ١ٍّحش ٚضفؼ١ً دٚس جٌم١حط ذذلًا ِٓ جلالطظحس ػٍٝ 
جٌشؼٛس ٚجلاػطمحد،ٚضط١ّض جعطشجض١ؿ١س ع١ىّحعطس  ػٓ غ١ش٘ح ِٓ جلادٚجش جٌؼ١ٍّس جلاخشٜ ذحٔٙح جٌطك١ًٍ 

 (661، 2011ل١ك . )جٌـ١ـٟ،جلاقظحتٟ جٌذ
جْ جٌطكذ٠ذ جٌذل١ك ٌلاعرحخ جٌؿزس٠س جٌطٟ ضإدٞ جٌٝ جٌطرح٠ٓ ٚجلاخطلافحش فٟ خظحتض جٌؿٛدز ضؼًّ 

 ػٍٝ جػحدز ضؼش٠ف جٌؼ١ٍّحش ِٓ جؾً جٌكظٛي ػٍٝ ٔطحتؽ ِشػ١س ػٍٝ جٌّذٜ جٌرؼ١ذ .
ػٍٝ ِشجلرس جلأدجء ٚجلأٔشـس  جٌزٞ ٠مَٛ   six-sigmaحْ عؼٟ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س جٌٝ ضـر١ك ِٕٙؽ ٌزٌه ف

ٚجلإػّحي ج١ِٛ١ٌس ٌٍٛطٛي ئٌٝ دسؾس ػح١ٌس ِٓ دسؾحش جٌؿٛدز ٠طُ ف١ٙح ضم١ًٍ جٌفحلذ ٚفشص جٌّؼ١د ذحٌشىً 
ػرحسز ػٓ ِشود ِفح١ّٟ٘   six-sigmaجٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌّغطٍٙه ٠ٚشٜ جٌرؼغ ئْ ِٕٙؽ 

 (18،  ٠2006طىْٛ ِٓ أؾضجء غلاغس ٟ٘ :)ئعّحػ١ً ،
 ِم١حط ئقظحتٟ ٌلأدجء جٌّطؼٍك ذحٌؼ١ٍّحش ٚضظ١ٕغ جٌّٕطؿحش  -1
 ٔظحَ ئدجسٞ ٌطكم١ك جٌش٠حدز فٟ جٌم١حدز ٚجلأدجء ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؼحٌٟ -2
 ِٕٙؿ١س ٌطكغ١ٓ جٌؼ١ٍّحش -3

 

   six-sigmaغح١ٔح: ِشجقً ضـر١ك ِٕٙؽ 
 DMAICِٓ خلاي خّظ ِشجقً ِؿطّؼس فٟ ِح ٠غّٝ ذأّٔٛرؼ    ١six-sigmaك ِٕٙؽ ٠طُ ضـر

د١ِه ٟٚ٘ جخطظحس ٌٍىٍّحش جلاعحع١س فٟ ػ١ٍّس قً جٌّشىلاش ذحعطخذجَ ٘زج جٌّٕٛرؼ ٚ٘زٖ جٌّشجقً ٟ٘ 
 وحلاضٟ: 

ق١ع ٠مَٛ لحتذ جٌفش٠ك  DMAIC. ٟ٘ جٌخـٛز جلأٌٚٝ  فٟ ِٕٙؽ Defineِشقٍس ضكذ٠ذ جٌّشىٍس  -1
ذحخطرحس جٌّششٚع ٚٚػغ ِؿّٛػس جلأ٘ذجف جلأ١ٌٚس ٚضـ٠ٛش ِؼح١٠ش جٌّششٚع جٚ ذ١حٔحش جٌؼًّ ٚضك١ًٍ 
وٍفس جٌٕٛػ١س جٌشد٠ثس جٌكح١ٌس ،ٚضطؼّٓ ضؼش٠ف جٌّشىٍس جخطرحس ِطـٍرحش جٌضذْٛ ذحٌخظحتض جٌكشؾس 

ٝ جقط١حؾحش جٌضذْٛ ِٓ خلاي جٌّمحذلاش جٚ ٌٍؿٛدز ٚجٌطٟ ٌٙح جلأغش جلأورش ػٍٝ جٌؿٛدز. ٠ٚطُ جٌطؼشف ػٍ
جلاعطر١حْ ٚذؼذ ؾّغ جٌر١حٔحش جٌخحطس ذحٌؿٛدز ٚضك١ٍٍٙح ٠طُ ٚػغ سعُ ضٛػ١كٟ ٌٍؼ١ٍّس جٌطٟ ع١ؼًّ 

 ػ١ٍٙح جٌفش٠ك.
.ضشطًّ ػٍٝ جعطؼشجع لأّٔحؽ جٌم١حط ٚعّحضُٙ جلأعحع١س ٠ٚؿد جْ ضفُٙ Measureِشقٍس جٌم١حط  -2

وطحذس جٌطمحس٠ش ٚضؿ١ّغ جٌّؼٍِٛحش ٠ٚؿد جْ ضفىش فٟ ِىحْ ٚؾٛد جٌٛقذز جلالطظحد٠س ؿر١ؼس ٚعّحش 
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جلاخـحء جٌّغطمر١ٍس جٌطٟ ضإغش ػٍٝ ٔؿحـ جٌّششٚع ،ػلاٚز ػٍٝ دسجعس جدجء جٌٛقذجش جلالطظحد٠س ٌطىشجس 
 (  228، 2009قذٚظ جلاخـحء ٚجٌمذسجش جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضكىُ ػ١ٍّس ٔشٛخ جٌؼ١ٛخ )جٌٕؼ١ّٟ ٚجخشْٚ ،

. فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ٠طُ ضكذ٠ذ جلاعرحخ جٌّكطٍّس ٚجلاخطلافحش ٚجٌؼ١ٛخ جٌطٟ Analyzeِشقٍس جٌطك١ًٍ  -3
ضإغش ػٍٝ ٔحضؽ جٌؼ١ٍّس ق١ع ٠مَٛ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ذذسجعس جذؼحد جٌّشىٍس ذشىً جوػش ضفظ١لًا ذحعطخذجَ 

-six جدٚجش ػ١ٍّس ٚجوػش جلادٚجش ش١ٛػحً جٌّغطخذِس فٟ ٘زج جٌطك١ًٍ ٘ٛ جٌغرد ٚجٌٕط١ؿس جٚ ٠مَٛ فش٠ك
sigma    ٟ٘ٚ ذحعطىشحف جلاعرحخ جٌّكطٍّس ٌٍّشىٍس جٌطٟ لذ ضٕشأ ِٓ ِظحدس ِخطٍفس وحٌـشق

جلاعح١ٌد ٚجٌطم١ٕحش جٌّغطخذِس فٟ جٌؼًّ ٚجلالاش ٟٚ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّغطخذِس ٚجٌّٛجد ٟٚ٘ جٌر١حٔحش 
حدجش ٚجٌطمح١ٌذ ٚجٌطؼ١ٍّحش ٚجلاسلحَ ٚجٌكمحتك ٚ جٔٛجع جٌؼ١ٛخ ٚػذد٘ح، ٚجٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٟٚ٘ جٌؼ

جلاؾطّحػ١س ٚجٌمٛج١ٔٓ جٌكى١ِٛس ٚجٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚضطؼّٓ جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌٛقذز جلالطظحد٠س  
ٚذؼذ٘ح ٠مَٛ جٌفش٠ك ذشذؾ جٌخرشجش ٚجٌر١حٔحش ٚجٌّمح١٠ظ ِٚشجؾؼس جٌؼ١ٍّحش ٚضخ١ّٓ ِرذتٟ جٚ جفطشجػٟ 

جٌر١حٔحش ١ٌشٜ جْ وحٔص ضطلاتُ ِغ جلاعرحخ ػٓ جعرحخ جٌّشىٍس ذؼذ رٌه ٠مَٛ جٌفش٠ك ذحٌركع ػٓ ِض٠ذ ِٓ 
 جٌّمطشقس ٠ٚمَٛ ذطك١ًٍ جٌر١حٔحش قطٝ ٠طُ جٌطأوذ ِٓ جلاعرحخ جٌؿزس٠س جٌكم١م١س ٌٍّشىٍس.

ِٓ خلاي ٘زٖ جٌّشقٍس ٠طُ جٌطؼشف ػٍٝ ِؿّٛػس جلأشـس جٌطٟ ضغُٙ فٟ  Improveِشقٍس جٌطكغ١ٓ  -4
ق١ع ٠غطخذَ جٌفش٠ك جدٚجش ػ١ٍّس لا٠ؿحد جٌكٍٛي  ضكغ١ٓ جلادجء ٚجلاسضمحء ذّغطٜٛ جٌٛقذز جلالطظحد٠س 

جٌّّىٕس ذؼذ ضكذ٠ذ جٌّطغ١شجش جلاعحع١س ٚضأغ١ش٘ح ػٍٝ جٌخظحتض جٌكشؾس ٌٍؿٛدز. جْ ػ١ٍّس جٌطكغ١ٓ ٟ٘ 
جلاعطشجض١ؿ١س جٌّطؼٍمس ذطـ٠ٛش قٍٛي ضشوض ػٍٝ جٌطخٍض ِٓ جلاعرحخ جٌشت١غس ٌٍّشىٍس جٌطٟ ضؼحسع جدجء 

٠مَٛ ذحعطٙذجف جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس جٌطٟ ضإغش ػٍٝ جٌّشىٍس    six-sigmaجٌؼًّ جٞ جْ فش٠ك ِٕٙؽ 
ِكً جٌذسجعس ٚجٌطٟ ضغرد جلاغحس جٌغٍر١س جٚ جلا٠ؿحذ١س فٟ جٌّطغ١ش جٌطحذغ ذٛطفٗ جٌٕط١ؿس جٌّغطٙذفس فٟ 

 ػ١ٍّس جٌطكغ١ٓ.
ِذز ؿ٠ٍٛس  : فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ٠طُ جٌطأوذ ِٓ جْ جٌطكغ١ٕحش  عطغطّش Controlِشقٍس جٌشلحذس ٚجٌطكىُ  -5

ِٓ جٌضِٓ ٠ٚمَٛ جٌفش٠ك ذطـ٠ٛش ذؼغ جلادٚجش جٌؼ١ٍّس ٌٍّغحػذز فٟ جٌغ١ـشز ػٍٝ جٌؼ١ٍّس ٚجٌٙذف 
جٌٕٙحتٟ ٌٙزٖ جٌّشقٍس ٘ٛ ضم١ًٍ جلاخطلاف ذحٌغ١ـشز ػٍٝ جٌّذخلاش ِٚشجلرس جٌّخشؾحش )جٌشجٚٞ، 

2011 ،24-27 .) 
ذحٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ِرٕٟ  ٟ٘ ِٕٙؽ ِكذد جٌٙذف ِذػَٛ ِٚإ٠ذ   six-sigmaأٞ جْ  ِٕٙؽ  

ِٚشضىض ػٍٝ ضك١ًٍ ِـحٌد جٌضذحتٓ  ٚجقط١حؾحضُٙ ِٓ جؾً  جسػحء جٌضذحتٓ  ِٓ خلاي ضم١ٍض جٌؼ١ٛخ ِٚكحٌٚس 
ضفحد٠ٙح ٚضم١ًٍ جلاخـحء ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضلاف١ٙح عٛجء فٟ ػ١ٍّحش جلأطحؼ جٚ فٟ ِؿحي جٌخذِحش ) ػرذ جلله 

،2012 ،20 ) 
 

    six-sigmaغحٌػح:  فٛجتذ ضـر١ك ِٕٙؽ 
(ٔملا ِٓ )ػرذ جلله Antony, 2004; 8ِٕٚٙح: )   six-sigmaٌمذ ٚسد ػذز  فٛجتذ لاعطخذجَ     

،2011  ،24-25) 
 .ضـ٠ٛش فشق جٌؼًّ ٌطكغ١ٓ وحًِ جٌٛقذز جلالطظحد٠س .1
 .ضك٠ًٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ّٔؾ ِىحفكس جلاخـحء جٌٝ ّٔؾ ِٕغ جلاخـحء.2
 ٌٍؼح١ٍِٓ..سفغ جٌشٚـ جٌّؼ٠ٕٛس 3
 .جصجٌس جٌخـٛجش جٌطٟ ضؼذ غ١ش ِّٙس فٟ جٌؼ١ٍّحش.4
 .ضخف١غ ضىٍفس جٌٕٛػ١س جٌشد٠ثس.5
 .جٌٛػٟ جٌّطضج٠ذ ٌلادٚجش ٚجٌطم١ٕحش جٌّغطخذِس فٟ قً جٌّشىلاش ٚ٘زج ٠إدٞ جٌٝ سػح جٌؼح١ٍِٓ. 6
 س جٚ جلافطشجػحش..لشجسجش جلادجسز جٌفؼحٌس ذغرد جػطّحد٘ح ػٍٝ ذ١حٔحش ٚقمحتك ذذلًا ِٓ جلاسجء جٌشخظ7١
.ٌٚطم١ًٍ جٌضِٓ جٌّغطغشق فٟ ٘زج جٌٕشحؽ ٠ّىٓ قظش جلا٘ذجف ٚٔـحق جٌؼًّ ٚجٌكحٌس جٌؼ١ٍّس قغد ِح ٘ٛ 8

 ِلاتُ.
 

   six-sigmaسجذؼح: ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌفش٠ك ػًّ 
ٌطـر١مٗ فٟ جٌؼًّ دجخً جٌٛقذز جلالطظحد٠س  فحْ    six-sigmaػٕذِح ضمَٛ جلادجسز ذحخطرحس ِٕٙؽ 

 جٌذٚس جٌكم١مٟ ٌٙح ٠رذأ ِٓ خلاي قشذ ػذد ِٓ لحدز جٌؼًّ ٚجػؼحء جٌفشق ِٓ لحدز جٌفشق .
ٌُٙ جدٚجس خحطس ٠ـٍك ػ١ٍٙح جعّحء    six-sigmaوّح جْ جػؼحء ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌفش٠ك ػًّ 

س. وّح ٠ّىٓ جْ  ضطؿٗ ذغٌٙٛس جٌٝ جٌر١شٚلشجؿ١س ٚرٌه ضؼٛد جٌٝ فٓ ٌٍىحسجض١ٗ ٚ٘ٛ فٓ ِٓ فْٕٛ جٌشؿحػ
 ٌٛؾٛد جلاقضِس جٌغٛدجء ٚ جٌخؼشجء جٌطٟ ٠شضىض ػ١ٍٙح جٞ ِششٚع دجخً جٌٛقذز جلالطظحد٠س.

 (581-850جٌٝ جسذؼس ِغط٠ٛحش جدجس٠سٟ٘: )ؾٛدز،   ٠ٚsix-sigmaمغُ جٌؼحٍِْٛ فٟ ِشحس٠غ 
ٌذجػُ جٌشت١ظ ٌٗ، ذحلاػحفس جٌٝ ذزي لظحسٜ ؾٙذٖ ذـً جٌّششٚع: ٠ؼذ ذـً جٌّششٚع سجػٟ جٌّششٚع ٚج -1

 لاؾً ٔؿحـ جٌّششٚع ٠ٚؼذ ٔفغٗ جٌىً ٌىً ؾضء ِٕٗ.
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قحًِ جٌكضجَ جلاعٛد جٌؼحٌٟ: ٠كطحؼ قحًِ جٌكضجَ جلاعٛد جٌؼحٌٟ جٌٝ خرشجش ٚجعؼس فٟ جدجسز جٌّشحس٠غ  -2
 ٠ٚطٌٛٝ ضذس٠د جٌّٛظف١ٓ قٍّس جٌكضج١ِٓ جلاعٛد ٚجٌخؼش.

٠مَٛ ذم١حدز جٌؼًّ ٌطٕف١ز جٌّششٚع ٠ٚطٌٛٝ ضذس٠د جٌّٛظف١ٓ قٍّس جٌكضجَ جلاخؼش. قحًِ جٌكضجَ جلاعٛد:  -3
 جػحفس جٌٝ رٌه فحٔٗ ٠مَٛ ذطم١١ُ ِشجقً جٌّششٚع ٠ٚششف ػٍٝ جلأشـس جٌشت١غس ف١ٗ.

 قحًِ جٌكضجَ جلاخؼش ٘ٛ: -4
 ػؼٛ فٟ فشق جٌؼًّ.-
 ٠ؿّغ جٌّؼٍِٛحش ٠ٚمَٛ ذطك١ٍٍٙح.-
 .٠شفغ جٌطمحس٠ش ػٓ ِغطٜٛ جلأؿحص-
 ٠ّىٓ جْ ٠ؼًّ ذٛلص ؾضتٟ ذحلاػحفس جٌٝ ػٍّٗ جٌّؼطحد.-

 six- sigmaخحِغح:ِكذدجش ضـر١ك ِٕٙؽ 
 (32-2012،26ِٕٙح: )ػرذجلله    six-sigmaٕ٘حن ذؼغ ِكذدجش ضـر١ك ِٕٙؽ 

ػذَ ضٛجفش ذ١حٔحش جٌؿٛدز جٌّـٍٛذس خظٛطحً فٟ ذذج٠س جٌؼ١ٍّحش )لذ ضأخز ِشقٍس ؾّغ جٌر١حٔحش ٚلص 
 ذز جلالطظحد٠س(.ور١ش فٟ جٌٛق

فٟ لـحع جٌخذِحش    six-sigmaروش ذؼغ ِكذدجش جعطخذجَ ِٕٙؽ  Benedettoفٟ ق١ٓ 
 ِٚمحسٔطٙح ذمـحع جٌظٕحػس ِٕٚٙح:

جْ ػ١ٍّس ؾّغ جٌر١حٔحش فٟ لـحع جٌخذِحش جوػش طؼٛذس فٟ لـحع جٌظٕحػس ٚرٌه لاْ ِؼظُ جٌر١حٔحش 
 جٌضذْٛ ٚؾٙح ٌٛؾٗ.جٌطٟ ٠طُ ؾّؼٙح فٟ جٌخذِحش ضطُ ِٓ خلاي ِمحذٍس 

 

 المحىر الثالث
واثره في تفعيل وظيفة التدقيل الداخلي/   استخدام مههج 

الجانب التطبيكي
 

ٚٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ    six-sigmaذؼذ جلاؿلاع ِٚشجؾؼس أغٍر١س جٌركٛظ جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٕٙؽ 
ٚضفؼ١ٍٙح ضُ ئػذجد جعطّحسز جلاعطرحٔس جٌطٟ طّّص ٌؿّغ جٌر١حٔحش ِٓ خلاي جلأعثٍس جٌطٟ ضُ ؿشقٙح ػٍٝ ػ١ٕس 

 ِٓ جٌّذلم١ٓ جٌذجخ١١ٍٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ لغُ جٌشلحذس ٚجٌطذل١ك جٌذجخٍٟ فٟ جٌٛقذجش جٌظٕحػ١س .
ٚ٘زج ِحؾحء ذحٌّكٛس    six-sigmaٙؽ ٚجٌطٟ ضؼـٟ  ضظٛس ٚجػف ػٓ جٌّؿحلاش جٌشلحذ١س ٌّٕ

جلاٚي ِٓ خلاي جلاعثٍس جٌطٟ ٚسدش ف١ٙح،جِح جٌّكٛس جٌػحٟٔ ِٓ جلاعطرحٔس فمذ ؾحءش جلاعثٍس ِؼرشز ػٓ ضفؼ١ً 
ٚلذ جخطحسش جٌرحقػس ِم١حط خّحعٟ ٌم١حط جعطؿحذحش  ػ١ٕس   six-sigmaٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ذحعطخذجَ 

 (2ح ؾحء ذحٌؿذٚي )جٌذسجعس ٌفمشجش جلاعطر١حْ ٚوّ
 (2ؾذٚي )

 دسؾحش ِم١حط ١ٌىشش جٌخّحعٟ

 لاجٚجفك ذشذز لاجٚجفك ِكح٠ذ جٚجفك جٚجفك ذشذز جلاعطؿحذس

 1 2 3 4 5 جٌذسؾس
 

 جٚلا :ضكذ٠ذ ػ١ٕس جٌركع
 ضطّػً ػ١ٕس جٌركع ذؼ١ٕس ِخطحسز ِٓ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س فٟ ِكحفظس ١ٕٜٔٛ ِطّػٍس ذحلاضٟ:      

 ٌظٕحػس جلاد٠ٚس ٚجٌّغطٍضِحش جٌـر١س فٟ ١ٕٜٔٛ.. جٌششوس جٌؼحِس 1
 . ِؼًّ جٌغضي ٚجٌٕغ١ؽ فٟ جٌّٛطً.2
 . جٌششوس جٌؼحِس ٌٍغّٕص جٌشّح١ٌس.3
 . ِؼًّ جلاٌرغس جٌٛلاد٠س فٟ جٌّٛطً.4
 . ِؼًّ جٌررغٟ فٟ جٌّٛطً 5
ِٓ ِؿّٛع  %3ِٕٙح أٞ ِح ٠ؼحدي ٔغرس عطس  21جعطّحسز جعطرحٔس ضُ جعطشدجد  30ٚلذ ضُ ضٛص٠غ          

 جلاعطّحسجش جٌّٛصػس.
 

 غح١ٔح: جلاعح١ٌد جلاقظحت١س جٌّغطخذَ فٟ جٌطك١ًٍ 
ضُ جلاػطّحد ػٍٝ جلاعح١ٌد جلاقظحت١س فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش قٛي ِذٜ جِىح١ٔس جلاػطّحد ػ١ٍٙح 

 كع.ٚجعطخذجِٙح فٟ جعطخشجؼ ٚضفغ١ش جٌٕطحتؽ ٚرٌه ِٓ خلاي جٌؼلالحش جٌش٠حػ١س ٚجلاقظحت١س ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌر
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ٚجلاعطفحدز ِٓ   Excelٚلذ ضُ ضفش٠غ جٌر١حٔحش ِٓ جعطّحسجش جلاعطرحٔس ِٓ خلاي جلاعطؼحٔس ذرشٔحِؽ
ذؼغ جٌؼلالحش جٌش٠حػ١س ٚجلاقظحت١س ِٓ ٘زج جٌرشٔحِؽ لاعطخشجؼ ذؼغ جٌٕطحتؽ، فؼلا ػٓ جلاعطفحدز ِٓ 

 فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌّغطخشؾس ج٠ؼح. SPSSجٌرشٔحِؽ جلاقظحتٟ 
 -١د جلإقظحت١س جٌطٟ ضُ جعطخذجِٙح فٟ جعطخشجؼ جٌٕطحتؽ ٚجٌطك١ٍلاش جلاضٟ:ٚضؼّٕص جلأعحٌ

 . ِؼحًِ جلأكذجس جٌرغ١ؾ  1
 ذّؼشفس جٌفشٚلحش جٌّؼ٠ٕٛس. B  ٚt ٚf. ضكذ٠ذ 2
 . ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١شعٓ  3

 -غحٌػح: ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌر١حٔحش:
ؾً جٌٛطٛي جٌٝ ضكذ٠ذ ٚضٛػ١ف ضُ ضك١ًٍ جلاؾحذحش ٚجٌر١حٔحش جٌٛجسدز فٟ جلاعطّحسجش جٌّشضذز ِٓ ج

 ٔطحتؽ ضك١ًٍ ٘زٖ جٌر١حٔحش وّح ٠حضٟ:

 ضكذ٠ذ ٔطحتؽ ضك١ًٍ جٌّؼٍِٛحش جٌخحطس ذحٌمحت١ّٓ ذطؼرثس جلاعطّحسز. -1
 (3ؾذٚي )

 ضٛص٠غ جفشجد جٌؼ١ٕس قغد جٌؿٕظ

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌؼذد جٌؿٕظ

 %61 13 روش

 %39 8 جٔػٝ

 %100 21 جٌّؿّٛع

% ٟٚ٘ ٔغرس لاذأط ذٙح ضٛقٟ 39( ذحْ جلأحظ ضشىً ٔغرس 3جٌؿذٚي )٠ّىٓ جْ ٔغطٕطؽ ِٓ 
ذّشحسوس جلأحظ فٟ ِؿحي جٌطذل١ك  ٌٚىٕٙح ل١ٍٍس ِمحسٔس ذحٌزوٛس ِّح ٠غطٛؾد ضشؿ١ؼٙح ٌلأخشجؽ فٟ ٘زج 

 جٌّؿحي.
 (4ؾذٚي )

 ضٛص٠غ جفشجد جٌؼ١ٕس قغد جٌطخظض جٌؼٍّٟ

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌؼذد جٌطكظ١ً جٌذسجعٟ

 %100 21 ذىحٌٛس٠ٛط

 0 0 دسجعحش ػ١ٍح

 %100 31 جٌّؿّٛع

( ذحْ جفشجد جٌؼ١ٕس ضطّطغ ذّإ٘لاش ػ١ٍّس ٚ جوحد١ّ٠س ِّح ٠ّىُٕٙ ِٓ ذٕحء ضظٛسجش ٠ٚ4ظٙش جٌؿذٚي )         
قٛي جٌّؼٍِٛحش ٚض١ّضُ٘ ٌٍّؼٍِٛحش ٌٚزٌه ٠ّىٓ جلاػطّحد ػٍٝ خرشضُٙ ج١ٌّٕٙس ٚآسجتُٙ فٟ ضك١ًٍ ٔطحتؽ 

 جلاعطرحٔس.
 (5)ؾذٚي 

 ضٛص٠غ جفشجد ػ١ٕس جٌركع قغد عٕٛجش جٌخذِس فٟ ِؿحي جٌّكحعرس ٚجٌطذل١ك

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌؼذد عٕٛجش جٌخذِس

 %10 2 عٕٛجش 5جلً ِٓ 

 %29 6 عٕس5-10

 %38 8 عٕس 11-15

 %23 5 عٕٗ 15جوػش ِٓ 

 %100 21 جٌّؿّٛع

عٕٛجش  10% ٌذ٠ُٙ جوػش ِٓ 62لاْ ِؼذي ( ذحْ جفشجد جٌؼ١ٕس ٌذ٠ُٙ خرشز ػ١ٍّس ٠5ظٙش جٌؿذٚي)         
 خذِس فٟ ِؿحي ػٍّٗ ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ جْ ؾٛجذُٙ ؾحء ٔط١ؿس جٌّّحسعحش ٚجٌخرشز جٌّطشجوّس.

 

 سجذؼح :جخطرحس فشػ١حش جٌركع
لحِص جٌرحقػس فٟ ٘زج جٌؿحٔد ػٍٝ جخطرحس فشػ١طٟ جٌركع ،ق١ع ضشوضش ِّٙس ٘زٖ جٌفمشز ػٍٝ جخطرحس 

 -جٌفشػ١طحْ ٚرٌه وّح ٠أضٟ :ِذٜ لرٛي جٚسفغ 

 جخطرحس ػلالس جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ جٌّركٛغ١ٓ  -1
ٌٚطكم١ك ٘زٖ جٌفشػ١س ٠طُ جعطخذجَ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ وً ِٓ جٌّطغ١ش جٌّغطمً )جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ( 

 ( 6ٚجٌّطغ١ش جٌطحذغ )ِٕٙؽ عطس ع١ىّح ( ٚوّح ِٛػف فٟ جٌؿذٚي ) 
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)411) 

 (6ؾذٚي )
 six-sigmaطذل١ك جٌذجخٍٟ ِٕٚٙؽ ػلالس جسضرحؽ ذ١ٓ جٌ

 جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ                     
 جٌّطغ١ش جٌّغطمً

 ِٕٙؽ ع١ىّح عطس

 **0.825 جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ

 

( ػٓ ضٛجفش ػلالس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ل٠ٛس ِٚٛؾرس ذ١ٓ ِؿًّ ِإششجش 4ضفظف ِؼـ١حش جٌؿذٚي )         
**ٚػٕذ ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 0.825ِؼحًِ جلاسضرحؽ جٌّكغٛذس جٌرحٌغس جٌّطغ١ش٠ٓ جٌّركٛغ١ٓ ٚرٌه ذذلاٌس ل١ّس 

 ِّح ٠غحػذ ػٍٝ جٌمٛي ذػرٛش جٌفشػ١س جلاٌٚٝ . 0.05جٌرحٌغس 
ٌطأو١ذ رٌه ٔمَٛ ذحعطخذجَ ذ١شعٓ جٌرغ١ؾ ق١ع ٠ّىٓ  ج٠ؿحد ِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ  وً فمشز ِٓ فمشجش        

ؾس جٌى١ٍس  ٌطفؼ١ً ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ذحعطخذجَ ِٕٙؽ ِغ جٌذس   six-sigmaجٌّؿحلاش جٌشلحذ١س ٌّٕٙؽ 
 ( 7عطس )جٌّكٛس جٌػحٟٔ ( ٚوّح ٠ٛػكٗ جٌؿذٚي جلاضٟ )  ع١ىّح

 

 (7ؾذٚي )
ِغ ضفؼ١ً ٚظ١فس جٌطذل١ك   six-sigmaِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ وً فمشز ِٓ فمشجش جٌّؿحلاش جٌشلحذ١س ٌّٕٙؽ 

 six-sigmaجٌذجخٍٟ ذحعطخذجَ ِٕٙؽ 
 جٌّطغ١ش  جٌّؼطّذ       

  
 جٌّطغ١ش جٌّغطمً 

 
 six-sigmaجٌّؿحلاش جٌشلحذ١س ٌّٕٙؽ 

ضفؼ١ً ٚظ١فس جٌطذل١ك 
جٌذجخٍٟ ذحعطخذجَ ِٕٙؽ 

six-sigma   

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

*0.666 **0.913 *0.740 *0.758 *0.740 *0.690 0.564 *0.704 **0.791 *0.761 

  six-sigma( ِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ وً فمشز ِٓ فمشجش جٌّؿحلاش جٌشلحذ١س ٌّٕٙؽ ٠7ٛػف جٌؿذٚي )
-sixذحػطرحس٘ح جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ ِغ جٌذسؾس جٌى١ٍس ٌّكٛس ضفؼ١ً ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ذحعطخذجَ ِٕٙؽ 

sigma   ٕٞٛي ػٍٝ جْ ٕ٘حن جسضرحؽ ِّح ٠ذ 0.05ذحػطرحسٖ جٌّطغ١ش جٌّغطمً ٚجٌّر١ٕٗ جػلاٖ ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ
 Y2,Y9ِؼٕٛٞ ٚلٛٞ ذ١ٓ جٌّطغ١ش جٌّغطمً ٚفمشجش جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ ٚجٌطٟ ضظٙش فٟ جٌفمشجش  

 ٠ٚY1,Y3,Y4,Y5,Y6,78,Y10ظٙش جسضرحؽ ِؼٕٛٞ فٟ جٌفمشجش 

 جخطرحس ػلالس جلاغش ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ جٌّركٛغ١ٓ  -2
-six( ػٓ ضٛفش ػلالس جغش ِؼ٠ٕٛس ِٚٛؾرس ج٠ؼح  ذ١ٓ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ِٕٚٙؽ 8ضىشف ِؼـ١حش جٌؿذٚي )

sigma   ِّح ٠غحػذ ػٍٝ طكس جٌفشػ١س جٌػح١ٔس ٌٍركع 
 (8ؾذٚي ) 

 six-sigmaػلالس جلاغش ذ١ٓ جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ِٕٚٙؽ 
 جٌّؼطّذ جٌّطغ١ش        

 
 
 

 جٌّغطمً جٌّطغ١ش 

  six-sigmaِٕٙؽ 

R
2

 
T 

B 
F 

Df 

 جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ

  جٌؿذ١ٌٚس جٌّكغٛذس جٌم١ّس جٌؿذ١ٌٚس جٌّكغٛذس

0.283 2.980 1.72 0.526 8,882 4,38 

1-19 

 
 جِح جلادٌس جٌطٟ ضؼضص رٌه ف١ّىٓ جْ ضطؼف ِٓ خلاي ِح٠حضٟ:

-six% ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ ِغطٜٛ جلا٘طّحَ ذّٕٙؽ 28جْ ٔغرس   ٠R2طؼف ِٓ ِؼحًِ  جٌطكذ٠ذ   
sigma   ٗفطفغشٖ ِطغ١شجش جخشٜ غ١ش ٠72فغش٘ح جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ جِح جٌرحلٟ ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌرحٌغ ٔغرط %
 ِركٛغس 

 19-1ػٕذ دسؾس جٌكش٠س ِٓ 8.882جٌّكغٛذس ٚجٌطٟ ذٍغص   ٠ٚfإوذ ِؼ٠ٕٛس  ٘زج جٌطأغ١ش ل١ّس   
جْ جٌم١ّس جٌّكغٛذس جورش ِٓ  ِّح ٠ؼٕٟ 4.38جٌؿذ١ٌٚس    fفٟ ق١ٓ ذٍغص ل١ّس  0.05ٚػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

ٚ٘زج ٠ؼٕٟ جْ جٌض٠حدز ذذسقس   0.526جٌم١ّس جٌؿذ١ٌٚس ، ٚضذػُ رٌه ل١ّس ِؼحًِ جلأكذجس ذ١طح جٌطٟ ضرٍغ  
ٚجقذز فٟ ِغطٜٛ جلا٘طّحَ ذّٕٙؽ ع١ىّح ع١إدٞ جٌٝ ضفؼ١ً ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ فٟ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س 

 tفٟ ق١ٓ ذٍغص ل١ّس  0.05ػٕذ ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  2.980غٛذس جٌّك  tٚوحٔص ل١ّس     0.526ذم١ّس  
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)419) 

ِّح ٠ؼٕٟ جْ جٌم١ّس جٌّكغٛذس ٌٙح جورش ِٓ جٌم١ّس جٌؿذ١ٌٚس ٚ٘زٖ جلادٌس ضإوذ لرٛي جٌفشػ١س  1.72جٌؿذ١ٌٚس 
 جٌػح١ٔس.

 

 جلاعطٕطحؾحش 
 خٍض جٌركع جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جلاعطٕطحؾحش ٟٚ٘ :

ػٓ ؿش٠ك ضٕف١ز ِؿّٛػس ِٓ جٌخـٛجش جٌػحذطس ٚجٌّغطّشز ٟٚ٘ جشرٗ ٠six- sigmaطُ ضٕف١ز ِٕٙؽ  -1
 ذحٌذجتشز ٌطكغ١ٓ جٌؼًّ ٠ٚغطخذَ ٘زج ج٠ؼح ٌطكغ١ٓ جٌؿٛدز. 

ٌطفؼ١ً ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ٚؾٛد ٔظحَ ِؼٍِٛحش ِكحعرٟ  ٠six- sigmaطـٍد جعطخذجَ ِٕٙؽ  -2
 ١ٍس ضـر١مٗ .ٚوٍفٛٞ وفْ لحدس ػٍٝ جِذجدٖ ذىً جٌّؼٍِٛحش جٌلاصِس لأؿحـ ػّ

جقذ جعح١ٌد ضكغ١ٓ جٌؿٛدز ٠ٚطـٍد رٌه جلاػطّحد ػٍٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلاعح١ٌد  ٠six- sigmaؼذ ِٕٙؽ  -3
 جلاقظحت١س فٟ جٌطك١ًٍ ذٙذف ضكغ١ٓ جٌؼًّ ٚ دػُ جلادجسز جٌؼ١ٍح ٌٙح.

ٚٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ق١ع ذٍغص   six- sigmaضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِٕٙؽ   -4
ػٍٝ ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ٌٍٛقذجش ٠رٍغ  six- sigmaٕ٘حن ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌّٕٙؽ **ٚوزٌه 0.825
 .0.05ػٕذ دسؾس قش٠س 8.882

 جٌطٛط١حش
ٚجٌطحو١ذ ػٍٝ جِىح١ٔس جعطخذجِٗ فٟ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س ٌّح   six-sigmaػشٚسز جلا٘طّحَ ذّٕٙؽ   -1

كغ١ٓ جٌؿٛدز ذّح ٠طٕحعد ِغ سػح ٌٗ ِٓ ج١ّ٘س ِٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس ٚرٌه ِٓ خلاي ضم١ًٍ جلاخـحء ٚض
 جٌضذحتٓ ٚ٘زج ِح٠ٕؼىظ ػٍٝ ٚظ١فس  جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ .

ػشٚسز جششجن ِٕطغرٟ جٌٛقذجش جلالطظحد٠س ذحٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س جٌطٟ ضشفغ ِٓ وفحتطُٙ فٟ ِؿحٌٟ  -2
ٛع جٌّكحعرس ٚجٌطذل١ك ذحلاػحفس جٌٝ جٌّشحسوس ذحٌٕذٚجش ٚجٌّإضّشجش جٌّك١ٍس ٚجلال١ّ١ٍس جٌخحطس ذٕٙ

 جدجء جدجسز جٌٛقذجش جلالطظحد٠س .
   ٚرٌه ذحصجٌس جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضكذ ِٓ ضـر١مٙح. six-sigmaضٛف١ش ذ١ثس ٠طغٕٝ ف١ٙح ضـر١ك ِٕٙؽ  -3

  جٌّظحدس

 جٚلا: جٌىطد 
ِذخً جٌٝ جٌطذل١ك ِٓ جٌٕحق١س جٌٕظش٠س ٚجٌؼ١ٍّس جٌـرؼس جٌػحٌػس ،دجس ٚجتً ٌٍٕشش   2006جٌط١ّّٟ ،٘حدٞ  -1

 جلاسدْ–ٚجٌطٛص٠غ ػّحْ 
، جٌّشجؾؼس ِذخً ِطىحًِ ، وطحخ ِطشؾُ دجس جٌّش٠خ ٌٍٕشش جٌش٠حع جٌٍّّىس 2009جٌكؿحؼ ،جقّذ قحِذ ، -2

 جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س 
، جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس  ٚجٌطذل١ك فٟ ذ١ثس ضىٌٕٛٛؾ١ح 2009جٌكغرحْ ،ػـحجلله جقّذ ع٠ٍُٛ جٌكغرحْ ، -3

 جلاسدْ –،ػّحْ  جٌّؼٍِٛحش ،جٌـرؼس جلاٌٚٝ ،دجس جٌكش٠س ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ
، ِفح١ُ٘ قذ٠ػس فٟ جٌشلحذس جٌّح١ٌس ٚجٌذجخ١ٍس فٟ جٌمـحع جٌؼحَ ٚجٌخحص 2010جٌخـ١د ،خحٌذ سجغد ،  -4

 ِىطرس جٌّؿّغ جٌؼشذٟ ،جٌـرؼس جلاٌٚٝ ،ػّحْ.
، جدجسز ٚطٕحػس جٌؿٛدز ِفح١ُ٘ جدجس٠س ٚضم١ٕس ٚضؿحس٠س فٟ جٌؿٛدز دجس 2011جٌـ١ـٟ ،خؼش ِظرحـ ، -5

 جلاسدْ –٠غ ػّحْ جٌكحِذ ٌٍٕشش ٚجٌطٛص
، جدجسز جٌؿٛدز 2009ججٌٕؼ١ّٟ ، ِكّذ ػرذ جٌؼحي ،سجضد ؾ١ًٍ جٌظ٠ٛض  ،غحٌد ؾ١ًٍ جٌظ٠ٛض  -6

جٌّؼحطشز ِمذِس فٟ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٌلأطحؼ ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجٌخذِحش ،دجس ج١ٌحٚصٞ جٌؼ١ٍّس ٌٍٕشش 
 جلاسدْ–ٚجٌطٛص٠غ ، ػّحْ 

، جٌـرؼس جلاٌٚٝ  دجس طفحء ٌٍٕشش 2000ل١ك جٌكغحذحش ،ؾّؼس ، جقّذ قٍّٟ ؾّؼس ،جٌّذخً جٌكذ٠ع ٌطذ -7
 ػّحْ –ٚجٌطٛص٠غ 

( ، ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس "ِفح١ُ٘ ٚضـر١محش" ، دجس ٚجتً ٌٍٕشش ، ؿرؼس 2009ؾٛدز ، ِكفٛف أقّذ ، ) -8
 سجذؼس ،ؾحِؼس جٌؼٍَٛ جٌطـر١م١س ، ػّحْ ، جلأسدْ

فٟ ػرؾ ؾٛدز  six sigmaع١ؿّح عطس ، ِذٜ جلاٌطضجَ ذّٕٙؽ 2012ػرذ جلله ،٘رس ِكّٛد قغ١ٓ ،  -9
جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ /دسجعس ضـر١م١س ػٍٝ جٌّظحسف جٌؼحٍِس فٟ لـحع غضز سعحٌس ِحؾغط١ش ِٕشٛسز ،و١ٍس 

 جٌؿحِؼس جلاعلا١ِس-جٌطكحسز 
جطٛي جٌطذل١ك ٚجٌشلحذس جٌذجخ١ٍس ، دجس جٌىطد ٌٍـرحػس ٚجٌٕشش  1999ػػّحْ ػرذ جٌشصجق ِكّذ  -10

 جٌؼشجق –ِٛطً
 
 
 

[ 
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 جٌشعحتً جٌؿحِؼ١س:غح١ٔحً: 
ٚئِىح١ٔس ضـر١مٙح فٟ جٌششوس جٌؼحِس ٌظٕحػس  sixsigma،ضمحٔس 2006ئعّحػ١ً ، ػّش ػٍٟ ،  -1

جلأد٠ٚس ٚجٌّغطٍضِحش جٌـر١س فٟ ١ٕٜٔٛ، سعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش ِٕشٛسز ،و١ٍس جلإدجسز ٚجلالطظحد ، ؾحِؼس 
 جٌّٛطً ،جٌؼشجق

فٟ ػرؾ ؾٛدز   six sigma   ع١ؿّح ٙؽ عطس ،  جعطخذجَ 2011ِٕجٌشجٚٞ، ع١ٕح ػرذ غفٛس ، -2
جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ /دسجعس ١ِذج١ٔس ػٍٝ جٌّغطشف١حش جٌخحطس جٌكحطٍس ػٍٝ ؾحتضز جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض فٟ 

 ؾحِؼس جٌششق جلاٚعؾ–ِكحفظس ػّحْ ، سعحٌس ِحؾغط١ش ِٕشٛسز ،و١ٍس جلاػّحي 
جٌـرؼس جٌػح١ٔس ،دجس ٚجتً ٌٍٕشش   ، ػٍُ ضذل١ك جٌكغحذحش جٌٕحق١س جٌٕظش٠س2004ػرذجلله خحٌذ ج١ِٓ ، -3

 جلاسدْ .–ٚجٌطٛص٠غ ،ػّحْ 

 غحٌػح : جٌّؿلاش 
، ضك١ًٍ جٌؼحتذ ٚجٌطىٍفس ٌٍّشجؾؼس جٌذجخ١ٍس دسجعس ضـر١م١س جٌّؿٍس جٌّظش٠س 1994ذذسجْ ، عٕحء ِكّذ ،  -0

 32ٌٍذسجعحش جٌطؿحس٠س و١ٍس جٌطؿحسز ،ؾحِؼس جٌّٕظٛسز ــــ جٌؼذد 
 

 

 جٌّظحدس جلاؾٕر١س 
A. Books 

1-Antony JI,2004 , Benefits Obstacles and Future of six sigma Approacn 
Technvation ,VOL,20. 

2-Breyfogle forrestw,1999,Inplementing Six Sigma Smarter Sdution 
using SStatistical Methods John wiley &Sons New York. 

3-Maguire,M,1999,Cowboy Quality Progress March 32  
4-Pickett K,H,2004,The Internal Auditor at Work John Wiley and 

Sons,New Jersey,U.S.A. 
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،دٚس ٌؿٕس جٌطذل١ك فٟ ضكغ١ٓ ٚظ١فس جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ فٟ ششوحش  2009جٌّشػٟ ،ٔر١ٗ ضٛف١ك ، -1

 :دسجعس ١ِذج١ٔس ،و١ٍس جٌذسجعحش جلالطظحد٠س ٚجلادجس٠س ٚجٌّح١ٌس _ؾحِؼس ؾذسججٌطأ١ِٓ جلاسد١ٔس 
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 ،جلاضؿح٘حش جٌكذ٠ػس فٟ جلادجسز 2008جٌٙحشّٟ ،١ٌٍٝ عؼذ ٘حشُ ،- 2
 ـأ! ِشؾغ جلاسضرحؽ جٌطشؼرٟ غ١ش طحٌف.خ   

  ِشؾغ جلاسضرحؽ جٌطشؼرٟ غ١ش طحٌف.خـأ! 
 ،  جٌّإضّش جٌؼشذٟ قٛي جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚعٛق جٌؼًّ .2008ػرحذٕس ،-3   

 
 جٌشق١ُ جٌشقّٓ جلله ذغُ

 جٌّٛطً ؾحِؼس
 ٚجلالطظحد جلادجسز و١ٍس
 جٌّكحعرس لغُ

 جعطرحٔس جعطّحسز
 

 ..... جٌّكطشَ جٌّكحعر١س جٌّؼٍِٛحش ِؼذ جٌغ١ذ
جٌؿحٔد  جٔؿحص فٟ ضغحػذٟٔ ِٚؼٍِٛحش ذ١حٔحش ػٍٝ ٌٍكظٛي جلاعطرحٔس ٘زٖ ٌىُ جلذَ جْ ٠غؼذٟٔ

 جٌذجخٍٟ ذحٌٛقذجش جٌطذل١ك ٚظ١فس ضفؼ١ً فٟ six-sigma ِٕٙؽ جعطخذجَ جٌّٛعَٛ .)أغش جٌركع فٟ جٌطـر١مٟ
 ج١ٌّذج١ٔس جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ٔؼطّذ جْ ِٓ لاذذ ج٘ذجفٗ جٌركع ١ٌٚكمك )جعطـلاػ١س ضك١ٍ١ٍس دسجعس / جلالطظحد٠س
 .ٚجٌذل١مس جٌظك١كس

 
 ٌىُ جِطٕحٕٔح فحتك ِغ ضؼحٚٔىُ ٔشىش

 
 

 جٌرحقػس                                                                                        
 جٌشصجق ػرذ ٔذٜ                                                                                  
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 Six Sigma  ع١ىّح ِٕٙؽ عطس  ػٓ ِخطظشز ٔرزز
جٌضذحتٓ  ِلاقظحش ػٍٝ ضؼطّذ جٌؼ١ٍّحش ٌطكغ١ٓ ٚع١ٍس  Six Sigmaعطس ع١ىّح   ِٕٙؽ ٠ؼطرش

ئٌٝ  Six Sigmaع١ىّح   ِظـٍف عطس  ٠ش١ش وّح.جٌطكغ١ٓ ػ١ٍّس ٌم١حدز جٌطك١ًٍ ٚضم١ٕحش جٌر١حٔحش ٚؾّغ
 ِٕخفغ جٌؼ١ٛخ ِٓ جٌّؼذي ٘زج لأْ ؛ جٌفشص فٟ ػ١د ١ٍِْٛ ِٓ ٣.٤ ِٓ جوػش ػٕٙح لا ٠ٕطؽ جٌطٟ جٌؼ١ٍّس

 ٚضؼشف طفش ضىْٛ ضىحد جٚ جٌؼ١ٛخ جٔؼذجَ ِظـٍف ِغ أق١حٔح Six Sigmaعطس ع١ىّح  ِظـٍف ٠ٚشضرؾ ؾذج
 ِكذدز ِشجقً خّظ خلاي ِٓ ضـر١مٙح ٠طُ جٌّغطّش ٌٍطكغ١ٓ ػ١ٍّس ذأٔٙح ِٕٙؿ١س Six Sigma ذغطس عىّح

 Defineجٌّشىٍس ٚ ذّشقٍس ضرذأ جٌّشجقً ٘زٖ جلأٔشـس ِٓ ِؿّٛػس ضٕف١ز ٠طُ ِشقٍس وً فٟ جٌّٕظُ جٌؼًّ ِٓ
 Improve جٌطكغ١ٓ ِشقٍس ذؼذ٘ح ضأضٟ Analyze جٌطك١ًٍ ِشقٍس غُ Measureجٌم١حط  ِشقٍس ٚض١ٍٙح

  DMAIC وٍّس  فٟ جٌخّظ جٌخـٛجش ضٍه ٚضخطظش ،Controlٚجٌطكىُ  جٌّشجلرس ذّشقٍس ٚضٕطٟٙ
 ِكذدز ِٕٙؿ١س فٟٙ ،ئرْ جٌّشجقً ٘زٖ ػٓ جٌّؼرشز جلأؿ١ٍض٠س جٌىٍّحش ِٓ جلأٌٚٝ جٌكشٚف ٟٚ٘

 ،٘ذفٙح جٌضذحتٓ ٚجقط١حؾحضُٙ ضك١ًٍ ِـحٌد ػٍٝ ِٚشضىضز ،ِر١ٕس ٚجٌّؼٍِٛحش ذحٌر١حٔحش ِٚإ٠ذز ِذػِٛس جٌٙذف
 فٟ عٛجء ضلاف١ٙح ػٍٝ ٚجٌؼًّ جلأخـحء ضفحد٠ٙح ٚضم١ًٍ ِٚكحٌٚس جٌؼ١ٛخ ضم١ٍض خلاي جٌضذحتٓ ِٓ ئسػحء
 .جٌخذِحش ِؿحي فٟ أٚ جلإٔطحؼ ػ١ٍّحش

 
 جٌىش٠ّس / جٌىش٠ُ .. أخطٟ / أخٟ

جٌشخظ١س جٌخحطس  جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جلأٚي جٌمغُ ٠كٛٞ ست١غس ألغحَ غلاغس ئٌٝ جلاعطرحٔس ٘زٖ ضمغُ
جٌّح١ٌس  ؾٛدز جٌطمحس٠شػٍٝ  جٌؿٛدز ضىح١ٌف ذأغش جٌخحطس جٌّطغ١شجش ضّػً ٚجٌػحٌع جٌػحٟٔ ٚلغ١ّٓ ذحٌّغطؿ١د ،

 .جٌركع ِطغ١شجش فٟ وً ِطغ١ش ػٓ ئؾحذطه ٌّؼشفس جٌّٕحعد جٌّىحْ فٟ× جلإشحسز  ٚػغ ٔشؾِٕٛه ٌزج
 

 جٌّكٛس جلأٚي 
 جٌؿٕظ -١
 

 جٔػٝ   روش  

 
 
 جٌّغطٜٛ جٌؼٍّٟ -2

 ِحؾغط١ش   ذىحٌٛس٠ٛط   

 
 
 
 عٕٛجش جٌخذِس  -3

 عٕس  10-5ِٓ   عٕٛجش  5جلً ِٓ  

 

 عٕس  15جوػش ِٓ   عٕس11-15ِٓ  

 
 

 Six Sigma ٌّٕٙؽ   جٌشلحذ١س جٌّؿحلاش -:جٌػحٟٔ جٌّكٛس
 
 جٚجفك  

 ذشذز
 لاٚجفك لاجٚجفك ِكح٠ذ جٚجفك

 ذشذز

 جٌخحطس جلادجء ِكشوحش جقذ Six Sigma ِٕٙؽ ٠ؼطرش 1
 جٌذجخٍٟ جٌطذل١ك ذطشغ١ً ٚظ١فس

     

 ٠غطخذَ قذ٠ع جقظحتٟ ِٕٙؽ Six Sigma ِٕٙؽ ٠ؼطرش 2
 جٌشلحذٟ جٌّؿحي فٟ

     

 ٠غطخذِٙح ِحد٠س جِىحٔحش Six Sigma ِٕٙؽ ٠ٛفش 3
 ػٍّٗ جدجء فٟ جٌذجخٍٟ جٌّذلك

     

 جٌطغز٠س ِؿحي فٟ Six Sigma ِٕٙؽ جعطخذجَ ٠ؿد  4
 جلادجء ٚضم١١ُ ٚجٌم١حط  جٌؼىغ١س

     

 جدجء ل١حط فٟ Six Sigma ِٕٙؽ جعطخذجَ ِٓ لاذذ 5
 جٌذجخ١١ٍٓجٌّذلم١ٓ 
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 جٌذجخٍٟ ذحٌطذل١ك جٌخحطس جلأخـحء جوطشحف ػ١ٍّس ٠غطٍضَ 6
 Six Sigma ِٕٙؽ جعطخذجَ

     

جعطخذجَ  ٠غطٍضَ جٌذجخ١١ٍٓ جٌّذل١ك لادجء جٌّغطّش جٌطكغ١ٓ 7
 Six Sigma ِٕٙؽ

     

جٌذجخٍٟ  جٌطذل١ك ِؿحي فٟ ٌٍّؼٍِٛحش ضرحدي ٔظحَ ضٛف١ش 8
 Six Sigma ِٕٙؽ جػطّحد ٠غطٍضَ

     

 Six ِٕٙؽ جػطّحد ٠غطٍضَ جٌذجخٍٟ جٌطذل١ك ضفؼ١ً جْ 9
Sigma 

     

 Sixِٕٙؽ جعطخذجَ ػٕذ وٕٛجز ذشش٠س ِٛجسد ضؼ١١ٓ ٠غطٍضَ  10
Sigma ٟجٌذجخٍٟ جٌطذل١ك ف 

 

     

 
 
 

 Six Sigmaِٕٙؽ  ذحعطخذجَ جٌذجخٍٟ جٌطذل١ك ٚظ١فس ضفؼ١ً -: جٌػحٌع جٌّكٛس
  

 
 جٚجفك
 ذشذز

 لاٚجفك لاجٚجفك ِكح٠ذ جٚجفك
 ذشذز

 جٌذجخٍٟ جٌطذل١ك ٌٛظ١فس جٌؼحِس جٌّؼح١٠ش ضكذ٠ذ 1
 Six Sigma جػطّحد ٠غطٍضَ

     

 فٟ ِؿحي جٌذجخٍٟ جٌّذلك لرً ِٓ جٌىحف١س ج١ٌّٕٙس جٌؼٕح٠س ذزي جْ 2
 Sixجعطخذجَ ِٕٙؽ  ٠طـٍد جٌذجخٍٟ جٌطذل١ك ٚظ١فس فؼح١ٌس ضكذ٠ذ

Sigma 

     

 جٌذجخٍٟ جعطخذجَ جٌطذل١ك ٚظ١فس ِخحؿش ٚضكذ٠ذ ٌطخـ١ؾ ٠غطٍضَ 3
 Six Sigma ِٕٙؽ

     

 جٌذجخٍٟ ٠طـٍد جٌطذل١ك ِكً جلالطظحد٠س جٌٛقذز ج٘ذجف ٌطكذ٠ذ 4
 Six Sigma ِٕٙؽ جػطّحد ِٕٙح

     

ِكً  جٌٛقذجش فٟ جٌّخطٍفس ذأٔٛجػٗ جٌؿشد جدجء فحػ١ٍس ٌطكذ٠ذ 5
 Six Sigmaِٕٙؽ  جػطّحد ِٕٙح ٠طـٍد جٌذجخٍٟ جٌطذل١ك

     

فٟ  جٌّخطٍفس ذأٔٛجػٙح جلأطٛي فٟ جٌّـحذمس ػ١ٍّس جؾشجء 6
ِٕٙؽ  جعطخذجَ ِٕٙح جٌذجخٍٟ ضطـٍد ٌٍطذل١ك جٌّـرمس جٌٛقذجش

Six Sigma 

     

 Sixِٕٙؽ  جػطّحد جٌذجخٍٟ جٌطذل١ك ضمحس٠ش ػ١ٍّس ط١حغس ٠طـٍد 7
Sigma 

     

ٌٗ  جٌطمحس٠ش جػذجد ِؿحي فٟ جٌذجخٍٟ جٌطذل١ك ٚظ١فس ضفؼ١ً جْ 8
 Six Sigma ِٕٙؽ ِغ ػلالس

     

جٌخحطس  جٌطمحس٠ش ؾٛدز ل١حط فٟ Six Sigmaِٕٙؽ  ٠غحُ٘ 9
 جٌذجخٍٟ جٌطذل١ك ذطمحس٠ش

     

 جٌطذل١م١س جٌّؼح١٠ش ضكذ٠ذ فٟ Six Sigmaِٕٙؽ  ٠غحُ٘ 10
 جٌذجخٍٟ جٌطذل١ك ٚظ١فس ؾٛدز ٚجٌّـٍٛذس ٌّؼشفس

     

 
 
 
 
 

.................................................................................... 
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