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  الملخص

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٗقواؽ اُوـبع اُج٢ٌ٘ الأهك٢ٗ ك٢ رج٢٘ أُلفَ اُوبئْ ػ٠ِ ٗظْ         
أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغبٍ اكاهح أُٞهك اُجشو١، ٝٓلٟ رؤص٤وٙ ػ٠ِ أكاء الأٗشـخ ماد اُؼلاهخ ثٜنا أُٞهك. ُٝول 

٤غ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ اُز٢ رؾ١ٞ اٍزٜلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ع٤ٔغ ٓل٣و١ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عٔ
( ٓل٣واً.  اػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ 16كائوح ٓقزظخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ/شئٕٝ أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ )

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝأٍِٞة اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ. كول رْ رـ٣ٞو اٍزجبٗٚ ُـب٣بد عٔغ اُج٤بٗبد 
ٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٖٓ ؽيٓخ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ اُجبؽش ػلكا ٖٓ الأ ؼَٔٝاٍزالأ٤ُٝخً. 

((SPSS  لافزجبه اُلوػ٤بد. ٝفِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ أٜٛٔب: َٓزٟٞ رٞك٤و ع٤ٔغ
ٓوٞٓبد ٝٓزـِجبد اكآخ ٝكػْ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ ًبٕ ٓزٍٞؾ َٗج٤بً. 

اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أثوىٛب: ػوٝهح إٔ رؼَٔ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ ػ٠ِ ث٘بء أٗظٔخ  ٝفِظذ ٛنٙ
ٓؼِٞٓبد لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٓزٌبِٓخ أٝ شبِٓخ، ُٔب ُٜنٙ الأٗظٔخ ٖٓ كٝه عٞٛو١ ك٢ رؾ٤َٖ الأٗشـخ 

 أُورجـخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ. 
 ٣خ،  اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ، الأكاء.أٌُِبد اُلاُخ: ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو

Abstract 
         This study aimed to examine the exploratory and analytical study, seeks to 
investigate the reality of human resource management information systems 
practices and applications in Jordanian banking sector. Also it aims to identify 
the obstacles that hinder the adaptability of such systems in this sector. 
Population consisted of (16) main commercial banks which included human 
resource departments in Jordan. The unit of analysis for this study was the 
individual human resource manager. Total population of (16) human resource 
managers in these banks were represented in this study. 
       Data obtained were processed and analyzed by (SPSS). The study concludes 
that: The level of offering human resource information system infrastructure 
was moderate in the study population. In light of the study results, a number of 
recommendations were suggested including: Jordanian banks should work on 
building information systems for human resource management, integrated or 
comprehensive as these systems play a fundamental role in improving the activities 
related to human resources management. 
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 المقدمة
طبؽجٜب ٖٓ اٛزٔبّ ثبُٔؼِٞٓبد، هل فِن هلهح  إ ٓب ٣شٜلٙ اُؼبُْ ا٤ُّٞ ٖٓ صٞهح رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٓب

ؿ٤و ٓؾلٝكح ػ٠ِ آزلاى اُؼ٘بطو اُزو٤٘خ اُؼوٝه٣خ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرٞى٣ؼٜب ٝاٍزوعبػٜب ٝا٤َُـوح ػ٤ِٜب 
ٝفيٜٗب ث٤ٌٔبد ًج٤وح ٝرؾل٣ضٜب ٝالاٍزلبكح اُوظٟٞ ٜٓ٘ب ًٔٞهك ْٜٓ ٖٓ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ. ٝػ٤ِٚ كول ؿ٤ود 

ز٢ أكوىرٜب اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثشٌَ عٞٛو١ شٌَ ٝٓؼٕٔٞ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ. ٝثٔب إٔ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝاُ
ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ رشٜل اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾٞلاد ٝاُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ٝأُؼولح ٜٝٓ٘ب: أُ٘بكَخ اُو٣ٞخ، ٝصٞهح 

لا رؼ٤ش ك٢  أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝاُؼُٞٔخ، ٝظٜٞه ا٤ُٔياد اُز٘بك٤َخ. ٝاٗـلاهبً ٖٓ ًٕٞ أُ٘ظٔبد
كواؽ، ثَ رشٌَ ًلًا ٓزٌبٓلًا ٓغ ث٤ئزٜب، ٝرزؤصو ٝرئصو ك٤ٜب أطجؼ ٖٓ اُؼوٝه١ ػ٠ِ ٛنٙ أُ٘ظٔبد إ رؼَٔ 
ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤و ٝٓٞاًجخ اُزولّ ٝاُز٤ٌق ٓغ ث٤ئزٜب ُزَزـ٤غ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ثوبئٜب 

اه٣خ ًجؼل ْٜٓ ٖٓ أثؼبك اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ ؽ٤ش إٔ ٝاٍزٔواه٣زٜب، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رج٢٘ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد الإك
الإكاهح اُلبػِخ ٢ٛ اُز٢ رزلْٜ ثٞػ٢ ٝمًبء ٛنٙ أُوؽِخ ٝأُواؽَ أَُزوج٤ِخ اُوبكٓخ ٖٓ اُزـ٤٤واد ٝٓب 
٣زـِجٚ مُي ٖٓ رؾل٣ش الإعواءاد ٝأٗظٔخ أُ٘ظٔبد ُزٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُِزـ٤واد ٍٝؼ٤ٜب اُلائْ 

 ُٔٞاًجخ اُزـٞه. 
إ كهعخ ٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ ٣زٞهق ػ٠ِ ٓلٟ رلؼ٤َ كٝه اُؼ٘ظو اُجشو١ ك٤ٜب، ٝاُن١ ٣ؼزجو ٖٓ أْٛ 
ٓٞاهك أُ٘ظٔخ، ام إٔ الاٍزضٔبه ك٢ ٛنا أُٞهك ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٣َبػل ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ٓشٌِخ أُؾلٝك٣خ ك٢ 

ُؼلاهخ ثبكاهرٚ ٜٝٓ٘ب: اُؾظٍٞ أُٞاهك الأفوٟ. ٝٛنا ٣زـِت رلؼ٤َ الأٗظٔخ اُقبطخ ثبُٞظبئق ٝالأٗشـخ ماد ا
ػ٠ِ الأكواك اُلاى٤ٖٓ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش اُؼلك ٝاُ٘ٞػ٤خ، ٝروؿ٤جْٜ ك٢ اُجوبء ثقلٓزٜب، ٝعؼِْٜ ٣جنُٕٞ أًجو 

ػبكُخ لاٍزوـبثْٜ  هلهارْٜ ٝؿبهبرْٜ، ٝرٞظ٤ق شوٝؽهله ٌٖٓٔ ٖٓ ؿبهبرْٜ ٝعٜٞكْٛ ٖٓ فلاٍ ر٤ٔ٘خ 
 ْ. ٝٛنا ثلٝهٙ ٣زـِت اكفبٍ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد فبطخ ثبكاهرْٜ.ٝرؼ٣ٞؼْٜ، ًٝنُي رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓوػ٤خ ُٜ

ُنا كبٕ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ الأٗظٔخ أُٜٔخ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ. ؽ٤ش أٜٗب رَْٜ  
ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ لأكاء ٝظبئق ٝأٗشـخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثشٌَ ٍو٣غ ٝٓوٕ ٝثغٜل أهَ، ٓغ 

ٖ ٓشٌِز٢ رؼقْ اُج٤بٗبد ٝالأفـبء اُوٝر٤٘٤خ، ٝرَْٜ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ آٌب٤ٗخ اُؾل ٓ
ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ٝأُزؼِوخ  ثبُٔٞهك اُجشو١ ٍٞاء كافَ أُ٘ظٔخ أٝ فبهعٜب، ًٔب أٜٗب روّٞ 

بػل ك٢ ػَٔ رِي الأٗظٔخ ثلػْ ػَٔ الأٗظٔخ اُٞظ٤ل٤خ ٝالإكاه٣خ الأفوٟ؛ ٝمُي ػٖ ؿو٣ن  رٞك٤و ٓؼِٞٓبد رَ
 ٝرٌبِٜٓب ثٜلف رؾو٤ن ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ ٓزٌبَٓ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ.

ُول ٍبػل الإثلاع ك٢ ٓغبٍ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ رَق٤و اُؾبٍٞة ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد ُقلٓخ اُج٤ئخ 
ُجشو٣خ ثوىد الإكاه٣خ ٝٗشبؿبد أُ٘ظٔخ ٝٝظبئلٜب. ٝٗظواً ُيفْ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُقبطخ ثبُٔٞاهك ا

أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد ٓزقظظخ لإكاهرٜب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ. ٝٛنٙ الأٗظٔخ رلػ٠ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك 
اُجشو٣خ، ٝاُز٢ رؼزجو أكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرقي٣ٜ٘ب ٝٓؼبُغزٜب َُِٔبٗلح ك٢ ارقبم اُوواهاد ماد 

 اُؼلاهخ ثبكاهح أُٞهك اُجشو١.
ٖٓ اُج٤ئخ اُؼب٤ُٔخ ٣زؤصو ٣ٝئصو ك٤ٜب، كٜٞ ٣شٜل رؾٞلاد ٝرـ٤واد ث٤ئ٤خ ٝثٔب إٔ الأهكٕ عيء     

ٓقزِلخ، رئصو ػ٠ِ ٓ٘ظٔبرٚ اُؼبٓخ ٝاُقبطخ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ٝٛنا ٣َزٞعت ٖٓ أُ٘ظٔبد الأهك٤ٗخ اُؼَٔ ػ٠ِ 
ٗظٔخ اُز٤ٌق ٝاُزؤهِْ ٓغ ٛنٙ اُزؾٞلاد ٝاُزـ٤واد أُزَبهػخ، ؽز٠ رَزـ٤غ إٔ رَزٔو ٝر٘ٔٞ. ٝػ٤ِٚ رؼزجو أ

ٌِّٖ ٣َٝبػل ٛنٙ أُ٘ظٔبد  اُجشو١ ٓلفَ هئ٤ٌأُؼِٞٓبد ك٢ أُٔبهٍبد الإكاه٣خ ٜٝٓ٘ب اُقبطخ ثبُٔٞهك  ٔ٣
ػ٠ِ رؾل٣ل هلهارٜب اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ، ثٔب ٣ؼٖٔ ُٜب اُ٘غبػ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ػٖٔ اػزجبهاد اُج٤ئخ 

 اُقبهع٤خ أُزـ٤وح.
رؤر٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ُز٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓلٟ اٗقواؽ اُوـبع اُج٢ٌ٘ الأهك٢ٗ ك٢ رج٢٘ أُلفَ اُوبئْ ػ٠ِ 
ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغبٍ اكاهح أُٞهك اُجشو١، ٝٓلٟ رؤص٤وٙ ػ٠ِ أكاء الأٗشـخ ماد اُؼلاهخ ثٜنا أُٞهك. ُٔب 

 . (Bae & Lawler, 2000)ُٜنا أُٞهك ٖٓ أصو ٓجبشو ك٢ رؾو٤ن أٛلاف ٝاٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔبد 
 

إ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ر٘جغ ٖٓ هِخ اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ ك٢ اُج٤ئخ اُؼوث٤خ ٝاُن١ ٣ؼبُظ  ٓٞػٞع اُلهاٍخ: ٓشٌِخ 
أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓوٞٓبرٜب ٝٓورٌيارٜب، ٝأصو مُي ك٢ رلؼ٤َ كٝهٛب 

 ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب. 
رزٔضَ ك٢ ٓؾبُٝخ ٓؼوكخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاصوٛب ػ٠ِ كٔشٌِخ ٛنٙ اُلهاٍخ 

ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٝأصو  -إ ٝعلد-رؾ٤َٖ الأكاء ك٢ ث٤ئخ اُوـبع اُج٢ٌ٘ الأهك٢ٗ، لإثواى ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُوٞح 
اُؼؼق مُي ػ٠ِ ٓٔبهٍبرٜب اُقبطخ ثبكاهح أُٞهك اُجشو١، ٤ُز٠َ٘ ُِوـبع اُج٢ٌ٘ الأهك٢ٗ ٓؼبُغخ ٗوبؽ 

 ٝاُج٘بء ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح. 
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 ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن اُـوع ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ الإعبثخ ػٖ اُزَبإٍ ا٥ر٢:
"ٓب ٛٞ أصو أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ َٝٓبٛٔبرٜب اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ الاكاء ك٢ اُوـبع اُج٢ٌ٘ 

 الأهك٢ٗ؟"  
 

ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ  "ٛ٘بىط٤بؿخ اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ: كوػ٤خ اُلهاٍخ: رْ 
(α ≤0.05ث٤ٖ َٓزٟٞ رٞك٤و ٝاٍز )َٔٓزـِجبد اكآخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝث٤ٖ  ؼ

 َٓبٛٔزٜب ك٢ رؾ٤َٖ الأٗشـخ أُورجـخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ".
 

 أٗٔٞمط اُلهاٍخ
 

   أُزـ٤و اُزبثغ                                            أُزـ٤و أَُزوَ                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 1اُشٌَ ) 

 أٗٔٞمط اُلهاٍخ
 

 

هدف الدراسة:
رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ه٤بً ٓلٟ رٞك٤و أُزـِجبد الأٍب٤ٍخ اُلاػٔخ لأٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح           

أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ، ٓضَ اُؼ٘بطو اُؾبٍٞث٤خ أُبك٣خ أُزٌبِٓخ، ٝاُؼ٘بطو اُجوٓغ٤خ 
 خ ٝاٌُلئح؟أُزقظظخ، ٝاُشجٌبد ٝهٞاػل اُج٤بٗبد أُزٌبِٓخ ٝأُ٘ظٔخ، ٝاُوٟٞ اُجشو٣خ أُئِٛ

 

أهمية الدراسة: 
ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ أٜٗب روّٞ ػ٠ِ اٍزوواء ٝرشق٤ض ؿج٤ؼخ ٝشٌَ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح          

أُٞاهك اُجشو٣خ أَُزقلٓخ ك٢ اُوـبع اُج٢ٌ٘ الأهك٢ٗ، ٝٓلٟ رٞاكو ٝاٍزقلاّ أُوٞٓبد ٝأُزـِجبد 
كاهح، ٝرـ٣ٞو الأٍب٤ٍخ اُلاػٔخ ُٜنٙ الأٗظٔخ، ًٝنُي أصو مُي ػ٠ِ كبػ٤ِخ ًٝلبءح ٝظبئق ٝأٗشـخ ٛنٙ الإ

أكاء هَْ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُغٞاٗت ماد اُؼلاهخ ثبٌُِق ٝاُغٞكح ٝرو٤َِ اُيٖٓ أَُزـوم ٝرو٤٤ْ 
 اُلبػ٤ِخ. 

 

  مجتمع الدراسة
ٝاُز٢ رؾ١ٞ كائوح ٓقزظخ أُلهعخ ك٢ ثٞهطخ ػٔبٕ ع٤ٔغ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ ٓغزٔغ اُلهاٍخ  رؼٖٔ          

( ثٌ٘بً، ؽَت ٓب ٝهك ك٢ اُزوو٣و ا١َُٞ٘ 16ػلكٛب )ٝاُجبُؾ ، اُجشو٣خ/شئٕٝ أُٞظل٤ٖثبكاهح أُٞاهك 
. أٓب ٓغزٔغ اُلهاٍخ اُلؼ٢ِ كٜٞ ٓل٣و١ اكاهح أُٞاهك 2012ُجٞهطخ ػٔبٕ، ُشٜو ًبٕٗٞ صب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ 

ُٔٞاهك اُجشو٣خ ( اٍزجبٗٚ ػ٠ِ ٓل٣و١ اكاهح ا16هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ )، ٝهل  اُجشو٣خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ اُج٘ٞى
%(. ٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً 100ٝهل رْ اٍزوكاك  ع٤ٔغ ٛنٙ الاٍزجبٗبد، أ١ ثَ٘جخ اهعبع ثِـذ ). ك٢ ٛنٙ اُج٘ٞى

 ( اٍزجبٗٚ.16كبٕ ٓغٔٞع الاٍزجبٗبد اُز٢ فؼؼذ ُِزؾ٤َِ )
 

 مصادر جمع البيانات
اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٓظبكه أُؼِٞٓبد ٛٔب أُظبكه اُضب٣ٞٗخ، ٓضَ ًزت الإكاهح ٝأُٞاك 
اُؼ٤ِٔخ ٝاُ٘شواد ٝاُلٝه٣بد أُزقظظخ اُز٢ رجؾش ك٢ ٓٞػٞع أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، 

ُِٝزؤًل ٖٓ طلم خ، ًنُي أُظبكه الأ٤ُٝخ ٖٓ فلاٍ رظ٤ْٔ ٝرـ٣ٞو اٍزجبٗخ فـ٤خ ُٔٞػٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُ
ٖٓ أٍبرنح الإكاهح ح ٓؾ٤ٌٖٔ ؤ٤ٛهلهرٜب ػ٠ِ ه٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، كول رْ ػوػٜب ػ٠ِ الأكاح ٝ

ثِؾ ؽ٤ش  اٗٚ رْ اٍزقواط ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ أُلب ُلارَبم اُلاف٢ِ كؼلًا ػٖٝأُقزظ٤ٖ ٝم١ٝ اُقجوح، 
 %( ٢ٛٝ ه٤ٔٚ ٓورلؼٚ.98.54)

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

المتطلباااااااث ا ساساااااا ت والداعماااااات    -

 وظمااااااات معلومااااااااث  دارة الماااااااوارد  

 البشريت في البىوك ا ردو ت.

 

تحس ه ا وشطت المرتبطات إاادارة   

البشاااااريت فاااااي البىاااااوك   الماااااوارد 

 .ا ردو ت
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 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات
هبّ اُجبؽش ثبلاٍزؼبٗخ ثبلأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ ػٖٔ ثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

((SPSS  ٍٕٞك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝرْ أ٣ؼبً اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤و(Pearson)  لأعَ ٓؼوكخ اُؼلاهخ
ِٜب ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ ٓب ث٤ٖ رٞك٤و ٝاٍزقلاّ ٓزـِجبد اكآخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝشٌ

َٓبٛٔزٜب ك٢ رؾ٤َٖ الأٗشـخ أُورجـخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ًٝنُي أصو مُي ػ٠ِ رـ٣ٞو ٓغبلاد أكاء 
 هَْ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُج٘ٞى أُشُٔٞخ ك٢ اُلهاٍخ ٝمُي ٖٓ أعَ افزجبه اُلوػ٤بد.

ُزؾ٤َِ ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ْ أُزٍٞؾ ( ٓؼ٤به ٓو٤بً اُزؾ٤َِ اُن١ رْ ػ٠ِ أٍبٍٚ ا٣ٝ1ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )
 اُؾَبث٢.

 (1علٍٝ ههْ )
 ٓؼ٤به ٓو٤بً اُزؾ٤َِ

 اُلهعخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢

 ػؼ٤لخ 1-2.49

 ٓزٍٞـخ 2.5-3.49

 ػب٤ُخ 3.5-5

 

 اُلهاٍبد اَُبثوخ
 اُلهاٍبد ثبُِـخ اُؼوث٤خ
صو رٌُ٘ٞٞع٤ب هٞاػل اُج٤بٗبد ػ٠ِ افز٤به أرؾ٤َِ ( ٛلكذ ا٠ُ 2007) ٓؾبٍ٘ٚكهاٍخ آعواٛب 

الإٍزوار٤غ٤خ اُز٘بك٤َخ ك٢ شوًبد اُلٝاء الأهك٤ٗخ، ٝمُي ثزـ٣ٞو ٗٔٞمط ٣وثؾ رٌُ٘ٞٞع٤ب هٞاػل اُج٤بٗبد 
ثبلاٍزوار٤غ٤بد اُز٘بك٤َخ ك٢ شوًبد اُلٝاء الأهك٤ٗخ، ٝهل ؿُجّن ٗٔٞمط اُلهاٍخ ػ٠ِ اُشوًبد ٖٓ فلاٍ ػَٔ 

رزٞاكو أكٝاد رٌُ٘ٞٞع٤ب هٞاػل ؽ٤ش فِظذ ا٠ُ ٗزبئظ أٜٛٔب: اُلٝاء الأهك٤ٗخ، َٓؼ شبَٓ ٌُبكخ شوًبد 
اُج٤بٗبد ك٢ شوًبد اُلٝاء الأهك٤ٗخ، ؽ٤ش إ اُشوًبد أُجؾٞصخ رٔزِي الأعٜيح، ٝهٞاػل اُج٤بٗبد، 

َُٔزقل٤ٖٓ، ًٝنُي رٔزِي اُشوًبد أُجؾٞصخ هٞاػل ث٤بٗبد ػٖ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اُلافِ ٤خ ٝاُجوٓغ٤بد، ٝاُ
 ٝاُقبهع٤خ رؾ١ٞ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ ٛنٙ اُؼٞآَ.

( ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اصو اٍزقلاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد 2006كهاٍخ آعواٛب شِج٢ ٝث٢٘ ؽٔلإ )
ك٢ الإثلاع أُٔ٘ظ٢ٔ، ك٢ شوًخ ر٤ُٞل اٌُٜوثبء الأهك٤ٗخ أُوًي٣خ، ٝمُي ُٔؼوكخ َٓزٟٞ الإثلاع أُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ 

أٛلاف اُلهاٍخ كول رْ رظ٤ْٔ اٍزجبٗٚ،  ٝرْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ)  ٛنٙ اُشوًخ؛ ُٝزؾو٤ن
(. ؽ٤ش فِظذ ا٠ُ ٗزبئظ أٜٛٔب: ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ٓب ث٤ٖ روبٗخ أُؼٞٓبد ٝالإثلاع 46

 أُٔ٘ظ٢ٔ. 
ح أُٞاهك اُجشو٣خ ( ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد ٓل٣و١ اكاه2004ٝك٢ كهاٍخ أعورٜب عواكاد )

ك٢ هـبع اُج٘ٞى الأهك٢ٗ ٗؾٞ ٝاهغ رـج٤ن أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝٓؼٞهبد مُي. ٝهل شِٔذ 
( ثٌ٘بً. ؽ٤ش فِظذ ا٠ُ ٗزبئظ أٜٛٔب: إ رـج٤ن أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٣زْ 20ٛنٙ اُلهاٍخ )

أُؼٞهبد رؾٍٞ كٕٝ رج٢٘ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد ثشو٣خ كبػِخ. ثلهعخ ٓزٍٞـخ ٖٓ اٌُلبءح، ٝإ ٛ٘بُي عِٔخ ٖٓ 
 ٖٝٓ أثوىٛب ػلّ ا٣ٔبٕ الإكاهح اُؼ٤ِب ثؤ٤ٔٛخ ٛنٙ الأٗظٔخ.

اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ ٓٔبهٍبد أكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ا٠ُ ٝاُز٢ ٛلكذ ( 2003) شزبدكهاٍخ أٓب 
٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُو٤بكح( ك٢ رؾو٤ن الإثلاع ٝأُزٔضِخ ك٢ )الافز٤به ٝالاٍزوـبة، ٝاُزله٣ت، ٝاُزؾل٤ي، ٝاُضوبكخ اُز

أُئ٢ٍَ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُوـو٣خ. ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى ػٖٔ 
إٔ ٓٔبهٍبد الافز٤به الإثلاػ٤خ ا٠ُ كول رٞطِذ  ( ٓل٣واً.250أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ أُقزِلخ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

ٝإٔ ٓٔبهٍبد اُزله٣ت الإثلاػ٤خ رٔبهً ثلهعخ ًج٤وح ثؼل  .ُؼٞآَ الأفوًٟبٗذ اُؼبَٓ الأًضو ٓٔبهٍخ ث٤ٖ ا
 .ػبَٓ الافز٤به، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ أ٤ٔٛزٜب ًو٤ًير٤ٖ أٍب٤ٍز٤ٖ ُ٘غبػ أكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب

( ٝاُز٢ أعو٣ذ ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ أصو أٗظٔخ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ 2003ٝرٞطِذ كهاٍخ ا٤ُٔزبر٢ )
٣زؼبِٕٓٞ ٓغ  ( ػ٤ٔلًا350( ٓٞظلبً ٝ)150رؾ٤َٖ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُج٘ي اُؼوث٢. ٝهل شِٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ )ك٢ 

اُج٘ي اُؼوث٢. ٝهل رْ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد. ؽ٤ش فِظذ ا٠ُ ٗزبئظ أٜٛٔب: ٣زٔزغ َٓزقلٓٞ 
ِْٜٔ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ك٢ اُج٘ي ثَٔزٟٞ ك٢٘ ٝثٜٔبهح ػب٤ُخ ٝثٔئٛلاد ٝفجواد رٌْٜٔ٘ ٖٓ أكاء ػ

كوٛب الأٗظٔخ ػب٤ُخ علاً، ٝرَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ كبػ٤ِخ ٓخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٞءأُظوك٢ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ، ٝٓلا
 ارقبم اُوواهاد.
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 اُلهاٍبد ثبُِـخ الاٗغ٤ِي٣خ

ُزٞػ٤ؼ ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝهػب  Majumder( 2012ك٢ كهاٍخ أعواٛب )
ٞٓبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُوـبع أُظوك٢ اُقبص ك٢ ث٘ـلاك٣ش. ٝعبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُزٞػؼ اُزولّ اٌُج٤و ُِٔؼِ

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالارظبلاد، ُٝزـ٤٤و ٓي٣ظ اُو٤ْ اُشقظ٤خ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝمُي ُِزؼبَٓ ٓغ اُزؾل٣بد ٝاػزجود 
ًلبءح أُٞاهك اُجشو٣خ ًٞاؽل ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٘بك٤َخ ك٢ اَُٞم. ٝلإعواء ٛنٙ اُلهاٍخ، كول رْ افز٤به ) 

أثؼبك لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٓضَ ٗظْ اُزٞظ٤ق  ( ٓظوف. الاٍزج٤بٕ ٣زؤُق ٖٓ أٍئِخ ٓقزِلخ ػ٠ِ رَؼخ 88
ٝالافز٤به، ٝاُزؼ٣ٞؼبد، ٝكوص اُؼَٔ الأٖٓ ٝاُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢، ٝاُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ، أٍِٞة الإكاهح، ٝرظ٤ْٔ 
اُٞظبئق ٝأَُئ٤ُٝبد، أٌُبكؤح ٝاُؾٞاكي ٝث٤ئخ اُؼَٔ. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ: إٔ ع٤ٔغ أثؼبك اكاهح أُٞاهك 

 اُوـبع أُظوك٢ اُقبص ٖٓ ث٘ـلاك٣ش ؿ٤و ٓوػ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ هلّ أَُبٝاح.  اُجشو٣خ ك٢
ًبٕ اُـوع ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ اٍزٌشبف الافزلاكبد   .Zafar et.al (2011) ٝك٢ كهاٍخ أعواٛب 

أُؾزِٔخ ك٢ اُزظٞه ث٤ٖ الإكاهح ٝأُٞظل٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبكاهح أُقبؿو الأ٤٘ٓخ اُؼبٓخ ٝأُٞاهك اُجشو٣خ. 
( ٖٓ الإكاه٤٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ شوًز٤ٖ ٖٓ 500ًبٕ اُن٣ٖ شِْٜٔ الاٍزج٤بٕ، ٝأعو٣ذ ٓؼْٜ ٓوبثلاد )ٝ

. ًٝبٗذ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ: اُؾبعخ ا٠ُ اهبٓخ رؼبٕٝ كؼبٍ Bٝشوًخ  Aاُشوًبد، ٣شبه ا٤ُٜب ثبٍْ اُشوًخ 
 ث٤ٖ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝالإكاهاد اُز٘ل٤ن٣خ.

ًبٕ اُـوع ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ رؼوف أ٣ٖ روق  .Junaid et.al (2011) خ أعواٛب ٝك٢ كهاٍ
ثبًَزبٕ ٖٓ ؽ٤ش اػزٔبك رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد فبطخ ك٢ ٓغبٍ أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ٓب ٣غو١ 

ُجؾش ر٘ل٤نٙ ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ، ك٢ ٓئٍَبرٜب اُوئ٤َ٤خ ٓضَ ث٘ي اُلُٝخ ك٢ ثبًَزبٕ. ٝأظٜود ٗزبئظ ٛنا ا
إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُزولٓخ اُؾل٣ضخ روّٞ ثزج٤َؾ اُؼل٣ل ٖٓ أُٜبّ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٝنُي اُؾبٍ ٓغ أُٞاهك 

 اُجشو٣خ. 
ُزٞػ٤ؼ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رقيٕ ك٢ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك   Ball (2003)ٝك٢ كهاٍخ أعواٛب 

اُجشو٣خ ػٖ الأكواك، اُزله٣ت ٝاُزـ٣ٞو، الاٍزوـبة، ٝفظبئض ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد أَُزقلٓخ. ٝهل 
( شوًخ ك٢ ثو٣ـب٤ٗب. 115اٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد أُـِٞثخ ُـب٣بد اُزؾ٤َِ ؽ٤ش شِٔذ اُلهاٍخ )

ٗزبئظ اُلهاٍخ: إ َٓزقل٢ٓ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ْٛ ٖٓ ؽل٣ض٢ أَُزقل٤ٖٓ ٖٝٓ أْٛ 
% 35.6ٍ٘ٞاد. ٝإ  8% ٝاُجو٤خ ْٛ ٖٓ اُن٣ٖ ٣َزقلٜٓٞٗب لأًضو ٖٓ 64.4ٍ٘ٞاد( ثَ٘جخ  4)أهَ ٖٓ 

ثؼل ؽٍٞجزٜب.  ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣َزقلٕٓٞ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُقبص ثبُِٔلبد ا٤ُل٣ٝخ
ٝأعٔغ َٓزقل٢ٓ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ إٔ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ػٖ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 
ٝػ٤ِٔبد الاٍزوـبة ٝاُزله٣ت رْ رقي٣ٜ٘ب ك٢ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ لأؿواع اكاه٣خ ثؾزخ 

 ٤ٌُٝ ُؼ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ ٝارقبم اُوواهاد.
ُزٞػ٤ؼ الاٍزقلآبد أُؾزِٔخ ٝاُلؼ٤ِخ    ,Ball & Shipton (2003اٍخ ًَ ٖٓ )ًٔب ٍؼذ كه

لأٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ كؼب٤ُخ كػْ ٝرـ٣ٞو أُٞاهك اُجشو٣خ. ٝاٍز٘لد كهاٍزٜٔب ػ٠ِ 
هك اُجشو٣خ كهاٍخ ؽبُز٤ٖ ُشوًز٤ٖ ػبِٓز٤ٖ ك٢ هـبع اُقلٓبد اُجو٣ـب٢ٗ، رـجوبٕ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞا

ٝرٔذ ٓوبثِخ ٓل٣و١ أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝٓل٣و١ الإكاهاد، ٝأُشوك٤ٖ، ٝأُٞظل٤ٖ  Airco  ٝSoftcoٛٔب 
: ُـْ ٣زْ رـج٤ن أٗظٔخ ر٤خ ل أظٜود كهاٍزٜٔب اُ٘زبئظ الاالإكاه٤٣ٖ ك٢ كائوح أُٞاهك اُجشو٣خ كوؾ.  ٝه

ٓب ىاُذ ٛنٙ اُ٘ظْ ك٢ ؿٞه اُزؼل٣َ ٝاُزـ٣ٞو، ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثشٌَ ًبَٓ ك٢ اُشوًز٤ٖ ؽ٤ش 
ٝٛ٘بى اٛزٔبّ ث٘ظبّ اُزله٣ت ًؤؽل أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ لإٔ ٜٓبهاد ًٝلبءح الأكواك رزوبكّ ٓغ 
ٓوٝه اُيٖٓ، ًٔب ٣زْ اُؼ٘ب٣خ ثبُزله٣ت اُزو٢٘ عوّاء رـج٤ن أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝعوّاء 

 رـٞه رِي اُ٘ظْ.
 

 الإطار النظري
 أُلّٜٞ ٝأُؾزٟٞ – أُؼِٞٓبد ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد

إ ٓظـِؼ أُؼِٞٓبد ٛٞ ٓظـِؼ ؿ٤و ٓؾلك ثلهخ ُنُي ؽبٍٝ اُجبؽش ػوع ثؼغ اُزؼو٣لبد 
ُجؼغ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ. ًٔب إٔ أؿِت رؼو٣لبد أُؼِٞٓبد اُٞاهكح ك٢ الأكث٤بد ر٘ـ١ٞ ػ٠ِ إٔ 

ؼو٣ق اُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد ٢ٛ ث٤بٗبد رْ ٓؼبُغزٜب ٖٓ أعَ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٗزبئظ )ٓؼِٞٓبد(. ُنُي ٣غله ثبُجبؽش ر
 هجَ رؼو٣ق أُؼِٞٓبد. 

٣ؼوف اَُِـبٕ اُج٤بٗبد ػ٠ِ أٜٗب "ٓغٔٞػخ ؽوبئن ؿ٤و ٓ٘ظٔخ هل رٌٕٞ ك٢ شٌَ أههبّ أٝ ًِٔبد أٝ 
هٓٞى لا ػلاهخ ث٤ٖ ثؼؼٜب اُجؼغ، أ١ ٤ٌُ ُٜب ٓؼ٠٘ ؽو٤و٢ ٝلا رئصو ػ٠ِ ٍِٞى ٖٓ ٣َزوجِٜب" )اَُِـبٕ، 

ب "اُؾوبئن ٝالأههبّ ٝاُقوائؾ ٝأٌُِبد ٝالإشبهاد اُز٢ رؼجو (، أٓب أُشوه٢ ك٤ؼوكٜب ػ٠ِ أ41ٜٗ :2000
ػٖ كٌوح، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ روعٔزٜب ٝٓؼبُغزٜب ٖٓ هجَ الإَٗبٕ أٝ الأعٜيح الإٌُزو٤ٗٝخ ُززؾٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ 
الاٍزلبكح ٜٓ٘ب"، ٝاُج٤بٗبد ٣ٌٖٔ عٔؼٜب ٖٓ ٓظبكه ٓز٘ٞػخ كاف٤ِخ، أٝ فبهع٤خ ٓٞصوخ، ٝه٤ٍٔخ ٝؿ٤و 

 (.49: 1997ؼزجو أُبكح اُقبّ اُز٢ رشزن ٜٓ٘ب أُؼِٞٓبد )أُشوه٢، ه٤ٍٔخ، ٝر
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اُن١ ًبٕ ٣ؼ٢٘ "رؼِْ أُؼوكخ  Informationأٓب أُؼِٞٓبد ك٢ٜ ًِٔخ ٓشزوخ ٖٓ الأطَ اُلار٢٘٤   
ٝٗوِٜب"، ٝأُؼِٞٓبد ٢ٛ "اُج٤بٗبد اُز٢ فؼؼذ ُِٔؼبُغخ ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزل٤َو ثٜلف اٍزقواط أُوبهٗبد 

(. 39: 1998ٝاُؼلاهبد اُز٢ روثؾ اُؾوبئن ٝالأكٌبه ٝاُظٞاٛو ثؼؼٜب ٓغ ثؼغ" )اُؾ٤َ٘خ ،ٝأُئشواد 
٣ٝوٟ َِْٓ ثؤٕ اُزؼو٣ق اُغ٤ل ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ ىا٣ٝخ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٛٞ إٔ أُؼِٞٓبد ٢ٛ "اُج٤بٗبد اُز٢ 

لاٍزقلاّ اُؾب٢ُ أٝ رْ اػلاكٛب ُزظجؼ ك٢ شٌَ أًضو ٗلؼب ُِلوك َٓزوجِٜب ٝاُز٢ ُٜب آب ه٤ٔخ ٓلهًخ ك٢ ا
 (.78: 1996أُزٞهغ، أٝ ك٢ اُوواهاد اُز٢ ٣زْ ارقبمٛب" )أَُِْ، 

 رؾ٤َِ، رظ٤٘ق، عٔغ، ٝػ٤ِٚ رجوى أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓلٟ هلهرٜب ػ٠ِ َٓبػلح ٓزقن١ اُوواه ك٢      
 ,Kotler & Keller, 2006).73ا٤ُٜب ك٢ أكاء ًبكخ الأٗشـخ ) ٣ؾزبط أُؼِٞٓبد اُله٤وخ اُز٢ ٝرٞى٣غ

P. ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ػ٠ِ ؽَٖ ٤ٍو اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ػ٠ِ ٓزقن١ اُوواه )
رؾل٣ل ٓب٤ٛخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ٝكوبً ُ٘ٞػ٤خ اُوواهاد أُواك ارقبمٛب، ُزؾو٤ن الأٛلاف ٖٓ فلاٍ 

 ٝالأٝػبع اُلؼ٤ِخ أُؾ٤ـخ ثظوٝف اُوواه.  اُؼَٔ ػ٠ِ ٍل اُلغٞح اُلبطِخ ٓب ث٤ٖ الأٛلاف أُواك رؾو٤وٜب
أٓب ثبَُ٘جخ لأٗظٔخ أُؼِٞٓبد، ثٔلٜٜٞٓب اُؾل٣ش ٝاُن١ ٣ؼٞك ؽَت ٗظو٣خ اُ٘ظْ ا٠ُ اُ٘ظق اُضب٢ٗ 
ٖٓ ٛنا اُووٕ. كبٜٗب رؼوف ػ٠ِ أٗٚ "ٓغٔٞػخ الأكواك، ٝاُزغ٤ٜياد، ٝالإعواءاد، ٝاُجوٓغ٤بد، ٝهٞاػل 

ٓؼبُغزٜب ٖٝٓ صْ ثضٜب َُِٔزل٤ل٣ٖ" اُج٤بٗبد، ٣ؼَٔ ٣ل٣ٝبً أٝ ٤ٌٓب٤ٌ٤ٗبً أٝ أ٤ُبً ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرقي٣ٜ٘ب ٝ
(. ًٔب ٣ٌٖٔ رؼو٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب ػجبهح ػٖ "اُزغ٤ٜياد ٝالإعواءاد ٝاُٞصبئن ٝالارظبلاد 1998)اُؾ٤َ٘خ، 

اُز٢ رغٔغ ٝرِقض ٝرؼبُظ ٝرقيٕ اُج٤بٗبد لاٍزقلآٜب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزقـ٤ؾ، ٝأُٞاىٗخ، ٝاُؾَبثبد، 
 (Turban, & Mclean, 1999)(. ٣ٝؼوكٜب 2001لثّبؽ، ٝا٤َُـوح ٝاُؼ٤ِٔبد الأفوٟ" )اَُب٢ُٔ، ٝاُ

 ػ٠ِ أٜٗب "اُؼ٤ِٔخ أُبك٣خ اُز٢ رلػْ ٗظبّ أُ٘ظٔخ ٝمُي ػٖ ؿو٣ن ري٣ٝلٛب ثبُٔؼِٞٓبد لإٗغبى أٛلاكٜب". 
٣ٌٖٝٔ ُِجبؽش إٔ ٣ؼوف أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أٜٗب ػجبهح ػٖ اُ٘ظبّ اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ  

٤ياد، الإعواءاد، أُؼِٞٓبد( أُزواثـخ ٝأُزلبػِخ ٝاُز٢ رؼَٔ ٓؼبً ثشٌَ ٓز٘بٍن الأعياء )الأكواك، اُزغٜ
ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُ٘زظٔخ )رغ٤ٔغ، رقي٣ٖ، ٓؼبُغخ، رؾ٤َِ( ٝػوع أُقوعبد ٝاُ٘زبئظ 

ٖ ٛنا ثبلأشٌبٍ أُقزِلخ ُِٔؼِٞٓبد )روبه٣و، أشٌبٍ، هٍٞٓبد، ٓقــبد( ثؾ٤ش ريٝك اُ٘زبئظ َُِٔزل٤ل٣ٖ ٓ
اُ٘ظبّ ثـو٣وخ رلػْ ٝرقلّ هواهارْٜ ٝرََٜ أػٔبُْٜ ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزقـ٤ؾ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ ٗشبؿبد أُ٘ظٔخ. 
ٝؽز٠ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ماد كبئلح ك٢ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ماد اُؼلاهخ ثٜب، كلاثل إٔ رزظق ثقظبئض ٓؼ٤٘خ 

 ٘بٍت(. ٜٝٓ٘ب) اُلهخ، اُشٌَ، اُش٤ُٞٔخ، اُٞاهؼ٤خ، اُزٌِلخ، اُزٞه٤ذ أُ
 

 أشٌبٍ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٌٝٓٞٗبرٜب ٝرظ٤٘لٜب
رقزِق أشٌبٍ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٖٓ ؽ٤ش أُلب٤ْٛ اُز٢ رورٌي ػ٤ِٜب ٝكهعخ اٍز٤ؼبثٜب ُِزولّ 
اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٣ٌٖٝٔ رو٤َٜٔب ا٠ُ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ، ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد ا٤ُل٣ٝخ، ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد 

 ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُشبِٓخ. ،أُزٌبِٓخ
إ الأٗظٔخ اُؾل٣ضخ أُؾٍٞجخ أًضو ٝػٞؽبً ٝكهخ ٝاٗزبع٤خ ٖٓ الأٗظٔخ ا٤ُل٣ٝخ، ام إٔ ؽلاصخ ٛنٙ 
الأٗظٔخ ٝرٌبِٜٓب لا ٣ٌل٤بٕ ٝؽلٛٔب ٝلا ٣ٌللإ ػ٤ِٔخ رشـ٤َ اُج٤بٗبد ثلبػ٤ِخ، ثَ ٣ؾزبعبٕ ا٠ُ ٓب ٠َٔ٣ 

(. ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُ٘ظبّ ٣زٌٕٞ ٖٓ ػلح ػ٘بطو ٢ٛٝ 42ص، 1998ثؤٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُشبِٓخ )اُؾ٤َ٘خ، 
(: )أُلفلاد، اُؼ٤ِٔبد، أُقوعبد، اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ Turban, & Mclean, 1999 ,1996)أَُِْ 

ٝاُوهبثخ(. ٝٛ٘بُي ٓغٔٞػبٕ ٖٓ أُزـِجبد ٝاُؼ٘بطو أُـِٞة رٞك٤وٛب ُزشـ٤َ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ك٢ 
: )اُؼ٘بطو أُبك٣خ، اُؼ٘بطو اُجوٓغ٤خ، اُوٟٞ اُجشو٣خ، هٞاػل (Alter, 2002)٢ٛ أُ٘ظٔخ، ٝٛنٙ اُؼ٘بطو 

 اُج٤بٗبد، شجٌبد الارظبٍ(.
أٓب رظ٤٘لٜب كٜ٘بُي هجٍٞ ٖٓ ػلح ًزبة ُلٌوح رو٤َْ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد ُؼلح رظ٤٘لبد افزلاكبً     

( ثزو٤َٜٔب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: )أٗظٔخ 2006ُلأٍبً اُن١ رظ٘ق ث٘بء ػ٤ِٚ كول هبّ )اَُبُْ، ٝطبُؼ، 
ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد ٝاُزوبه٣و الإكاه٣خ، أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد كػْ الإكاهح ٓضَ كػْ اُوواهاد ٝر٘ل٤نٛب، أٗظٔخ هٞاػل 

 أُؼوكخ ٓضَ أٗظٔخ اُنًبء الاطـ٘بػ٢ ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُٞظ٤ل٤خ(.
 

 فظبئض أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُلؼبُخ ٝأ٤ٔٛزٜب
كوٛب ك٢ ٗظبّ أُؼِٞٓبد رؼل ثٔضبثخ شوٝؽ هئ٤َخ ُ٘غبػ اٖ اُظلبد اُٞاعت رٞٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٓ

 (: 1998اُ٘ظبّ ٝكبػ٤ِزٚ ٜٝٓ٘ب )اُؼغ٢ِٗٞ، 
 إٔ ٣ؾون اُ٘ظبّ اُٜلف أٝ الأٛلاف اُز٢ أٗشئ ٖٓ أعِٜب.  -أ 
)ر٣َٞن، ًبكخ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ أُقزِلخ  الإكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ًٝنُي إٔ ٣قلّ ًبكخ أَُز٣ٞبد -ة 

 ر٣َٞٔ، اٗزبط، أكواك...(. 
 إٔ ٣ؾز١ٞ اُ٘ظبّ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُ٘ظْ اُلوػ٤خ أٌُٞٗخ ُِ٘ظبّ ا٢ٌُِ.  -ط 
ج٤و ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ُِ٘ظبّ ك٢ رٞك٤و هبػلح ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ٓوًي٣خ رَٔؼ ثبٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ ػلك ً -ك 

 ٓغ اٍزولا٤ُخ ًَ ْٜٓ٘ ػٖ ا٥فو. ٗلَٚ اُٞهذ 
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٘ظبّ ٓوجٞلا ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ )ٖٓ هجَ َٓزقل٤ٓٚ(، ٝر٤ُٞل اُو٘بػخ ثؤ٤ٔٛخ إٔ ٣ٌٕٞ اُ -ٙ 
 ٝكٞائل اُ٘ظبّ. 

ًٔب إٔ ٛ٘بُي ػلح طلبد ٣غت إٔ ٣زَْ ثٜب اُ٘ظبّ ٢ً ٣ٌٕٞ ثٔضبثخ ٓؼ٤به ٣َبػل الإكاهح ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ  
 ,.Dean et al., 2002; Howick, et alٓلٟ ًلبءح ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝكهزٜب ٝرِج٤زٜب ُلاؽز٤بعبد )

( ٜٝٓ٘ب: )اُغلٟٝ الاهزظبك٣خ، إٔ رٌٕٞ ٓؼِٞٓبد اُ٘ظبّ ٓ٘بٍجخ لاٍزقلآبرٜب ٝٓوجُٞخ ٖٓ هجَ 2004
أَُزل٤ل، إٔ ٣زظق ثبَُُٜٞخ ٝاُجَبؿخ، إٔ ٣زظق ثبُٔوٝٗخ، إٔ ٣ؼل ػ٠ِ أٍبً ٓٞػٞػ٢ ٝٓٞصٞم، 

ن عِٔخ ٖٓ أُيا٣ب ٝاُلٞائل، )اَُبٓوائ٢، اٍزقلاّ اٍُٞبئَ أُزولٓخ(. ًٔب ٝرَْٜ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤
( أثوىٛب؛ َٓبػلح الإكاهح ك٢ ارقبم هواهاد ٗبعؾخ ٝكؼبُخ ٝطبئجخ ٖٓ فلاٍ ر٤ٜئخ 2004ٝاُيػج٢، 

 أُؼِٞٓبد أُلائٔخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت.

 ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ
 خأُلب٤ْٛ ماد اُؼلاهخ ث٘ظبّ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣

إ ٝظ٤لخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ َٓئُٝخ ػٖ رقـ٤ؾ ٝاٍزوـبة ٝرـ٣ٞو ٝرؾ٤َِ              
ٝرٞط٤ق اُٞظبئق ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ هٞح اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝرٜلف ٝظبئق اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ا٠ُ هكغ 

كاء اُغ٤ل ٝاَُِٞى اٌُلبءح الإٗزبع٤خ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ هكغ ٓولهرْٜ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝالأ
ا٤َُِْ، صْ ا٣غبك اُلاكؼ٤خ ٝاُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ ٝالإٗزبط ٝؽت أُ٘ظٔخ ٝالاٗزٔبء ا٤ُٜب. ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُخ رٌٕٞ 
اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ هل ٍؼذ ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ أُٞاهك اُجشو٣خ أُلهثخ ٝأُئِٛخ ماد 

(. ٣ٝغت اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ػوٝهح إٔ رٌٕٞ ُٜنٙ الإكاهح 1996و٢ِ٤، الإٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ ٝاَُِٞى أُ٘بٍت )اُؼ
أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد ٓزـٞهح رزلاءّ ٝؿج٤ؼخ اُزـٞهاد اُغنه٣خ اُؾبطِخ ك٢ أُغبلاد أُقزِلخ، أٗظٔخ هبكهح ػ٠ِ 
ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝاُؼوجبد، ٝرَبػل ك٢ ارقبم اُوواهاد ا٤َُِٔخ ٍٞاء أُزؼِوخ ٜٓ٘ب ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 (. 1999أٝ رِي اُز٢ رورجؾ ثبُٔ٘ظٔخ ثظٞهح ػبٓخ )هبٍْ، 
أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ أٜٗب  (Laudon & Laudon, 2002)٣ٝؼوف 

"أٗظٔخ ٓظٔٔخ ُِزؼبَٓ ٓغ أٗشـخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ اٍزوـبة ٝرؼ٤٤ٖ ٝرله٣ت ٝرو٤٤ْ ُلأكاء، ثٜلف 
٤ِٔبد أُؼبُغخ ُِج٤بٗبد اُقبطخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ". ٣ٝوٟ )أُـوث٢، هكغ ًلبءح ٛنٙ الأٗشـخ ٖٓ فلاٍ ػ

( إٔ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد اُز٢ رؼَٔ ثظٞهح 2002
ٓ٘ظٔخ ٝٓزلبػِخ ُغٔغ ٝرقي٣ٖ ٝاٍزقلاص اُج٤بٗبد أُورجـخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرل٤َوٛب ثٜلف 

أُؼِٞٓبد أُزٌبِٓخ ػٖ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرل٤َوٛب أٓبّ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ثبُٔ٘ظٔخ ٝؿ٤وٛب رٞك٤و 
 أُ٘ظٔخ.ٝكؼب٤ُخ الأكواك ٝاُٞظبئق ٝأَُبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن كؼب٤ُخ  لارقبم اُوواهاد ثـ٤خ هكغ ًلبءح

رٌُ٘ٞٞع٤بً  ( إٔ ٛنٙ الأٗظٔخ ػجبهح ػٖ أٗظٔخ ٓظٔٔخ٣ٝ2004وٟ ًَ ٖٓ )اَُبٓوائ٢، ٝاُيػج٢، 
ُلػْ َٝٓبٗلح الإكاهح ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ًبكاهح ٗشبؿبد الاٍزوـبة ٝرٞط٤ق اُٞظبئق 
ٝاُزله٣ت ٝاُزـ٣ٞو ٝاُزؾل٤ي ٝرو٤٤ْ الأكاء ٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ ٝرؾل٣ش ث٤بٗبرْٜ ثبٍزٔواه ك٢ ًبكخ أَُز٣ٞبد 

ك٢ رؾ٤َِ  ٣و٣ٖالاٍزوار٤غ٢ ٝكػْ هواهاد أُل َُِٔزٟٞالإكاه٣خ، ٖٓ فلاٍ اُلػْ ك٢ رقـ٤ؾ اُوٟٞ اُجشو٣خ 
رٌب٤ُق اُؼوٞك َُِٔزٟٞ الإكاه١ اُزٌز٢ٌ٤، ٝاطلاه روبه٣و الأكواك ٝرؾ٤َِ أُٞهغ ٝاُز٘ولاد َُِٔزٟٞ الإكاه١ 
اُل٢٘، ٝرٞص٤ن ٝؽلظ ٝرور٤ت ث٤بٗبد أُٞظل٤ٖ َُِٔزٟٞ الإكاه١ اُزشـ٢ِ٤، ٝأَُبٗلح ك٢ اٗغبى ًبكخ ػ٤ِٔبد 

اك ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝرؼزجو أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٗٞػبً ٖٓ أٗٞاع أٗظٔخ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ، الأكو
ؽ٤ش ٛ٘بُي أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اُز٣َٞن ٝأُج٤ؼبد، ٝأٗظٔخ ٓؼِٞٓبد أُؾبٍجخ ٝاُز٣َٞٔ، ٝأٗظٔخ ٓؼِٞٓبد 

ٗظٔخ ٝرواثـٜب ٖٓ عٜخ ٝرواثؾ اُزظ٤٘غ ٝاُؼ٤ِٔبد. ٝهل أشبهد ثؼغ اُلهاٍبد ا٠ُ أ٤ٔٛخ رٌبَٓ ٛنٙ الأ
 ;Allan & Schon, 1995)ٝرٌبَٓ أٗظٔخ أٗشـخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٖٝٓ ٛنٙ اُلهاٍبد 

Snell, et al, 1996)  . 
ٖٝٓ فلاٍ اُؼ٤ِٔبد اُضلاس )أُلفلاد، اُؼ٤ِٔبد، أُقوعبد(، كبٕ كائوح أُٞاهك اُجشو٣خ رزؾٌْ 
ً  أٝ ٍِجب، ٖٝٓ صْ ٣زٞعٚ مُي  ً  )رـن٣خ هاعؼخ( آب ا٣غبثب ً  اهرلاك٣ب ثبُٔؼِٞٓبد ٝري٣ٝلٛب ٓٔب ٣ؼـ٢ اٗـجبػب

قي٣ٜ٘ب ك٤ٜب لاٍزقلآبد لاؽوخ. ٝرٞػؼ اٌُْ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ا٠ُ هبػلح اُج٤بٗبد اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ٝر
، ٤ًل٤خ ٤ٍو الأٗظٔخ ٝٓلٟ رـبثن اٗغبىارٜب ٝٓقوعبرٜب ٓغ أُقـؾ ُٜب ٍبثوب Feedbackاُزـن٣خ اُواعؼخ 

ً. ٝرِؼت أُؼِٞٓبد اُواعؼخ كٝهاً أٍب٤ٍبً  ك٢ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اؿبه أ٤ٔٛزٜب ُِ٘ظبّ 
جشو٣خ، ؽ٤ش رلػْ أُؼِٞٓبد أُورلح اُوهبثخ ػ٠ِ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٢ٛٝ ك٢ اُٞهذ ا٢ٌُِ لإكاهح اُوٟٞ اُ

ٗلَٚ رز٤ؼ ٓزبثؼخ اُزـ٤واد ك٢ ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد ٤ٌَٛ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُز٢ رٌٔ٘٘ب ٖٓ ٓؼبُغخ أُشٌلاد 
لإٌٓبٕ (. ًٔب طبه ثب2003(، )ػجبً ٝػ٢ِ، 2006اُز٢ رؼٞم كؼب٤ُخ اٍزقلاّ اُ٘ظبّ )اَُبُْ ٝاُظبُؼ، 

هثؾ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُقبص ثبُٔ٘ظٔخ ثلوٝػٜب الأفوٟ ك٢ ٓ٘بؿن عـواك٤خ ٓزجبػلح )هل 
٣ٌٕٞ ؽٍٞ اُؼبُْ(، ٓٔب ٣ََٜ ػَٔ أُ٘ظٔبد ُِؼَٔ ك٢ أٍٞام ٝث٤ئبد ثؼ٤لح ٓٔب ٣ؼ٤ق ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

 (.Alter, 2002ُِٔ٘ظٔخ )
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 ُجشو٣خ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝٓغبلاد اٍزقلآٚأٛلاف ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك ا
إ اُٜلف الأٍب٢ٍ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٛٞ رِج٤خ اؽز٤بعبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 
ٝالإكاهاد الأفوٟ، كافَ أُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب ٖٓ أُؼِٞٓبد ثظ٤ـٜب أُقزِلخ ثلهخ ٍٝوػخ ٝؽلاصخ. ثٔب ٣َبػل 

ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت. ٖٝٓ أْٛ الأٛلاف اُلوػ٤خ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد اكاهح  أُلهاء ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ
أُٞاهك اُجشو٣خ رؾل٣ل اؽز٤بعبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثٔقزِق ٝظبئلٜب ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ 

 (.2000، ػجل اُجبه٢ 2002رِي الاؽز٤بعبد ثبُٞهذ أُ٘بٍت )أُـوث٢، 
إ أ٤ٔٛخ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رٌٖٔ ك٢ ( ٣ٝKovach & Cathcart, 1999وٟ )

رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ لأكاء ٝظبئق اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثَوػخ ٝعٜل اهَ ٓغ رغ٘ت ٓشٌِز٢ رؼقْ 
اُج٤بٗبد ٝٝعٞك الأػٔبٍ اُوٝر٤٘٤خ أُزٌوهح ٓٔب ٣ي٣ل اُٞهذ أُزبػ ُِٔٞظق ُِو٤بّ ثؤػٔبٍ أفوٟ، ٝثبُزب٢ُ 

 اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.كبػ٤ِخ هَْ 
ثؤٕ ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ ٣ٌٖٔ إٔ  (Kovach & Cathcart, 1999)٣ٝوٟ ًَ ٖٓ 

رَزقلّ ُـب٣ز٤ٖ ٛٔب: اكاه٣خ اُز٢ رؼ٠٘ ثزو٤ِض اُزٌِلخ ٝاُٞهذ، ٝاُضب٤ٗخ رؾ٤ِ٤ِخ ًبرقبم اُوواهاد. ٖٝٓ كٞائل 
 ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ ؽَت هأ٣ٜٔب ٓب ٢ِ٣:

 َٓبٗلح ٝرؾؼ٤و ٝرقـ٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ. -أ 
 اػلاك اُز٘جئاد ثبؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ. -ة 
 أَُبػلح ك٢ اػلاك ٝطق ًبَٓ ُغ٤ٔغ اُٞظبئق. -ط 
 ر٘ظ٤ْ شئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُؼوٞك ٝاُزوك٤غ ٝاُ٘وَ. -ك 
 َٓبٗلح ٝكػْ اكاهح الاٍزوـبة ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ. -ٙ 
 اُزو٣ْٞ.كػْ ثوآظ اُزله٣ت ٝاُزـ٣ٞو ٝ -ٝ 
 رول٣ْ روبه٣و ٓلظِخ ػٖ أُٞظل٤ٖ ٝرؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه. -ى 

( إ ٗظبّ  ٓؼِٞٓبد اكاهح  أُٞاهك اُجشو٣خ ٣َزقلّ ك٢ Ngai and Wat,  2006ث٤٘ٔب ٣وٟ )            
ٓغبلاد )اُزـج٤وبد أٌُزج٤خ، أَُبػلح ك٢ ػ٤ِٔبد الاٍزوـبة ٝالافز٤به، اكاهح أُقبؿو، اكاهح اُزله٣ت، 

٤ؾ أُب٢ُ، ٓواهجخ ٝرؾ٤َِ ؿ٤بة اُؼب٤ِٖٓ ٝأٍجبة روًْٜ اُؼَٔ، اٗغبى فـؾ الإؽلاٍ اُٞظ٤ل٢، أَُبػلح اُزقـ
 ك٢ رِج٤خ ٓزـِجبد اُزؼ٤ِٔبد ٝاُوٞا٤ٖٗ، أَُبػلح ك٢ رقـ٤ؾ  أُٞاهك اُجشو٣خ(.

 ٓواؽَ رظ٤ْٔ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ
و٣خ ثشٌَ ػبّ ك٢ أُ٘ظٔبد اٌُج٤وح ٝاُز٢ ٣ي٣ل ػلك رَزقلّ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجش

( ٓٞظق. ٣ٝغت ػ٠ِ ٓظ٢ٔٔ اُ٘ظْ الأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه ػلح ػٞآَ أٍب٤ٍخ ٜٓ٘ب: ؽغْ 100ٓٞظل٤ٜب ػٖ )
أُ٘ظٔخ، ٝأػلاك ٓٞظل٤ٜب، ٝؿج٤ؼخ ٗشبؿبرٜب، ٝػلك كوٝػٜب، ٝرؾل٣ل أٛلاكٜب ػ٘ل ثلا٣خ رظ٤ْٜٔٔ ُِ٘ظْ. ًٔب 

ُ٘ظْ ثبَُلاٍخ ٝأُوٝٗخ ٝهبث٤ِخ اُزـ٣ٞو ٝاُزؼل٣َ رجؼبً َُِٔزغلاد ٝاُزـ٤واد اُؾبطِخ ٣غت إٔ رٔزبى ٛنٙ ا
 ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ. 

آب ك٢ ٓوؽِخ اُزظ٤ْٔ ٝاُزـ٣ٞو كبٗٚ ٣زْ رؾل٣ل اُٞظبئق ٝالأهَبّ اُز٢ رشِٜٔب ػ٤ِٔخ اُؾٍٞجخ ٖٓ 
٤خ ث٘بء اُ٘ظبّ ٝػ٠ِ ٓواؽَ أعَ ث٘بء ٗظبّ ُٜب ٣زٞاءّ ٝٓزـِجبرٜب ٝؽبعبرٜب، ٝٝػغ فـخ ٓلظِخ ُؼِٔ

ٓقزِلخ، ٖٝٓ صْ رغ٤ٔؼْٜ أ١ ًَ كائوح رؼ٠٘ ثٞظ٤لخ ك٤ٜب ػلك ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثؾ٤ش ٣زْ رغ٤ٔؼْٜ ٣ٝـِن ػ٤ِْٜ 
. ٖٝٓ صْ رله٣جْٜ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُ٘ظْ أُظٔٔخ أٝ اُز٢ رْ شوائٜب (User Group)ٓغٔٞػخ أَُزقل٤ٖٓ 

زبثؼخ ٣زْ اُو٤بّ ثزـج٤ن اُ٘ظْ أُظٔٔخ أٝ اُن١ رْ شوائٜب ٖٓ ٖٓ شوًبد اُجوٓغ٤بد. ٝك٢ ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن ٝأُ
شوًبد اُجوٓغ٤بد ثٌبَٓ ؽ٤ض٤برٜب ٝأعيائٜب. ٣ٝزْ اكفبٍ ًبَٓ اُج٤بٗبد ا٠ُ اُ٘ظْ اُغل٣لح أُـجوخ ٝرقي٣ٜ٘ب 
ٝعؼِٜب عبٛيح لاٍزقلآبد لاؽوخ ٣َزل٤ل ٜٓ٘ب ٓل٣وٝ ٝفجواء أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝالإكاهح اُؼ٤ِب ٝؿ٤وْٛ 

اُ٘ظبّ اُغل٣ل لاثل ٖٓ ٓزبثؼزٚ ُٔؼوكخ ًلبءرٚ ٝهلهرٚ ػ٠ِ أَُبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن أكاء ٝاٗغبى ٓز٤ٔي٣ٖ ٝ
(Kavangh  et al, 1994). 

 

 أٗشـخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأٗظٔخ ٓؼِٞٓبرٜب
 : ً رؼوف ػ٤ِٔخ رقـ٤ؾ أُٞاهك   Human Resource Planningرقـ٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ أٝلا

اُجشو٣خ ثؤٜٗب: "اُز٘جئ ثبؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ الأكواك )ًٔبً ٝٗٞػبً( ٝرؾل٣ل اُقـٞاد اُؼوٝه٣خ ُٔوبثِخ ٛنٙ 
 (.2003الاؽز٤بعبد" )اُظ٤وك٢، 

  Staffingاُزٞظ٤ق )الاٍزوـبة ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ( صب٤ٗب: 

ٝٛٞ ػجبهح ػٖ ٗشبؽ ٣زْ ثٔٞعجٚ عنة ٝروؿ٤ت أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ   Recruitmentالاٍزوـبة  - أ
اُوٟٞ اُؼبِٓخ أُئِٛخ ٝاُظبُؾخ ٝأُزبؽخ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ٝكن اُ٘ٞػ٤خ اُز٢ رؾلكٛب أُ٘ظٔخ، ٝك٢ 

 (.Fisher, et al, 1999ظَ ٓب ٣ظٜوٙ رقـ٤ؾ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٖٓ ٗزبئظ )
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ٛٞ اُ٘شبؽ أُورجؾ ثبُٞطٍٞ ا٠ُ اُوواه ٝ Selection & Appointmentالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ  - ب
 ( .2003الأكؼَ ك٢ افز٤به الأكواك الأًلبء ٝكوبً ُٔزـِجبد اُؼَٔ )ػجبً ٝػ٢ِ، 

  Human Resource Trainingرله٣ت أُٞاهك اُجشو٣خ صبُضبً :   

٤ًبد ٛٞ "ػ٤ِٔخ ٓقــخ ٝٓ٘ظٔخ َٝٓزٔوح رٜلف ا٠ُ اًَبة الأكواك أُؼبهف ٝأُٜبهاد ٝاُولهاد ٝاَُِٞ
اُغل٣لح ٝأُزقظظخ أُورجـخ ثبلأػٔبٍ ُزؾو٤ن ى٣بكح ك٢ ٓؼللاد الأكاء ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ" 

 (. 1999)اُلبهً ٝآفوٕٝ، 

 : ً رٜلف ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ ه٤بً ٗوبؽ اُؼؼق ٝٗوبؽ  Performance Appraisalرو٤٤ْ الأكاء هاثؼب

فلاُٚ رَبهع الإكاهح ا٠ُ رؼي٣ي ٗوبؽ اُوٞح، ٝٓؼبُغخ ٗوبؽ  اُوٞح ك٢ اُغٜٞك اُز٢ ٣جنُٜب الأكواك ٝاُز٢ ٖٓ
 (.2001اُؼؼق ًؼٔبٗخ ُي٣بكح كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ )اُلؽِخ، 

٣ٝوظل ثبُزؼ٣ٞؼبد أُجبُؾ اُ٘ول٣خ  Compensation and Benifitsاُزؼ٣ٞؼبد ٝاُؾٞاكي فبَٓبً : 

٣ولٜٓٞٗب ُٜب، ك٢ ؽ٤ٖ رورجؾ أُ٘بكغ ثٔب  اُز٢ رلكؼٜب أُ٘ظٔخ ُلاكواك اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ُوبء أَُبٛٔبد اُز٢
 ,Denisi and Griffin)رولٓٚ أُ٘ظٔخ لأكواكٛب ٖٓ اٌٍبٕ، ٝرؤ٤ٖٓ طؾ٢، ٝػٔبٕ اعزٔبػ٢ ٝؿ٤وٛب 

2001) . 

٣ٝوظل ثبَُٔبه اُٞظ٤ل٢ ٓغٔٞػخ  Career Path Planningرقـ٤ؾ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ٍبكٍب: 

٣ٜب الأكواك فلاٍ ؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خ )اَُبُْ، ٝطبُؼ، اُقجواد ٝالأٗشـخ أُورجـخ ثبلأػٔبٍ اُز٢ ٣ئك
(، ٣ٝوظل ثزقـ٤ؾ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل رظٞه َُٔزوجَ اُلوك اُؼبَٓ اُٞظ٤ل٢ )ػجبً، 2006:210

 (.153، ص 2003ٝػ٢ِ، 
 

 Public and Environmental Relationsاُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٝاُج٤ئ٤خ ٍبثؼب : 

٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشـخ رزؼٖٔ هٞاػل ٝأٌٍ رْ ٝػؼٜب ػ٠ِ ػٞء كهاٍبد ٗظو٣خ ٤ٓٝلا٤ٗخ     
ػ٤ِٔخ، اُـب٣خ ٜٓ٘ب رؾ٤َٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢، ٝالاُزياّ ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، َٝٓبٛٔخ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ اٍٜبٓب 

ك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ افزلاف ٝرزؼٖٔ ًنُي  اُجوآظ اُز٢ رزؼِن ثؾٔب٣خ الأكواكؼبلًا ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ.  
اُ٘ل٤َخ )ػو٢ِ٤، ٗٞػ٤برْٜ ٝؿج٤ؼخ أػٔبُْٜ ٖٓ أفـبه الأػٔبٍ اُز٢ ٣ياُٝٞٗٚ ٍٞاء اُغَل٣خ ٜٓ٘ب أٝ 

(. ًٔب رزؼٖٔ ٤ًل٤خ رؼبَٓ أُ٘ظٔخ ٓغ اُغٜبد اُقبهع٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُ٘وبث٤خ ٜٓ٘ب )ػجبً، ٝػ٢ِ، 1996
2003 .) 

 

 ك اُجشو٣خٓؼٞهبد ٗغبػ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاه
ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ روق ؽبئلاً  كٕٝ ٗغبػ رـج٤ن ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ ٣غِٜٔب  

(Patrick, 2001) :ثٔب ٢ِ٣ 
 ٗوض الاُزياّ ٝاُلػْ ٖٓ هجَ الإكاهح اُؼ٤ِب. .أ 
 اُؼؼق ك٢ رؾ٤َِ الاؽز٤بعبد اُؾو٤و٤خ ُِ٘ظبّ. .ة 
 ٔٞاهك اُجشو٣خ.اُلشَ ك٢ اؽزٞاء الأكواك ك٢ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُ .ط 
 ػلّ ٝػٞػ ا٤َُبٍبد. .ك 
 اُؼؼق ٝاُ٘وض ك٢ ػ٤ِٔبد الارظبٍ. .ٙ 
 اُزٞه٤ذ ا٤َُئ لإكفبٍ اُ٘ظْ ٝاُزـج٤ن. .ٝ 

 

 : رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه كوػ٤خ اُلهاٍخ
ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد كول هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ أُزٍٞـبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔؼوكخ  

ٓوٞٓبد ٝٓزـِجبد اكآخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝث٤ٖ َٓبٛٔزٜب ك٢ َٓزٟٞ رٞك٤و ٝاٍزقلاّ 
رؾ٤َٖ الأٗشـخ أُورجـخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ)رقـ٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝالاٍزوـبة ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ، 

ؾ أَُبه اُٞظ٤ل٢، ٝ ٝرو٤٤ْ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ، ٝرله٣ت الأكواك اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزؼ٣ٞؼبد ٝاُؾٞاكي، ٝرقـ٤
 ( ٓب 2:٢ِ٣اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٝاُج٤ئ٤خ ( ك٢ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ، ؽ٤ش رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب اُغلٍٝ )

 ك٢ رؾ٤َٖ ٗشبؽ رقـ٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خأٝلا: 
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 (2علٍٝ ههْ )
أُؼ٤به٣خ ٝكهعخ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُزٍٞـبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد 

 (16رؾ٤َٖ ٓغبلاد ٗشبؽ رقـ٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ )ؽغْ اُؼ٤٘خ=
أُزٍٞؾ  أُغبلاد اُوهْ

 اُؾَبث٢
الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

كهعخ 
 أَُبٛٔخ

 ٓزٍٞـخ 0.993 2.88 ػ٤ِٔخ اُز٘جئ ثبُؼوع ٝاُـِت ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ. 1

رـ٣ٞو أٛلاف ٝفـؾ اٍزوار٤غ٤خ ٓزٍٞـخ ٝؿ٣ِٞخ الأعَ ُزٞك٤و اؽز٤بعبد  2
 أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ َٓزوجلا.

 ٓزٍٞـخ 0.883 2.82

رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓقيٕٝ اُزقظظبد ٝأُٜبهاد ٝاُولهاد اُؾب٤ُخ  3
 ٝأَُزوج٤ِخ ػٖ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي.

 ػب٤ُخ 0.712 3.59

أُؼِٞٓبد ٓب ث٤ٖ هَْ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ الإؿواف رجبكٍ   4
اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ الأفوٟ ُزؾل٣ل الاؽز٤بعبد ٖٓ أُٞهك اُجشو١، ٤ًٝل٤خ 

 رــ٤زٜب.

 ٓزٍٞـخ 0.944 2.88

 ٓزٍٞـخ 1.007 3.47 ٓواعؼخ ٝرؼل٣َ اُقـؾ ماد اُؼلاهخ ثبؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ.  5

رٞك٤و ػلك ٖٓ اُجوآظ ا٤ٌُٔخ ٝالإؽظبئ٤خ ُزقـ٤ؾ الاؽز٤بعبد ٖٓ أُٞاهك  6
 اُجشو٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ي ًٌَ، ٝػ٠ِ َٓزٟٞ الأهَبّ اُزبثؼخ ُٚ.

 ٓزٍٞـخ 0.993 3.12

 ٓزٍٞـخ 0.985 3.29 اػلاك ٝاعواء ٝطق ًبَٓ ُغ٤ٔغ اُٞظبئق )اُٞطق اُٞظ٤ل٢(. 7

 ٓزٍٞـخ 3.15 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ

( إٔ َٓزٟٞ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )
ٓغبلاد ٗشبؽ رقـ٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُج٘ٞى ٓغزٔغ اُلهاٍخ ًبٕ ٓزٍٞـبً، ام ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 

ٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح ( إٔ أٗظ2( ٝٛٞ ٣ٔضَ كهعخ َٓبٛٔخ ٓزٍٞـخ. ًٔب ٣ش٤و اُغلٍٝ ههْ )3.15اُؼبّ ُنُي )
أُٞاهك اُجشو٣خ رَْٜ ٝثلهعخ ػب٤ُخ ك٢ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓقيٕٝ اُزقظظبد ٝأُٜبهاد ٝاُولهاد 
اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ػٖ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي ٝك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُنُي 

ك٢ الأٗشـخ أُزؼِوخ ثؾلظ ٍغلاد الأكواك،  (. ؽ٤ش أظٜود إٔ ٓؼظْ اٍزقلآبد ٛنٙ الأٗظٔخ ٣٘ؾظو3.59)
ٝاُوٝارت، ٝرول٣ْ اُزوبه٣و. ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أَُبٛٔخ ماد اُؼلاهخ ثزـ٣ٞو أٛلاف ٝفـؾ اٍزوار٤غ٤خ ٓزٍٞـخ 
ٝؿ٣ِٞخ الأعَ ُزٞك٤و اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ َٓزوجلا ٓزٍٞـخ أ٣ؼبً، ٝك٢ أُورجخ الأف٤وح 

(. ٝرلٍ ه٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ػ٠ِ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٓزوبهثخ ٝؿ٤و 2.82ٝثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )
 ٓزجبػلح، ٝػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ارلبم ه١ٞ ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظو أُل٣و٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٛنٙ اُلوواد. 

 

 َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ أٗشـخ الاٍزوـبة ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ. صب٤ٗبً: 

 (3هْ )علٍٝ ه
أُزٍٞـبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝكهعخ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 

 (16رؾ٤َٖ ٓغبلاد أٗشـخ الاٍزوـبة ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ)ؽغْ اُؼ٤٘خ=
أُزٍٞؾ  أُغبلاد اُوهْ

 اُؾَبث٢
الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

 كهعخ أَُبٛٔخ

ثبُٔٞهك اُجشو١ ٝٓؼبُغزٜب ٝآٌب٤ٗخ  ؽلظ ٝفيٕ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ 8
 اٍزوعبػٜب ثبُشٌَ ٝاُٞهذ ٝاُؾغْ أُ٘بٍت.

 ػب٤ُخ 0.800 3.53

اعواء ٓوبهٗخ ث٤ٖ ٓئٛلاد ًٝلبءاد أُزول٤ٖٓ ُِٞظبئق اُشبؿوح ٝٝطق  9
 ٛنٙ اُٞظبئق.

 ٓزٍٞـخ 0.849 3.29

 ػب٤ُخ 0.928 3.88 اٍزقلاّ شجٌخ الاٗزوٗذ لاٍزوـبة ؿبُج٢ اُٞظبئق. 10

 ػب٤ُخ 0.857 4.12 ر٘ظ٤ْ شئٕٝ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼوٞك اُقبطخ ثبُزؼ٤٤ٖ. 11

كزؼ ه٘ٞاد الارظبٍ ث٤ٖ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأٓبًٖ اُؼٔبُخ  12
ٝاُزٞظ٤ق)اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛل، أٌُبرت أُزقظظخ، اُغٜبد 

 اُؾ٤ٌٓٞخ،...اُـ(. 

 ػب٤ُخ 1.125 3.53

ُِٞظبئق اُشبؿوح ثبُٔؼِٞٓبد اُلاىٓخ لإًٔبٍ اعواءاد افـبه أُوشؾ٤ٖ  13
 اُزؼ٤٤ٖ ٝالافز٤به.

 ػب٤ُخ 0.931 3.65

رٞك٤و روبه٣و اؽظبئ٤خ ٝٓلظِخ ػٖ أُوشؾ٤ٖ ُِٞظبئق اُشبؿوح، رََٜ  14
 ػ٤ِٔخ أُلبػِخ ث٤ْٜ٘.  

 ٓزٍٞـخ 1.105 3.29

 ٓزٍٞـخ 1.225 3.00 ػول الافزجبهاد ٝأُوبثلاد اُقبطخ ثبعواءاد اُزؼ٤٤ٖ ٝالافز٤به.  15

رٞص٤ن ٍغلاد أُوشؾ٤ٖ ُِٞظبئق اُشبؿوح ٝاكآخ ٍغلارْٜ لاٍزقلآٜب  16
 ػ٘ل اُؼوٝهح.  

 ػب٤ُخ 0.951 3.82

 ػب٤ُخ 3.57 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ
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( إٔ َٓزٟٞ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ٣3زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )
أٗشـخ الاٍزوـبة ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ك٢ اُج٘ٞى ٓغزٔغ اُلهاٍخ ًبٕ ػب٤ُبً َٗج٤بً، ام ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 

 ُؼب٤ُخ. ( ٝٛٞ ٣ٔضَ كهعخ َٓبٛٔخ روزوة ٖٓ اُؾلٝك اُل٤ٗب ُِلهعخ ا3.57اُؼبّ ُنُي )
( ا٠ُ إٔ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رَْٜ ٝثلهعخ ػب٤ُخ ك٢ 3ًٔب ٣ش٤و اُغلٍٝ ههْ ) 

رؾ٤َٖ ثؼغ أُغبلاد ماد اُؼلاهخ ثؤٗشـخ الاٍزوـبة ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ كول عبء ر٘ظ٤ْ شئٕٝ الأكواك 
(، ك٢ ؽ٤ٖ 4.12ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼوٞك اُقبطخ ثبُزؼ٤٤ٖ ٝك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ٝ

عبء ك٢ أُورجخ الاف٤وح َٓبٛٔخ ٛنٙ الأٗظٔخ ك٢ ػول الافزجبهاد ٝأُوبثلاد اُقبطخ ثبعواءاد اُزؼ٤٤ٖ 
(.  ٝرلٍ ه٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ػ٠ِ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٓزوبهثخ 3ٝالافز٤به، ٝثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

 ١ ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظو أُل٣و٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٛنٙ اُلوواد. ٝؿ٤و ٓزجبػلح، ٝػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ارلبم هٞ
 

 َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ٗشبؽ رو٤٤ْ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ.صبُضبً: 

 (4علٍٝ ههْ )
أُزٍٞـبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝكهعخ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 

 (16رؾ٤َٖ ٓغبلاد ٗشبؽ رو٤٤ْ اكاء الاكواك اُؼب٤ِٖٓ)ؽغْ اُؼ٤٘خ=
أُزٍٞؾ  أُغبلاد اُوهْ

 اُؾَبث٢
الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

 كهعخ أَُبٛٔخ

 ٓزٍٞـخ 0.985 3.29 رول٣ْ روبه٣و ٓلظِخ ػٖ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه. 17

رٞك٤و ثؼغ اُجوٓغ٤بد اُقبطخ ثلػْ اكاهح رو٤٤ْ أكاء الأكواك  18
 اُؼب٤ِٖٓ. 

 ٓزٍٞـخ 1.197 2.94

رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُقبطخ ثٔؼب٤٣و رو٤٤ْ الأكاء ٍٞاء ا٤ٌُٔخ أٝ  19
 اُ٘ٞػ٤خ ثٞػٞػ ٝكهخ.

 ٓزٍٞـخ 1.197 3.06

ري٣ٝل الأهَبّ الأفوٟ ثٔقوعبد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء أكواكٛب اُؼب٤ِٖٓ  20
 ك٤ٜب.

 ٓزٍٞـخ 1.131 3.18

رٞك٤و ٓوب٤٣ٌ كه٤وخ ٝٝاػؾخ ُِٔلبػِخ ث٤ٖ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ  21
 ك٢ اُج٘ي. 

 ٓزٍٞـخ 0.870 3.41

 ٓزٍٞـخ 1.088 2.92 ٓؼوكخ الأكاء اُؾب٢ُ ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝرٞهغ الأكاء أَُزوج٢ِ ُْٜ. 22

اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل عٞاٗت اُؼؼق ٝاُوٞح ك٢ أكاء الأكواك  23
 اٍزقلآٜب ُزؾل٣ل ٗشبؽ اُزله٣ت.

 ٓزٍٞـخ 0.943 3.47

 ٓزٍٞـخ 3.18 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ

( إٔ َٓزٟٞ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ٣4زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )
أُغبلاد ماد اُؼلاهخ ث٘شبؽ رو٤٤ْ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى ٓغزٔغ اُلهاٍخ ًبٕ ٓزٍٞؾ َٗج٤بً، ام ثِؾ 

 ( ٝٛٞ ٣ٔضَ كهعخ َٓبٛٔخ ٓزٍٞـخ. 3.18أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُنُي )
(  ا٠ُ إٔ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رَْٜ ٝثلهعخ ٓزٍٞـخ ك٢ ٤4و اُغلٍٝ ههْ )٣ٝش

رؾل٣ل عٞاٗت اُؼؼق ٝاُوٞح ك٢ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُزؾل٣ل ٗشبؽ اُزله٣ت، ٝك٢ 
الأٗظٔخ ٓزٍٞـخ ك٢  (، ٝك٢ أُورجخ الأف٤وح عبءد َٓبٛٔخ ٛن3.47ٙأُورجخ الأ٠ُٝ ٝثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

(. 2.92ٓؼوكخ الأكاء اُؾب٢ُ ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝرٞهغ الأكاء أَُزوج٢ِ ُْٜ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُنُي )
ٝرلٍ ه٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼب٤ُخ ك٢ ثؼغ أُغبلاد ػ٠ِ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٓزشززخ َٗج٤بً، ٝهل ٣ؼيٟ 

 ٖ ك٢ اُج٘ٞى. مُي ا٠ُ رجب٣ٖ ؿوم رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٓ

 َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ٗشبؽ رله٣ت الأكواك اُؼب٤ِٖٓ. هاثؼبً:

 (5علٍٝ ههْ )
أُزٍٞـبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝكهعخ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 

 (16ؼ٤٘خ=رؾ٤َٖ ٓغبلاد ٗشبؽ رله٣ت الأكواك اُؼب٤ِٖٓ)ؽغْ اُ
أُزٍٞؾ  أُغبلاد اُوهْ

 اُؾَبث٢
الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

كهعخ 
 أَُبٛٔخ

 ٓزٍٞـخ 0.886 2.76 رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝعٔبػبد اُؼَٔ ٝالأكواك اُؼب٤ِٖٓ.  24

عٔغ اُج٤بٗبد اُقبطخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ )أٛلاف ٝاٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ،  25
 ٝأُب٤ُخ، اُٞظبئق ٝأٗشـزٜب،...اُـ(.الإٌٓبٗبد أُبك٣خ 

 ػب٤ُخ 0.939 3.59

 ٓزٍٞـخ 0.866 3.00 رؾل٣ل ؿوم اُزله٣ت أُلائٔخ ٝاُلؼبُخ. 26

اُز٤ٌٖٔ ٖٓ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ ػٖ ثؼل ػٖ ؿو٣ن الاٗزوٗذ ك٢  27
 ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ ثوآظ اُزله٣ت.

 ٓزل٤ٗخ 0.935 2.41

 ٓزٍٞـخ 0.966 2.94 ٓغ أُؼب٤٣و ماد اُؼلاهخ ثلبػ٤ِزٜب.ه٤بً ٝٓوبهٗخ ٓقوعبد اُزله٣ت  28

 ٓزٍٞـخ 2.94 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ
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( إٔ َٓزٟٞ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ٣5زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )
أُغبلاد ماد اُؼلاهخ ث٘شبؽ رله٣ت الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى ٓغزٔغ اُلهاٍخ ًبٕ ٓزٍٞؾ َٗج٤بً، ام ثِؾ 

 ( ٝٛٞ ٣ٔضَ كهعخ َٓبٛٔخ ٓزٍٞـخ. 2.94أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُنُي )
( ا٠ُ إٔ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رَْٜ ٝثلهعخ ػب٤ُخ ك٢ عٔغ 5غلٍٝ ههْ )٣ٝش٤و اُ

اُج٤بٗبد اُقبطخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ )أٛلاف ٝاٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ، الإٌٓبٗبد أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ، اُٞظبئق 
ِن ك٢ اُز٤ٌٖٔ ٖٓ (. أٓب ك٤ٔب ٣زؼ3.59ٝأٗشـزٜب،...اُـ(، ٝك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ٝثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ ػٖ ثؼل ػٖ ؿو٣ن الاٗزوٗذ ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ ثوآظ اُزله٣ت، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ 
(. ٝرلٍ ه٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ػ٠ِ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٓزوبهثخ ٝؿ٤و ٓزجبػلح، ٝإٔ 2.41اُؾَبث٢ ُنُي )

 ٖ ؽٍٞ ٛنٙ اُلوواد.ٛ٘بى ارلبم ه١ٞ ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظو أُل٣و٣ٖ أُجؾٞص٤
 بً: َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ٗشبؽ اُزؼ٣ٞؼبد ٝاُؾٞاكي.فبَٓ

 (6علٍٝ ههْ )
أُزٍٞـبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝكهعخ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 

 (16اُؼ٤٘خ=رؾ٤َٖ ٓغبلاد ٗشبؽ اُزؼ٣ٞؼبد ٝاُؾٞاكي)ؽغْ 
أُزٍٞؾ  أُغبلاد اُوهْ

 اُؾَبث٢
الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

 كهعخ أَُبٛٔخ

 ػب٤ُخ 0.781 4.12 اػلاك اٌُشٞكبد اُقبطخ ثبُوٝارت ٝأٌُبكآد.  29

اُوثؾ ث٤ٖ ٓقوعبد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٝاُزله٣ت ٝث٤ٖ ٓلفلاد  30
 ػ٤ِٔخ اُزؼ٣ٞؼبد ٝاُؾٞاكي.

 ٓزٍٞـخ 0.989 2.82

اُزؼ٣ٞؼبد ٝاُؾٞاكي أُ٘بٍجخ ٝكوبً ُٔقوعبد ػ٤ِٔخ ٝطق رؾل٣ل  31
 اُٞظبئق.

 ٓزٍٞـخ 0.939 3.41

رٞك٤و روبه٣و كٝه٣خ ػٖ رٌِلخ ثوآظ اُؾٞاكي ٝأٌُبكآد ٤ُز٠َ٘  32
 ٓواعؼزٜب ٝرو٤٤ٜٔب ٝرؼل٤ِ٣ٜب ٝكوبً َُِٔزغلاد.

 ٓزٍٞـخ 0.786 3.35

 ٓزٍٞـخ 3.43 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ

( إٔ َٓزٟٞ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ٣6زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )
أُغبلاد ماد اُؼلاهخ ث٘شبؽ اُزؼ٣ٞؼبد ٝاُؾٞاكي ك٢ اُج٘ٞى ٓغزٔغ اُلهاٍخ ًبٕ ٓزٍٞؾ َٗج٤بً، ام ثِؾ 

 ( ٝٛٞ ٣ٔضَ كهعخ َٓبٛٔخ ٓزٍٞـخ. 3.43أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُنُي )
( ا٠ُ إٔ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رَْٜ ٝثلهعخ ػب٤ُخ اػلاك 6ههْ ) ٣ٝش٤و اُغلٍٝ

(. أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن 4.12اٌُشٞكبد اُقبطخ ثبُوٝارت ٝأٌُبكآد، ٝك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ٝثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )
خ اُزؼ٣ٞؼبد ثَٔبٛٔخ ٛنٙ الأٗظٔخ ك٢ اُوثؾ ث٤ٖ ٓقوعبد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٝاُزله٣ت ٝث٤ٖ ٓلفلاد ػ٤ِٔ

(. ٝرلٍ ه٤ْ الاٗؾواف 2.82ٝاُؾٞاكي. كول اؽزِذ ٛنٙ أَُبٛٔخ أُورجخ الأف٤وح ٝثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )
أُؼ٤به١ اُؼب٤ُخ ك٢ ثؼغ أُغبلاد ػ٠ِ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٓزشززخ َٗج٤بً، ٝهل ٣ؼيٟ مُي ا٠ُ رجب٣ٖ ؿوم 

 رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى.
 

 ك٢ رؾ٤َٖ ٗشبؽ رقـ٤ؾ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٍبكٍبً:

 (7علٍٝ ههْ )
أُزٍٞـبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝكهعخ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 

 (16رؾ٤َٖ ٓغبلاد ٗشبؽ رقـ٤ؾ أَُبه اُٞظ٤ل٢ )ؽغْ اُؼ٤٘خ=
أُزٍٞؾ  أُغبلاد اُوهْ

 اُؾَبث٢
الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

كهعخ 
 أَُبٛٔخ

رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُزقـ٤ؾ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢  33
 اُج٘ي.

 ٓزل٤ٗخ 1.074 2.18

 ػب٤ُخ 0.800 3.53 ر٘ظ٤ْ شئٕٝ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزوك٤ؼبد ٝاُزوه٤بد ٝاُ٘وَ.  34

ري٣ٝل الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ثٔؼِٞٓبد رزؼِن ثَٔبهْٛ اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُج٘ي، ٝرَْٜ  35
 ك٢ اٗغبى ٛنا أَُبه ٝرؾو٤وٚ. 

 ٓزٍٞـخ 0.923 2.53

 ٓزٍٞـخ 2.75 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ

( إٔ َٓزٟٞ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ٣7زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )
ٓغبلاد ٗشبؽ رقـ٤ؾ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى ٓغزٔغ اُلهاٍخ ًبٕ ٓزٍٞـبً، ام ثِؾ 

( ا٠ُ إٔ 7ٍ ههْ )( ٝٛٞ ٣ٔضَ كهعخ َٓبٛٔخ ٓزٍٞـخ. ًٔب ٣ش٤و اُغل2.75ٝأُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُنُي )
أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رَْٜ ٝثلهعخ ػب٤ُخ ك٢ ر٘ظ٤ْ شئٕٝ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ثبُزوك٤ؼبد ٝاُزوه٤بد ٝاُ٘وَ، ؽ٤ش 
(. ٝعبءد كهعخ َٓبٛٔخ ٛنٙ الأٗظٔخ ٓزل٤ٗخ ك٢ ٓغبٍ رٞك٤و أُؼِٞٓبد 3.53ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُنُي )

(. ٝرلٍ 2.18أَُبه اُٞظ٤ل٢ ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي. ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُنُي )اُلاىٓخ ُزقـ٤ؾ 



 3102عدد خمست وتسعون/  –السىت السادست والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلت الإدارة والاقتصاد/

175 
 

ه٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ػ٠ِ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٓزوبهثخ ٝؿ٤و ٓزجبػلح، ٝػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ارلبم ه١ٞ ث٤ٖ 
 ٝعٜبد ٗظو أُل٣و٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٛنٙ اُلوواد. 

 ك٢ رؾ٤َٖ ٗشبؽ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٝاُج٤ئ٤خ كاهح أُٞاهك اُجشو٣خَٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اٍبثؼبً: 
 (8علٍٝ ههْ )

أُزٍٞـبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝكهعخ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 
 (16رؾ٤َٖ ٓغبلاد ٗشبؽ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٝاُج٤ئ٤خ )ؽغْ اُؼ٤٘خ=

أُزٍٞؾ  أُغبلاد اُوهْ
 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

 كهعخ أَُبٛٔخ

اػلاك ِٓقظبد ٝروبه٣و ؽٍٞ ًَ ٓب ٣َزغل ٖٓ ظوٝف ث٤ئ٤خ رزؼِن  36
 ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب.

 ٓزٍٞـخ 0.862 3.35

 ػب٤ُخ 0.752 3.76 اُز٤ٌٖٔ ٖٓ ٓزبثؼخ هواهاد ارؾبكاد اُؼٔبٍ ٤ُز٠َ٘ اُزؼبَٓ ٓؼٜب. 37

ٓزبثؼخ ٓلٟ اُزياّ أُ٘ظٔخ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝأٗظٔخ اُؼَٔ اُز٤ٌٖٔ ٖٓ  38
 اَُبئلح ٝأَُزغلح.

 ػب٤ُخ 0.827 3.94

 ٓزٍٞـخ 0.993 2.82 اُز٤ٌٖٔ ٖٓ ٓزبثؼخ شٌب١ٝ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٤ُز٠َ٘ اُزؼبَٓ ٓؼٜب.  39

 ػب٤ُخ 0.9.3 3.76 اُز٤ٌٖٔ ٖٓ ٓزبثؼخ أثؼبك اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ اُؼَٔ. 40

 ػب٤ُخ 3.53 اُؾَبث٢ اُؼبّأُزٍٞؾ 

( إٔ َٓزٟٞ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ٣8زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )
ٓغبلاد ٗشبؽ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٝاُج٤ئ٤خ ك٢ اُج٘ٞى ٓغزٔغ اُلهاٍخ ًبٕ ػب٤ُبً، ام ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ 

٠ إٔ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح ( ا8ُ( ٝٛٞ ٣ٔضَ كهعخ َٓبٛٔخ ػب٤ُخ. ًٔب ٣ش٤و اُغلٍٝ ههْ )3.53ُنُي )
أُٞاهك اُجشو٣خ رَْٜ ٝثلهعخ ػب٤ُخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ٖٓ ٓزبثؼخ ٓلٟ اُزياّ أُ٘ظٔخ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝأٗظٔخ اُؼَٔ 

(. ٝعبءد كهعخ َٓبٛٔخ ٛنٙ الأٗظٔخ أ٣ؼبً 3.94اَُبئلح ٝأَُزغلح.، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُنُي )
ٖ ٖٓ ٓزبثؼخ شٌب١ٝ اُؼٔبٍ ٤ُز٠َ٘ اُزؼبَٓ ٓؼٜب. ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞـخ ٝك٢ أُورجخ الأف٤وح ك٢ ٓغبٍ اُز٤ٌٔ

(. ٝرلٍ ه٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ػ٠ِ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٓزوبهثخ ٝؿ٤و 2.82أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُنُي )
 ٓزجبػلح، ٝػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ارلبم ه١ٞ ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظو أُل٣و٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٛنٙ اُلوواد. 

 افزجبه كوػ٤خ اُلهاٍخ
≥ αوػ٤خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ "ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )ر٘ض ك

( ث٤ٖ َٓزٟٞ رٞك٤و ٓوٞٓبد ٝٓزـِجبد اكآخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ 0.05
( 8اُغلٍٝ ههْ ) َٓبٛٔزٜب ك٢ رؾ٤َٖ الأٗشـخ أُورجـخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ". ٣ٝج٤ٖ

 اثوى اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزؾ٤َِ ٛنٙ اُؼلاهخ.
 

 (9علٍٝ ههْ )
ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٓب ث٤ٖ رٞك٤و ٓوٞٓبد ٓزـِجبد اكآخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝث٤ٖ 

 (16َٓبٛٔزٜب ك٢ رؾ٤َٖ الأٗشـخ أُورجـخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ًٌَ)ؽغْ اُؼ٤٘خ=
 كهعخ أَُبٛٔخ ك٢ رؾ٤َٖ الأٗشـخ ٓبد ٝأُزـِجبدرٞك٤و أُوٞ 

 *0.903 1 رٞك٤و أُوٞٓبد ٝأُزـِجبد

كهعخ أَُبٛٔخ ك٢ رؾ٤َٖ 
 الأٗشـخ

0.903* 1 

 (0.000(، ؽ٤ش ثِؾ َٓزٟٞ اُللاُخ ُنُي )α 0.05 ≤* ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )
( ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝه٣ٞخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ َٓزٟٞ رٞك٤و ٣9ظٜو ٖٓ علٍٝ ههْ ) 

ٓوٞٓبد ٝٓزـِجبد اكآخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ َٓبٛٔزٜب ك٢ رؾ٤َٖ الأٗشـخ 
ئي (. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ًِٔب رْ رٞك٤و هًب0.903أُورجـخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )

ٝٓزـِجبد اكآخ ٝرلؼ٤َ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ًِٔب ىاك َٓزٟٞ َٓبٛٔزٜب ك٢ رؾ٤َٖ 
 الأٗشـخ أُورجـخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ هجٍٞ كوػ٤خ اُلهاٍخ. 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔلٟ رؤص٤و رٞك٤و ٓوٞٓبد ٝٓزـِجبد اكآخ ٝرلؼ٤َ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك 
 ( اثوى ٗزبئظ ٛنا اُزؤص٤و. 10اُجشو٣خ ػ٠ِ ًَ ٗشبؽ ٖٓ أٗشـزٜب اُوئ٤َ٤خ، ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

 
 
 
 
 
 
 

 



 3102عدد خمست وتسعون/  –السىت السادست والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلت الإدارة والاقتصاد/

176 
 

 (10علٍٝ ههْ )
ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝث٤ٖ َٓبٛٔزٜب ك٢ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٓب ث٤ٖ رٞك٤و ٓوٞٓبد ٓزـِجبد اكآخ أٗظٔخ 

 (16ًَ ٗشبؽ ٖٓ أٗشـخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ)ؽغْ اُؼ٤٘خ=
رقـ٤ؾ  

أُٞاهك 
 اُجشو٣خ

الإٍزوـبة 
ٝالإفز٤به 
 ٝاُزؼ٤٤ٖ

رو٤٤ْ أكاء 
الأكواك 
 اُؼب٤ِٖٓ

رله٣ت الأكواك 
 اُؼب٤ِٖٓ

اُزؼ٣ٞؼبد 
 ٝاُؾٞاكي

رقـ٤ؾ 
أَُبه 
 اُٞظ٤ل٢

اُؼلاهبد 
َٗب٤ٗخ الإ

 ٝاُج٤ئ٤خ

رٞك٤و أُوٞٓبد 
 ٝأُزـِجبد

0.919* 0.887* 0.878* 0.806* 0.872* 0.842* 0.803* 

 (.0.000(، ؽ٤ش ثِؾ َٓزٟٞ اُللاُخ ُنُي )α 0.05 ≤* ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )
َٓزٟٞ رٞك٤و ( ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝه٣ٞخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٣10ظٜو ٖٓ علٍٝ ههْ )

ٓوٞٓبد ٝٓزـِجبد اكآخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ َٓبٛٔزٜب ك٢ رؾ٤َٖ ًَ 
(. ًٔب 0.919-0.803ٗشبؽ ٖٓ أٗشـخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ؽ٤ش رواٝؽذ ه٤ْ  ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ )

ثشٌَ ًج٤و ٝك٢ اُلهعخ الأ٠ُٝ ك٢  ( إٔ رٞك٤و ٓوٞٓبد ٝٓزـِجبد الأٗظٔخ 10َْٜ٣ٗلاؽظ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )
 رؾ٤َٖ ٗشبؽ رقـ٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝاُن١ ٣ٔضَ اُو٤ًيح الأ٠ُٝ ٝالأٍب٤ٍخ ُجو٤خ الأٗشـخ الأفوٟ.

 ٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ
كول ػ٠ِ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ك٢ افزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝرؾو٤وب لأٛلاكٜب،          

 لأْٛ اُ٘زبئظ ٓغ ٓ٘بهشزٜب:هبّ اُجبؽش ثؼوع 
أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ َٓزٟٞ رٞك٤و ع٤ٔغ ٓوٞٓبد ٝٓزـِجبد اكآخ ٝكػْ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح 
أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ ًبٕ ٓزٍٞؾ َٗج٤بً. ًٔب إٔ ٛ٘بُي َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ ٖٓ ؽ٤ش رؾو٤ن ػ٤ِٔخ 

اُجشو٣خ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ عٜخ ٝٓغ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ هثؾ ٝرٌبَٓ ٓب ث٤ٖ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك 
الأفوٟ ٖٓ عٜخ أفوٟ. ٝٛنٙ اُ٘زبئظ ثلٝهٛب ٍبٛٔذ ك٢ رو٤َِ َٓزٟٞ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح 
أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ًَ ٖٓ رؾ٤َٖ ٓغبلاد أٗشـخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ًٌَ ك٢ اُج٘ٞى ٓغزٔغ اُلهاٍخ؛ 

ٔغبلاد ماد اُؼلاهخ ثؤكاء أهَبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٤ٜب، ؽ٤ش ًبٕ َٓزٟٞ ًٝنُي رـ٣ٞو ثؼغ اُ
أَُبٛٔخ ك٢ ٤ًِٜٔب ٓزٍٞـبً. ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ أظٜود اُ٘زبئظ ثبٕ َٓبٛٔخ ٛنٙ الأٗظٔخ ك٢ ٗشبؽ 

ٔب الاٍزوـبة ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ اؽزِذ أُورجخ الأ٠ُٝ ٝفظٞطبً ك٢ ٓغبٍ ر٘ظ٤ْ شئٕٝ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٤
٣زؼِن ثبُؼوٞك اُقبطخ ثبُزؼ٤٤ٖ ٝثلهعخ َٓبٛٔخ ػب٤ُخ، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد َٓبٛٔخ ٛنٙ الأٗظٔخ  ك٢ ٓغبلاد 
ٗشبؽ رقـ٤ؾ أَُبه اُٞظ٤ل٢، ٝفبطخً ك٢ ٓغبٍ ر٘ظ٤ْ شئٕٝ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزوك٤ؼبد 

اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ َٓبٛٔخ أٗظٔخ ٝاُزوه٤بد ٝاُ٘وَ ك٢ أُورجخ الأف٤وح ٝثلهعخ َٓبٛٔخ ٓزل٤ٗخ. ًٔب أظٜود 
رول٣ْ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ػٖ ٤ًل٤خ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبرٜب ٝٝظبئلٜب ٝاًزشبف ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 

ك٢ ؽ٤ٖ عبءد َٓبٛٔخ ٝثلهعخ َٓبٛٔخ ٓزٍٞـخ.  اُضـواد ٝالاٗؾواكبد ثشٌَ ٓجٌو اؽزِذ أُورجخ الأ٠ُٝ
اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝالأٗشـخ ماد اُؼلاهخ ك٢ أُورجخ الأف٤وح  رو٤َِ اُيٖٓ أَُزـوم ك٢ٛنٙ الأٗظٔخ ك٢ 

 ٝثلهعخ َٓبٛٔخ ٓزٍٞـخ.
ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثلوػ٤خ اُلهاٍخ، كول كُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝه٣ٞخ ماد كلاُخ 

ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ  اؽظبئ٤خ ث٤ٖ َٓزٟٞ رٞك٤و ٓوٞٓبد ٝٓزـِجبد اكآخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ
 َٓبٛٔزٜب ك٢ رؾ٤َٖ الأٗشـخ أُورجـخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝرـ٣ٞو أكاء أهَبٜٓب ٖٓ عٜخ أفوٟ. 

 
 

 اُزٞط٤بد

 ٣ٞط٢ اُجبؽش ثٔب ٢ِ٣:      
ػوٝهح إٔ رؼَٔ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ ػ٠ِ ث٘بء أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٓزٌبِٓخ أٝ  .1

 . ك٢ رؾ٤َٖ الأٗشـخ أُورجـخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خشبِٓخ، ُٔب ُٜنٙ الأٗظٔخ ٖٓ كٝه عٞٛو١ 
بد اكاهح ػوٝهح إٔ رؼَٔ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ ػ٠ِ رٞك٤و ٓزـِجبد ٝٓوٞٓبد اكآخ ٝرلؼ٤َ أٗظٔخ ٓؼِٞٓ  .2

ٝفبطخً رٞك٤و اُ٘ظْ ٝاُجوٓغ٤بد الأٍب٤ٍخ -أُٞاهك اُجشو٣خ ك٤ٜب ٝثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ الأ٤ٔٛخ 
 ُٔب ُنُي ٖٓ كٝه ك٢ رؾ٤َٖ الأٗشـخ أُورجـخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.  -أُزقظظخ ٝاٌُلئح

اهح أُٞاهك ػوٝهح ه٤بّ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ ثزلؼ٤َ اُلٝه اُزٌب٢ِٓ ٝاُزلبػ٢ِ لأٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اك  .3
اُجشو٣خ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ عٜخ ٝٓغ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ٖٓ عٜخ أفوٟ، ُٔب ُٚ ٖٓ أصو ك٢ 

 رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد الأكاء، ٝرؾو٤ن اُزٌبَٓ الاٍزوار٤غ٢. 
ػوٝهح ه٤بّ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ ثزٞك٤و ٝرظ٤ْٔ كٝهاد رله٣ج٤خ ُٔل٣و١ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٤ٜب   .4

أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝفظٞطبً أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٤ًٝل٤خ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اٍزـلاٍ 
 رج٤ٜ٘ب ٝالاٍزلبكح ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ رؾووٜب ك٢ ٓغبٍ اُو٤بّ ثؤٗشـخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ. 
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ػوٝهح ه٤بّ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ ثزٞك٤و اُلػْ اُلاىّ ٝاٌُبك٢ ٝالاُزياّ ٗؾٞ اكاهح   .5
اُجشو٣خ ٝالإ٣ٔبٕ ثلٝهٛب الاٍزوار٤غ٢. ٝمُي ٖٓ فلاٍ اػبكح ر٘ظ٤ْ أهَبٜٓب، ٝٝػغ أُٞاهك 

 ٤ٍبٍبد ٝاٍزوار٤غ٤بد ٝاػؾخ لإكاهرٜب.
ػوٝهح إٔ رؼَٔ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ ػ٠ِ اُؾل ٖٓ اُؼوجبد ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رج٤ٜ٘ب لأٗظٔخ   .6

ٍ ٝػغ ا٤ُ٥بد ٝا٤َُبٍبد ٝالأٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرلؼ٤َ كٝهٛب، ٝمُي ٖٓ فلا
ٝاُجوآظ ٝاُز٢ رز٘بٍت ٓغ ظوٝكٜب ٝآٌب٤ٗبرٜب ٝؿج٤ؼخ ػِٜٔب. ٝفظٞطبً ك٢ ٓغبٍ ٓٞاًجخ 

 أَُزغلاد ػ٠ِ اَُبؽخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٓغبٍ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.
اُجشو٣خ ك٢ رـ٣ٞو أكاء  ػوٝهح ه٤بّ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ ثبٍزـلاٍ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك  .7

الأهَبّ أَُئُٝخ ػٖ ٛنٙ الإكاهح ك٢ أُغبلاد ماد اُؼلاهخ ثزقل٤غ اٌُِق، ٝرو٤َِ اُيٖٓ 
أَُزـوم لأكاء ٜٓبٜٓب ٝأٗشـزٜب ٝثشٌَ ًج٤و، اما ٓب أهاكد رؾو٤ن ا٤ُٔياد اُز٘بك٤َخ ٝأُؾبكظخ 

 ػ٤ِٜب.
طخ ك٢ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك ٣غت ػ٠ِ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ اكفبٍ اُجوٓغ٤بد ٝالأعٜيح اُقب .8

اُجشو٣خ ُز٤ٌٖٔ أُل٣و٣ٖ ك٢ ٛنٙ الإكاهح ٖٓ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ ػٖ ثؼل ػٖ ؿو٣ن الاٗزوٗذ 
ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ ثوآظ اُزله٣ت، ٝػول الافزجبهاد ٝأُوبثلاد اُقبطخ ثبعواءاد اُزؼ٤٤ٖ 

رٞهغ أكائْٜ أَُزوج٢ِ، ٝاُوثؾ ث٤ٖ ٓقوعبد ٝالافز٤به، ٝٓؼوكخ الأكاء اُؾب٢ُ ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝ
ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٝاُزله٣ت ٝث٤ٖ ٓلفلاد ػ٤ِٔخ اُزؼ٣ٞؼبد ٝاُؾٞاكي، ٝٓزبثؼخ شٌب١ٝ الأكواك 
اُؼب٤ِٖٓ ٤ُز٠َ٘ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ًٝنُي رـ٣ٞو أٛلاف ٝفـؾ اٍزوار٤غ٤خ ٓزٍٞـخ ٝؿ٣ِٞخ الأعَ 

 َٓزوجلًا.ُزٞك٤و اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ 
ػوٝهح ه٤بّ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ، ثزلؼ٤َ أٗشـخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝفبطخ ٗشبؽ رؾ٤َِ اُٞظبئق   .9

ٝرظ٤ٜٔٔب، ٝٗشبؽ رقـ٤ؾ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ، لأٜٗٔب ٣ؼزجوإ ٖٓ أُلفلاد الأٍب٤ٍخ 
 لأٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.

 

 هبئٔخ أُواعغ
 ثبُِـخ اُؼوث٤خ. أُواعغ 1
 ٓغِخ اُز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ.(. أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ"، 1993ثلٝه. ػجلأُ٘ؼْ ) -
( ٝاهغ رـج٤ن ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ هـبع اُج٘ٞى الأهك٢ٗ، هٍبُخ 2004عواكاد. كبؿٔخ) -

 ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى.
 ٓلب٤ْٛ ٓؼبطوح ُزؾل٣ش الاهزظبك اُٞؿ٢٘، ٓ٘شٞهاد ٝىاهح اُضوبكخ، كٓشن.(. 1998اُؾ٤َ٘خ. ٤ٍِْ )-
 (. رٌُ٘ٞٞع٤ب الأكاء اُجشو١: أُلّٜٞ ٝأٍب٤ُت اُو٤بً ٝاُ٘ٔبمط، ػٔبٕ.2001اُلؽِخ. ك٤ظَ )-
(. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ: ٓلفَ اٍزوار٤غ٢، ػبُْ اٌُزت اُؾل٣ش 2006اَُبُْ. ٓئ٣ل، ٝطبُؼ. ػبكٍ )-

 ى٣غ، اهثل.ُِ٘شو ٝاُزٞ
 (. رو٤٘بد أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ، كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ.2001اَُب٢ُٔ.ػلاء، ٝاُلثبؽ. ه٣بع )-
 (. ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ، كاه طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ.2004اَُبٓوائ٢.ا٣ٔبٕ، ٝاُيػج٢. ٤ٛضْ )-
 اُ٘ظْ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِ٘ظْ، الاٌٍ٘له٣خ.(. ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ: ٓلفَ 2000اَُِـبٕ. اثوا٤ْٛ )-

(. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾو٤ن الاثلاع أُئ٢ٍَ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، 2003شزبد. أ٣٘بً)
 عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى.

شوًخ ر٤ُٞل اٌُٜوثبء اصو روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ الإثلاع أُٔ٘ظ٢ٔ اُشِج٢، كواً ٝث٢٘ ؽٔلإ فبُل،  -
  ؽبُخ. اُواثؾ  كهاٍخ –أُوًي٣خ 

 (. اكاهح اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ، كاه ه٘ل٣َ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ.2003اُظ٤وك٢. ٓؾٔل )-
(. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، اُـجؼخ اُضبُضخ، كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، 2003ػجبً. ٤ٍِٜخ، ػ٢ِ. ػ٢ِ )-

 ػٔبٕ.
بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ، (. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ ا2000ُ٘ػجلاُجبه٢. طلاػ اُل٣ٖ)-

 . 2000اُوبٛوح، 
(. رو٤٤ْ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ اٍ 1998اُؼغ٢ِٗٞ. ػجل اُلزبػ) -

 اُج٤ذ، الاهكٕ.
 الأهكٕ.-(. اكاهح اُوٟٞ اُؼبِٓخ، كاه ىٛوإ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔب1996ٕاُؼو٢ِ٤، ػٔو )-
(. ٝٓجبهى، ٣َوٟ، اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٓ٘شٞهاد عبٓؼخ ٤ٍِ1999ٔبٕ، ِٝٓلػٕٞ. ػ٠َ٤)اُلبهً. -

 كٓشن، كٓشن.
 .43(. ٗظْ أُؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٍِـ٘خ ػٔبٕ، الإكاه١، ػُٔبٕ، ع 1999هبٍْ. ػجبً) -
 و، الإٌٍ٘له٣خ.(. ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ، ٓوًي اُز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ُِ٘ش1996أَُِْ. ػجل اُٜبك١)-
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(. ٗظو٣خ اُوواهاد الإكاه٣خ، ٓلفَ ٢ًٔ ك٢ الإكاهح، اُـجؼخ الأ٠ُٝ، كاه ا٤َُٔوح 1997أُشوه٢. ؽَٖ )-
 الأهكٕ.-ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ٝاُـجبػخ، ػٔبٕ

 (. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، أٌُزجخ اُؼظو٣خ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، أُ٘ظٞهح.2002أُـوث٢. ػجل اُؾ٤ٔل ) -
http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wpcontent/uploads/2011/04/54.doc 

(. رٌُ٘ٞٞع٤ب هٞاػل اُج٤بٗبد ٝأصوٛب ك٢ افز٤به الإٍزوار٤غ٤خ 2007ٓؾبٍ٘ٚ. "ٓؾٔل ٍِـبٕ " ٓبعل ػ٢ِ ) -
أؿوٝؽخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب: اُز٘بك٤َخ ُشوًبد اُلٝاء الأهك٤ٗخ، 

 كٕ.ػٔبٕ، الأه
(. أصو ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أُظبهف اُزغبه٣خ 2003ا٤ُٔزب٢ٗ. ٣ٍٞق) -

 الأهك٤ٗخ، كهاٍخ ؽبُخ اُج٘ي اُؼوث٢، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ.
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