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 المستخلص 
ه٠ٰٜبد ًغٰٚ ر٨ذٍ ٧ز٥ اٛذساعخ ئ٬ٛ اٛزوشٍ ه٬ٜ اٛغ٨٪د ا٠ٛجز٩ٛخ ٢ٟ ا٨ٰٛئبد اٛذ٩ٰٛخ ٩ا٠ٛؾٰٜخ ٠ٛ٘بُؾخ 

الاٟ٪اٙ , ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟؼ٠٪١ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ, ٩اٛغ٨بد اٛزٮ رـجٔخ ٩ٟذ٫ اٛضاٰٟخ رـجٰٔخ , 
ٟ٪اٙ , ْ ؽ٪ٙ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الأ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ  الاسشبداد اٛخبطخ اٛظبدسح ٢ٟ ا٨ٰٛئبد ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛزذٰٓ

زؾْٰٔ ا٧ذاٍ اٛذساعخ اعزخذٝ ٨٤ٟظ اٛزؾٰٜٚ اٛ٪طِٮ ٢ٟ سد٣ٮ ثزذْٰٓ ٧زا اٛجش٣بٟظ ٩ٛ٩ٟذ٫ اٛزضاٝ ا٠ٛذْٓ الأ
٩٩صهذ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ٢ٟ٩ خلاٙ اعزخذاٝ الاعبٰٛت الاؽظبئٰخ خلاٙ اعزجب٣خ اهذد ٨ٛزا اٌٛشع 

اٛؾغبثبد ٢ٟ ٩ػن ٩ئداسح ثشاٟظ رؼ٢٠  اٯزؾْٔ ٟذٓٔ٪ ا٤٠ٛبعجخ ر٪طٜذ اٛذساعخ ا٬ٛ ثوغ ا٤ٛزبئظ ٨٤ٟب ,
ُؾض ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ , ٢ٟ خلاٙ ٟ٪اٙ بد ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأثزو٠ٰٜ ٠ٛظبسٍاٛزضاٝ ا

٩ػن ٟوبٯٰش ٛٔج٪ٙ اٛو٠لاء اٛغذد  خلاٙ ٢ٟٟ٪اٙ.ٟن ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الأرزِْ   ا٠ٛظشٍا١ عٰبعبد 
 ٩ع٪د عغلاد رج٢ٰ اٛو٠لاء اٛغذد ٩اٛؾغبثبد اٛغذٯذح ٩اٛؾغبثبد ا٠ٛشج٪٧خ.٩٩ٓ٪اهذ الاعزض٤بء, 
 ٟ٪اٙ , ٟوبٯٰش اٛزذْٰٓ , ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الأ :ًغٰٚ الأٟ٪اٙ , ا٠ٛذْٓ ,  ا٠ٜ٘ٛبد ا٠ِٛزبؽٰخ 

Abstract 
This study aims to identify the efforts of international bodies and domestic anti-
money laundering operations, and to identify the content of the anti-money 
laundering, and those who applied and how mandatory application, and to 
identify guidelines for issued by professional bodies to check on anti-money 
laundering, and the commitment of the auditorJordanian audit of this program 
and to achieve the objectives of the study used approach descriptive analysis by 
identifying prepared for this purpose and distributed to a sample of auditors and 
through the use of appropriate statistical techniques, the study found some 
conclusions from them, achieved auditor accounts of the development and 
management of programs to ensure the commitment of banks instructions 
combating money laundering, through the examination of the internal control 
system and verify that the bank's policies in line with anti-money laundering 
programs. during the development of criteria for accepting new customers and 
exception rules, and the existence of records found new customers and new 
accounts and suspicious accounts 

تمهيد: 
٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ آصبس عٜجٰخ ه٬ٜ الآزظبد ٩ا٠ٛغز٠ن , ٩رزٞ ٧ز٥   خه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأٟ٪اٙ ٟشٜ٘خ هب٠ٰٛ ذرو      

زـ٪س ُٮ اٛخذٟبد ا٠ٛظشُٰخ اٛو٠ٰٜبد  ث٪عبئٚ ٟزوذدح ٩ٟؤذح ٩خظ٪طب ٟن اٛزـ٪س اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ اٛز٭ ساُْ اٛ

                                                 

  ٛزـجٰٰٔخ اٛخبطخ / ٓغٞ ا٠ٛؾبعجخ عبٟوخ اٛوٜ٪ٝ ا 

  عبٟوخ اٛوٜ٪ٝ اٛزـجٰٰٔخ اٛخبطخ / ٓغٞ ا٠ٛؾبعجخ 
 ٤ٜٛ12/3/2013شش ثزأسٯخ ٟٔج٪ٙ                   



 4102العدد مئه وواحد /  –السنة السببعة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/
 

)022) 

ٛزا عبء ا٧ز٠بٝ اٛجبؽض٢ٰٰ ث٨زا ا٠ٛ٪ػ٪م ٰٛٔبط ٟذ٫ الا٣ِزبػ الآزظبد٭ ث٢ٰ اٛذ٩ٙ . ُؼلًا ه٩٢ا٠ٛبٰٛخ , 
 اٛزضاٝ ٟذْٓ اٛؾغبثبد الأسد٣ٮ ثزذْٰٓ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأٟ٪اٙ .

 

 مشكلة الدراسة:
ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأٟ٪اٙ ٢ٟ أ٧ٞ ٟش٘لاد اٛوظش ٩رٖٛ ٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ أصبس عٜجٰخ ه٬ٜ ا٤ٛلبٝ الآزظبد٭  ذرو       

٩الاعز٠بهٮ ٩ا٠ٛبٛٮ ٩ا٠ٛظشُٮ , ٠ٟب دهب اٛذ٩ٙ ٩ا٨ٰٛئبد اٛذ٩ٰٛخ ئ٬ٛ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الأٟ٪اٙ ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ 
٨ٰٛئبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ٠ٜٛؾبعج٢ٰ ئطذاس اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٛزو٠ٰٜبد اٛزٮ ر٘بُؼ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأٟ٪اٙ , ٠ٗب ٓبٟذ ا

اعخ اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣ ثاطذاس الإسشبداد ؽ٪ٙ د٩س ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛخبسع٢ٰٰ ُٮ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الأٟ٪اٙ . ٩عزٔ٪ٝ ٧ز٥ اٛذس
 .  رٰخثبلاعبثخ ه٬ٜ الاعئٜخ الأ

  ٝ٪ٟب ٧٪ ٨ِٟ٪ٝ ًغٰٚ الأٟ٪اٙ ٩اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ ر٤ذسط رؾذ ٧زا ا٨ِ٠ٛ 

   ٟٙب ٧ٮ الاصبس اٛغٜجٰخ ٛو٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪ا 

   ٟب اٛغ٨٪د ا٠ٛجز٩ٛخ ٠ٛ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ ٩اٛغ٨بد اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ز٥ ا٠ٛ٘بُؾخ 

 اٙٛزذْٰٓ ُٮ ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأٟب ٧٪ د٩س ا٨ٰٛئبد ا٤٠ٛل٠خ ٤٨٠ٛخ ا٪ٟ 

  اٙلأ٠ٜٛذْٓ ُٮ ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ ا٧ٚ اٛزششٯوبد الاسد٣ٰخ ُشػذ د٩سا٪ٟ 

 ُاٙؾخ ًغٰٚ الأٟب ٧٪ ٟؼ٠٪١ ثش٣بٟظ ٟ٘ب٪ٟ 

 اٙ  ٪د ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأ٧ٚ ا٠ٛذْٓ الاسد٣ٮ اٛزضٝ ُٮ رذْٰٓ ث٤٪ٟ 
 

 عظ

 اهداف الدراسة 

ر٨ذٍ ٧ز٥ اٛذساعخ ئ٬ٛ اٛزوشٍ ه٬ٜ اٛغ٨٪د ا٠ٛجز٩ٛخ ٢ٟ ا٨ٰٛئبد اٛذ٩ٰٛخ ٩ا٠ٛؾٰٜخ ٠ٛ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد         
ًغٰٚ الاٟ٪اٙ , ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟؼ٠٪١ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ, ٩اٛغ٨بد اٛزٮ رـجٔخ ٩ٟذ٫ اٛضاٰٟخ 

ْ ؽ٪ٙ رذْٰٓ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ رـجٰٔخ , ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ  الاسشبداد اٛخبطخ اٛظبدسح ٢ٟ ا٨ٰٛئبد ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛزذٰٓ
 .ًغٰٚ الاٟ٪اٙ , ٩ٟذ٫ اٛزضاٝ ا٠ٛذْٓ الاسد٣ٮ ثزذْٰٓ ٧زا اٛجش٣بٟظ 

 

 أهمية الدراسة
صبس عٜجٰخ ه٬ٜ أه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأٟ٪اٙ ٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ اصداد ا٧ز٠بٝ اٛذ٩ٙ ٩ا٨ٰٛئبد اٛذ٩ٰٛخ ُٮ ٟ٘بُؾخ         

بٝ ا٠ٛبٛٮ ٟ٪اٙ  ثٚ ه٬ٜ ا٤ٛله٠ٰٜبد ًغٰٚ الأ اعزٔشاس ا٤ٛلبٝ ا٠ٛبٛٮ ٰٛظ ُٔؾ ُٮ اٛذ٩ٙ اٛزٮ رزٞ ث٨ب
١ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأٟ٪اٙ هبدح ٟب رزٞ ٢ٟ خلاٙ هذد ٗجٰش ٢ٟ ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ ئ٩ا٠ٛظشُٮ اٛوب٠ٛٮ, ئر 

٩ا٠ٛظشُٰخ ُٮ د٩ٙ ٟخزِٜخ , ٩رزوشع ٧ز٥ ا٠ٛإعغبد ئ٬ٛ ٟخبؿش هذٯذح رإد٭ ئ٬ٛ ُٔذا١ اٛضٔخ ث٨ب 
د٭ ثب٨٤ٛبٯخ ا٬ٛ هذٝ ٓذسر٨ب ه٬ٜ عزة اٛو٠لاء ٩ا٠ٛغزض٠شٯ٢ ٧٩زا ثذ٩س٥  ٩ا٠ٛظذآٰخ ُٮ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ٠ٟب ٯإ

ٯوشػ٨ب ئ٬ٛ أصٟبد ٟب٦ٰٛ ر٠زذ ئ٬ٛ اٛٔـبم ا٠ٛبٛٮ ٩ا٠ٛظشُٮ ٩ه٬ٜ آزظبدٯبد اٛذ٩ٙ ثش٘ٚ هبٝ ٩هذٝ ٓذسر٨ب 
 ه٬ٜ ر٤ِٰز اٛغٰبعبد الآزظبدٯخ ثِ٘بءح ٧٩زا ٯضٯذ ٢ٟ اِٛغبد ٩اٛغشائٞ ُٮ ا٠ٛغز٠وبد .

 

 راسة:فرضيات الد
لاخزجبس اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ  ُٮ عجٰٚ رؾْٰٔ ٧ذٍ اٛذساعخ ٩الإعبثخ ه٬ٜ رغبؤلار٨ب ُا١ اٛذساعخ رغو٬    
 :رٰخالأ

Ho ٙٯٜزضٝ ٟذْٓ اٛؾغبثبد الأسد٣ٮ ثزذْٰٓ ٗبُخ ث٤٪د ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الأٟ٪ا : 
 -: رٰخاِٛشػٰخ اِٛشػٰبد اِٛشهٰخ الأ٩ٯ٤جضْ ٢ٟ ٧ز٥ 

 H.1  ْٔاٙثزو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ ٩ػن ٩اداسح ثش٣بٟظ ٯؼ٢٠ اٛزضاٝ ا٤٠ٛشأح ٯزؾ٪ٟ 
H.2   ٯزؾْٔ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ ٩ػن ٟوبٯٰش ٛٔج٪ٙ اٛو٠لاء اٛغذد ٩ٓ٪اهذ الاعزض٤بء 

H.3    ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛزؤٜخ ثبٛو٠ٰٜبد ٩اٛولآبد اٛج٤ٰ٘خ  ٠ٛشآجخ   ٯزؾْٔ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ اٯغبد ٟ٘زت
 اٛو٠ٰٜبد ا٤٠٠ٛ٪هخ ٩ػجؾ 

H.4    ٯزؾْٔ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ ٠ٜٛزبثوخ 
H.5     ٯزؾْٔ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ ٩ػن ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبد ِٗإ ٩ُوبٙ خبص ثزغغٰٚ ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛبٰٛخ ٩اطذاس

 اٛزٔبسٯش ؽ٪٨ٛب ٩اٛزٮ رزوْٜ ثبٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ
H.6     ٰٛبد ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙٯزؾْٔ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ رذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ا 

 

 ٩عٰزٞ سُغ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛشئٰغخ ٜٛذساعخ ُٮ ؽبٙ ٗب١        
Sig. F < α = 0.05 

 ُغٰزٞ سُغ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ ُٮ ؽبٙ ٗب١اٛخ٠غخ  اٟب ثب٤ٛغجخ ِٜٛشػٰبد اِٛشهٰخ
Sig. tβi < α = 0.05 

 ٟوبٟٚ ا٣ؾذاس ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ ا٠ٛزوْٜ ث٘ٚ ُشػٰخ ٢ٟ اِٛشػٰبد اٛوذٰٟخ اِٛشهٰخ ه٬ٜ ؽذ٥. βiؽٰش: 
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 منهجية الدراسة :
ئر عٰزٞ اٛشع٪م ا٬ٛ اٛذساعبد  ٩ا٠ٛشاعن اٛو٠ٰٜخ ؽ٪ٙ  ٨٤ٟظ اٛزؾٰٜٚ اٛ٪طِٮعخ ه٬ٜ أعبط سارٔ٪ٝ اٛذ      

اٛغٜجٰخ ٩اٛغ٨٪د ا٠ٛجز٩ٛخ ٠ٛ٘بُؾخ ًغٰٚ  ٧٥زا ا٠ٛ٪ػ٪م ٩ا٠ٛزوْٜ ث٨ِ٠٪ٝ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩اصبس
الاٟ٪اٙ , ٠ٗب عٰزٞ اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ اٛزضاٝ ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ الاسد٣ٮ ثزذْٰٓ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ 

  .ُشػٰبد اٛذساعخ  لاخزجبسه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛخبسع٢ٰٰ   الاعزجب٣خ اٛزٮ ٩صهذالاٟ٪اٙ ٢ٟ خلاٙ 
 

 الدراسات السابقة :

٠٘بُؾز٨ب ٢ٟ٩ ٧ز٥ اٛذساعبد روذدد اٛذساعبد ؽ٪ٙ ه٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩الاد٩اس ا٠ٛخزِٜخ ٛ        
 : أرٮٟب ٯ

 

 The CPA`s Role in( ثو٤٪ا١ " Gerson, James &Abel, Alan , 2001  دساعخ)  (1
Fighting Money Laundering  ٩ٓذ ٣بٓشذ اٛذساعخ ٟخبؿش ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ه٬ٜ "

 اٛٔـبم ا٠ٛظشُٮ ثش٘ٚ خبص ٩د٩س ا٠ٛذْٓ ُٮ ٟؾبسثخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ , ٩اهز٠ذد اٛذساعخ ه٬ٜ الاؿبس
 خ:رٰا٤ٛلش٭ ٩خٜظذ ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ الأ

 اٛغ٨٪د ُٮ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ  ٯغت ا١ رزلبُش 

  ٯ٢٘٠ الاعزِبدح ٢ٟ خجشاد ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ُٮ رؾذٯذ ٩ٟزبثوخ ٩رٰٰٔٞ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩رؾذٯذ ٟإششاد
 ٩ع٪د ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 

 
 

(  ثو٤٪ا١ "اٛشٓبثخ ا٠ٛظشُٰخ ه٬ٜ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأٟ٪اٙ" ٩ٓذ 2002دساعخ )اٛشٰخٜٮ , هجذاٛٔبدس ,  (2
رٞ ٩طَ اٛل٪ا٧ش اٛغشٰٟخ ,٠ٗب رٞ اعزخذاٝ  ئ٬ٛ ئعزخذاٝ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ؽٰش اهز٠ذد اٛذساعخ 

ا٨٤٠ٛظ اٛزؾٰٜٜٮ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ اٛـشّ اٛزٮ رزٞ ٨ُٰب ٧ز٥ اٛغشائٞ ٩ِٰٰٗخ ا٣زٔب٨ٛب ٢ٟ طِخ عشٰٟخ ا٬ٛ طِخ 
ر٪طٰبد ُؼلًا ه٢ ,  ٟجبؽخ, ٩ا٨٤٠ٛظ ا٠ٛٔبس١ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ أعبٰٛت ٩٩عبئٚ د٩ٙ اٛوبٛٞ ُٮ ا٠ٛ٘بُؾخ

اٛزٮ رزٜخض ثؼش٩سح ٰٓبٝ اٛذ٩ٙ ث٪ػن اٛزششٯوبد اٛزٮ رؾذ٢ٟ  ٠ٛؾٰٜخا٠ٛإر٠شاد اٛذ٩ٰٛخ ٩الإ٠ٰٰٜٓخ ٩ا
 ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٰٓبٝ ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ ث٪ػن ثشاٟظ ٠ٛ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ .

 

 ( ثو٤٪ا١ " الأٟ٪اٙ ا٠ٛشج٪٧خ ٩د٩س اٛج٤ٖ ا٠ٛشٗض٭ " 2008دساعخ ) ه٠ش , عشٗبس  ,    (3
ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ٩رٖٛ ثبٛشع٪م ئ٬ٛ الأدثٰبد اٛزٮ رز٤ب٩ٙ ٧زا ا٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ  ٩ٓذ اهز٠ذد اٛذساعخ ه٬ٜ         

ؽٰش ٨ِٟ٪ٝ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩اعبٰٛج٦ ٩الاصبس اٛغٜجٰخ ٨ٛب ثبلاػبُخ ا٬ٛ د٩س اٛج٤ٖ ا٠ٛشٗض٭ ُٮ ٟ٘بُؾخ 
 : أرٮ اٙ , ٩ٓذ خٜظذ اٛذساع٦ ا٬ٛ ٟب ٯًغٰٚ الاٟ٪

 ع٨خ ٧ز٥ اٛلب٧شح ٧ذُبً اعزشارٰغٰبً ٯغت ا١ ه٠ٰٜخ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الأٟ٪اٙ رِ٘ٮ ٩ؽذ٧ب ٛغوٚ ٟ٪ا
اٛغوٮ ثش٘ٚ عذ٭ ٛزؾ٦ٰٔٔ , ث٠ب ٯإد٭ ئ٬ٛ ئ٣ٔبر ٟب ٯ٨ذس ٢ٟ اٰٛٔٞ ٩ٟب ٯجذد ٢ٟ الأٟ٪اٙ ُٮ 
٠ٟبسعخ ٧ز٥ الأ٣شـخ. ٩ٯغت ٟ٘بُؾخ الأٟ٪اٙ ا٠ٛشج٪٧خ ه٢ ؿشٯْ الإطلاػ الإداس٭ ٩ا٠ٛبٛٮ , 

اٛزغبس٭ ٩ا٠ٛبٛٮ ٟن رشذٯذ اٰٛٔ٪د  ٩رٖٛ ث٤٠ن اٛزذاخٚ ث٢ٰ اٛ٪كِٰخ اٛوبٟخ ٠ٟ٩بسعخ ا٤ٛشبؽ
 ٩اٛؼ٪اثؾ ٩رؾذٯش ه٠ٚ اٛغ٨بد الأ٤ٰٟخ ٛزـ٪ٯش اٛ٘شَ ه٢ ٟضٚ ٧زا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اِٛغبد.

  ػش٩سح عٰـشح اٛج٤٪ٕ ا٠ٛشٗضٯخ ه٬ٜ ه٠ٰٜخ ًغٰٚ الأٟ٪اٙ ه٢ ؿشٯْ ٟشآجخ اٛزؾ٪ٯلاد اٛزٮ رشد
 ئ٬ٛ اٛج٤٪ٕ ا٠ٛؾٰٜخ.

 ؽزِبف ثأ٭ ؽغبثبد لأشخبص ٟغ٨٪ٛٮ ا٨ٛ٪ٯخ أ٩ ػش٩سح ئٛضاٝ ٗبُخ ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ ثوذٝ الا
أع٠بء ٠٧٩ٰخ, ٩سُغ اٛزوبٟٚ ُٮ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛش٘٪ٕ ٨ُٰب ٩ئخـبس اٛغ٨بد ا٠ٛخزظخ )اٛج٤٪ٕ 

 ا٠ٛشٗضٯخ(.
 

( " د٩س ا٠ٛظبسٍ ٠ٛ٪اع٨خ ه٠ٰٜبد الاؽزٰبٙ 2008دساعخ )ٟظـ٬ِ , ٤ٟب٧ٚ ٩ اٛشُٰوٮ , اُزخبس,  (4
اعخ ه٬ٜ الاؿبس ا٤ٛلش٭ ٛجٰب١ ٨ِٟ٪ٝ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩اٰٛبر٨ب ا٠ٛبٛٮ ٩ًغٰٚ الاٟ٪اٙ" ٩ٓذ اهز٠ذد اٛذس

٩اصبس٧ب ٩اٛغ٨٪د ا٠ٛجز٩ٛخ ٠ٛؾبُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛذ٩ٛٮ ٩اٛوشثٮ ٢ٟ خلاٙ اٛزششٯوبد 
٩ٓذ  اٛظبدسح ٢ٟ ا٨ٰٛئبد اٛشٓبث٦ٰ ُٮ ٧ز٥ اٛذ٩ٙ , ٩ٗزٖٛ د٩س ا٠ٛظبسٍ ُٮ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ .

 : أرٮٯ خٜظذ اٛذساعخ ا٬ٛ ٟب

 ١ ا٠ٛظبسٍ رُوّذ ئا٠ٛظبسٍ ٩ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ ,ئر  ٯٔن اٛوتء الأٗجش ٛلب٧شح ًغٰٚ الأٟ٪اٙ ه٬ٜ
 ا٤ٔٛبح اٛشئٰغخ اٛزٮ ٯظت ٨ُٰب ًبعٜ٪ الأٟ٪اٙ أٟ٪ا٨ٛٞ لاع٠ٰب ُٮ كٚ ٓ٪ا٢ٰ٣ اٛغشٯخ ا٠ٛظشُٰخ .

  اشبسد اٛذساعخ ا٦٣  ثبٛشًٞ ٢ٟ أ١ ٤٧بٕ آصبس ئٯغبثٰخ ٛو٠ٰٜخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ُٮ  رؾشٯش أعوبس
اٛظشٍ ُٮ رشغٰن الاعزض٠بس اٛذ٩ٛٮ , ئلا أ١ ٛزٖٛ اٛزؾشٯش آصش٥ اٛغٜجٮ ٢ٟ خلاٙ رٰغٰش ا٣زٔبٙ 

 الأٟ٪اٙ ا٠ٌٛغ٪ٛخ هجش اٛذ٩ٙ ا٠ٛخزِٜخ .  

 ٓزظبد ٩ا٣ِزبػ أع٪اّ ا٠ٛبٙ اٛوب٠ٰٛخ , ٩ا٣زششد أ١ كب٧شح ًغٰٚ الأٟ٪اٙ صادد ُٮ كٚ ه٪٠ٛخ الا
 ثش٘ٚ ٛٞ ٯغجْ ٦ٛ ٟضٰٚ ثغجت ؽشٯخ ؽشٗخ سؤ٩ط الأٟ٪اٙ هجش اٛذ٩ٙ ا٠ٛخزِٜخ .
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( ثو٤٪ا١ " د٩س ا٠ٛشاعوخ ُٮ ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ ُٮ اٛج٤٪ٕ " ٩ٓذ 2009دساعخ )ٟـب٩م, اثشا٧ٰٞ ,  (5
شاعوخ ثب٠ٛإعغبد ا٠ٛب٦ٰٛ ُٮ ٟ٘بُؾخ اهز٠ذد اٛذساعخ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ د٩س ٛغب١ ا٠ٛ

ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ , ٩د٩س ٟشآت اٛؾغبثبد ثب٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ ُٮ اٗزشبٍ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 
, ٩ٓذ خٜظذ اٛذساعخ ا٬ٛ ا١ ٟغإ٩ٰٛخ ٟشآت اٛؾغبثبد ُٮ اٗزشبٍ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٟغإ٩ٰٛخ 

 ٤ٰخ اص٤بء اٛزذْٰٓ ٣غجٰخ  ٩روز٠ذ ه٬ٜ ٟذ٫ ثزٙ ا٠ٛذْٓ ٜٛو٤بٯخ ا٨٠ٛ
 ( ثو٤٪ا١  Ai, Lishan, Broome, John and Yan , Hao , 2010دساعخ ) (6

 "carrying out risk-based approach to AML in China: Partial or full 
implementation?   ٩ٓذ ٧ذُذ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ ششػ اعٜ٪ة اٛزذْٰٓ ا٠ٛغز٤ذ ه٬ٜ ا٠ٛخبؿش "

٩رـجٰٔخ ُٮ رذْٰٓ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ روزشع ا٠ٛذْٓ ه٤ذ رذْٰٓ ٧زا اٛجش٣بٟظ 
٩اعزخذاٝ ٨٤ٟظ اٛزذْٰٓ ا٠ٛغز٤ذ ا٬ٛ اٛٔ٪اهذ ٩ا٠ٛزـٜجبد اٛٔب٣٪٣ٰخ ٠ٛ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ . ٩ٓذ رٞ 

ْٰ ٧ز٥ اٛذساعخ ه٬ٜ ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ اٛظ٤ٰٰخ . ٩اعز٤زظ اٛجبؽش ا١ رـجْٰ ٨٤ٟظ اٛزذْٰٓ ا٠ٛج٤ٮ رـج
 ه٬ٜ ا٠ٛخبؿش ٯ٪اع٦ طو٪ثبد رـجٰٰٔخ ٩ا٩طٮ ثبرجبم ٨٤ٟظ اٛزذْٰٓ ا٠ٛج٤ٮ ه٬ٜ ٓ٪اهذ )الاٛزضاٝ ( .

  

 Improving" ( ثو٤٪ا١ De Smet, Dieter & Mention, Anne-Laure ,2011 دساعخ ) (7
auditor effectiveness in assessing KYC\AML practice –Case study in 

Luxembourgish context   " 
٠٣٪رط ٣لبٝ سٓبثخ داخٰٜخ أُٮ خْٜ  ISOٟخ ٣لبٝ اٛغ٪دح اٛوب٠ٛٮ ءٓذ ٧ذُذ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ ٟذ٫ ٟلا٩       

ٟلائٞ ٓبدس ه٬ٜ رٰٰٔٞ الاٛزضاٝ ث٠زـٜجبد اهشٍ ه٠ٰٜٖ ٩ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ُٮ اٛٔـبم ا٠ٛظشُٮ 
١ أُٮ ٛ٘غ٠ج٪سى . ٩ٓذ اهز٠ذد اٛذساع٦ ه٬ٜ الاؿبس ا٤ٛ٪هٮ ٩دساعخ اٛؾبلاد , ٩ٓذ اعزخٜض اٛجبؽش 

ٛـشٯٔخ اٛ٪طِٰخ ٛزؾذٯذ ا٠ٛخبؿش اٛزٮ ٯغت ا١ رؾذد ا٠٤ٛ٪رط ا٠ٛٔزشػ ٯزـٜت اعزخذاٝ ٟظِ٪ُخ ٩اعزخذاٝ ا
ِٗبءح اٛزذْٰٓ ٣٩لٞ ١ ٯضٯذ ٢ٟ أ١ ا٠٤ٛ٪رط ا٠ٛٔزشػ ٯ٢٘٠ أ, ٩ ه٤ذ رـجْٰ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد . 
ٯلاؽق ا٨٣ب ر٠ذ ُٮ ثٰئبد ٟخزِٜخ ٢ٟ خلاٙ اعزوشاع اٛذساعبد اٛغبثٔخ  ٟب ٯ٠ٰض ٧ز٥ اٛذساعخ:         

٩ثبعزخذاٝ اعبٰٛت ٟخز٦ِٜ ُجوؼ٨ب آزظش ه٬ٜ اٛذساعخ ا٤ٛلشٯخ ٩اٛجوغ اعزخذٝ دساعخ اٛؾبٛخ ا٩ اعزخذٝ 
الاعزجب٣خ ٩ٟب ٯ٠ٰض ٧ز٥ اٛذساعخ ا٨٣ب عززٞ ُٮ اٛجٰئخ الاسد٣ٰخ ٢ٟ خلاٙ رغٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ د٩س ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ُٮ 

 . ؽٚ ٧ز٥ ا٠ٛشٜ٘خ
 

 الاطار النظري للدراسة :
 ٟٔذٟخ : 

ذاد اٛغ٨٪د ٠ٛ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٤ٟز ؽ٪اٛٮ هشش ع٤٪اد ٩رٖٛ ثبطذاس رششٯوبد عذٯذح ٛٔذ ث      
ا٩ روذٯٚ اٛزششٯوبد اٛؾبٰٛخ ٩رٖٛ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛذ٩ٛٮ ٩ا٠ٛؾٜٮ , ٩ر٤جن ا٠٧ٰخ ٧زا ا٠ٛ٪ػ٪م ٣زٰغخ ٛلاصبس 

٪ٓن ا١ ٯجٜي ؽغٞ ه٠ٰٜبد اٛغٜجٰخ ا٤ٛبع٠خ ه٢ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩رضاٯذ ؽغٞ ٧ز٥ اٛو٠ٰٜبد ار ٢ٟ ا٠ٛز
( , ٩ٓذ ٗب١ ٨ٰٜٛئبد ا٤٨٠ٰٛخ ُٮ اٛزذْٰٓ Able, Alan, 2001رشٯٰٜ٪١ د٩لاس ) 1.4ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ا٠ٛز٪ٓوخ 

د٩س ُٮ ٧زا ا٤ٛشبؽ ار اطذس الارؾبد اٛذ٩ٛٮ ٠ٜٛؾبعج٢ٰ اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣ دٰٛلا اسشبدٯب ؽ٪ٙ د٩س ا٠ٛذْٓ ُٮ ٟ٘بُؾخ 
روذٯٚ ا٠ٛوبٯٰش اٛخبطخ ث٠غإ٩ٰٛبد ا٠ٛذْٓ  ع٪اء ه٢ اٌٛش ٩اٛخـأ ا٩ ه٢  ُؼلًا ه٢ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 

 ا٠ٛخبِٛبد اٛٔب٣٪٣ٰخ ه٬ٜ اهزجبس ا١ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٟخبِٛخ ٓب٣٪٣ٰخ .
٨ِٟ٪ٝ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ : روذدد اٛزوشٯِبد اٛخبطخ ثو٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ُٮ اٛ٘زبثبد ا٠ٛخزِٜخ ٩ٓذ اسربد ٧ز٥ 

ٛزوشٯِبد اٛظبدسح ٢ٟ ا٨ٰٛئبد ا٤٨٠ٰٛخ ا٩ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛخبطخ ُٮ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ٓذ اٛذساعخ ا١ روز٠ذ ا
 سٯَ طبدسح ٢ٟ ا٨ٰٛئبد ا٤٨٠ٰٛخ ٩اٛذ٩ٰٛخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰخ  ٧٩ٮ  برو خصلاص٪١ اخزبس اٛجبؽض

"٧ٮ ه٠ٰٜخ ( ٩اٛز٭ ٯ٤ض ه٬ٜ IFAC, 2004اٛزوشٯَ اٛ٪اسد ٢ٟ الارؾبد اٛذ٩ٛٮ ٠ٜٛؾبعج٢ٰ اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣ ) -
٢ِْٟ ا٤ٛشبؿبدِ ًٰش ئسْ ِٙ الأخش٫ اٛزٮ أ٣شئذ  ششهٰخِ ٩رٖٛ ٢ٟ  خلاٙ ا٠ٛإعغبدِ ا٠ٛبٰٛخِ اٛعبٙ ا٤ٛٔذِ أ٩َ الأٟ٪ا

."ِٙ  اٛششهٰخِ ٩الأه٠بٙ اٛزغبسٯخ لإخِْبء ٟظذسِ الأٟ٪ا
 ( ٯ٤ض ه٬ٜ IMF, 2010اٛزوشٯَ اٛ٪اسد ٢ٟ ط٤ذ٩ّ ا٤ٛٔذ اٛذ٩ٛٮ )   -

٧ٮ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ٯزٞ ث٨ب اخِبء ٟظذس ا٩ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ الاٟ٪اٙ ا٩ الاط٪ٙ اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ا٩ ا٣شئذ " 
 ٢ٟ ٣شبؽ اعشاٟٮ ٩هذٝ اٛشثؾ ث٢ٰ ٧ز٥ الاٟ٪اٙ ٩ا٤ٛشبؽ الاعشاٟٮ اٛزٮ ا٣شئذ ٦٤ٟ " 

٩اٛز٭ ٯ٤ض  ( 2007ٓب٣٪١ ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ,  اٛزوشٯَ اٛ٪اسد ُٮ ٓب٣٪١ ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ الاسد٣ٮ-
" ٗٚ ُوٚ ٯ٤ـ٪٭ ه٬ٜ اٗزغبة اٟ٪اٙ ا٩ ؽٰبصر٨ب ا٩ اٛزظشٍ ٨ُٰب ا٩ ٨ٜٔ٣ب ا٩ اداسر٨ب ا٩ ؽِل٨ب ا٩ ه٬ٜ 

اعزجذا٨ٛب ا٩ اٯذاه٨ب ا٩ اعزض٠بس٧ب ا٩ اٛزلاهت ُٮ ٠ٰٓز٨ب ا٩ ؽشٗز٨ب ا٩ رؾ٪ٯ٨ٜب ا٩ ا٭ ُوٚ ٯإد٭ ا٬ٛ اخِبء 
ب ا٩ ِٰٰٗخ اٛزظشٍ ث٨ب ا٩ ٰٟٜ٘ز٨ب ا٩ اٛؾٔ٪ّ ا٠ٛزؤٜخ ث٨ب ا٩ ر٠٪ٯ٦ ٟظذس٧ب ا٩ اٛـجٰوخ اٛؾٰٰٔٔخ ٨ٛب ا٩ ٟ٘ب٨٣

 ٢ٟ اٛٔب٣٪١ " 4ٟن اٛوٜٞ ثب٨٣ب ٟزؾظٜخ ٢ٟ عشٯ٠خ ٢ٟ اٛغشائٞ ا٤٠ٛظ٪ص ه٨ٰٜب ُٮ ا٠ٛبدح 



 4102العدد مئه وواحد /  –السنة السببعة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/
 

)022) 

ُٮ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛزٮ  ٟ٪اٙ رز٠ضٚ ثش٘ٚ سئٰظبد ًغٰٚ الأٯلاؽق ٢ٟ اٛزوشٯِبد اٛغبثٔخ ا١ ه٠ٰٜ
ٛو٠ٰٜبد ا٤ٛٔذٯخ  , (.ا5, 2004ح ا٠ٛغ٠ن اٛوشثٮ ٠ٜٛؾبعج٢ٰ اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣, ٓذ رزخز هذح اش٘بٙ ٨٤ٟب )٣شش

الاعزض٠بساد ا٠ٛبٰٛخ  , ٩اٛزغ٨ٰلاد  اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛبٰٛخ  اٛذ٩ٰٛخ ثبٛو٠ٜخ الاع٤جٰخ ا٩ ا٠ٛؾٰٜخ  الاٛ٘زش٣٩ٰخ ,
 ا٠ٛبٰٛخ 

( ٩Alan, Able, 2001ثبٛزبٛٮ ُب١ ا٠ٛإعغبد اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ ر٤ِز ٢ٟ خلا٨ٛب ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٧ٮ  )
 ششٗبد اٛزب٢ٰٟ , اٛج٤٪ٕ , اٛششٗبد ا٠ٛبٰٛخ  , ٩ششٗبد اٛظشاُخ 

 

 (Business Crime Bareau, 2010الاصبس اٛغٜجٰخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ) 
ٯ٤شب ه٢ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ اٛوذٯذ ٢ٟ الاصبس اٛغٜجٰخ ع٪اء ٟب ٯإصش ه٬ٜ ا٤ٛشبؽ الآزظبد٭ ٜٛذ٩ٛخ ا٩ 

  برٮ٠بهٮ ث٨ب ٩ٯ٢٘٠ اع٠بٙ ٧ز٥ الاصبس ث٠ب ٯه٬ٜ اٛ٪ػن الاعز
 ا٣زشبس اٛغشٯ٠خ ٩اِٛغبد ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛز٪سؿ٢ٰ ثو٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٛز٤ِٰز ه٠ٰٜبر٨ٞ ا٠ٛشج٪٧خ  .1
ا٣زشبس اٛغشٯ٠خ ُٮ ا٠ٛغز٠ن ٣زٰغخ رذ٧٪س اٛ٪ػن الآزظبد٭ ٩ُشٚ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛإعغبد ا٤ٛلِٰخ  .2

 ٟٔبثٚ اٛز٤بُظ اٛٔ٪٭ ٩ًٰش اٛششٯَ ٢ٟ ا٠ٛإعغبد اٛزٮ ا٣شئذ ٛزٌـٰخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 
٠ٟب هذٝ اعزٔشاس ٣٩ضا٧خ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛبٛٮ ُٮ اٛذ٩ٛخ ٣زٰغخ لادخبٙ الاٟ٪اٙ ا٬ٛ اٛج٤٪ٕ ٩عؾج٨ب ُغبح  .3

 ( IMF , 2010ٯغجت هغض ُٮ اٛغٰ٪ٛخ ٛذ٫ اٛج٤٪ٕ )
 اٛؾذ ٢ٟ رشغٰن الاعزض٠بس الاع٤جٮ  .4
 رش٪ٯ٦ رذُٔبد ساط ا٠ٛبٙ اٛوب٠ٛٮ   .5
الاٟ٪اٙ اٟ٪ا٨ٛٞ د١٩ اعزض٠بس٧ب ث٠شبسٯن ا٣زبعٰخ  اخْٜ ُغ٪ح ث٢ٰ الادخبس ٩الاعزض٠بسار ٯوٰذ ًبعٜ٪ .6

ٮ ٰٟضا١ ا٠ٛذُ٪هبد  ٩ثبٛزبٛٮ ٯإصش ه٬ٜ اعوبس رضٯذ ٢ٟ ه٪ائذ رٜٖ اٛذ٩ٛخ  ٠ٟب ٯإد٭ ا٬ٛ ٩ٓ٪م هغض ُ
 اٛظشٍ ٩اعوبس اِٛ٪ائذ ٩اٜٛغ٪ء ا٬ٛ ا٠ٛذٯ٪٣ٰخ اٛخبسعٰخ ٠ٟب ٯش٘ٚ هجئب ه٬ٜ الآزظبد اٛٔ٪ٟٮ

ُٔذا١ اٛغٰـشح ه٬ٜ اٛغٰبعخ ا٠ٛبٰٛخ: ار ٓذس ط٤ذ٩ّ ا٤ٛٔذ اٛذ٩ٛٮ  ؽغٞ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأٟ٪اٙ ٯجٜي ٟب  .7
أَٛ ٰٟٜ٪١ د٩لاس. ٩ُٮ  600ٮ ٛغ٠ٰن ثٜذا١ اٛوبٛٞ, أ٩ ٟب أ٦ٜٓ % ٢ٟ ئع٠بٛٮ ا٤ٛبرظ ا٠ٛؾ5ٜ-% 2ث٢ٰ 

ثوغ ثٜذا١ الأع٪اّ ا٤ٛبشئخ, ٓذ ر٘٪١ هبئذاد الأه٠بٙ ًٰش ا٠ٛشش٩هخ ٧ز٥ رِ٪ّ ث٘ضٰش ٟ٪اص٣بد 
اٛؾ٘٪ٟبد, ٟب ٯإد٫ ئ٬ٛ ُٔذا١ رٜٖ اٛؾ٘٪ٟبد اٛغٰـشح ه٬ٜ اٛغٰبعخ الآزظبدٯخ ٜٛجلاد. ٩ٯ٢٘٠ ُٮ 

ؽغٞ اٛوبئذاد ا٠ٛزشا٠ٗخ اٛزٮ رٞ ًغ٨ٜب ٠ٛؾبطشح ثوغ الأع٪اّ, أ٩  ٟخثوغ اٛؾبلاد اعزخذاٝ ػخب
 ؽز٬ آزظبدٯبد ثٜذا١ طٌٰشح. 

اٛزأصٰش اٛغٜجٮ ه٬ٜ أعوبس اٛو٠لاد ٩أعوبس اِٛبئذح ئر ٯُوٰذ ًبعٜ٪ الأٟ٪اٙ اعزض٠بس أٟ٪ا٨ٛٞ ُٮ ٟشبسٯن  .8
اٗزشبٍ ٟظبدس الأٟ٪اٙ ٨ُٰب  ٣لِٰخ د١٩ الا٧ز٠بٝ ثو٪ائذ ٧ز٥ ا٠ٛشبسٯن ار ٯ٘٪١ ا٨ٛذٍ  رٰٜٔٚ ئٟ٘ب٣ٰخ

ه٢ ًٰش٧ب, ثذلًا ٢ٟ اعزض٠بس٧ب ُٮ ٟشبسٯن ر٘٪١ ٟوذلاد هبئذار٨ب أه٬ٜ. ٩ٯ٢٘٠ ٌٛغٰٚ الأٟ٪اٙ أ١ 
ٯضٯذ ٢ٟ خـش هذٝ الاعزٔشاس ا٤ٛٔذ٭ ثغجت ع٪ء ر٪صٯن ا٠ٛ٪اسد ٩ؽظ٪ٙ رش٪٧بد اطـ٤بهٰخ ُٮ 

 أعوبس ا٠ٛ٪ع٪داد ٩اٛغٜن. 
 .اٙاٛغ٨٪د ا٠ٛجز٩ٛخ ٠ٛ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪

٣لشا لا١ الاصبس الآزظبدٯخ ٩الاعز٠بهٰخ ا٤ٛبشئخ ه٢ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ر٠زذ ٢ٟ ٟغز٪٫ اٛذ٩ٛخ        
اٛ٪اؽذح ا٬ٛ د٩ٙ اٛوبٛٞ ٩خظ٪طب ثوذ ا٣زشبس اٛزؾ٪ٯلاد الاٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ا٣زشبس اٛو٪٠ٛخ ُب١ ا٨ٰٛئبد 

بد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٢ٟ٩ ا٨٠٧ب ه٬ٜ ٩ا٠ٛإعغبد اٛذ٩ٰٛخ ه٠ٜذ ٟوب ٛ٪ػن اٛجشاٟظ ٩الاعشاءاد ٠ٛ٘بُؾخ ه٠ٰٜ
 عجٰٚ ا٠ٛضبٙ 

  ٟٙغ٠٪هخ اٛو٠ٚ ا٠ٛبٛٮ ٠ٛ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪ا Financial Action Task Force,) FAFT ,)
٩ٓذ ا٣شئذ ٧ز٥ ا٠ٛغ٠٪هخ ٢ٟ اٛذ٩ٙ اٛظ٤بهٰخ اٛغجوخ ث٨ذٍ ر٪هٰخ ٗبُخ اٛذ٩ٙ ث٠خبؿش ًغٚ الاٟ٪اٙ 
٩اطذاس اٛز٪طٰبد ٩اٛزذاثٰش ٩الاعشاءاد اٛزٮ ٯغت ه٬ٜ اٛذ٩ٙ ارجبه٨ب ٠ٛ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ , 

ر٪طٰبد عذٯذح رٞ  ص٠ب١ ُؼلًا ه٩٢ٓذ اطذسد ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد رغ٬٠ اٛز٪طٰبد الاسثو٢ٰ 
 . 2001اػبُز٨ب ثوذ اؽذاس اٛؾبد٭ هشش ٢ٟ اٯٜ٪ٙ 

 ٮ) ٟظشٍ ٰٛجٰب ا٠ٛشٗض٭ (أر٢ ا٧ٞ ٟزـٜجبد ٧ز٥ ا٠ٛغ٠٪هخ ٟب ٯ٩ٟ          

 رغشٯٞ ه٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ ٩ٟظبدسح ا٠٠ٛزٜ٘بد ٩الاٟ٪اٙ ا٠ٛشرجـخ ث٨ب 

  ٧٪ٯخ ه٠لائ٨ب ٩الاؽزِبف ثبٛغغلاد اٛزأٰٗذ ه٬ٜ ٟغإ٩ٰٛخ ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛظشُٰخ ُٮ اٛزوشٍ ه٬ٜ
 اٛلاصٟخ

  اٛزأٰٗذ ه٬ٜ ٟغإ٩ٰٛخ ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٠ٛظشُٰخ ُٮ سُن رٔبسٯش ثبٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ ا٬ٛ اٛغٜـبد
ا٠ٛو٤ٰخ ٩ٟـبٛجز٨ب ثزـجْٰ اعشاءاد شبٟٜخ ٠ٛ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ ُٮ اؿبس ا٣ل٠خ ٩اعشاءاد اٛشٓبثخ 

 اٛذاخٰٜخ 

 د راد ِٗبءح هبٰٛخ ُٮ ا٠ٛظبسٍ ٩ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ ٌٛبٯبد ٟ٘بُؾخ ًغٚ ا٠٧ٰخ ٩ع٪د ا٣ل٠خ ٩اعشاءا
 الاٟ٪اٙ
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  اٛؾبعخ ا٬ٛ ٩ع٪د رششٯوبد ٟؾٰٜخ رغ٠ؼ ثبٛزوب١٩ اٛذ٩ٛٮ ه٬ٜ ٗبُخ ا٠ٛغز٪ٯبد , ٩ػش٩سح الا٣ؼ٠بٝ ا٬ٛ
 الارِبٰٓبد ٩ا٠ٛ٪اصْٰ اٛذ٩ٰٛخ ا٠ٛزؤٜخ ث٠٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ 

ا٠ٛزؾذح ارِبٰٓبد خبطخ ٠ٛ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ ٨٤ٟ٩ب ارِبٰٓخ ٤ُٰٰب ٩ارِبٰٓخ الاٟٞ ا٠ٛزؾذح : ٛٔذ هٔذد الاٟٞ -
 ُؼلًا ه٢ثبٰٛشٟ٪ ٩ٓذ ر٪أُذ ر٪طٰبد ٧ز٥ الارِبٰٓبد ٟن اٛز٪طٰبد اٛظبدسح ٢ٟ ٟغ٠٪هخ اٛو٠ٚ ا٠ٛبٛٮ 

 رظ٠ٰٞ ثش٣بٟظ ٠ٛغبهذح اٛذ٩ٙ ُٮ ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ  
ٜغ٤خا٬ٛ روضٯض علاٟخ الا٣شـخ ا٠ٛظشُٰخ ٤ٟ٩ن اعزخذاٝ ٛغ٤خ ثبصٙ ٜٛشٓبثخ ا٠ٛظشُٰخ ٩رغو٬ ٧ز٥ اٛ -

اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛظشُٰخ ٌٛبٯبد عشائٞ ًغٚ الاٟ٪اٙ , ٩ٓذ اطذسد ا٠ٛجبدب الاعبعٰخ ٜٛشٓبثخ اِٛوبٛخ ه٬ٜ 
ا٠ٛظبسٍ ٢ٟ٩ ا٨٠٧ب ا٠ٛجذأ اٛخبٟظ هشش ا٠ٛزوْٜ  ثؼش٩سح ربٗذ اٛغ٨بد اٛشٓبثٰخ ه٬ٜ ا٠ٛظبسٍ ٢ٟ ِٗبءح 

عشاءاد اٛزٮ ٯغت ا١ رؼو٨ب اٛج٤٪ٕ ٠ٛ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ  . ٠ٗب اطذسد ٩ُوبٰٛخ اٛغٰبعبد ٩الا
اٜٛغ٤خ ٩سٓخ ؽ٪ٙ ا٠ٛجبدب الاعبعٰخ ) اهشٍ ه٠ٰٜٖ ( ٜٛزوشٍ ه٬ٜ اٛو٠لاء ٩ٓذ ر٠بشذ ٧ز٥ ا٠ٛجبدب ٟن 

 ر٪طٰبد ٛغ٤خ اٛو٠ٚ اٛذ٩ٰٛخ 
٣ششح ثبلاعشاءاد  اٛزٮ ٯغت  2002بٝ ا٤٠ٛل٠خ اٛذ٩ٰٛخ ٨ٰٛئبد الا٩ساّ ا٠ٛبٰٛخ ٩ٓذ اطذسد ٧ز٥ ا٤٠ٛل٠خ ه -

ه٬ٜ اهؼبء ٧ٰئبد الا٩ساّ ا٠ٛبٰٛخ ُٮ اٛذ٩ٙ ا٠ٛخزِٜخ ٢ٟ ارجبه٨ب ٠ٛ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ اص٤بء ر٤ِٰز 
 اعشاءار٨ب اٛشٓبثٰخ ه٬ٜ اٛششٗبد اٛخبػ٨خ ٛشٓبثز٨ب

٠٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ ٯلاؽق ٢ٟ ٧ز٥ اٛغ٨٪د ا١ ٤٧بٕ اعشاءاد ٩ثشاٟظ ٯغت ا١ رؼو٨ب ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ ٛ
 الاٟ٪اٙ ٩رٖٛ اعزغبثخ ٛز٪طٰبد ا٨ٰٛئبد اٛذ٩ٰٛخ ٩اٛشٓبثٰخ . 

" ٓب٣٪١ ٟ٘بُؾخ ًغٚ  2007\٩46ٓذ اٛزضٟذ الاسد١ ٛز٪طٰبد  ٧ز٥ ا٨ٰٛئبد ار رٞ اطذاس اٛٔب٣٪١ سٓٞ 
 الاٟ٪اٙ" 

غٚ الاٟ٪اٙ سٓٞ ٠ٗب اطذس اٛج٤ٖ ا٠ٛشٗض٭ الاسد٣ٮ ثظِز٦ اٛغ٨خ اٛشٓبثٰخ ه٬ٜ اٛج٤٪ٕ رو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ً
" رو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ ٩ر٠٪ٯٚ الاس٧بة " ٩ٓذش٠ٜذ ٧ز٥ اٛزو٠ٰٜبد اٛز٪طٰبد  2008\42

( , ثبلاػبُخ ا٬ٛ ا١ ٧ٰئخ ر٤لٰٞ ٓـبم اٛزب٢ٰٟ ٓذ اطذسد FAFTاٛظبدسح ٢ٟ ٟغ٠٪هخ اٛو٠ٚ اٛذ٩اٰٛخ )
 اٛزأ٢ٰٟ "." رو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ ُٮ ٓـبم  2010\6اٛزو٠ٰٜبد سٓٞ 

 ٜزذْٰٓ ُٮ ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ:ٛد٩س ا٨ٰٛئبد ا٤٨٠ٰٛخ 
ٛٔذ ادسٗذ ا٨ٰٛئبد ا٤٨٠ٰٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٤٨٠ٛخ اٛزذْٰٓ ٩د٩س ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ُٮ ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ ,        

 ٩IFAC, Internationalٓذ رؼ٤٠ذ ٟوبٯٰش اٛزذْٰٓ اٛذ٩ٰٛخ اٛظبدسح ٢ٟ الارؾبد اٛذ٩ٛٮ ٠ٜٛؾبعج٢ٰ )
Federation of Accountants) ٟوٰبسا خبطب ؽ٪ٙ ٟغإ٩ٰٛخ ا٠ٛذْٓ ه٢ ا٠ٛخبِٛبد اٛٔب٣٪٣ٰخ) 

(  , ٩ه٬ٜ اٛشًٞ ا١ ٧زا ا٠ٛوٰبس ٓذ ؽذد ٟغإ٩ٰٛخ ا٠ٛذْٓ ُٮ ؽبٙ اٗزشب٦ُ اص٤بء اٛزذْٰٓ  250ا٠ٛوٰبس سٓٞ 
ٌغٚ الاٟ٪اٙ ُٔذ رٞ اطذاس ٛو٠ٰٜبد ٟشج٪٧خ ا٩ ٟخبِٛخ ٜٛٔب٣٪١ , الا ا٦٣ ٣٩لشا لا٠٧ٰخ ا٠ٛخبِٛبد ا٠ٛزؤٜخ ث
 ( .IFAC, 2004اسشبداد ٠ٜٛذْٓ رج٢ٰ د٩سح ُٮ رذْٰٓ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ُٮ ا٤٠ٛشأح )

 2004(  ُٮ ثشٯـب٣ٰب هبٝ ٠ٗAuditing Practice Boardب اطذس ٟغٜظ رـجْٰ اٛزذْٰٓ)      
 . 1997بدسح هبٝ ٟشش٩هب عذٯذا ؽ٪ٙ اسشبداد اٛزذْٰٓ ٰٛؾٚ ٟؾٚ الاسشبداد اٛغبثٔخ اٛظ

 ا٠ٛزـٜجبد اٛزششٯوٰخ الاسد٣ٰخ  ٛذ٩س ا٠ٛذْٓ ُٮ ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ 
ٛٔذ اٛضٟذ اٛزششٯوبد اٛظبدسح ٢ٟ ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ُٮ ارخبر الاعشاءاد اٛزذٰٰٓٔخ       

لا٣ل٠خ ٩اٛزو٠ٰٜبد اٛزٮ اٛلاصٟخ ٠ٜٛغبهذح ُٮ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ٓذ اطذسد اٛوذٯذ ٢ٟ اٛذ٩ٙ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩ا
ا٩عجذ ه٬ٜ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ارخبر الاعشاءاد اٛزٮ رغبهذ ُٮ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ , ٢ٟ٩ ٧ز٥ اٛذ٩ٙ الاسد١ اٛز٭ 

٩رٞ ث٠٪عت ٧زا اٛٔب٣٪١ ا٣شبء ٩ؽذح ٟ٘بُؾخ ًغٚ  2007\46اطذس ٓب٣٪١ ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ  سٓٞ 
ـبساد اٛخبطخ ثو٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ ٩ؿٜت ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاٟ٪اٙ ٛذ٫ اٛج٤ٖ ا٠ٛشٗض٭ الاسد٣ٮ رٔ٪ٝ ثزٜٔٮ الاخ

٩رؾ٨ٰٜٜب ٩رض٩ٯذ اٛغ٨بد اٛشع٠ٰخ ا٠ٛؾٰٜخ ا٠ٛخزظخ ث٨زح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٤ذ اٛؼش٩سح , ٠ٗب ُشع ه٬ٜ اٛغ٨بد 
 اٛزٰٔذ ثبٛزو٠ٰٜبد اٛزٮ رظذس ٢ٟ ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ ا٠ٛخزظخ ٛزـجْٰ اؽ٘بٝ ٧زا اٛٔب٣٪١ . 13ا٠ٛؾذدح ثب٠ٛبدح 

زا اٛٔب٣٪١ ُٔذ اطذس اٛج٤ٖ ا٠ٛشٗض٭ رو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ ٩ر٠٪ٯٚ الاس٧بة سٓٞ ٩اعز٤بدا ٨ٛ
٩رزؼ٢٠ ٧ز٥ اٛزو٠ٰٜبد الاعشاءاد اٛ٪اعت ه٬ٜ اٛج٤ٖ ا١ ٯزخز٧ب ٜٛؾذ ٢ٟ  2008\7\3ثزبسٯخ  2008\42

ٜٛج٤ٖ ٩ػ٢٠ ٨ٟب٦ٟ  صب٣ٰب ا٬ٛ ٟب ٯٜٮ " ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ\9ه٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ ٠ٗب اشبسد ا٠ٛبدح 
اٛزأٗذ ٢ٟ ٰٓبٝ اٛج٤ٖ ثزـجْٰ ٧ز٥ اٛزو٠ٰٜبد ٩ٟذ٫ ِٗبٯخ عٰبعبد ٩اعشاءاد اٛج٤ٖ ا٠ٛزؤٜخ ثزٖٛ , ٩رؼ٢ٰ٠ 

ب٦ُ لا٭ ٟخبِٛخ ٨ٛز٥ ٣زبئظ رٖٛ ُٮ رٔشٯش٥ ا٠ٛٔذٝ ٛلاداسح ٟن ػش٩سح اهلاٝ اٛج٤ٖ ا٠ٛشٗض٭ ُ٪س اٗزش
 "اٛزو٠ٰٜبد

اعز٤بدا ا٬ٛ ٓب٣٪١  2010\6اٛزب٢ٰٟ رو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ سٓٞ ح ر٤لٰٞ اه٠بٙ أ٠ٗب اطذسد ٧ٰ        
ه٬ٜ ٟبٯٜٮ " ه٬ٜ اٛششٗخ  ٩16رزؼ٢٠ ٧ز٥ اٛزو٠ٰٜبد ُٮ ا٠ٛبدح  2007\46ر٤لٰٞ اه٠بٙ اٛزأ٢ٰٟ سٓٞ 

رؼ٢ٰ٠ هٔذ٧ب ٟن ا٠ٛؾبعت اٛٔب٣٪٣ٮ اٛزضا٦ٟ ثبٛزأٗذ ٢ٟ ٰٓبٝ اٛششٗخ ثزـجْٰ اؽ٘بٝ ٧ز٥ اٛزو٠ٰٜبد ٩اٛٔشاساد 
ٖٛ ُٮ رٔشٯش٥ بدسح ث٠ٔزؼب٧ب ٩ٟذ٫ ِٗبٯخ عٰبعبد ٩اعشاءاد اٛششٗخ ا٠ٛزؤٜخ ثزٖٛ ٩رؼ٢ٰ٠ ٣زبئظ راٛظ

 ح ُ٪س اٗزشب٦ُ لا٭ ٟخبِٛخ ٨ٛز٥ اٛزو٠ٰٜبد "أٜٛششٗخ ٩اهلاٝ ا٨ٰٛ
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 ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ الاٟ٪اٙ :
 اك٨شد اٛز٪طٰبد اٛظبدسح ٢ٟ ٟغ٠٪هخ اٛو٠ٚ اٛذ٩ٰٛخ (FAFT )١ ه٬ٜ اٛج٤٪ٕ ا١ رؼن ثش٣بٟغبأ 

 : أرٮ٪اٙ ٩ٯزؼ٢٠ ٧زا  اٛجش٣بٟظ  ٟب ٯ٠ٛ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ

 http:\\ goliath.ecnext.com )) 

  ٙ٩ػن ٩اداسح  ثش٣بٟظ هبٝ ٯؼ٢٠ اٛزضاٝ ا٤٠ٛشأح ثزو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد  ًغٚ الاٟ٪ا. 

  ٩ػن ٟوبٯٰش ٛٔج٪ٙ اٛو٠لاء اٛغذد) اهشٍ ه٠ٰٜٖ ( ٩ٓ٪اهذ الاعزض٤بء ٢ٟ ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش. 

    اٯغبد ٟ٘زت ٛشٓبثخ اٛو٠ٰٜبد ٩اٛولآبد اٛج٤ٰ٘خ ٩ػجؾ اٛو٠ٰٜبد ا٤٠٠ٛ٪ه٦. 

  ٚ٩ػن اعشاءاد ٜٛزؾْٔ ٢ٟ الاٛزضاٝ ث٠زـٜجبد رؾ٪ٯلاد اٛو٠لاد الاع٤جٰخ  اٛزٮ رزوْٜ ث٠٘بُؾخ ًغ
 .( Khan 2007الاٟ٪اٙ)

 ٔبسٯش ؽ٪٨ٛب ٩ػن ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبد ِٗإ ٩ُوبٙ خبص ثزغغٰٚ ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛبٰٛخ ٩اطذاس اٛز
 .٩اٛزٮ رزوْٜ ثبٛو٠ٰٜبد  ا٠ٛشج٪٧خ 

 ٩ػن  ٣لبٝ ٜٛشٓبثخ ٩ا٠ٛزبثو٦. 

 ٙرذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٰٛبد ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪ا . 
٩ٓذ اٛزضٟذ الاسد١ ُٮ رـجْٰ ٧ز٥ اٛزو٠ٰٜبد ار اطذس اٛج٤ٖ ا٠ٛشٗض٭ الاسد٣ٮ  رو٠ٰٜبد ٠ٛ٘بُؾخ 

 .الاٟ٪اٙ اٛظبدسح ٢ٟ ٟغ٠٪هخ اٛو٠ٚ اٛذ٩ٰٛخ  ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ  ٩ُْ  ث٤٪د ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٚ
 

 ْٰٓ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ د٩س ا٠ٛذْٓ ُٮ رذ
٢ٟ ٟغإ٩ٰٛبد ا٠ٛذْٓ رٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش ٣٩لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ٟزب٣خ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ        

ٟخ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ء٤شأح ٩ٗزٖٛ ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ٟزب٣خ ٩ٟلا٣٩لبٝ اٛزؾ٘ٞ ا٠ٛإعغٮ اٛخبص ثب٠ٛ
 ٯأرٮ :ظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ا٬ٛ ٟب ٩ٯ٨ذٍ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ رذْٰٓ ثش٣بٟ

(sartip, 2008 ) 

  ٟٙغبهذح ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ ٩اٯخ ٟإعغبد اخش٫ ُٮ ر٤ِٰز ٟزـٜجبد ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ ٩رٖٛ ٢ٟ خلا
 اِٛؾض ا٠ٛغزٔٚ ٛجشاٟظ ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ 

  رٰٰٔٞ ه٠ٰٜبد ا٤٠ٛشأح ٩ٟذ٫ ر٪ا٨ُٔب ٟن ا٠ٛزـٜجبد اٛزٮ اٛزضٟذ ث٨ب ٢ٟ خلاٙ اٛؤ٪د ا٩ اٛشش٩ؽ ُٮ
 بُلخ ه٬ٜ هلآخ ا٤٠ٛشأح ٟن الاخشٯ٢ اص٤بء ر٤ِٰز اٛو٠ٰٜبد عجٰٚ ا٠ٛؾ

  رؾذٯذ ٣ٔبؽ اٛؼوَ ُٮ اٛجشاٟظ ٩اٛؼ٪اثؾ اٛشٓبثٰخ ٩ُشص رؾغ٨٤ٰب ٩اٛزٔشٯش ه٨٤ب ا٬ٛ الاداسح ا٩ ٛغ٤خ
 اٛزذْٰٓ ا٩ اٛغ٨بد اٛشٓبثٰخ ا٠ٛغإ٩ٛخ ه٢ رٖٛ 

 ٠ٛبٰٛخ الاخش٫ ٟغبهذح الاداسح اٛوٰٜب ُٮ رؾذٯذ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ا٩ اٛغشائٞ ا 

  ٟغبهذح ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ ُٮ ر٤ِٰز ٨ٟب٨ٟب. 
٩ٓذ رؼ٤٠ذ اسشبداد رذْٰٓ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ اٛظبدسح ٢ٟ الارؾبد اٛذ٩ٛٮ       

 :رٰخ ٢ٟ خلاٙ رـجْٰ اٛخـ٪اد الأ٠ٜٛؾبعج٢ٰ اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣ اعشاءاد رذْٰٓ ثش٣بٟظ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 

 ا٤٠ٛشبد ا٠ٛبٰٛخ ث٪ػن  ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ ا٠ٛلائٞ  ٩ُْ ا٠ٛزـٜجبد رٰٰٔٞ  ٟذ٫ اٛزضا ٝ
 اٛٔب٣٪٣ٰخ 

   ٙاٛزؾْٔ ٢ٟ رـجْٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛغٰبعبد ٩الاعشاءاد اٛ٪اسدح ُٮ ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪ا
 .٩اٛخبطخ ُٮ ٟوبٯٰش )اهشٍ ه٠ٰٜٖ(

 ا٠ٛشرجـخ ثبٛزوبٟٚ اٛو٠لاد الاع٤جٰخ   ُؾض اه٠بٙ ٟ٘زت ٟشآجخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش 

 ٟخ ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛخبص ثزغغٰٚ ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛبٰٛخ ثبٛو٠ٜخ الاع٤جٰخ ٩٩ُْ ءُؾض ٟذ٫ ٟلا
 .ا٠ٛزـٜجبد اٛٔب٣٪٣ٰخ  

  ٟشاعوخ  الا٣شـخ اٛزٮ رؼو٨ب ا٤٠ٛشأح ٜٛزؾْٔ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ ٩اٛزٔبسٯش اٛخبطخ ث٨ب 

  ٟشاعوخ الاعشاءاد اٛزظؾٰؾٰخ اٛزٮ ٯغت ه٬ٜ ا٤٠ٛشأح ا١ رزخز٧ب ٣زٰغخ ا٠ٛلاؽلبد اٛظبدسح ُٮ رٔشٯش
 .ا٠ٛذْٓ اٛغبثٔخ 

 رٰٰٔٞ ٟذ٫ ِٗبٯخ ثشاٟظ رذسٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ث٠ب ٨ُٰب ٟؼ٠٪١ ٟ٪اد اٛزذسٯت ٩ؽؼ٪س ا٠ٛزذسث٢ٰ.  
 

اٛزذْٰٓ اٛذ٩ٰٛخ ٩اٛظبدسح ٢ٟ الارؾبد اٛذ٩ٛٮ اٛضٟذ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ الاسد٣ٰخ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛخبسع٢ٰٰ ارجبم ٟوبٯٰش         
٢ٟ  رو٠ٰٜبد ئُظبػ اٛششٗبد ا٠ٛظذسح  16( ٩رٖٛ ث٠٪عت ٣ض ا٠ٛبدح ٠ٜٛIFACؾبعج٢ٰ اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣ )

, ٩ث٨زاُب١ ا٠ٛذْٓ الاسد٣ٮ عٰزجن الاسشبداد اٛظبدسح  ٩2004ا٠ٛوبٯٰش ا٠ٛؾبعجٰخ ٩ٟوبٯٰش اٛزذْٰٓ( ٛغ٤خ 
ٟ٪اٙ ٩رزؼ٢٠ ٧ز٥ الاسشبداد ا٨ٰٛئخ اسشبداد ٠ٜٛذ٢ٰٔٓ ٠ٛ٘بُؾخ ًغٚ الا٢ٟ ٣ِظ اٛغ٨خ , ٩ٓذ اطذسد ٧ز٥ 

 :ٯأرٮ ٟب 
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 ٟ٪اٙ :اعشاءاد رذْٰٓ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأ
ه٤ذ رذْٰٓ  ر٤ِٰز ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛذْٓ ا١ ٯزخز الاعشاءاد اٛزذٰٰٓٔخ ٠ٜٛؾب٩س       

 اٛزبٰٛخ : 
اٛجٰئخ اٛشٓبثٰخ :  ٩ٯٔ٪ٝ ا٠ٛذْٓ ثزٰٰٔٞ الاؿبس اٛوبٝ ٛجٰئخ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩اٛزٮ رزوْٜ ثو٠ٰٜبد ًغٚ  -2

 الاٟ٪اٙ ٩ا٤ٛشبؿبد ا٠ٛشج٪٧خ  
ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛذْٓ ا١ ٯؾظٚ ه٬ٜ ادٛخ اصجبد ؽ٪ٙ اٛزضاٝ ا٤٠ٛشأح ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ر٪صْٰ  -0

اٛزؾْٔ ٢ٟ اٛزضاٝ ا٤٠ٛشأح ثب٠ٛزـٜجبد اٛٔب٣٪٣ٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ ,  اٛو٠ٰٜبد ٩الا٣شـخ ا٠ٛشج٪٧خ  ٧٩زا ٯش٠ٚ
 ٩اٛغٰبعبد ٩الاعشاءاد اٛشٓبثٰخ اٛزٮ رؼو٨ب الاداسح ٩الاسشبداد ٩ا٠ٛوبٯٰش اٛز٤ِٰزٯخ 

رؾذٯذ ٟإششاد ا٠ٛخبؿش ٩ٰٓبط ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش  ٩ٯٔ٪ٝ ا٠ٛذْٓ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟ٘زت ٟشآجخ  -2
شرجـخ ثبٛزوبٟٚ ثبٛو٠لاد الاع٤جٰخ ٩ٟذ٫ رـجْٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ ٩ا٠ٛخبؿش ا٠ٛ

 ٜٛغٰبعبد ٩الاعشاءاد ا٠ٛزؤٜخ ثزخِٰغ ا٠ٛخبؿش 
رذسٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩صٯبدح اٛ٪هٮ ٛذٯ٨ٞ ؽ٪ٙ ٟخبؿش ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ٯٔ٪ٝ ا٠ٛذْٓ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ر٤ِٰز  -2

و٠لاد الاع٤جٰخ  ٩روشٯ٨ِٞ ثٔ٪اهذ ٟٛخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ٟغبٙ اٛزوبٟٚ ثبءٟظ رذسٯت ٟلاثشا
 اهشٍ ه٠ٰٜٖ 

٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رٔبسٯش الاداسح ؽ٪ٙ الا٣شـخ ٩اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ  ٩ٯٔ٪ٝ ا٠ٛذْٓ ثِؾض ٣لبٝ  -2
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ عغلاد ٩رٔبسٯش ؽ٪ٙ اٛو٠ٰٜبد ٩الا٣شـخ ا٠ٛشج٪٧خ ٩اٛزوشٍ ا١ ٯزوشٍ ه٬ٜ ٤ٓ٪اد 

ثبٛو٠ٰٜبد ٩الا٣شـخ ا٠ٛشج٪٧خ  ٩اٛغ٨بد اٛزٮ  ٯغت ا١  الارظبٙ  ٩اعٜ٪ة  ر٪طٰٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ
ٟخ  ٩ِٗبءح ٧ز٥ ٤ٓ٪اد ءٯغت ه٬ٜ ا٠ٛذْٓ ا١ ٯٰٔٞ  ٟذ٫ ٟلارظ٨ٜب ٧ز٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت 

 الارظبٙ
 

 رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ٩اخزجبس اِٛشػٰبد
اٛؾغبثبد الاسد٣ٮ  لاخزجبس ُشػٰبد اٛذساعخ رٞ رظ٠ٰٞ اعزجب٣خ ر٨ذٍ ئ٬ٛ اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ اٛزضاٝ ٟذْٓ 

ه٬ٜ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ اٛزٮ ٩ٓذسر٨ب  الاعزجب٣خ ٰٓبط طذّ ثزذْٰٓ ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ. ٩ٓذ رٞ 
٩ػوذ ٢ٟ أع٨ٜب, ٢ٟ خلاٙ هشع الاعزجب٣خ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٩اٛخجشاء الأٗبدٯ٢ٰٰ٠ ٢ٟ ر٩٭ 
اٛزخظض ُٮ الإؽظبء, ٩اٛزذْٰٓ, ٩ا٠ٛؾبعجخ, ٠ٛوشُخ آسائ٨ٞ ؽ٪ٙ ٟذ٫ ا٣غغبٝ, ٩٩ػ٪ػ, ٩ش٠٪ٰٛخ أعئٜخ 

روذٯٚ, ٩ئهبدح طٰبًخ أعئٜخ الاعزجب٣خ ث٤بءً ه٬ٜ  الاعزجب٣خ, ٩ٟذ٫ ٓذسر٨ب ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛذساعخ. ٩ٓذ رٞ
اٛز٪طٰبد اٛزٮ رٜٔب٧ب اٛجبؽض٪١ ٢ٟ ا٠ٛزخظظ٢ٰ, ٠ٗب ٓبٝ اٛجبؽض٪١ ثبؽزغبة ٟوبٟٚ اٛضجبد ٛلاعزجب٣خ ٢ٟ خلاٙ 

(. ٩ٓذ ٩عذ 1ٜٛزأٗذ ٢ٟ ٟذ٫ صجبد الاعزجب٣خ , أ٣لش عذ٩ٙ سٓٞ ) Cornbach Alphaرـجْٰ ٟوبدٛخ 
, ٩رذٙ ه٬ٜ ٣غجخ صجبد ٟٔج٪ٛخ لأ٨٣ب أه٬ٜ (0.7081)٧ٮ  Cornbach Alpha اٛجبؽض٪١ أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ 

 . (0.60)٢ٟ ا٤ٛغجخ ا٠ٛوز٠ذح ٩ٓذس٧ب 
اعزخذاٝ ٰٟٔبط ٰٛ٘شد  ٩اعزجب٦٣ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ٟ٘برت اٛزذْٰٓ اٛوبٟٜخ ُٮ الأسد١,  40رٞ ر٪صٯن ٩     

خ أ٩صا١ رشعٰؾٰخ لإعبثبد ا٠ٛغزغٰج٢ٰ اٛخ٠بعٮ ٛزؾٰٜٚ الإعبثبد, ٩رؾذٯذ دسعخ ا٠ٛ٪أُخ, ٩ٓذ أهـٰذ خ٠غ
ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ: دائ٠ب, اؽٰب٣ب, ٟؾبٯذ,  رٰخٛ٘ٚ ئعبثخ ٢ٟ الإعبثبد الأ 1 ,2, 3, 4,  5ه٬ٜ أعئٜخ الاعزجب٣خ ٧ٮ :

 . بدسا عذا٣٣بدسا, 
 

 (1عذ٩ٙ سٓٞ )
 ٰٛٔبط صجبد أداح اٰٛٔبط )الاعزجب٣خ( ٣alphaزبئظ اخزجبس ٟوبٟٚ 

 

RELIABILITY    ANALYSIS  –  SCALE    (ALPHA) 
 N of Cases   =    40.0 

                      Mean   Minimum    Maximum    Range   Max/Min   Variance 
                       4.6124      1.000              5.000          4.000         5.00  .57268 

Reliability Coefficients      33 items 
Alpha  =  .7081                  
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 أ٩لا: رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد
عإاٙ ٟٔغ٠خ ئ٬ٛ  عزخ ٟغ٠٪هبد, رٌـٮ ٗٚ ٟغ٠٪هخ ُشػٰخ ٢ٟ  33رؾز٪٫ الاعزجب٣خ ه٬ٜ 

ٌٚ ه٬ٜ ؽذا, ٠ٗب رٞ رؾٰٜٚ  ُشػٰبد اٛذساعخ ٩ٓذ رٞ رؾٰٜٚ الاعزجب٣خ ه٬ٜ ٟغز٪٫ الأعئٜخ ِٜٛشػٰبد اٛغزخ ٗ
 ا٠ٛغ٠٪هبد. الاعزجب٣خ ه٬ٜ ٟغز٪٫

 :بِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ الأ٬ٛ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ا٠ٛشرجـخ ث
 لا ٯزؾْٔ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ ٩ػن ٩اداسح ثش٣بٟظ ٯؼ٢٠ اٛزضاٝ ا٤٠ٛشأح ثزو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ.       

( ٣زبئظ رؾٰٜٚ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ 2رٞ اخزجبس ٧ز٥ اِٛشػٰخ ٢ٟ خلاٙ عزخ أعئٜخ ٩ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ ) 
ٯٔ٪ٟ٪١ ث٠شاعوخ ا٠ٛغز٤ذاد اٛزٮ رإٗذ ٩ع٪د   ا٠ٛذ٢ٰٔٓ% ٢ٟ 100الأ٬ٛ٩ ؽٰش أك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١ ٣غجخ 

ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ  %   ٯزأٗذ١٩ ٢ٟ ٟ٪أُخ ٟغٜظ الاداسح ه97.5٬ٜ, ٩ا١ (Q1)ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 
% ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ا١ عٰبعبد ا٤٠ٛشبح رزِْ ٟن ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩95ا١  , (Q2)ًغٰٚ الاٟ٪اٙ

(Q6) ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٯٔ٪ٟ٪١ ثِؾض ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٜٛزؾْٔ ٢ٟ ا٦٣ ٯؾْٔ 82.5% ٩ 85, ٩ا١  %
ٚ اٛجشاٟظ ع٤٪ٯب ٩ُْ ا٠ٛزـٜجبد ٯ٩ٯٔ٪ٟ٪١ ث٠شاعوخ ٩روذ   (Q4)الاٛزضاٝ ثجشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ,

% ٟؾبٯذٯ٢ ٠ُٰب ٯزوْٜ  ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ا١ ٤٧بٕ ع٨خ ُٮ 92.5,  ٠ُٰب اك٨شد ا٤ٛزبئظ ا١  (Q3)اٛٔب٣٪٣ٰخ 
 .(Q5)ا٤٠ٛشبح ا٩ خبسع٨ب رٔ٪ٝ ث٠زبثوخ الاٛزضاٝ ثجشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ. 

 

 2عذ٩ٙ سٓٞ 
 اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ الأ٬ٛ٩ثٰب٣بد ٣زبئظ رؾٰٜٚ 

No. Statement n 

Level of Agreement S
u

m
%

 

M
e
a
n

 

Std. 
Dev 

T 
Sig.   

(1-
tailed) 

R
a
n

k
 

Disagree% 
 

Agree% 

1 2 3 4 5 

Q1 
ٯزٞ ٟشاعوخ ا٠ٛغز٤ذاد اٛزٮ 
رإٗذ ٩ع٪د ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ 

 ًغٰٚ الاٟ٪اٙ.
40 0 0 0 17.5 82.5 100 4.825 0.38 29.995 0.000 1 

Q2 
ٯزٞ اٛزأٗذ ٢ٟ ٟ٪أُخ ٟغٜظ 

 الاداسح ه٬ٜ اٛجشاٟظ.
40 0 0 2.5 22.5 75 100 4.725 0.51 21.572 0.000 2 

Q3 
ٯزٞ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٟشاعوخ 
٩روذثٚ اٛجشاٟظ ع٤٪ٯب ٩ُْ 

 ا٠ٛزـٜجبد اٛٔب٣٪٣ٰخ.
40 0 0 17.5 82.5 0 100 3.825 0.38 13.559 0.000 5 

Q4 

ٯزٞ ُؾض ٣لبٝ اٛشٓبثخ 
٢ٟ ا٦٣  اٛذاخٰٜخ ٜٛزؾْٔ

ٯؾْٔ الاٛزضاٝ ثجشاٟظ ٟ٘بُؾخ 
 ًغٰٚ الاٟ٪اٙ.

40 0 0 15 7.5 77.5 100 4.625 0.74 13.882 0.000 4 

Q5 
ٯزٞ اٛزؾْٔ ا١ ٤٧بٕ ع٨خ ُٮ 
ا٤٠ٛشبح ا٩ خبسع٨ب رٔ٪ٝ 

 ث٠زبثوخ الاٛزضاٝ ثبٛجش٣بٟظ
40 0 0 92.5 7.5 0 100 2.925 0.27 -1.778 0.040 6 

Q6 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ا١ عٰبعبد 
ا٤٠ٛشبح رزِْ ٟن ثشاٟظ 

 ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ
40 0 0 5 17.5 77.5 100 4.725 0.55 19.689 0.000 2 

 
 عظ

ؼ٢٠ اٛزضاٝ ٯا٦٣ ٩ُٮ عجٰٚ رؾْٔ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ ٩ػن ٩اداسح ثش٣بٟظ  ٩ٗزٖٛ ُٔذ أك٨شد اٛذساعخ
ا٤٠ٛشأح ثزو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ُب١ الا٩ٛ٪ٯخ رٔ٪ٝ ه٬ٜ ٟشاعوخ ا٠ٛغز٤ذاد اٛزٮ رإٗذ ٩ع٪د 

, ٠ُٰب اؽزٜذ ه٠ٰٜخ اٛزأٗذ ٢ٟ ٟ٪أُخ ٟغٜظ 4.825ث٪عؾ ؽغبثٮ ثٜي  (Q1)ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 
 (Q6)زِْ ٟن ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ا١ عٰبعبد ا٤٠ٛشبح ر (Q2)الاداسح ه٬ٜ اٛجشاٟظ 

 . 4.725ا٠ٛشٗض اٛضب٣ٮ ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ ث٪عؾ ؽغبثٮ ثٜي 
 

 اٛوذٰٟخ اٛضب٣ٰخ:رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ا٠ٛشرجـخ ثبِٛشػٰخ 
 لا ٯزؾْٔ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ ٩ػن ٟوبٯٰش ٛٔج٪ٙ اٛو٠لاء اٛغذد ٩ٓ٪اهذ الاعزض٤بء.      

( ٣زبئظ رؾٰٜٚ اٛغضء ا٠ٛزوْٜ ثبِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضب٣ٰخ, ُٔذ أك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١ 3ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )
٤٧بٕ ئع٠بم ه٬ٜ ا١ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٯٔ٪ٟ٪١ ثبٛزؾْٔ  ٢ٟ ا١ ٤٧بٕ ٟوبٯٰش ٜٛزوشٍ ه٬ٜ اٛو٠ٰٚ )اهشٍ ه٠ٰٜٖ( 

(Q9)ا١ ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ٟ٪صٔخ ٩ٟ٪اُْ ه٨ٰٜب ٢ٟ ٓجٚ الاداسح , ٩(Q8)٢ٟ 95د اٛذساعخ ا١ ,  ٗزٖٛ اك٨ش %
%  ٯٔ٪ٝ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د  ٩92.5  (Q7)ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش رؾذد ٓج٪ٙ اٛو٠ٰٚ اٛغذٯذ 

 .(Q10)ب عغلاد رج٢ٰ اٛو٠لاء اٛغذد ٩اٛؾغبثبد اٛغذٯذح ٩اٛؾغبثبد ا٠ٛشج٪٧خ ٩الاؿلام ه٨ٰٜ
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 3عذ٩ٙ سٓٞ 
 اٛضب٣ٰخاِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ ثٰب٣بد ٣زبئظ رؾٰٜٚ 

No. Statement n 

Level of Agreement 

S
u

m
%

 

M
e
a
n

 

Std. 
Dev 

T 
Sig.   
(1-

tailed) 

R
a
n

k
 

Disagree% 
 

Agree% 

1 2 3 4 5 

Q7 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش 
 رؾذد ٓج٪ٙ اٛو٠ٰٚ اٛغذٯذ

   
40 2.5 2.5 0 27.5 67.5 100 4.55 0.8458 11.59 0.000 4 

Q8 
ا١ ٧ز٥ اٛزؾْٔ ٢ٟ 

ا٠ٛوبٯٰش ٟ٪صٔخ ٩ٟ٪اُْ 
 ه٨ٰٜب ٢ٟ الاداسح

40 0 0 0 22.5 77.5 100 4.78 0.4229 26.545 0.000 2 

Q9 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ا١ ٤٧بٕ 
ٟوبٯٰش ٜٛزوشٍ ه٬ٜ 

 اٛو٠ٰٚ )اهشٍ ه٠ٰٜٖ(
40 0 0 0 15 85 100 4.85 0.3616 32.356 0.000 1 

Q10 

اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د 
عغلاد رج٢ٰ اٛو٠لاء 

اٛغذٯذح  اٛغذد ٩اٛؾغبثبد
٩اٛؾغبثبد ا٠ٛشج٪٧خ 

 ٩الاؿلام ه٨ٰٜب

40 0 7.5 0 12.5 80 100 4.65 0.8336 12.519 0.000 3 

 

ٗزٖٛ اك٨شد اٛذساعخ ا١ اٛزؾْٔ ٢ٟ ا١ ٤٧بٕ ٟوبٯٰش ٜٛزوشٍ ه٬ٜ اٛو٠ٰٚ اٛغذٯذ رؾزٚ ا٠ٛشرجخ الا٬ٛ٩ ٢ٟ 
, ٠ُٰب اؽزٚ 4.85ؽغبثٮ ثٜي ؽٰش الا٠٧ٰخ ٛ٪ػن ٟوبٯٰش ٛٔج٪ٙ اٛو٠لاء اٛغذد ٩ٓ٪اهذ الاعزض٤بء ث٪عؾ 

اٛزؾْٔ ٢ٟ ا١ ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ٟ٪صٔخ ٩ٟ٪اُْ ه٨ٰٜب ٢ٟ الاداسح , ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د عغلاد رج٢ٰ اٛو٠لاء اٛغذد 
٩  ٩4.78اٛؾغبثبد اٛغذٯذح ٩اٛؾغبثبد ا٠ٛشج٪٧خ ٩الاؿلام ه٨ٰٜب, ا٠ٛشٗض اٛضب٣ٮ ٩اٛضبٛش ث٪عؾ ؽغبثٮ ثٜي 

 ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ. 4.65
 

 اٛوذٰٟخ اٛضبٛضخ:  رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ا٠ٛشرجـخ ثبِٛشػٰخ 

لا ٯزؾْٔ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ ٩ع٪د ٟ٘زت ٠ٛشآجخ ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛزؤٜخ ثبٛو٠ٰٜبد ٩اٛولآبد اٛج٤ٰ٘خ ٩ػجؾ        
 اٛو٠ٰٜبد ا٤٠٠ٛ٪هخ.

( ٣زبئظ رؾٰٜٚ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضبٛضخ, ؽٰش ٯل٨ش اٛغذ٩ٙ  ئع٠بم ٟذٓٔٮ 4ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )
اٛؾغبثبد ه٬ٜ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٰٓبٝ ٟ٘زت ٠ٛشآجخ اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ٩الاٛزضاٝ ثجشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ  

(Q11) ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ٯٔ٪ٟ٪١ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش رؾذد ؿجٰوخ % ٢ٟ 95, ٗزٖٛ ٯزل٨ش ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ ا١
٢ٟ ٩ع٪د ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش ٪١ % ٯزؾ80ٔٔ, ٩ا١  (Q13)اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ا٠ٛٔج٪ٛخ ٩اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ 

% ٯٔ٪ٟ٪١ ثبلاؿلام 67.5, ٩ا١ (Q14)ٜٛذ٩ٙ ٩ٜٛج٤٪ٕ اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ٩ا٠ٛؾل٪س اٛزوبٟٚ ٟو٨ب 
% ٢ٟ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ لا ٯ٨ز٠٪١ ثبلاؿلام ه٬ٜ 85, ٠ُٰب اك٨شد اٛذساعخ ا١ (Q12)ه٬ٜ عغلاد ٟ٘زت ا٠ٛشآجخ 

 .(Q15)ه٬ٜ عغلاد اٛذ٩ٙ ٩اٛج٤٪ٕ ا٠ٛؾل٪س اٛزوبٟٚ ٟو٨ب 
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 4عذ٩ٙ سٓٞ 
 اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضبٛضخثٰب٣بد ٣زبئظ رؾٰٜٚ 

No. Statement n 

Level of Agreement 

S
u

m
%

 

M
e
a

n
 

Std. 
Dev 

t 
Sig.   

(1-
tailed) 

R
a
n

k
 

Disagree% 
 

Agree% 

1 2 3 4 5 

Q11 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ٰٓبٝ ٟ٘زت ٟشآجخ 

اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ٩الاٛزضاٝ ثجشاٟظ 
 ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ

40 0 0 0 35 65 100 4.65 0.48 21.6 0.000 2 

Q12 
اٛزؾْٔ ٩الاؿلام ه٬ٜ عغلاد 

 ٟ٘زت ا٠ٛشآجخ
40 0 0 32.5 60 7.5 100 3.75 0.59 8.06 0.000 4 

Q13 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش رؾذد 

ؿجٰوخ اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ا٠ٛٔج٪ٛخ 
 ٩اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ

40 0 0 5 10 85 100 4.80 0.52 22 0.000 1 

Q14 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش ٜٛذ٩ٙ 
٩ٜٛج٤٪ٕ اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب 

 ٩ا٠ٛؾل٪س اٛزوبٟٚ ٟو٨ب
40 0 0 20 70 10 100 3.90 0.55 10.4 0.000 3 

Q15 
اٛزؾْٔ ٩الاؿلام ه٬ٜ عغٚ ٯؾذد 
اٛجٜذا١ ٩اٛج٤٪ٕ ا٠ٛؾل٪س اٛزوبٟٚ 

 ٟو٨ب

 

0 7.5 85 7.5 0 100 3.00 0.39 0 1.000 5 

 ط

 

٠ٗب اك٨شد اٛذساعخ ا١  اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش رؾذد ؿجٰوخ اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ا٠ٛٔج٪ٛخ ٩اٛو٠ٰٜبد 
٠ُٰب اؽزٜذ ه٠ٰٜخ  اٛزؾْٔ ٢ٟ ٰٓبٝ  4.80ا٠ٛشج٪٧خ رأرٮ ُٮ ا٠ٛشٗض الا٩ٙ ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ ث٪عؾ ؽغبثٮ 

الاع٤جٰخ ٩الاٛزضاٝ ثجشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ , ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش ٜٛذ٩ٙ  ٟ٘زت ٠ٛشآجخ اٛو٠ٰٜبد
٩ٜٛج٤٪ٕ اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ٩ا٠ٛؾل٪س اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ا٠ٛشٗض اٛضب٣ٮ ٩اٛضبٛش ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ث٪عؾ ؽغبثٮ 

 ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ. ٩3.90  4.65ثٜي 
 

 : اٛوذٰٟخ اٛشاثوخرؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ا٠ٛشرجـخ ثبِٛشػٰخ 

 لا ٯزؾْٔ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ ٠ٜٛزبثوخ.      
( ٣زبئظ رؾٰٜٚ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛشاثوخ, ؽٰش ٯل٨ش أ١ ٤٧بٕ اع٠بم ث٢ٰ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ 5ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )

ه٬ٜ اٛزؾْٔ ٢ٟ ر٤ِٰز ه٠ٰٜبد اٛزغغٰٚ ُٮ عغلاد ٠٣٪رعٰخ ٩ٟشآجخ ٩لا ٯ٢٘٠ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب الا ٢ٟ 
% ٢ٟ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ٯزؾٔٔ٪١ 85, ٠ٗب اك٨شد اٛذساعخ ا١ (Q19)ُوبٙ ٠ٜٛزبثوخا٠ٛخ٪٢ٰٛ ُٔؾ ث٨ذٍ رؾْٔ ٣لبٝ 

% 67.5, ٠ُٰب ر٪طٜذ اٛذساعخ ا٬ٛ ا١ (Q18)خ ٟ٪ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٩اعشاءاد ٛزغغٰٚ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧
٢ٟ ا٠ٛذٰٓٔ٪١ ٯٔ٪ٟ٪١ ثبٛزؾْٔ ٩الاؿلام ه٬ٜ عغلاد اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ا٠ٛشُ٪ػخ ع٪اء ٢ٟ الاُشاد ا٩ 

 .(Q16)الاؿلام ه٬ٜ ٗبُخ رٌبط٨ٰٜبا٤٠ٛشأد ٩

 5عذ٩ٙ سٓٞ 
 اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛشاثوخثٰب٣بد ٣زبئظ رؾٰٜٚ 

No. Statement n 

Level of Agreement 

S
u

m
%

 

M
e
a

n
 

Std. 
Dev 

t 
Sig.   

(1-
tailed) R

a
n

k
 

Disagree%   Agree% 

1 2 3 4 5 

Q16 

عغلاد اٛزؾْٔ ٩الاؿلام ه٬ٜ 
اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ا٠ٛشُ٪ػخ ع٪اء 
٢ٟ ا٤٠ٛشأح ا٩ الاُشاد ٩ٗبُخ 

 رِبطٰٚ ا٠ٛوبٟلاد

40 0 0 32.5 55 12.5 100 3.80 0.6485 7.802 0.000 3 

Q17 

اٛزؾْٔ ٩الاؿلام ه٬ٜ اٛو٠ٰٜبد 
اٛزٮ ٗب٣ذ ٟشُ٪ػخ ا٩ ٟ٪ٓ٪ُخ 
٩رٞ ر٤ِٰز٧ب ٩طلاؽٰبد ا٠ٛ٪أُخ 

 ه٬ٜ اٛز٤ِٰز

40 0 7.5 85 7.5 0 100 3.00 0.3922 0.00 1.000 4 

Q18 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد 
٩اعشاءاد ٛزغغٰٚ اٛو٠ٰٜبد 

 ا٠ٛشج٪٧خ
40 0 0 15 77.5 7.5 100 3.93 0.4743 12.33 0.000 2 
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Q19 

اٛزؾْٔ ٢ٟ ر٤ِٰز ه٠ٰٜبد اٛزغغٰٚ 
٩٩ع٪د عغلاد ر٠٪رعٰخ ٩ٟشآجخ 
٩اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب الا ٢ٟ ا٠ٛخ٪٢ٰٛ 

 ُٔؾ

40 0 0 0 15 85 100 4.85 0.3616 32.36 0.000 1 

Q20 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ه٠ٰٜبد ٟزبثوخ ٩رؾٰٜٚ 

 اٛزؾ٪ٯلاد اٛلاٗزش٣٩ٰخ ٓجٚ ر٤ِٰز٧ب
40 0 10 85 0 5 100 3.00 0.5547 0.00 1.000 4 

Q21 

ٟشاعوخ اٛ٪صبئْ ٩ا٠ٛغز٤ذاد 
٠ٛزبثوخ اٛ٪دائن ا٤ٛٔذٯخ ا٠ٛز٘شسح 
٩اٛزؾ٪ٯلاد راد ا٠ٛجبٛي اٛ٘جٰشح 

 ٢ٟ خبسط اٛجلاد

40 5 7.5 82.5 0 5 100 2.93 0.6938 
-

0.684 
0.498 6 

Q22 

ٟشاعوخ ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٟزبثوخ 
اٛؾ٪الاد ا٠ٛبٰٛخ ًٰش اٛوبدٯخ ُٮ 
ؿجٰوز٨ب ٢ٟ ؽٰش ٟجب٨ٌٛب ا٩ 
ٟظبدس٧ب ا٩ ر٘شاس٧ب ٢ٟ ٟ٘زت 
ٟزبثوخ ٩ٟشآجخ ه٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ 

 ًغٰٚ الاٟ٪اٙ

40 7.5 85 7.5 0 0 100 2.00 0.3922 
-

16.12 
0.000 7 

 ط

 ط

لا ٯٔ٪ٟ٪١ ثبٛزؾْٔ ٩الاؿلام ه٬ٜ اٛو٠ٰٜبد  ٢ٰٔر٪طٜذ اٛذساعخ ا٬ٛ ا١ ا٠ٛذ٩ٓثش٘ٚ ًٰش ٟز٪ٓن ُٔذ 
, ٩لا ٯٔ٪ٟ٪١ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ه٠ٰٜبد ٟزبثوخ ٩رؾٰٜٚ (Q17)اٛزٮ ٗب٣ذ ٟشُ٪ػخ ا٩ ٟ٪ٓ٪ُخ ٩رٞ ر٤ِٰز٧ب 

,  ٗزٖٛ ٨ُٞ لا ٯٔ٪ٟ٪١ ث٠شاعوخ اٛ٪صبئْ ٩ا٠ٛغز٤ذاد ٠ٛزبثوخ (Q20)اٛزؾ٪ٯلاد اٛلاٛ٘زش٣٩ٰخ ٓجٚ ر٤ِٰز٧ب 
, ٩لا ث٠شاعوخ ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ (Q21)اٛ٪دائن ا٤ٛٔذٯخ ا٠ٛز٘شسح ٩اٛزؾ٪ٯلاد راد ا٠ٛجبٛي اٛ٘جٰشح ٢ٟ خبسط اٛجلاد 

 ٟزبثوخ اٛؾ٪الاد ا٠ٛبٰٛخ ًٰش اٛوبدٯخ ُٮ ؿجٰوز٨ب ٢ٟ ؽٰش ٟجب٨ٌٛب ا٩ ٟظبدس٧ب ا٩ ر٘شاس٧ب ٢ٟ ٟ٘زت ٟزبثوخ
 ٩ٟشآجخ ه٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ.

( ا١  ٟذٓٔ٪ اٛؾغبثبد ٯوـ٪١ اٛزؾْٔ ٢ٟ ر٤ِٰز ه٠ٰٜبد اٛزغغٰٚ ُٮ عغلاد 5ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )
٠٣٪رعٰخ ٩ٟشآجخ ٩لا ٯ٢٘٠ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب الا ٢ٟ ا٠ٛخ٪٢ٰٛ ُٔؾ ا٠ٛشرجخ الا٬ٛ٩ ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ ُٮ اٛزؾْٔ 

٠ُٰب اؽزٚ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد  4.85٪عؾ اٛؾغبثٮ ؽٰش ثٜي اٛ (Q19)٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ ٠ٜٛزبثوخ 
, ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٩الاؿلام ه٬ٜ عغلاد اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ (Q18)٩اعشاءاد ٛزغغٰٚ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ 

, ا٠ٛشٗض اٛضب٣ٮ ٩اٛضبٛش ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ ث٪عؾ (Q16)ا٠ٛشُ٪ػخ ٢ٟ الاُشاد ا٩ ا٤٠ٛشأد 
  ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ. ٩3.80  3.95ؽٰبثٮ ثٜي 

 

 اٛوذٰٟخ اٛخبٟغخ:رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ا٠ٛشرجـخ ثبِٛشػٰخ 

٩ُوبٙ خبص ثزغغٰٚ ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛبٰٛخ  ٪ء٠ٛذٓٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبد ِٗلا ٯزؾْٔ ا          
 ٩اطذاس اٛزٔبسٯش ؽ٪٨ٛب ٩اٛزٮ رزوْٜ ثبٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ.

( ٣زبئظ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ِٜٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛخبٟغخ ٩ٯل٨ش أ١ ٤٧بٕ اع٠بم ه٬ٜ 6ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )
اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٓبهذح ثٰب٣بد ٟؾذصخ ثبعز٠شاس ؽ٪ٙ اٛذ٩ٙ ٩اٛغ٨بد اٛزٮ ٯؾلش اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ٢ٟ خلاٙ 

لبٝ اٛ٘زش٣٩ٮ % ٢ٟ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د 95٣, ٠ٗب رل٨ش ا٤ٛزبئظ ا١ (Q24)ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ 
% ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ 92.5, ٩ا١ (Q23)٩ٓبهذح ثٰب٣بد ِٗ٪ح ٩ُوبٛخ ٛؾِق ٟوٜ٪ٟبد ه٢ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ 

% 90, ٩ا١ (Q28)اٟ٘ب٣ٰخ اطذاس اٛزٔبسٯش اٛذ٩سٯخ ا٩ ه٤ذ اٛـٜت ٜٛغ٨بد اٛشٓبثٰخ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت 
ٜٛو٠لاء ٩اٛجٜذا١ ٩اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛغزض٤بح ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٟ٪صٔخ ٩ٟ٪اُْ ه٨ٰٜب ٢ٟ ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ 

 .(Q25)٢ٟ ه٠ٰٜبد اٛزؾْٔ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ 
٢ٟ ٩ع٪د اعشاءاد ٩اػؾخ ٛشُن  ٩ثش٘ٚ ًٰش ٟز٪ٓن ُٔذ اك٨شد اٛذساعخ ا١ ا٠ٛذٓٔ٪١ لا ٯزؾٔٔ٪١

 , ٩لا ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ(Q26)اٛزٔبسٯش ا٬ٛ اٛغ٨بد ا٠ٛغإ٩ٛخ ه٢ ٟزبثوخ ٓؼبٯب ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 
 .(Q27)٠ٜٛزبثوخ ٛ٘بُخ اٛزٔبسٯش اٛظبدسح ه٢ ا٤ٛلبٝ ٩الاعشاءاد ا٠ٛزخزح ثؾٔخ 

٩ثب٤ٛغجخ ٛلا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثزؾْٔ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبد ِٗإ ٩ُوبٙ خبص 
ثزغغٰٚ ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛبٰٛخ ٩اطذاس اٛزٔبسٯش ؽ٪٨ٛب ٩اٛزٮ رزوْٜ ثبٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ ُٔذ اك٨شد 

ٛذساعخ ا١ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٓبهذح ثٰب٣بد ٟؾذصخ ثبعز٠شاس ؽ٪ٙ اٛذ٩ٙ ٩اٛغ٨بد اٛزٮ ٯؾلش اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ا
, ٠ُٰب اؽزٚ رؾْٔ ٢ٟ4.87 خلاٙ ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ ٯبرٮ ثب٠ٛشٗض الا٩ٙ ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ ثٜي 

ٜ٪ٟبد ه٢ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ ا٠ٛذٓٔ٪١  ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ اٛ٘زش٣٩ٮ ٩ٓبهذح ثٰب٣بد ِٗ٪ح ٩ُوبٛخ ٛؾِق ٟو
, ٩رؾْٔ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٟ٪صٔخ ٩ٟ٪اُْ ه٨ٰٜب ٢ٟ 4.775ا٠ٛشٗض اٛضب٣ٮ ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ ثٜي 

ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ ٜٛو٠لاء ٩اٛجٜذا١ ٩اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛغزض٤بح ٢ٟ ه٠ٰٜبد اٛزؾْٔ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ ا٠ٛشٗض 
 .4.75غبثٮ ثٜي اٛضبٛش ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ث٠ز٪عؾ ؽ
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 6عذ٩ٙ سٓٞ 
 اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛخبٟغخثٰب٣بد ٣زبئظ رؾٰٜٚ 

No. Statement n 

Level of Agreement 

S
u

m
%

 

M
e

a
n

 

  Std. 
Dev 

t 
Sig.   
(1-

tailed) 

R
a
n

k
 

Disagree% 
 

Agree% 

1 2 3 4 5 

Q23 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ اٛ٘زش٣٩ٮ 

ثٰب٣بد ِٗ٪ح ٩ُوبٛخ ٛؾِق  ٩ٓبهذح
 ٟوٜ٪ٟبد ه٢ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ

40 0 2.5 2.5 10 85 100 4.775 0.62 18.12 0.00 2 

Q24 

اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٓبهذح ثٰب٣بد 
ٟؾذصخ ثبعز٠شاس ؽ٪ٙ اٛذ٩ٙ 
٩اٛغ٨بد اٛزٮ ٯؾلش اٛزوبٟٚ 

 ٟو٨ب ٢ٟ خلاٙ ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ

40 0 0 0 10 90 100 4.875 0.404 29.33 0.00 1 

Q25 

اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٟ٪صٔخ 
٩ٟ٪اُْ ه٨ٰٜب ٢ٟ ا٨ٰٛئبد 
اٛشٓبثٰخ ٜٛو٠لاء ٩اٛجٜذا١ 
٩اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛغزض٤بح ٢ٟ 
ه٠ٰٜبد اٛزؾْٔ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد 

 ا٠ٛشج٪٧خ

40 0 0 10 5 85 100 4.75 0.63 17.56 0.00 3 

Q26 

اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د اعشاءاد 
٩اػؾخ ٛشُن اٛزٔبسٯش ا٬ٛ 

ه٢ ٟزبثوخ اٛغ٨بد ا٠ٛغإ٩ٛخ 
 ٓؼبٯب ًغٰٚ الاٟ٪اٙ

40 0 12.5 80 7.5 0 100 2.95 0.45 -0.7 0.49 5 

Q27 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ ٠ٜٛزبثوخ 
ٛ٘بُخ اٛزٔبسٯش اٛظبدسح ه٢ 
 ا٤ٛلبٝ ٩الاعشاءاد ا٠ٛزخزح ثؾٔخ

40 0 90 10 0 0 100 2.1 0.304 -18.7 0.00 6 

Q28 

اٛزؾْٔ ٢ٟ اٟ٘ب٣ٰخ اطذاس 
ه٤ذ اٛـٜت اٛزٔبسٯش اٛذ٩سٯخ ا٩ 

ٜٛغ٨بد اٛشٓبثٰخ ُٮ اٛ٪ٓذ 
 ا٤٠ٛبعت

40 5 0 2.5 85 7.5 100 3.9 0.744 7.649 0.00 4 

 

 اٛوذٰٟخ اٛغبدعخ:  رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ا٠ٛشرجـخ ثبِٛشػٰخ 

 لا ٯزؾْٔ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ رذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٰٛبد ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ.       
( ٣زبئظ رؾٰٜٚ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛغبدعخ, ٩ٯل٨ش اٛغذ٩ٙ أ١ ٤٧بٕ شجخ ئع٠بم 7ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )

 , ٩لا(Q30)ه٬ٜ أ١ ا٠ٛذٓٔ٪١ لا ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ادسإ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨ِ٠ٛ٪ٝ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ا٣٪اه٦ 
٢ٟ ٣٪هٰخ ٩لا ٯزؾٔٔ٪١  ,(Q31)ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د د٩ساد رذسٯجٰخ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ ٓ٪اهذ اهشاٍ اٛو٠ٰٚ 

, (Q32)اٛزذسٯت اٛخبص ٠ٛ٪كِٮ ٟ٘زت ٟزبثوخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ر٨٠٨ِٞ ا٠ٛغإ٩ٰٛبد ا٠ٛـٜ٪ث٦ ٨٤ٟٞ 
, ٩اك٨شد اٛذساعخ ا١ (Q33)ه٬ٜ ثشاٟظ اٛزذسٯت ؽ٪ٙ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ٟ٪اهٰذ٧ب  ٩لا ٯٔ٪ٟ٪١ ثبلاؿلام 

ؽ٪ٙ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٛزؾْٰٔ  % ٢ٟ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٯٔ٪ٟ٪١ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ثشاٟظ رذسٯجٰخ ٠ٜٛ٪ك92.5٢ِٰ
, ٩ا١ ٧زا ٧٪ الاعشاء اٛ٪ؽٰذ اٛز٭ ٯٔ٪ٝ ث٦ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٜٛزؾْٔ ٢ٟ (Q29)٩ر٤ِٰز ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 

 رذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٰٛبد ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ.
 

 7 عذ٩ٙ سٓٞ
 اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ ٛغبدعخثٰب٣بد ٣زبئظ رؾٰٜٚ 

No. Statement n 

Level of Agreement 

S
u

m
%

 

M
e

a
n

 

  
Std

. 
Dev 

t 

   Sig. 
  (1-

tailed
) R

a
n

k
 

Disagree
% 

  Agree% 

1 2 3 4 5 

Q29 

اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ثشاٟظ رذسٯجٰخ 
٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ؽ٪ٙ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ 
ٛزؾْٰٔ ٩ر٤ِٰز ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ 

 الاٟ٪اٙ

40 0 0 
7.
5 

85 
7.
5 

10
0 

4.0
0 

0.4 16 0.000 1 
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Q30 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ادسإ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨ِ٠ٛ٪ٝ 

 ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ا٣٪اه٦
40 0 10 85 0 5 

10
0 

3.0
0 

0.6 0 1.000 2 

Q31 
اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د د٩ساد رذسٯجٰخ 

 ٜٛزوشٍ ه٬ٜ ٓ٪اهذ اهشاٍ اٛو٠ٰٚ
40 0 10 90 0 0 

10
0 

2.9
0 

0.3 
-

2.1 
0.044 3 

Q32 

اٛزؾْٔ ٢ٟ ٣٪هٰخ اٛزذسٯت اٛخبص 
٠ٛ٪كِٮ ٟ٘زت ٟزبثوخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ 
الاٟ٪اٙ ٩ر٨ِٞ ا٠ٛغإ٩ٰٛبد ا٠ٛـٜ٪ث٦ 

ٞ٨٤ٟ 

40 7.5 92.5 0 0 0 
10
0 

1.9
3 

0.3 -25 0.000 4 

Q33 
الاؿلام ه٬ٜ ثشاٟظ اٛزذسٯت ؽ٪ٙ 

 ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ٟ٪اهٰذ٧ب
40 15 85 0 0 0 

10
0 

1.8
5 

0.4 -20 0.000 5 

 
 

 صب٣ٰب:  اخزجبس اِٛشػٰبد 
( ٣زبئظ رؾٰٜٚ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ الا٬ٛ٩, ٩ٯل٨ش اٛغذ٩ٙ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ 2ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )

ه٤ذ ٟغز٪٫  3ٗب٣ذ اٗجش ٢ٟ ٟز٪عؾ اداح اٰٛٔبط اٛجبٌٛخ  Q5ٛغ٠ٰن الاعئٜخ ا٠ٛزؤٜخ ث٨ز٥ اِٛشػٰخ ٠ُٰب هذا 
رإٗذ ٩ع٪د ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ  , ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٯٔ٪ٟ٪١  ث٠شاعوخ ا٠ٛغز٤ذاد اٛزٮ 0.01ٟو٤٪ثخ آٚ ٢ٟ 

ٚ ٯًغٰٚ الاٟ٪اٙ, ٩ٯزأٗذ١٩ ٢ٟ ٟ٪أُخ ٟغٜظ الاداسح ه٬ٜ ٧ز٥ اٛجشاٟظ,  ٩ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٟشاعوخ ٩روذ
اٛجشاٟظ ع٤٪ٯب ٩ُْ ا٠ٛزـٜجبد اٛٔب٣٪٣ٰخ, ٩ٯٔ٪ٟ٪١  ثِؾض ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٜٛزؾْٔ ٢ٟ ا٦٣ ٯؾْٔ 

ا١ عٰبعبد ا٤٠ٛشبح رزِْ ٟن ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ  ٢ٟ ٪١الاٛزضاٝ ثجشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ, ٩ٯزؾٔٔ
 .0.01الاٟ٪اٙ ثذلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯ٦ آٚ ٢ٟ 

لاخزجبس اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ الا٬ٛ٩ ؽٰش ٯل٨ش  ANOVA( ٣زبئظ رؾٰٜٚ اٛـ ٩8ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )
 .0.000ثٌٜذ  Fاٛغذ٩ٙ ا١ ٟو٤٪ٯخ اخزجبس 

 

 8عذ٩ٙ سٓٞ 
 لاخزجبس اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ الا٬ٛ٩ ٣ANOVAزبئظ اٛــ 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 1.42071729 6 0.236786 178.698 0.000 

  Residual 0.04372715 33 0.001325     

  Total 1.46444444 39       

 

Predictors: (Constant), q6, q1, q2, q4, 
q3, q5 

  
 

 ٩ث٠ب ا١ :
Sig. FHo1 < α0.05 

 

 ٩٢ٰاٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا١ ا٠ٛذٓٔ خ الا٬ٛ٩ ٣٩ٔجٚ اِٛشػٰخ اٛجذٯٜخ ُا٤٣ب ٣شُغ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟ            
ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ػن ٩ئداسح ثشاٟظ رؼ٢٠ اٛزضاٝ ا٤٠ٛشأح ثزو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ثذلاٛخ 

 .0.01اؽظبئٰخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ آٚ ٢ٟ 
( ٯل٨ش ٣زبئظ رؾٰٜٚ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضب٣ٰخ , ٩ٯل٨ش اٛغذ٩ٙ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ 3عذ٩ٙ سٓٞ ) 

ٛغ٠ٰن الاعئٜخ ا٠ٛزؤٜخ ثبِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضب٣ٰخ ٗب٣ذ اٗجش ٢ٟ ٟز٪عؾ اداح اٰٛٔبط ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯ٦ آٚ 
٥ ا٠ٛوبٯٰش ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش ٜٛزوشٍ ه٬ٜ اٛو٠ٰٚ, ٢ٟ٩ ا١ ٧ز , ٠ٟب ٯو٤ٮ ا١ ا٠ٛذٓٔ٪٢ٟ0.01١ 

ٟ٪صٔخ ٩ٟ٪اُْ ه٨ٰٜب ٢ٟ الاداسح, ٩ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش رؾذد ٓج٪ٙ اٛو٠لاء اٛغذد ٩ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د 
عغلاد رج٢ٰ اٛو٠لاء اٛغذد ٩اٛؾغبثبد اٛغذٯذح ٩اٛؾغبثبد ا٠ٛشج٪٧خ ثذلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ آٚ 

 ٢ٟ0.01. 
لاخزجبس اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضب٣ٰخ ؽٰش ٯل٨ش  ANOVA( ٣زبئظ رؾٰٜٚ اٛـ 9ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )٩

 .0.000ثٌٜذ  Fاٛغذ٩ٙ ا١ ٟو٤٪ٯخ اخزجبس 
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 9عذ٩ٙ سٓٞ 
 لاخزجبس اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضب٣ٰخ ٣ANOVAزبئظ اٛــ 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 5.079092 4 1.269773 138.5963 0.000 

  Residual 0.320658 35 0.009162     

  Total 5.39975 39       

 
Predictors: (Constant), q10, q9, q7, q8 

  
 

 ٩ث٠ب ا١ :
Sig. FHo2 < α0.05 

 

ٯزؾٔٔ٪١  ٢ٰٔجذٯٜخ ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا١ ا٠ٛذُٓا٤٣ب ٣شُغ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضب٣ٰخ ٣٩ٔجٚ اِٛشػٰخ اٛ
 .0.01ثذلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ آٚ ٢ٟ  ٩ٓ٪اهذ الاعزض٤بء٢ٟ ٩ػن ٟوبٯٰش ٛٔج٪ٙ اٛو٠لاء اٛغذد 

( ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٛغ٠ٰن اعئٜخ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضبٛضخ ٗب٣ذ اٗجش ٢ٟ4 عذ٩ٙ سٓٞ )
الاٟش اٛز٭ ٯو٤ٮ ا١ ا٠ٛذٓٔ٪١  ٠ُٰQ15ب هذا  ٢ٟ0.01 ٟز٪عؾ اداح اٰٛٔبط ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ آٚ ٢ٟ 

ع٪د ٟ٘زت ٠ٛشآجخ اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ٩اٛزضاٝ ٧ز٥ ا٠ٛ٘برت ثجشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ, ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩
٩ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ عغلاد ٧ز٥ ا٠ٛ٘برت ٩ٯٔ٪ٟ٪١ ثبلاؿلام ه٨ٰٜب, ٠ٗب ٯٔ٪ٟ٪١ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش رؾذد 

٩ٙ ٩ٜٛج٤٪ٕ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ؿجٰوخ اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ا٠ٛٔج٪ٛخ ٩اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ, ٩ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش ٜٛذ
 .0.01اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ٩الاخش٫ ًٰش ا٢٘٠٠ٛ اٛوبٟٚ ٟو٨ب ثذلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯ٦ آٚ ٢ٟ 

 ط

 لاخزجبس اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضبٛضخ  ANOVA( ٣زبئظ رؾٰٜٚ اٛـ ٩10ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )
 ٩ث٠ب ا١ :

Sig. FHo3 < α0.05 
 

 10عذ٩ٙ سٓٞ 
 لاخزجبس اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضبٛش ٣ANOVAزبئظ اٛــ 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 2.204799 5 0.44096 19.34656 0.000 

 
Residual 0.774951 34 0.022793 

  

 
Total 2.97975 39 

   

 

Predictors: (Constant), q15, q12, q13, 
q14, q11 

   

٢ ٰاٛضبٛضخ ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا١ ا٠ٛذُٓٔا٤٣ب ٣شُغ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛضبٛضخ ٣٩ٔجٚ اِٛشػٰخ اٛجذٯٜخ 
ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د ٟ٘زت ٠ٛشآجخ ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛزؤٜخ ثبٛو٠ٰٜبد ٩اٛولآبد اٛج٤ٰ٘خ ٩ػجؾ اٛو٠ٰٜبد 

 .0.01ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ آٚ ٢ٟ ا٤٠٠ٛ٪هخ ثذلاٛخ رؾظبئٰخ 
 

ٗب٣ذ اٗجش ٢ٟ ٟز٪عؾ اداح  Q19,Q18,Q16( ٯل٨ش ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٛ٘ٚ ٢ٟ 5عذ٩ٙ سٓٞ )
٠ٟب ٯإٗذ ٩ع٪د ادٛخ اؽظبئٰخ ه٬ٜ ا١ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٯٔ٪ٟ٪١  ثبٛزؾْٔ  0.01اٰٛٔبط ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ آٚ ٢ٟ 

اد ٛزغغٰٚ ٢ٟ ر٤ِٰز ه٠ٰٜبد اٛزغغٰٚ ٩٩ع٪د عغلاد ٠٣٪رعٰخ ٩ٟشآجخ ٩ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٩اعشاء
اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ, ٩ٯٔ٪ٟ٪١ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ٩الاؿلام ه٬ٜ عغلاد اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ا٠ٛشُ٪ػخ ع٪اء ٢ٟ 

 ا٤٠ٛشأح ا٩ الاُشاد. 
٠ٟب ٯو٤ٮ  0.01ِٜٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛشاثوخ ٗب٣ذ آٚ ٢ٟ  F( ا١ ٟو٤٪ٯخ اخزٰبس ٩11ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )

ا٤٣ب ٣شُغ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛشاثوخ ٣٩ٔجٚ اِٛشػٰخ اٛجذٯٜخ  ثذلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ آٚ ٢ٟ 
 , ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا١ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٯٔ٪ٟ٪١ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ا٣ل٠خ ٠ٜٛزبثوخ. 0.01
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 11عذ٩ٙ سٓٞ 
 لاخزجبس اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛشاثوخ ٣ANOVAزبئظ اٛــ 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 1.336666 7 0.190952 6.090944 0.001 

 
Residual 1.003206 32 0.03135 

  

 
Total 2.339872 39 

   

 
Predictors: (Constant), q22, q20, q21, q18, q19, q17, q16 

 
 ط

( ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٖٛ ٢ٟ ٩6ثب٤ٛغجخ ِٜٛشػٰخ اٜٛخبٟغخ ُٰل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )
Q28,Q25,Q24,Q23  ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ ٟز٪عؾ اداح  4.775 ,4.875 ,4.75 ,3.9ٗب٣ذ

, الاٟش اٛز٭ ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ ادٛخ اؽظبئٰخ ه٬ٜ ا١ 0.01اٰٛٔبط ثذلاٛخ اؽظبئ٬ٰ ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ آٚ ٢ٟ 
بد ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ اٛ٘زش٣٩ٮ ٩ٓبهذح ثٰب٣بد ِٗ٪ح ٩ُوبٛخ ٛؾِق ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اٛو٠ٰٜبد ٟذٓٔ٪ اٛؾغبث

ا٠ٛشج٪٧خ,٩ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د ٓبهذح ثٰب٣بد ٟؾذصخ ثبعز٠شاس ؽ٪ٙ اٛذ٩ٙ ٩اٛغ٨بد اٛزٮ ٯؾلش اٛزوبٟٚ ٟو٨ب, 
ٛجٜذا١ ٩اٛزؾ٪ٯلاد ٩ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٟ٪صٔخ ٩ٟ٪اُْ ه٨ٰٜب ٢ٟ ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ ٜٛو٠لاء ٩ا

ا٠ٛغزض٤بح ٢ٟ ه٠ٰٜبد اٛزؾْٔ, ٩ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ اٟ٘ب٣ٰخ اطذاس اٛزٔبسٯش اٛذ٩سٯخ ا٩ ه٤ذ اٛـٜت ٜٛغ٨بد اٛشٓبثٰخ 
٠ٗب ٯل٨ش ٢ٟ عذ٩ٙ  0.05ِٜٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛخبٟغخ آٚ ٢ٟ  Fُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت, ٩ث٠ب ١ ٟو٤٪ٯخ اخزجبس 

ا٠ٛذٓٔ٪١ ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ  ٣٩ٔجٚ ثذٯٜز٨ب ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا١ (, ُا٤٣ب ٣شُغ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛخبٟغخ12سٓٞ )
٩ع٪د ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبد ِٗإ ٩ُوبٙ خبص ثزغغٰٚ ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛبٰٛخ ٩اطذاس اٛزٔبسٯش ؽ٪٨ٛب ٩اٛزٮ 

 رزوْٜ ثبٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ ثذلاٛخ اؽظبئٰخ.
 ط

 12عذ٩ٙ سٓٞ 
 لاخزجبس اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛخبٟغخ ٣ANOVAزبئظ اٛــ 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 1.036886 6 0.172814 119.466 0.000 

 
Residual 0.047736 33 0.001447 

  

 
Total 1.084622 39 

   

 
Predictors: (Constant), q28, q27, q25, q26, q23, q24 

 
 

( ا١ الاعشاء اٛ٪ؽٰذ اٛز٭ ٯٔ٪ٝ ث٦ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٜٛزؾْٔ ٢ٟ رذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ٩7ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )
اٰٛبد ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٧٪ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ثشاٟظ رذسٯجٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ؽ٪ٙ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٛزؾْٰٔ 

٢ٟ ٟز٪عؾ اداح اٰٛٔبط  ؽٰش ٗب١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اٛ٪ؽٰذ الاٗجش ٩Q29ر٤ِٰز ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ. 
( ا١ ٟو٤٪ٯخ اخزجبس اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛغبدعخ آٚ 13, ٩ٯل٨ش عذ٩ٙ سٓٞ )0.01ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ آٚ ٢ٟ 

α  ا٠ٛذٓٔ٪١  الاٟش اٛز٭ ٯو٤ٮ سُغ اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛغبدعخ ٩ٓج٪ٙ اٛجذٯٜخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا١ 0.05اٛجبٌٛخ
 خ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ.ٯزؾٔٔ٪١ ٢ٟ رذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٰٛبد ٟ٘بُؾ

 

 13عذ٩ٙ سٓٞ 
 لاخزجبس اِٛشػٰخ اٛوذٰٟخ اٛغبدعخ ٣ANOVAزبئظ اٛــ 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 1.117515 5 0.223503 226.9406 0.000 

  Residual 0.033485 34 0.000985     

  Total 1.151 39       

 
Predictors: (Constant), q33, q31, q32, q30, q29 
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 ا٤ٛزبئظ ٩اٛز٪طٰبد:
 : ا٩لا : ا٤ٛزبئظ

٧ذُذ اٛذساعخ ا٬ٛ اخزجبس ٟذ٫ اٛزضاٝ ٟذْٓ اٛؾغبثبد الاسد٣ٮ ُٮ رذْٰٓ ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ       
اخزجبس ٩اؽذح  الاٟ٪اٙ, ٩ٛزؾْٰٔ ٧زا ا٨ٛذٍ رٞ رظ٠ٰٞ اعزجب٣خ اؽز٪د ه٬ٜ عزخ ٟغ٠٪هبد ر٨ذٍ ٗٚ ٨٤ٟب ا٬ٛ

٢ٟ اِٛشػٰبد,  ٩ٓذ رٞ رؾٰٜٚ الاعزجب٣خ ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛغإاٙ ٩ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٠ٛغ٠٪هخ, ٩ٓذ خٜظذ اٛذساعخ 
 ا٬ٛ ا١:

اٛؾغبثبد ٢ٟ ٩ػن ٩ئداسح ثشاٟظ رؼ٢٠ اٛزضاٝ ا٤٠ٛشأح ثزو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ  اٯزؾْٔ ٟذٓٔ٪: 1
الاٟ٪اٙ ٢ٟ خلاٙ ٟشاعوخ ا٠ٛغز٤ذاد اٛزٮ رإٗذ ٩ع٪د ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ, ٩اٛزبٗذ ٢ٟ ٟ٪أُخ 

٩ُؾض ٣لبٝ ٟغٜظ الاداسح ه٬ٜ ٧ز٥ اٛجشاٟظ,  ٩ٟشاعوخ ٩روذثٚ اٛجشاٟظ ع٤٪ٯب ٩ُْ ا٠ٛزـٜجبد اٛٔب٣٪٣ٰخ, 
اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٜٛزؾْٔ ٢ٟ ا٦٣ ٯؾْٔ الاٛزضاٝ ثجشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ, ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ا١ عٰبعبد 

 ا٤٠ٛشبح رزِْ ٟن ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ.
٢ٟ ٩ع٪د ٯزؾْٔ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٢ٟ ٩ػن ٟوبٯٰش ٛٔج٪ٙ اٛو٠لاء اٛغذد ٩ٓ٪اهذ الاعزض٤بء, ٢ٟ خلاٙ اٛزؾْٔ : 2

٬ اٛو٠ٰٚ, ٢ٟ٩ ا١ ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ٟ٪صٔخ ٩ٟ٪اُْ ه٨ٰٜب ٢ٟ الاداسح, ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش ٜٛزوشٍ هٜ
ٟوبٯٰش رؾذد ٓج٪ٙ اٛو٠لاء اٛغذد, ٩اٛزبٗذ ٢ٟ ٩ع٪د عغلاد رج٢ٰ اٛو٠لاء اٛغذد ٩اٛؾغبثبد اٛغذٯذح 

 ٩اٛؾغبثبد ا٠ٛشج٪٧خ.
ثبٛو٠ٰٜبد ٩اٛولآبد اٛج٤ٰ٘خ ٩ػجؾ ٯزؾْٔ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٢ٟ ٩ع٪د ٟ٘زت ٠ٛشآجخ ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛزؤٜخ : 3

٢ٟ خلاٙ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟ٘زت ٠ٛشآجخ اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ٩اٛزضاٝ ٧ز٥ ا٠ٛ٘برت  اٛو٠ٰٜبد ا٤٠٠ٛ٪هخ
ثجشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ, ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ عغلاد ٧ز٥ ا٠ٛ٘برت, ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش رؾذد ؿجٰوخ 

٠شج٪٧خ, ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش ٜٛذ٩ٙ ٩ٜٛج٤٪ٕ اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ا٠ٛٔج٪ٛخ ٩اٛو٠ٰٜبد اٛ
 اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ٩الاخش٫ ًٰش ا٢٘٠٠ٛ اٛوبٟٚ ٟو٨ب.

: ٯٔ٪ٝ ا٠ٛذٓٔ٪١ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ا٣ل٠خ ٠ٜٛزبثوخ ٢ٟ خلاٙ اٛزؾْٔ ٢ٟ ر٤ِٰز ه٠ٰٜبد اٛزغغٰٚ ٩٩ع٪د 4
اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ, ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ عغلاد ٠٣٪رعٰخ ٩ٟشآجخ, ٩اٛزبٗذ ٢ٟ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٩اعشاءاد ٛزغغٰٚ 
 ٩ع٪د عغلاد ٜٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ا٠ٛشُ٪ػخ ع٪اء ٢ٟ ا٤٠ٛشأح ا٩ الاُشاد.

٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبد ِٗإ ٩ُوبٙ خبص ثزغغٰٚ ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛبٰٛخ ٩اطذاس : ٯزؾْٔ ا٠ٛذٓٔ٪١ 5
اٛ٘زش٣٩ٮ ٩ٓبهذح ثٰب٣بد ِٗ٪ح ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ  اٛزٔبسٯش ٩اٛزٮ رزوْٜ ثبٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ ٢ٟ خلاٙ اٛزؾْٔ

٩ُوبٛخ ٛؾِق ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ, ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٓبهذح ثٰب٣بد ٟؾذصخ ثبعز٠شاس ؽ٪ٙ 
اٛذ٩ٙ ٩اٛغ٨بد اٛزٮ ٯؾلش اٛزوبٟٚ ٟو٨ب, ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٟ٪صٔخ ٩ٟ٪اُْ ه٨ٰٜب ٢ٟ ا٨ٰٛئبد 

بح ٢ٟ ه٠ٰٜبد اٛزؾْٔ, ٩اٛزؾخْٔ ٢ٟ اٟ٘ب٣ٰخ اطذاس اٛزٔبسٯش اٛشٓبثٰخ ٜٛو٠لاء ٩اٛجٜذا١ ٩اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛغزض٤
 اٛذ٩سٯخ ا٩ ه٤ذ اٛـٜت ٜٛغ٨بد اٛشٓبثٰخ.

ٯزؾْٔ ا٠ٛذٓٔ٪١ ٢ٟ رذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٰٛبد ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٢ٟ خلاٙ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ثشاٟظ : 6
 ٰٚ الاٟ٪اٙ. رذسٯجٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ؽ٪ٙ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٛزؾْٰٔ ٩ر٤ِٰز ثشاٟظ ٟ٘بُؾخ ًغ

 

 صب٣ٰب : اٛز٪طٰبد:
 :أرٮ ذساعخ ُب١ اٛجبؽض٪١ ٯ٪ط٪١ ث٠ب ٯ٩ث٤بء ه٬ٜ ٣زبئظ اٛ        

: ه٬ٜ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ع٨خ داخٰٜخ ا٩ خبسعٰخ رٔ٪ٝ ث٠زبثوخ اٛزضاٝ اٛششٗبد ثجش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ 1
 ًغٰٚ الاٟ٪اٙ.

 اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ٩الاؿلام ه٬ٜ ٧زا اٛغغٚ.: اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د عغٚ ٯؾذد اٛذ٩ٙ ٩اٛج٤٪ٕ ا٠ٛؾل٪س 2
اٛزؾْٔ ٩ : ه٬ٜ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩الاؿلام ه٬ٜ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ ٗب٣ذ ٟشُ٪ػخ ا٩ ٟ٪ٓ٪ُخ  ٩رٞ ر٤ِٰز٧ب,3

ٟشاعوخ اٛ٪صبئْ ٩ا٠ٛغز٤ذاد ٠ٛزبثوخ , ٢ٟ٩ ه٠ٰٜبد ٟزبثوخ ٩رؾٰٜٚ اٛزؾ٪ٯلاد اٛلاٗزش٣٩ٰخ ٓجٚ ر٤ِٰز٧ب
زؾ٪ٯلاد راد ا٠ٛجبٛي اٛ٘جٰشح,٩ٟشاعوخ ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٟزبثوخ اٛؾ٪الاد ا٠ٛبٰٛخ اٛ٪دائن ا٤ٛٔذٯخ ا٠ٛز٘شسح ٩اٛ

 ًٰش اٛوبدٯخ ُٮ ؿجٰوز٨ب ٢ٟ ؽٰش ٟجب٨ٌٛب ا٩ ٟظبدس٧ب ا٩ ر٘شاس٧ب.
 : اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د اعشاءاد ٩اػؾخ ٛشُن اٛزٔبسٯش ا٬ٛ اٛغ٨بد ا٠ٛغإ٩ٛخ ه٢ ٟزبثوخ ٓؼبٯب ًغٰٚ الاٟ٪اٙ؟4
اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د د٩ساد رذسٯجٰخ , ٨ِ٠ٛ٩٪ٝ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ا٣٪اه٦: اٛزؾْٔ ٢ٟ ادسإ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 5

الاؿلام ه٬ٜ ثشاٟظ اٛزذسٯت ؽ٪ٙ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ  ٜٛزوشٍ ه٬ٜ ٓ٪اهذ اهشاٍ ه٠ٰٜٖ,
اٛزؾْٔ ٢ٟ ٣٪هٰخ اٛزذسٯت اٛخبص ٠ٛ٪كِٮ ٟ٘زت ٟزبثوخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ر٨ِٞ , ٩٩ٟ٪اهٰذ٧ب

 ٨٤ٟٞ. ا٠ٛغإ٩ٰٛبد ا٠ٛـٜ٪ث٦
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 ٓبئ٠خ ا٠ٛشاعن 
  ا٠ٛشاعن اٛوشثٰخ 

 اٛجؾ٪س
رششٯوبد ه٠ٰٜبد  ٟإر٠ش اٛشٰخٜٮ, هجذ اٛٔبدس , " اٛشٓبثخ ا٠ٛظشُٰخ ه٬ٜ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الأٟ٪اٙ" , .1

اٛٔب٣٪١ ثبٛزوب١٩ ٟن ٰٜٗخ الآزظبد ٩اٛوٜ٪ٝ  ٰٜٗخ -اٛج٤٪ٕ ث٢ٰ ا٤ٛلشٯخ ٩اٛزـجْٰ , عبٟوخ اٰٛشٟ٪ٕ 
 . 2002الاداسٯخ, 

,  ٣ششح ا٠ٛغ٠ن اٛوشثٮ ”الاٟ٪اٙ ا٠ٛشج٪ح ٩د٩ساٛج٤ٖ ا٠ٛشٗض٭ ُٮ ٟ٘بُؾز٨ب “ه٠ش , عشٗبس ,    .2
 . ٠ٜٛ2004ؾبعج٢ٰ اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣ , 

ٟظـ٬ِ , ٤ٟب٧ٚ ٩ اٛشُٰوٮ , اُزخبس, " د٩س ا٠ٛظبسٍ ٠ٛ٪اع٨خ ه٠ٰٜبد الاؽزٰبٙ ا٠ٛبٛٮ ٩ًغٰٚ  .3
 .2008الاٟ٪اٙ" 

ا٠ٛشاعوخ ُٮ ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ثبٛج٤٪ٕ ٟـب٩م , ٟـب٩م , اثشا٧ٰٞ , اثشا٧ٰٞ " د٩س  .4
 .2009, اٛزغبسٯخ ,  عبٟوخ الاص٧ش , ٰٜٗخ اٛزغبسح , ٓغٞ ا٠ٛؾبعجخ

 

 :٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ا٤٠ٛش٪ساد 
 2008\24اٛج٤ٖ ا٠ٛشٗض٭ الاسد٣ٮ : رو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٚ الاٟ٪اٙ ٩ر٠٪ٯٚ الاس٧بة , سٓٞ  .5

 , الاسد١ 2008\7\3ربسٯخ 
  2004رو٠ٰٜبد ئُظبػ اٛششٗبد ا٠ٛظذسح ٩ا٠ٛوبٯٰش ا٠ٛؾبعجٰخ ٩ٟوبٯٰش اٛزذْٰٓ( ٛغ٤خ  .6
 , الاسد2007١ٛغ٤خ  46ٓب٣٪١ ٟ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ سٓٞ  .7
 www. Cbl.gov.lyٟظشٍ ٰٛجٰب ا٠ٛشٗض٭ " اٛغ٨٪د ٩ا٠ٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ ٠ٛ٘بُؾخ ًغٚ الاٟ٪اٙ "  .8
ربسٯخ  2010\6الاٟ٪اٙ ُٮ ا٣شـخ اٛزأ٢ٰٟ سٓٞ  ٧ٰئخ ر٤لٰٞ ٓـبم اٛزب٢ٰٟ : رو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ًغٚ .9

 ., الاسد١ 2010\4\15
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 ا٠ٛلاؽْ : الاعزجب٣خ
 

 اٛشٓٞ اٛغإاٙ دائ٠ب اؽٰب٣با ٟؾبٯذ ٣بدسا  ٣بدسا عذا 

٩ػن ٩اداسح ثش٣بٟظ ٯؼ٢٠ اٛزضاٝ ا٤٠ٛشأح      
 ثزو٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 

 ا٩لا

    x  ٯزٞ  ٟشاعوخ ا٠ٛغز٤ذاد اٛزٮ رإٗذ ٩ع٪د
 ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ

1. 

    x  ٯزٞ اٛزأٗذ ٢ٟ ٟ٪أُخ ٟغٜظ لاداسح ه٬ٜ
 اٛجش٣بٟظ

2 

   x   ٯزٞ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٟشاعوخ ٩روذٯٚ اٛجش٣بٟظ
 ع٤٪ٯب ٩ُْ ا٠ٛزـٜجبد اٛٔبٟ٪٦ٰ٣ 

3 

    x  ْٔٯزٞ  ُؾض ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٜٛزؾ
٢ٟ ا٦٣ ٯؾْٔ الاٛزضاٝ ثجش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ 

 ًغٰٚ الاٟ٪اٙ

4 

   x   ٯزٞ اٛزؾْٔ ا١ ٤٧بٕ ع٨خ ُٮ ا٤٠ٛشأح  ا٩
 خبسع٨ب رٔ٪ٝ ث٠زبثوخ الاٛزضاٝ ثبٛجش٣بٟظ

5 

    x  ِْاٛزؾْٔ ٢ٟ ا١ عٰبعبد  ا٤٠ٛشأح  رز
 ٟن ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 

6 

٩ػن ٟوبٯٰش ٛٔج٪ٙ اٛو٠لاء اٛغذد ٩ٓ٪اهذ      
 الاعزض٤بء 

 صب٣ٰب

    x  اٛزؾْٔ  ٢ٟ ا١ ٤٧بٕ ٟوبٯٰش ٜٛزوشٍ ه٬ٜ
 اٛو٠ٰٚ )اهشٍ ه٠ٰٜٖ(

7 

    x  اٛزؾْٔ ٢ٟ ا١ ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ٟ٪صٔخ
 ٩ٟ٪اُْ ه٨ٰٜب ٢ٟ الاداسح 

8 

    x  ٙ٪اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش رؾذد ٓج
 اٛو٠ٰٚ اٛغذٯذ 

9 

    x  اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د عغلاد رج٢ٰ اٛو٠لاء
اٛغذد ٩اٛؾغبثبد اٛغذٯذح  ٩اٛؾغبثبد 

 ا٠ٛشج٪٧خ ٩الاؿلام ه٨ٰٜب

10  

ا٠ٛخبؿش ٩رٰٰٔٞ  ٠ٛشآجخ   اٯغبد ٟ٘زت     
بٛو٠ٰٜبد ٩اٛولآبد اٛج٤ٰ٘خ ا٠ٛزؤٜخ ث

 ٩ػجؾ اٛو٠ٰٜبد ا٤٠٠ٛ٪هخ

 صبٛضب

    x  اٛزؾْٔ ٢ٟ ٰٓبٝ  ٟ٘زت ٟشآجخ اٛو٠ٰٜبد
الاع٤جٰخ  ٩الاٛزضاٝ ثجش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ 

 الاٟ٪اٙ

11 

   x   اٛزؾْٔ ٩الاؿلام ه٬ٜ عغلاد ٟ٘زت
 ا٠ٛشآجخ  

12 

    x  ؿجٰوخ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش رؾذد
اٛو٠ٰٜبد الاع٤جٰخ ا٠ٛٔج٪ٛخ ٩اٛو٠ٰٜبد 

 ا٠ٛشج٪٧خ

13 

   x   ٕ٪اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٟوبٯٰش ٜٛذ٩ٙ ٩ ٜٛج٤
اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ٩ا٠ٛؾل٪س 

 اٛزوبٟٚ ٟو٨ب

14 

  x    اٛزؾْٔ ٩الاؿلام ه٬ٜ عغٚ ٯؾذد  اٛجٜذا١
 ٩اٛج٤٪ٕ ا٠ٛؾل٪سح اٛزوبٟٚ ث٨ب

15 

 ساثوب  اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ ٠ٜٛزبثوخ      

٩ػن اعشاءاد ٜٛزؾْٔ ٢ٟ الاٛزضاٝ      
ث٠زـٜجبد رؾ٪ٯلاد اٛو٠ٜخ الاع٤جٰخ ااٛزٮ 

 رزوْٜ ث٠٘بُؾخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ 

 

   x   اٛزؾْٔ ٩الاؿلام ه٬ٜ عغلاد اٛو٠ٰٜبد
الاع٤جٰخ ا٠ٛشُ٪ػ٦ ع٪اء٢ٟ ا٤٠ٛشأد ا٩ 

 الاُشاد ٩ٗبُخ رِبطٰٚ ا٠ٛوبٟلاد 

16 

  x    اٛزؾْٔ ٩الاؿلام ه٫ٜبٛو٠ٰٜبد اٛزٮ ٗب٣ذ
ٟشُ٪ػخ ا٩ ٟ٪ٓ٪ُخ ٩رٞ ر٤ِٰز٧ب 

 ٩طلاؽٰبد ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ اٛز٤ِٰز 

17 

   x   اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٩اعشاءاد
 ٛزغغٰٚ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ 

18  

    x   ٰٚاٛزؾْٔ ٢ٟ ر٤ِٰز ه٠ٰٜبد اٛزغغ
٩٩ع٪د عغلاد ٠٣٪رعٰخ  ٩ٟشآجخ  

19 
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 ٩اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب الا ٢ٟ ا٠ٛخ٪٢ٰٛ ُٔؾ

  x    ٰٜٚاٛزؾْٔ ٢ٟ ه٠ٰٜبد ٟزبثوخ ٩رؾ
 اٛزؾ٪ٯلاد اٛلاٗزش٣٩ٰخ ٓجٚ ر٤ِٰز٧ب 

20 

  x    ٟشاعوخ اٛ٪صبئْ ٩ا٠ٛغز٤ذاد ٠ٛزبثوخ
اٛ٪دائن ا٤ٛٔذٯخ ا٠ٛز٘شسح ٩اٛزؾ٪ٯلاد راد 

 ا٠ٛجبٛي اٛ٘جٰشح ٢ٟ خبسط اٛجلاد 

21 

 x     ٟشاعوخ ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٟزبثوخ  اٛؾ٪الاد
ا٠ٛبٰٛخ ًٰش اٛوبدٯخ ُٮ ؿجٰوز٨ب ٢ٟ ؽٰش 
ٟجب٨ٌٛب ا٩ ٟظذس٧ب ا٩ ر٘شاس٧ب  ٢ٟ ٟ٘زت 
ٟزبثوخ ٩ٟشآجخ  ه٠ٰٜبد ٟ٘بُؾخ ًغٚ 

 الاٟ٪اٙ 

22 

    x  ٩ػن ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبد ِٗإ ٩ُوبٙ خبص
ثزغغٰٚ ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛبٰٛخ 

زوْٜ ٩اطذاس اٛزٔبسٯش ؽ٪٨ٛب ٩اٛزٮ ر
 ثبٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ 

 خبٟغب 

    x  اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د  ٣لبٝ اٛ٘زش٣٩ٮ ٩ٓبهذح
ثٰب٣بد ِٗإح ٩ُوبٛخ ٛؾِق ٟوٜ٪ٟبد ه٢ 

 اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ

23 

    x  اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٓبهذح ثٰب٣بد ٟؾذصخ
ثبعز٠بس ؽ٪ٙ اٛذ٩ٙ ٩اٛغ٨بد اٛزٮ ٯؾلش 

 اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ٢ٟ خلاٙ ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ 

24 

    x  ُْاٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٟ٪صٔخ ٩ٟ٪ا
ه٨ٰٜب ٢ٟ ا٨ٰٛئبد اٛشٓبثٰخ ٜٛو٠لاء 
٩اٛجٜذا١ ٩اٛزؾ٪ٯلاد ا٠ٛغزض٤بح ٢ٟ 

 ه٠ٰٜبد اٛزؾْٔ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشج٪٧خ 

25 

 25 اٛزؾْٔ ٢ٟ اٛؼ٪اثؾ اٛشٓبثٰخ ه٬ٜ ا٤ٛلبٝ      

  x    اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د اعشاءاد ٩اػؾخ ٛشُن
ا٠ٛغإ٩ٛخ ه٢ ٟزبثوخ اٛزٔبسٯش ا٬ٛ اٛغ٨بد 
 ٓؼبٯب ًغٰٚ الاٟ٪اٙ

26 

 x     اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ ٠ٜٛزبثوخ ٛ٘بُخ
اٛزٔبسٯش اٛظبدسح ه٢ ا٤ٛلبٝ ٩الاعشاءاد 

 ا٠ٛزخز٥ ثؾٔخ 

27 

   x   اٛزؾْٔ ٢ٟ اٟ٘ب٣ٰخ اطذاساٛزٔبسٯش اٛذ٩سٯخ
ا٩ ه٤ذ اٛـٜت ٜٛغ٨بد اٛشٓبثٰخ ُٮ اٛ٪ٓذ 

 ا٤٠ٛبعت

28 

رذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٰٛبد ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ      
 الاٟ٪اٙ 

 عبدعب

   x   اٛزؾْ ٢ٟ ٩ع٪د ثشاٟظ رذسٯجٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ
ؽ٪ٙ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٛزؾْٰٔ ٩ر٤ِٰز 

 ثش٣بٟظ ٟ٘بُؾخ ًغٰٚ الاٟ٪اٙ

29 

  x    ٝ٪اٛزؾْٔ ٢ٟ ادسإ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨ِ٠ٛ
 ه٠ٰٜبد ًغٰٚ الاٟ٪اٙ ٩ا٣٪اه٦

30 

  x    ٍاٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د د٩ساد رذسٯجٰخ ٜٛزوش
 ه٬ٜ ٓ٪اهذ اهشٍ ه٠ٰٜٖ 

31 

 x     اٛزؾْٔ ٢ٟ ٣٪هٰخ اٛزذسٯت اٛخبص
٠ٛ٪كِٮ ٟ٘زت ٟزبثوخ ه٠ٰٜبد ًغٰٚ 
 الاٟ٪اٙ ٩ر٨ِٞ ا٠ٛغإ٩ٰٛبد ا٠ٛـٜ٪ث٦ ٨٤ٟٞ 

32 

 x     ٰٚالاؿلام ه٬ٜ ثشاٟظ اٛزذسٯت ؽ٪ٙ ًغ
 الاٟ٪اٙ ٩ٟ٪اهٰذ٧ب 

33 


