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 تأثير تقانة المعلومات في بُعدي تصميم العمل

 والهندسة البشرية 

 ) دراسة استطلاعية في رئاسة الجامعة المستنصرية (

 
 
 



المستخلص
ّزغ١و اٌَّزمً ( فٟ رظ١ُّ رَوٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزشق١ض ِل٠بد رأص١و رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ) اٌ         

وّزغ١واد ِوزّلح ( . ؽ١ش أهزّلد اٌلهاٍخ هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  اٌوًّ ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ )
ٚؿج١وخ ث١ئخ اٌغبِوخ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِوبٌغخ اٌّزغ١واد أهزّبكاً هٍٝ ِمب١٠ٌ رزفك ِن أ٘لاف 

 .اٌّجؾٛصخ
ٚاٌزـج١م١خ ٚاٌزٟ ط١غذ ثبّٔٛمط  ٚهجود هٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثّغّٛهخ ِٓ الاٍئٍخ إٌلو٠خ       

 فوػٟ ٌٍلهاٍخ ِٚغّٛهخ ِٓ اٌفوػ١بد .
( ِٕزَت ثَّزٜٛ ِل٠و َِٚإٚي لَُ ٚشوجخ ٚلل 89ٚؿجمذ اٌلهاٍخ هٍٝ ه١ٕخ لظل٠خ رزّضً ثـ)

( ٍإا٢ رٕبٌٚذ أثوبك اٌلهاٍخ، 65عّوذ اٌج١بٔبد هٓ ؿو٠ك أٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٚاٌزٟ رؼّٕذ )
طفٟ ٚالاؽظبئٟ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ ثبهزّبك اٌزـج١ك ؽ١ش فؼوذ اٌٝ اٌزؾ١ًٍ اٌٛ

(. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد وبْ أّ٘ٙب ٚعٛك SPSS ver-10الاؽظبئٟ )
هلالبد اهرجبؽ ٚرأص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثشىً هبَ ِّب ٠لي هٍٝ طؾخ فوػ١بد اٌلهاٍخ 

 َٚٔت ِزفبٚرخ.

Abstract 
       The study aim to determine the impact of Information technology as 

“ independent variable “ in Redesigning jobs and ergonomics as “ 
dependent variable “ .Hence the study depend on the descriptive and 
analytical approach in treating its variables depending on many 
measurements dealing with an objectives and nature of study university. 
The study problem has expressed by a group of scientific and theoretical 
questions, which expressed by assumed model and assumptions. 
       The study has applied on a community of (89) officials in different 
levels such as : manager , head of department and super visor of sub 
division . Data were collected by using a questionnaire of (65) questions 
about the study dimensions. The questionnaire submitted to descriptive and 
statistical analyzing by mean of the computer to extract the results using 
the statistical application (SPSS ver-10). 

                                                           

  . اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ / و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 

  . اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ / و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 
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       The study have reached to a group of conclusions, the important one 
is “Significant Impact and Correlation between Study Variables in 
General in Study  University, that explained the fitness of study hypothesis 
in different percentage. 

 المقدمة 
كٙٛه ِفب١ُ٘ ِٚلافً اكاه٠خ اصود فٟ ٠شٙل اٌوبٌُ فٟ ثلا٠خ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌوشو٠ٓ        
اه٘ب اٌزوبًِ ِن رٍه ه١ٍٙب ٌؼّبْ ثمبئٙب ٚاٍزّو ˝لّبد اٌّوبطوح ، ثؾ١ش اطجؼ ٌياِبإٌّ

الاٍزوار١غ١بد ٚاٌّلافً ثوؤ٠خ ِووفخ ٚٚالو١خ . ٚاْ رزغبٚى الاٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ فٟ ٕ٘لٍخ رظ١ُّ 
اهّبٌٙب ٚرج١َؾ اعواءارٙب ٚافزجبه الاِىبٔبد ٚاٌملهاد اٌزٟ رزلائُ ِن اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ ؽلكرٙب هٍَٛ 

ْ اٌوم١ٍخ ٚاٌغَل٠خ ٚإٌف١َخ ( ٚاٌزٟ رٙزُ ثبِىبٔبد الأَبErgonomicsإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ )
ثٙلف اؽلاس ٔمٍخ ٔٛه١خ ثبلاكاء ثشىً ٠زلائُ ِن ؿج١وخ اٌوًّ اٌزٟ افوىرٙب كٙٛه رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد 

 اٌؾل٠ضخ .
           ٌٚٙنا رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل رأص١و رمبٔخ اٌّوٍِٛبد وّزغ١و َِزمً فٟ ثُولٞ رظ١ُّ اٌوًّ         

واد ِوزّلح فٟ اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ . ِٚٓ اعً رؾم١ك مٌه للِذ اٌلهاٍخ ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ وّزغ١
ِغّٛهخ ِٓ اٌفوػ١بد ٚاٌزٟ رُ افزجبه٘ب ثبٍزقلاَ ِغّٛهخ ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

( ٚافزجبه R²ٚالافزجبهاد ِضً " ِوبًِ الاهرجبؽ ٌَج١وِبْ ِٚوبًِ الأؾلاه اٌقـٟ ِٚوبًِ اٌزؾل٠ل )
(F )رٍه إٌزبئظ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد . . ٚفٟ ػٛء 

هٍٝ ِب رملَ رُ رم١َُ اٌلهاٍخ اٌٝ ٍزخ ِجبؽش ، ؽ١ش عبء اٌّجؾش الاٚي  ˝ٚرأ١ٍَب         
ٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد ١ٌشًّ ) اٌّفَٙٛ ٚالا١ّ٘خ ٚالاثوبك ( صُ اٌّجؾش 

اٌوًّ ؽزٝ عبء اٌّجؾش اٌواثن ٌٍٕٙلٍخ اٌجشو٠خ ٚرـوق اٌّجؾش اٌقبٌِ ٌٍغبٔت  اٌضبٌش ٌزظ١ُّ
و اٌوٍّٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرف١َو ٔزبئظ اٌلهاٍخ ؽ١ش شًّ هٍٝ افزجبه فوػ١بد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١

 عبء اٌّجؾش اٌَبكً ٌلاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد . ˝ٚاف١وا
 

 المبحث الاول
 منهجية الدراسة

 

 هاٍخ ..ِشىٍخ اٌل :˝ٚلاا

رفزمو اٌىض١و ِٓ إٌّلّبد اٌٝ اٌزوبًِ ِن ِفوكاد اٌوظو اٌؾل٠ضخ ثبٍزملاَ ِفوكاد رمبٔخ         
ٌٍّمب١٠ٌ اٌوب١ٌّخ ٌٍٕٙلٍخ اٌجشو٠خ ٚرٛف١و ث١ئخ هًّ ِبك٠خ  ˝ٍِٛبد لاهبكح رظ١ُّ اهّبٌٙب ٚفمباٌّو

وًّ ٌزغٕت ؽبٌخ اٌٙله ٚف١ي٠ب٠ٚخ رَزٕل هٍٝ اٌٍ ٚلٛاهل إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ٚاٍب١ٍبد رظ١ُّ اٌ
بءد ِشىٍخ فٟ اٌـبلبد ٚالاهثبن ثبٌوًّ ثبهزّبك الاٍٍٛة الاٌىزوٟٚٔ فٟ ؿوػ ِفوكارٙب . ٚه١ٍٗ ع

 -ر١خ :اٌلهاٍخ ثبٌزَبؤلاد ا٢
ً٘ ٕ٘بن اٌّبَ ٚرٛعٗ ٚاػؼ ثبهزّبك لٛاهل إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ فٟ رظ١ُّ اٌوًّ هجو اٍزقلاَ  -0

 رمبٔخ اٌّوٍِٛبد َِزمجلًا؟
لالخ اهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ) رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚرظ١ُّ اٌوًّ ٚإٌٙلٍخ ً٘ ٕ٘بن ه -3

 اٌجشو٠خ ( فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ؟
 ً٘ ٕ٘بن رأص١و ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ رظ١ُّ اٌوًّ ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ؟ -2

 

 .. أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ..  ˝صب١ٔب
ثبٍزقلاَ الاٍٍٛة الاٌىزوٟٚٔ ثبٌزوبًِ ِن  اٌزوو١ي هٍٝ ا١ّ٘خ ٚكٚه رمبٔخ اٌّوٍِٛبد -1

اِىب١ٔبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚٛائّزٙب ٌـج١وخ اٌوًّ ٚرظ١ّّٗ ٚفمبً ٌّمب١٠ٌ ٚلبث١ٍبد رٍه 
 اٌّٛاهك .

اٌزوو١ي هٍٝ ا١ّ٘خ اٌوٕظو اٌجشوٞ ِٓ فلاي ِواهبح اٌقٛاص اٌوم١ٍخ ٚاٌغَل٠خ ٚإٌف١َخ  -2
 فٟ رظ١ُّ اٌوًّ . ٚرأص١و ث١ئبد اٌوًّ ) اٌّبك٠خ ٚاٌف١ي٠ب٠ٚخ (

 
 

 .. أ٘لاف اٌلهاٍخ .. ˝صبٌضب
ّضً اٌلهاٍخ ِؾبٌٚخ ٔلو٠خ ٚه١ٍّخ ٌلاؽبؿخ ثّشىٍخ اٌلهاٍخ ٚاٌَوٟ ٌلاعبثخ هٍٝ ر          

 -ِفوكارٙب ٚه١ٍٗ رَوٝ ٌزؾم١ك الا٘لاف ا٢ر١خ :
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رؾم١ك اٌّٛائّخ ث١ٓ فظبئض ِٚٛاطفبد الافواك اٌّؾلكح ػّٓ لٛاهل إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ  -1
ٚاكٚاد اٌوًّ لاهبكح رظ١ّّٗ ٚفك ِمب١٠ٌ عل٠لح ّمب١٠ٌ اٌوب١ٌّخ ٚث١ٓ ؿج١وخ ٚث١ئبد ٚاٌ

 ثبٍزقلاَ الاٍٍٛة الاٌىزوٟٚٔ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد .
اٌزؾمك ِٓ اٌولالبد الاهرجبؿ١خ ٚاٌزأص١و٠خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ) رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚإٌٙلٍخ  -2

 ؽظبئ١بً ٚرؾ١ًٍ ِفوكارٙب .اٌجشو٠خ ٚرظ١ُّ اٌوًّ ( ٚاٌوًّ هٍٝ اصجبرٙب ا
 

 

 .. أّٔٛمط ٚفوػ١بد اٌلهاٍخ .. ˝هاثوب
 

 ( 1شىً ) 
 " أّٔٛمط اٌلهاٍخ "

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽش 

 
 

 ..فوػ١بد الاهرجبؽ  -1
اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ " ٕ٘بن اهرجبؽ ِوٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚرظ١ُّ 

 .اٌوًّ " 
اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ " ٕ٘بن اهرجبؽ ِوٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚإٌٙلٍخ 

 اٌجشو٠خ " .

 فوػ١بد اٌزأص١و .. -2
اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ " ٕ٘بن رأص١و ِوٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ رظ١ُّ اٌوًّ 

. " 
وٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ إٌٙلٍخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثوخ " ٕ٘بن رأص١و ِ

 اٌجشو٠خ " .
اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌقبَِخ "ٕ٘بن رأص١و ِوٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ اعّبٌٟ 

 رظ١ُّ اٌوًّ ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ".
 .. ِٕٙظ اٌلهاٍخ .. ˝فبَِب

فلاي إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاٍزوبٔخ ثولك  اهزّلد اٌلهاٍخ هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش رُ ِٓ
ِٓ اٌّظبكه اٌو١ٍّخ ٚاٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ٚاٌزمبه٠و إٌّشٛهح فٟ اٌلٚه٠بد ٚاٌّغلاد اٌووث١خ 

هٓ اٍزقلاَ الأزؤذ . اِب إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فمل رُ عّن اٌج١بٔبد هٓ ؿو٠ك ˝ ٚالاعٕج١خ فؼلا
 ٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ٌٍؾظٛي هٍٝ إٌزبئظ.اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚالا
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 اٍب١ٌت عّن ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ..˝ .. ٍبكٍب
 اٍب١ٌت عّن اٌج١بٔبد  -1

اٌغبٔت إٌلوٞ / رُ الاهزّبك هٍٝ اٌول٠ل ِٓ اٌّظبكه ٚاٌلٚه٠بد اٌووث١خ ٚالاعٕج١خ  - أ
 هٓ الأزؤذ .˝ ٚاٌجؾٛس ٚاٌّمبلاد ٚاٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ فؼلا

قلاَ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ اٌزٟ رّضً ١ٍٍٚخ ل١بً اكهاو١خ ٌٍؾظٛي اٌغبٔت اٌوٍّٟ / رُ اٍز - ة
هٍٝ اٌج١بٔبد ٚلل رُ ِواهبح اٌٛػٛػ ٚاٌزغبٌٔ فٟ ط١بغخ فموارٙب ٚاهزّبك٘ب هٍٝ 

 ِمب١٠ٌ ِٓ الاكث١بد اٌَبثمخ .
( فموح 28ؽ١ش رؼّٕذ صلاصخ اعياء رّضً صلاصخ ِزغ١واد ؽ١ش رٕبٌٚذ فمواد رمبٔخ اٌّوٍِٛبد )

( فموح ٚلل هوػذ ٘نٖ الاٍزّبهح هٍٝ اٍبرنح 18( فموح ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ )19ًّ )ٚرظ١ُّ اٌو
 ِزقظظ١ٓ فٟ ِغبٌٟ الاكاهح ٚرمبٔخ اٌّوٍِٛبد .

 

 اٍب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  -2
اهزّلد اٌلهاٍخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ فٟ رؾم١ك ا٘لاف 

  -: اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوػ١برٙب ٚوّب ٠ٍٟ
 (.rِوبًِ الاهرجبؽ ٍج١وِبْ ) - أ
 ( .Bِوبًِ الأؾلاه اٌقـٟ ) - ة
 ( .R²ِوبًِ اٌزؾل٠ل ) -ط
 . ANOVA( ثبٍزقلاَ علٚي Fافزجبه ) -ك
 

 المبحث الثاني 
  تقانة المعلومات 

 

 ر١ّٙل ..
أؽلاس ٔمٍخ ٔٛه١خ ٌمل هافك اٌزـٛه اٌؾؼبهٞ هجو اٌوظٛه رملَ هٍّٟ ٚرىٌٕٛٛعٟ ٍبُ٘ فٟ        

فٟ اٌزوبِلاد الاكاه٠خ ٚاٌو١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ ِّب ًٍٙ كفٛي هظو عل٠ل ١ٍّخ ثوظو اٌّوٍِٛبد ؽ١ش 
ٍبُ٘ فٟ أٔزشبه رمبٔبد اٌوبٌُ اٌولّٟ ٚشجىبد الارظبلاد اٌوب١ٌّخ اٌزٟ ٚؽلد اٌَّبفبد ٚرمبهثذ 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  أشىبي اٌزوبِلاد ؽزٝ أطجؾذ إٌّلّخ اٌّوبطوح فٟ كً اٌظوام ٔؾٛ رؾم١ك
 رَزٕل هٍٝ ث١ٕخ رؾز١خ أٍبٍٙب أٌزوبِلاد الاٌىزو١ٔٚخ ٚأهبكح ١٘ى١ٍخ أهّبٌٙب أٌىزو١ٔٚبً . 

  

 ِفَٙٛ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ..˝.. أٚلًا
( اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثأفزلاف رقظظبرُٙ ٚا١ٌّبك٠ٓ ITٌمل رٕبٚي ِفَٙٛ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد )       
( ثأهزجبه٘ب " الاكاح اٌفوبٌخ لأغبىٚرـ٠ٛو اٌو١ٍّبد 2005:16ـ٠ًٛ،ـجمخ ف١ٙب . ؽ١ش أشبه)اٌاٌّ

الاكاه٠خ فٟ ع١ّن إٌّلّبد ٚرزؼّٓ ِغّٛهخ ِٓ ألاعٙيح ٚاٌّولاد ٚاٌجوِغ١بد ٚالارظبلاد 
ٚاٌوٕظو اٌجشوٞ ٚاٌزٟ ٠زورت هٍٝ أهزّبك٘ب عّن اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثٕشبؿبد إٌّلّخ ِٚوبٌغزٙب 

اٍزوعبهٙب ٚرؾل٠ضٙب ثزىٍفخ ألزظبك٠خ ِٚوٚٔخ هب١ٌخ ٍٚوهخ وج١وح ٚفيْ اٌّوٍِٛبد ٚرغ١ٙي٘ب ٚ
 َٔج١بً ٌلاٍزغبثخ ٌّزـٍجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ٌزشى١ً ١ِيح رٕبف١َخ ".

( ثبهزجبه رمبٔخ اٌّوٍِٛبد رّضً وبفخ الاِٛه اٌزٟ رزؼّٓ 63: 2009ٚرٕبٌٚٙب )اٌوبٟٔ ،        
١ٍت ثبٔٛاهٙب اٌّقزٍفخ ِٚوبٌغخ اٌج١بٔبد اٌؾٛا١ٍت ٚالاعٙيح اٌَّبهلح ٌٙب ٚشجىبد اٌؾٛا

ٚاٌّوٍِٛبد ثىبفخ اشىبٌٙب ٚوبفخ اٌّواوي ٚاٌٛكبئف اٌّزوٍمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚفلِبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ 
الألّخ ٚاٌّإٍَبد فؼلًا هٓ اٌجواِظ ٚاٌؾيَ اٌجوِغ١خ اٌزٟ رَزقلَ فٟ اكاء الاهّبي ٚاٌٛكبئف 

 ِٓ مٌه ِٓ ثواِظ ٚاعٙيح ِٚولاد . ٚر٠َٛك إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚوً ِب ٠زوٍك
ٚهٍٝ ػٛء مٌه ٠ّىٓ ِووفخ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ثأهزجبه٘ب رّضً اٌغبٔت اٌزمٕٟ ٌٕلُ اٌّوٍِٛبد         

ٚاٌّزّضٍخ ثبلاعٙيح ٚاٌّولاد ٚاٌجوِغ١بد ٚلٛاهل اٌج١بٔبد ٚشجىبد الارظبلاد ٚالافواك ٚروزجو الاكاح 
د ٚأٔشـزٙب الاكاه٠خ ٚاٌو١ٍّخ ِٓ فلاي عّن اٌج١بٔبد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ر١ًَٙ أكاء هًّ إٌّلّب

 ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚوبٌغزٙب ٚفئٙب ٚرؾل٠ضٙب ٚأٍزوعبهٙب ٌَّبٔلح ه١ٍّخ ارقبم اٌمواه .

 أ١ّ٘خ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ..˝.. صب١ٔب
رىّٓ أ١ّ٘خ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ثأهزجبه اْ صمبفخ اٌّوٍِٛبد أهزّلد هٍٝ أٍبً وٛٔٙب ِٛهكاً        
( رٕـٍك ِٓ فلاٌٙب إٌّلّبد اٌّوبطوح ٌزؾم١ك 41: ١ِ2008يح أٍزوار١غ١خ )اٌقفبعٟ ، ٚللهح ٚ



 3102/  وتسعون أربعة عدد – والثلاثون السادسة السنة  The Journal of   Administration & Economics/ والاقتصاد الإدارة مجلة

243 

اٌو٠بكح الالزظبك٠خ فٟ ٍٛلٙب اٌَّزٙلف ؽبػواً َِٚزمجلًا . ؽ١ش ثلأ اٌزفى١و ثٙب وّلفلًا ِوبطواً ٌٗ 
فوكارٗ أ١ّ٘زٗ فٟ أكاهح الاهّبي فٟ همل اٌَز١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌوشو٠ٓ ثَجت رٕبِٟ هٍُ اٌؾبٍٛة ثّ

ثَوهخ رفٛق ٍوهخ اٌزوج١و هٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ اؽلصذ ٔمٍخ ٔٛه١خ فٟ اٌزوبِلاد الاكاه٠خ ٌٍّٕلّبد 
اٌّوبطوح . ٚفٟ كً رؾل٠بد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌوشو٠ٓ ٚثوٚى الـبة إٌّلّبد اٌوب١ٌّخ ٚاٌظوام فٟ 

غبي الاهّبي كً ١ٍبٍخ اٌجمبء ٚإٌّبفَخ ثوىد أ١ّ٘خ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد وأكاح ٌٍزٕبفٌ فٟ ِ
ثبلاٍزفبكح ِٓ هٚاثؾ هٍّٟ إٌٙلٍخ ٚاٌؾبٍٛة ٚاٌزٟ هٍٝ أٍبٍٙب ٔمٍذ اٌزوبِلاد اٌٝ ِفوكارٙب 
الاٌىزو١ٔٚخ لٍظذ ثٙب اٌَّبفبد ٚرمبهثذ أهوبْ هبٌُ الاهّبي ثؾ١ش أطجؾذ اٌّوٍِٛبد أٍبٍبً 

 قبم اٌمواهرمبً ثٙب كلخ اٌمواهاد طٕبهخً ٚارقبماً . ؽ١ش ؽلك هائل ِلهٍخ اٌّوٍِٛبد ٚأر
(Simon ) اٌملهاد الأَب١ٔخ ٌّوبٌغخ اٌّوٍِٛبد وأؽل اٌّىٛٔبد اٌّووف١خ اٌّؾلكح ٌلهعخ هملا١ٔخ

اٌمواه ٚهوي ا٘زّبَ اٌّلهٍخ هٍٝ رظ١ُّ شجىبد اٌّوٍِٛبد ِٕٚلِٛبرٙب كافً إٌّلّخ ٌىٟ رَبهل 
زـٛه فٟ هٍُ اٌنوبء فٟ رغبٚى ؽلٚك اٌوملا١ٔخ ثَّبهلح رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚالاٍزفبكح ِٓ ٍوهخ اٌ

 (Narayanan & Anthony, 1993 :39-41الاطـٕبهٟ اٌنٞ ٠وفل إٌّلّخ ثأفىبه عل٠لح )
 

 أثوبك رمبٔخ اٌّوٍِٛبد..˝..  صبٌضب
ٌمل رٕبٚي اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ أثوبك رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ِٓ ٚعٙبد ٔلو ِقزٍفخ رقزٍف ثأفزلاف          

أرفمٛا هٍٝ ثوغ الاثوبك لل رّضً الاٍبً اٌنٞ ٠َزٕل ه١ٍٗ  إٌلوح اٌفٍَف١خ ٌٍّفَٙٛ الا أُٙ
 -ِظـٍؼ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚوّب ٠ٍٟ :

 .. Hardware 1-  اٌّبكٞ( ..اٌى١بْ اٌظٍت(   
٠ٚش١و ِظـٍؼ اٌى١بْ اٌظٍت اٌٝ ع١ّن الاعٙيح ٚاٌّولاد اٌزٟ رَزقلَ فٟ اكفبي            

ٚاٍزمجبٌٙب ٚثضٙب هٍٝ شىً ِوٍِٛبد هٕل ؿٍت  اٌج١بٔبد ٚفئٙب ٚٔمٍٙب ٚرلاٌٚٙب ٚأٍزوعبهٙب
اٌٝ أْ اٌى١بْ اٌّبكٞ هجبهح  ( London & London , 2003 : 14) ؽ١ش أشبه  اٌَّزف١ل

هٓ الاعٙيح اٌّبك٠خ اٌزٟ رَزقلَ فٟ أٔشـخ الاكفبي ،اٌّوبٌغخ،الافواط فٟ ٔلُ اٌّوٍِٛبد ٚاٌزٟ 
فواط ِزٕٛهخ ،أعٙيح فيْ ٚونٌه أٍٚبؽ رؾزٛٞ هٍٝ ٚؽلح اٌّوبٌغخ اٌّووي٠خ ،أعٙيح اكفبي ٚا

ِبك٠خ ٌغوع هثؾ الأعياء ِوبً.٠ٚول اٌؾبٍٛة اٌّؾٛه الأٍبٍٟ ٌٙنٖ الاعٙيح ٚاٌّولاد اٌزٟ رُول 
رأص١وارٙب ٚاػؾخ فٟ إٌّلّبد اٌّوبطوح وأؽل أهوبْ اٌزـ٠ٛو ٚاٌزوج١و ٚاٌزفى١و فٟ ٔمً إٌّلّخ 

 الاٍزوار١غ١خ .اٌٝ هبٌُ الاٌىزو١ٔٚبد فٟ اٌزوبِلاد ا١ِٛ١ٌخ ٚ

 .. Software   اٌجواِغ١بد..  -2 
٠ؾزبط اٌؾبٍٛة اٌٝ اٌّىٛٔبد اٌجوِغ١خ ٌىٟ ٠إكٞ هٍّٗ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ، ٟٚ٘ رشًّ              

ع١ّن اٌزو١ٍّبد ٚالأٚاِو اٌزٟ ر١َـو هٍٝ اٌؾبٍٛة ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ رشغ١ً ٚاكاهح الأعٙيح 
( ثأٔٙب ِغّٛهخ الأٚاِو اٌزٟ رىزت ثٛاٍـخ 125 :2009اٌَّزقلِخ .ؽ١ش هوفٙب )اٌوبٟٔ ،

اٌّجوِظ ٌوًّ اٌزٛافك ث١ٓ الأَبْ ٚاٌّبوٕخ أٚ اٌؾبٍٛة ٚرشًّ اٌجواِغ١بد هٍٝ ٔٛه١ٓ هئ١١َ١ٓ 
 ( .154: 2008)اٌوبٟٔ ٚعٛاك ،

 .. System Software    ثواِغ١بد إٌلبَ.. -أ     
ٛة وبٌّوبٌظ ٚرّضً ِغّٛهخ اٌجواِظ اٌوبِخ اٌزٟ رل٠و ِظبكه اٌؾبٍ 

اٌّوويٞ ٚٚطلاد الارظبي ٚاٌّولاد اٌٍّؾمخ ثٙب ٚروًّ ٘نٖ اٌجواِظ 
 وٛاٍـخ هثؾ ث١ٓ اٌجواِغ١بد الافوٜ ٚاٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ ٌٍؾبٍٛة .

 .. Application Software   ثواِغ١بد اٌزـج١ك..  -ة    
ِغّٛهخ ِٓ اٌجواِظ اٌزٟ روًّ هٍٝ أكاء ِٙبَ ٚٚاعجبد ِو١ٕخ ، ٚرىزت ِٓ 

اٌّجوِغ١ٓ أٚ اٌَّزقل١ِٓ ٚرشًّ ثواِغ١بد اٌزـج١ك هٍٝ وً ثواِظ   لجً
اٌٍغبد اٌزٟ رؾٛي ٌغخ  اٌجوِغخ اٌٝ ٌغخ اٌّبوٕخ ٌزظجؼ ِفِٙٛخ ِٓ لجً 

 اٌؾبٍٛة .
 

 ..  Data Base..   لبهلح اٌج١بٔبد -3 

س اٌغبه٠خ ٚرول اٌّقيْ ٚاٌٛهبء اٌنٞ رقيْ ف١ٙب وً اٌج١بٔبد اٌزٟ رظف وً اٌو١ٍّبد ٚالاؽلا       
فٟ إٌّلّخ ثىً رفبط١ً ٔشبؿٙب ٟٚ٘ إٌّـٍك ٚاٌمبهلح ٌىً اٌجواِظ اٌزٟ رُ رظ١ّّٙب ٚرؾزبط اٌٝ 

( ثأٔٙب ِغّٛهخ ِٓ 126: 2000كهُ ِٕلُ ِٚجٛة ٌٍج١بٔبد . فمل هوفٙب )فّٟٙ ٚآفوْٚ ،
 خ .اٌٍّفبد اٌّورجـخ ِٕـم١بً ٚاٌّقئخ ثٕلبَ ٠ًَٙ ٚطٛي اٌَّزقلَ اٌٝ اٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛث

 

 .. Communication الارظبلاد..  -4  
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ٚرّضً الارظبلاد اٌٍَى١خ ٚاٌلاٍٍى١خ اٌزٟ رَبهل هٍٝ أٔزمبي الاشبهاد ثأشىبٌٙب وبفخ هجو        
َِبفبد ِو١ٕخ ٌغوع رؾم١ك الارظبي . فٟٙ ثّضبثخ اٌغٙبى اٌوظجٟ اٌنٞ ٠وثؾ إٌّلّخ ثفوٚهٙب 

: 2000ٚكلخ . فمل هوفٙب )اٌَبٌّٟ ٚاٌلثبى ،ثشجىخ رَبهل هٍٝ ٔمً اٌّوٍِٛبد ثَوهخ ٌٍٚٙٛخ 
( ثأهزجبه٘ب ِغّٛهخ ِٓ اٌؾبٍجبد اٌزٟ رورجؾ ِن ثوؼٙب اٌجوغ ثقـٛؽ أرظبي ، ثؾ١ش ٠ّىٓ 168

ٌَّزقل١ِٙب اٌّشبهوخ فٟ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚٔمً اٌّوٍِٛبد ف١ّب ث١ُٕٙ ٚرّضً ِىبٔبً ثبهىاً فٟ رم١ٕبد 
ح اٌزشغ١ً ٚكهُ طبٔوٟ اٌمواه . ونٌه رشًّ ه١ٍّخ الارظبي الاكاهح اٌؾل٠ضخ فٟٙ رَُٙ فٟ هفن وفبء

ٟٚ٘ هجبهح هٓ رواًٍ ثبٌّوٍِٛبد  ( Tele Communication)  الارظبلاد هٓ ثُول رم١ٕبد
 هٓ ؿو٠ك اٌوٍبئً الاٌىزو١ٔٚخ هجو َِبفبد ثو١لح اٌّلٜ هبكحً .

 

  .. Personal الأفواك..  -5  
ٟ روـٟ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد اٌجُول اٌؾم١مٟ ٌٍزوبِلاد ؽ١ش ٠ش١و ٠ّٚضً اٌوو١يح اٌؾم١م١خ ٚاٌؾ٠ٛ١خ اٌز   

اٌٝ الافواك اٌن٠ٓ ٠زوبٍِْٛ ِن اٌّوٍِٛبد ِٓ ف١١ٕٓ ٚهّبي ِووفخ اٚ اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ ِقوعبرٙب 
ِٓ الاكاهح . ٠ٚزـٍت اٌزوبًِ ِن رمبٔخ اٌّوٍِٛبد افواك مٚٞ ِٙبهاد هب١ٌخ فٟ ٘نا اٌزقظض 

  -( اٌٝ الافزظبط١ْٛ فٟ ِغبي اٌؾبٍجبد ُٚ٘ : ٠ٚHagg & Keen, 1996: 299-301ش١و )
 .  Computer Operatorsِشغٍٛ اٌؾبٍٛة  -أ 
 . Hardware Designers & Technicianاٌف١ْٕٛ ٚاٌّظّّْٛ ٌٍى١بْ اٌظٍت  -ة
 . Application Programmersِجوِغٛ اٌزـج١مبد  -ط
 .  System Programmersِجوِغٛ ثواِظ إٌلبَ  -ك
 . System Analystsٍٍٛ إٌلبَ ِؾ -٘ـ
 . Network Specialistsافزظبط١ٛ اٌشجىخ  -ٚ
  . Data Base Specialists افزظبط١ٛ لٛاهل اٌج١بٔبد -ى
 

 المبحث الثالث 
  تصنيه العنل .. 

 

 ر١ّٙل ..
ٓ ؿو٠مخ رمَٛ ِٕٙغ١خ رظ١ُّ اٌوًّ هٍٝ ؽم١مخ ٚاػؾخ ِفبك٘ب أٗ ؿبٌّب اْ ٌىً هًّ اوضو ِ       

ٌلاكاء ٚاْ ٘نٖ اٌـوق رزجب٠ٓ فٟ عٛكرٙب فأْ فٟ الاِىبْ افز١به اٌـو٠مخ الافؼً ِٓ ث١ٕٙب ثؾ١ش 
رؾمك افؼً ٔزبط ٌٍّٕلّخ ٚرؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ فظبئض اٌوب١ٍِٓ ٚرـٍوبرُٙ ِٚزـٍجبد اٌوًّ ، 

ؾلٞ ٚاٌوػب ٌغوع أغبى الاهّبي ثىفب٠خ ٚفبه١ٍخ هب١ٌخ ٚرؾف١ي اٌوب١ٍِٓ ثظٛهح رجوش ف١ُٙ اٌز
 ٚاٌوغجخ فٟ الاكاء .

 

 ِفَٙٛ رظ١ُّ اٌوًّ ..˝ .. أٚلا
ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقزظ١ٓ فٟ ˝ ٚاٍوب˝ ٌمل اوزَت ِفَٙٛ رظ١ُّ اٌوًّ ) اٌٛك١فخ ( ا٘زّبِب      

           ِغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً فبص ٚالاكاهح ثشىً هبَ . ؽ١ش اشبه ٌّفَٙٛ رظ١ُّ اٌوًّ 
 (Leach & Wall , 2002 :1  ثأٔٗ " ه١ٍّخ رؾل٠ل ِؾز٠ٛبد ِٚٛاطفبد اٌٛكبئف ٚاٌّٙبهاد )

(  33:  2007اٌّـٍٛثخ ٚاٌزٟ ٠غت اْ ٠ّزٍىٙب اٌفوك اٌوبًِ ". فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚٙب ) اٌَٛكأٟ ، 
ثبهزجبهٖ " اٌوًّ اٌقبص ثوثؾ ِؾز٠ٛبد اٌٛك١فخ ٚاٌّإ٘لاد اٌّـٍٛثخ ٌٙب ، ٚاٌؾٛافي اٌّموهح ٌٙب 

(  137:  2009مك هغجبد ٚاؽز١بعبد اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ". ٚرـوق ٌٙب ) اٌَبٌُ ، ثشىً ٠ؾ
ٚهل٘ب " ه١ٍّخ رؾل٠ل اٌّٙبَ ٚاٌَّإ١ٌٚبد اٌزٟ ٠غت اْ ٠إك٠ٙب اٌّٛكف ِٚبٟ٘ اٌـوق ٚإٌلُ 

 ٚالاعواءاد اٌزٟ ٠َزقلِٙب لأغبى اٌوًّ ". 
وى ا١ّ٘خ اٌّفَٙٛ ف١وٜ اٌجبؽش اْ ٠ٚلاؽق ِٓ ارفبق اٌجبؽض١ٓ هٍٝ اٌىض١و ِٓ اٌغٛأت اٌزٟ رج

رظ١ُّ اٌوًّ ٘ٛ "ه١ٍّخ رٕل١ُ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ٚاٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌولالبد ٚرؾل٠ل ِٛاطفبد 
ِؾزٜٛ اٌوًّ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌمبث١ٍبد اٌؼوٚه٠خ اٌّـٍٛثخ اٌزٟ ٠غت اْ ٠ّزٍىٙب شبغً اٌوًّ 

 لاٍزقلاِٙب فٟ أغبى اٌوًّ " .
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 ً ..أ١ّ٘خ رظ١ُّ اٌوّ˝ .. صب١ٔب

رىّٓ ا١ّ٘خ رظ١ُّ اٌوًّ ثبهزجبهٖ اٌجوِغخ اٌزٟ رفزمل ا١ٌٙب اٌىض١و ِٓ إٌّلّبد ٚاٌزٟ             
ٞ رؾمك ثٗ اٌٙلف ِٓ نٌلاٍٍٛة اٌوٍّٟ اٌ ˝رو١ل ِٓ فلاٌٙب رور١ت ٕٚ٘لٍخ ِفوكاد اٌوًّ ٚفمب

ٌلافواك اٌوب١ٍِٓ ه١ٍّخ اٌزظ١ُّ . ٚاْ ِو١به ٔغبػ رظ١ُّ اٌوًّ ٘ٛ ِلٜ للهرٗ هٍٝ اربؽخ اٌفوطخ 
فٟ اكٙبه اِىبٔبرُٙ ٚللهارُٙ ٚؽضُٙ هٍٝ الاثلام ٚالاثزىبه ٌزؾم١ك اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ ِٓ 

(، ٚاٍزغلاي اٌزظ١ُّ و١ٍٍٛخ لاؽزٛاء  Robbins , 2003 :473فلاٌٙب رؾمك ا٘لاف إٌّلّخ ) 
١ٍبد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌفوٚلبد اٌفوك٠خ فٟ ِإ٘لاد اٌوب١ٍِٓ هٕل اكاء الاهّبي وبٌوّو ٚاٌمبث

اٌٝ رؾم١ك اٌزٛافك الأَت ث١ٓ ِزـٍجبد اٌوًّ ٚإٌّلّخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚؽبعبد ˝ ٚاٌٍَٛو١بد ٚطٛلا
 ٚهغجبد اٌفوك ٚكٚافوٗ ِٓ ٔبؽ١خ افوٜ .

 

 أثوبك رظ١ُّ اٌوًّ ..  ˝ .. صبٌضب
             الاثوبك اٌزٟ رٕبٌٚٙب رٕبٚي اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ اثوبك رظ١ُّ اٌوًّ الا اْ روو١ي اٌلهاٍخ هٍٝ        
 (Dean & shell , 1991 :4  فٟ ِم١بٍٗ وٛٔٙب رّضً ؽظ١ٍخ الاٌّبَ ثىً اٌّفوكاد الاكاه٠خ )

 -اٌزٟ ٌٙب هلالخ ِجبشوح فٟ رظ١ُّ اٌوًّ ٚوّب ٠ٍٟ :

 .. Diversityاٌز٠ٕٛن  -1
كهعخ ؽبعخ اٌوًّ اٚ ( اٌز٠ٕٛن ثبهزجبهٖ "  Dean & shell , 1991 :781ٌمل رٕبٚي )        
هٍٝ ˝ اٌٝ أٛام ِقزٍفخ ِٓ اٌّٙبَ ٚإٌشبؿبد ٌغوع أغبى اٌوًّ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌفوك لبكهااٌٛك١فخ 

  -اٍزقلاَ هلك ِٓ الاكٚاد ". ٚلل شًّ اٌز٠ٕٛن أٛام ٚاشىبي هل٠لح ِٕٙب :
(  Schermerhom & Chappel , 2000 : 198ر٠ٕٛن اٌّٙبهاد : ؽ١ش اشبه ا١ٌٙب )  -أ

ب " كهعخ رٕٛم اٌفوب١ٌبد اٌزٟ ٠زـٍجٙب أغبى اٌٛك١فخ ٚافزلافٙب ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍفوك اٍزقلاَ ثأٔٙ
(  30-29:  2008ِٙبهاد ٚللهاد ِٚٛا٘ت ِقزٍفخ ِٚزولكح ". ٚلل اشبه ) اٌوبٟٔ ٚعٛاك ، 
 أٛام افوٜ ِٓ اٌّٙبهاد ِٕٙب " اٌف١ٕخ ، اٌزفبه١ٍخ ، اٌفىو٠خ ، الارظبي ".

( اٌٝ اكاهح اٌزٕٛم فٟ لٛح اٌوًّ  339: 2003: رـولذ ) هجبً ، ر٠ٕٛن لٛح اٌوًّ  -ة
ثبهزجبه٘ب " ِغّٛهخ ِٓ إٌشبؿبد اٌزٟ رؼـٍن ثٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاؽزٛاء اٌزجب٠ٓ 
ٚالافزلافبد فٟ لٛح اٌوًّ ٚرٛع١ٗ ٘نٖ الافزلافبد ٍٛاء فٟ اٌغٌٕ اٚ اٌوٕظو اٚ اٌووق اٚ 

 ّب ٠ؾمك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕلّخ ". اٌل٠ٓ اٚ اٌّٛكٓ اٚ اٌضمبفبد ث
ٚرّضً اؽل ِفوكاد اٌز٠ٕٛن فٟ ث١بْ ؿو٠مخ اٌوًّ فمل اشبها١ٌٙب ) اٌَبٌُ ، ر٠ٕٛن الاٍب١ٌت :  -ط

( ثأٔٗ " لل رزجن إٌّلّخ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ اٚ اٌوبٌّٟ اٌٝ ر٠ٕٛن اٍب١ٌجٙب  125:  2009
ؽغُ إٌّلّخ ٚاٌٛطٛي ثٙب اٌٝ اٌؾغُ ثٙلف رـ٠ٛو الأزبع١خ ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف وزقف١غ 

اٌٝ اٌلوف اٌيِبٟٔ ٚاٌّىبٟٔ اٌنٞ ˝ اٌظؾ١ؼ ". ٚاْ ٘نا اٌز٠ٕٛن فٟ الاٍب١ٌت ٠َزقلَ اٍزٕبكا
 رّو ثٗ إٌّلّخ فٙٛ ؽً ِٓ ؽٍٛي اٌّشبوً اٌزٟ لل رزووع ٌٙب .   

:  2009،  ر٠ٕٛن اٌّّٙخ : ٌمل أش١و ٕ٘ب اٌٝ رؾل٠ل اٌّّٙبد ٚرٕل١ّٙب فمل رـوق ) اٌَبٌُ -ك
فٟ الاكاء ٚاٌزٟ ˝ ( هٍٝ اْ اٌّّٙخ ٟ٘          " ِغّٛهخ ِٓ اٌوٕبطو اٌّورجـخ ى١ِٕب 127

رَبُ٘ فٟ رؾم١ك ٔزبئظ ِؾلكح مٚ ل١ّخ ِضً رظ١ُّ الاِىبٔبد ثٙلف افز١به اٌملهاد اٌّووف١خ 
 اٚ اٌن١ٕ٘خ اٚ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ".

 .. Durabilityالاهزّبك٠خ  -2
( ِفَٙٛ الاهزّبك٠خ ثبهزجبهٖ " كهعخ  Dean & shell , 1991 :782 ٌمل رٕبٚي )         

اػـواه الافواك ٌلاهزّبك ٚالاٍزوبٔخ ثبلافو٠ٓ فٟ اٌوًّ اٚ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌغوع أغبى اهّبٌُٙ ". 
هٍٝ اهزجبه اْ اٌزًٍََ إٌّـمٟ ٌٍٛكبئف فٟ أغبى اٌزوبِلاد الاكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ رزـٍت كهعخ ِٓ 

هٓ ؽٛاه اٌومٛي ثزٕبلً اٌّووفخ اٌؼ١ّٕخ ˝ ٔٙب رىًّ اؽلا٘ب الافوٜ فؼلاالاهزّبك٠خ ؽ١ش ا
ٚاٌقجواد ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ . ٌنٌه فبْ الاهزّبك٠خ ٟ٘ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٍوًّ ماد رأص١و عٛ٘وٞ هٍٝ 

 هًّ الافو٠ٓ فٟ إٌّلّخ ٍٛاء وبٔٛا كافً إٌّلّخ اٚ فبهعٙب .
 

 .. Complexityاٌزوم١ل  -3
( ِفَٙٛ اٌزوم١ل ثأٔٗ " كهعخ اٌو١ٍّبد  Dean & shell , 1991ٚي ِم١بً )رٕب           

ٚاٌّٙبهاد اٌوم١ٍخ ٚاٌن١ٕ٘خ ٚاٌّووف١خ اٌزٟ رزؼّٕٙب ٚرؾزبعٙب اٌٛك١فخ اٚ اٌوًّ ".ؽ١ش اشبهد 
اْ ثبلاِىبْ رؾ١َٓ ا٠خ ه١ٍّخ ِٓ فلاي رغيئزٙب اٌٝ هٕبطو٘ب ) ِىٛٔبرٙب (  Taylorفٍَفخ 

و لاعً رؾ١َٓ ٍٚبئً اٌوًّ ، ثّب ٠غوً اٌٛك١فخ رّزبى ثبٌجَبؿخ ٚاٌىفبءح ٚكهاٍخ ِؾزٜٛ وً هٕظ
( ثأْ اٌزوم١ل ٘ٛ هبًِ ١ِّي ١ّ٠ًٚ اٌٝ ؽًّ  Eolwards et al , 2001 : 863. ٚلل ٚعل ) 
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ٔزبئظ ٚالو١خ ا٠غبث١خ ، لاْ اٌوًّ اٌنٞ ٠زؼّٓ ِّٙبد ِوملح ٠زـٍت الاٍزفبكح ِٓ اٌّٙبهاد اٌوب١ٌخ 
 اٌَّزٜٛ .
ب ٍزقلَ اٌجبؽش الاثوبك اٌضلاصخ ٌزظ١ُّ اٌوًّ فٟ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ِٓ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رُ رٛى٠وٙٚلل ا

 ( . 6،6،7فٟ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ؽ١ش ؽلكد الاٍئٍخ هٍٝ اٌزٛاٌٟ ) 
 

 المبحث الرابع 
  الهندسة البشرية .. 

 

 ر١ّٙل ..
ِٓ لجً اٌوبٌُ  1857فٟ هبَ  ( ٟ٘ وٍّخ رّذ ط١بغزٙب Ergonomicsالاهع١ِٛٔٛىٌ )    

( ؽ١ش هوف اٌّفَٙٛ اٌنٞ اٍّبٖ ) هٍُ  Wojeich Jastrzebowskiٚاٌف١ٍَٛف اٌجٌٕٛلٞ  ) 
( ؽ١ش شبم اٍزقلاِٗ فٟ ٔـبق ِؾلٚك  Murrell)  اٌوًّ ( ٚاٍزقلِٗ اٌوبٌُ الأى١ٍيٞ اٌّووٚف 

ِغبي رظ١ُّ ˝ اؽ١بٔبفٟ اٚهثب . ؽزٝ كفً اٌّفَٙٛ ٌٕٙلٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وّب ٠ـٍك ه١ٍٗ 
ٚرُ الاهزواف ثٗ ٚاٍزقلاِٗ وٛاؽل ِٓ اُ٘ ِوٛلبد  ˝هبِب 60إٌّزغبد ٚاِبوٓ اٌوًّ ِٕن اوضو ِٓ 

ؿلاة اٌزظ١ُّ ٚرٛف١و ث١بٔبد اٌزظ١ُّ فٟ ثٕبء إٌّزغبد ٚإٌلُ اٌظٕبه١خ ثً ٚرول اٌج١بٔبد 
 الاهع١ِٛٔٛخ ٚل١بٍبد اٌغَُ اٌجشوٞ ِٓ اُ٘ اكٚاد اٌّظ١ّّٓ فٟ شزٝ ثمبم اٌوبٌُ .

 

 ِفَٙٛ إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ..˝ .. أٚلا
فٟ ِٛػٛهبد إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ هٍٝ افز١به ِفوكح ِؾلكح افزٍف اٌّو١ْٕٛ ٚاٌّقزظْٛ ٌمل          

(.  Ergonomicsٌٙب ام هبطورٙب ِفوكاد وض١وح الا إٔب ٍٕنوو هٍٝ ِفَٙٛ إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ) 
( ثبٔٙب " ِغبي ٌلهاٍخ ِمب١٠ٌ اٌقظبئض اٌجشو٠خ ٚث١ئخ  Galer , 1987 : 12ؽ١ش هوفٙب ) 
 : ٠Slack, 2004مخ هًّ اٌغَُ اٌجشوٞ ٚاٌومً اٌجشوٞ "، فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚٙب )اٌوًّ ٚرؾل٠ل ؿو

( ثبٔٙب " ِلفً ٌزظ١ُّ اٌوًّ اٌنٞ ٠وزّل ثشىً هئ١َٟ هٍٝ ثوغ اٌّزغ١واد اٌف١ي٠ب٠ٚخ  750
ٌزظ١ُّ اٌوًّ ٚمٌه ثبلاهزّبك هٍٝ ِمب١٠ٌ اٌغَُ اٌجشوٞ ِن ر١َٙلاد اٌو١ٍّبد ٚث١ئزٙب ٚرش١و 

جشو٠خ ٕٚ٘لٍخ اٌوٛاًِ اٌجشو٠خ ". ٠ٚوٜ اٌجبؽش ثبْ الاهع١ِٛٔٛىٌ ٘ٛ " هٍُ ونٌه اٌٝ اٌوٛاًِ اٌ
كهاٍخ ِمب١٠ٌ اٌـبلبد اٌجشو٠خ اٌوم١ٍخ ٚاٌغَل٠خ ٚإٌف١َخ ٚاٌّزوٍمخ ثملهارٗ ِٚؾلكارٗ ٚفظبئظٗ 
˝ ِٚٛائّزٙب ِن اٌّٙبَ ٚاٌٛكبئف ٚالاكٚاد ٚاٌزم١ٕبد ٚث١ئخ اٌوًّ ، ٚاهبكح رظ١ُّ الاهّبي ٚفمب

د اٌوًّ ٌؼّبْ الاٍزقلاَ ا٢ِٓ ٚاٌفبهً فٟ اكاء اٌّٙبَ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ الافـبء ٚاٌؼغٛف ٌّزـٍجب
 ٚرول١ُ الأزبع١خ ".

 

 أ١ّ٘خ إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ .. ˝ .. صب١ٔب
رىّٓ ا١ّ٘خ إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ٚلٛاهل٘ب ِٓ فلاي اهبكح للهاد اٌوٕظو اٌجشوٞ ٌزم١ًٍ            

ٚرؾم١ك اٌّٛائّخ ث١ٓ فظبئظٗ ِٚزغ١واد ث١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ  اٌٙله فٟ اٌـبلبد ٚرغٕت الافـبء
 -ٚاٌف١ي٠ب٠ٚخ ٚرىّٓ ا١ّ٘زٙب ثّب ٠ٍٟ :

اٌلهاٍخ اٌزفظ١ٍ١خ ٌلاِىب١ٔبد اٌوم١ٍخ ٚاٌغَل٠خ ٚإٌف١َخ ٌزؾل٠ل اٌّٙبَ ٚاٌَّإ١ٌٚبد إٌّبٍجخ  -1
 ٌٙب ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ .

ٚاٌف١ٌَٛٛع١خ اٌزٟ ٠زّزن ثٙب الافواك كهاٍخ ِمب١٠ٌ اٌغَُ اٌجشوٞ ٚاٌمبث١ٍبد اٌـج١و١خ  -2
هٓ كهاٍخ ˝ اٌوب١ٍِٓ ٌزغٕت الاطبثبد اٌوؼ١ٙ١ٍى١ٍخ ٚإٌبرغخ هٓ اٌؾووبد اٌّزىوهح فؼلا

 ِٛلن اٌوًّ ٚاكٚارٗ هٍٝ ػٛء رٍه اٌّمب١٠ٌ .
رٕل١ُ ٍٍٛو١بد اٌوب١ٍِٓ ٚاهزّبك اكث١بد هٍُ إٌفٌ اٌزٕل١ّٟ ٌزؾل٠ل اطٛي هلالبد اٌوًّ  -3

 ٚالاكاء ٚاٌزوبًِ ِن ا٢فو٠ٓ . ٌزؾ١َٓ اٌّٛاكجخ
رؾل٠ل ؿو٠مخ هًّ اٌومً اٌجشوٞ ٌزم١ًٍ اٌوتء ٚالاعٙبك اٌفىوٞ ٚاٌوؼٍٟ ِٓ فلاي ١٘ىٍخ ث١ئخ  -4

 .ٍج١خ ٚرم١ًٍ الاٌُ ٚالاه٘بقٌٍـو٠مخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب عَُ الأَبْ ٌٍؾل ِٓ الاصبه اٌَ˝ اٌوًّ ٚفمب

 أثوبك إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ..˝ .. صبٌضب
ٚي اٌجبؽش لاثوبك إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الاكث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّظـٍؼ رٕب          

هئ١َ١خ رؾلك اٌّمب١٠ٌ اٌوبِخ ٌلأَبْ ٟٚ٘ ) الاِىب١ٔبد اٌوم١ٍخ ٚاٌغَل٠خ ٚرٛطً اٌٝ صلاصخ اثوبك 
  -ٚإٌف١َخ ( ٚوّب ٠ٍٟ :
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 ..Mentality Capabilitiesالاِىب١ٔبد اٌوم١ٍخ ..  -1
ٌمل افند إٌّلّبد اٌّوبطوح فٟ كً ىؽّخ اٌّزغ١واد اٌّزَبههخ فٟ هبٌُ الاهّبي اٌٝ          

رجٕٟ ٍزوار١غ١خ عل٠لح لاكاهح عٛكح اٌّووفخ ) الاِىب١ٔبد اٌوم١ٍخ ( وأؽل اٌووبئي الاٍب١ٍخ ٌزؾم١ك 
مبث١ٍبد ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ . فجؾٍٛي ِب ٠َّٝ ثّغزّن اٌّووفخ رغ١ود ٌغخ الاكاهح ِٓ روو١ي٘ب هٍٝ اٌ

 (. 12:  2001اٌجشو٠خ اٌٝ اٌمبث١ٍبد اٌن١ٕ٘خ ) اٌوٕيٞ ، 
ٌنٌه عبء ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثبلاِىب١ٔبد اٌوم١ٍخ ثبهزجبه٘ب اٌضوٚح اٌؾم١م١خ ٚاٌّم١بً ٌزملِٙب ؽ١ش 

( ثبهزجبه٘ب " اٌجُول اٌومٍٟ ٌٍفوك ٚاٌملهح هٍٝ  213:  1995هوفٙب ) اٌّلْ٘ٛ ٚاٌغيهاٚٞ ، 
اٌزٟ ٠زظف ثٙب فٟ كهاٍزٗ ٚرؾ١ٍٍٗ ٚرف١َوٖ ٌٍلٛا٘و ٚاٌّشبوً اٌزٟ لٛاٖ اٌوم١ٍخ اٌزفى١و ٚاٍزقلاَ 

هٓ اٌّوبهف الافوٜ ". ˝ رٛاعٙٗ فلاي ِلح ؽ١برٗ ٌٚٙنا اٌجُول هلالخ ثبٌنوبء ٚاٌزمبٔخ ٚاٌزو١ٍُ فؼلا
وبء ٚلل هوي اٌجبؽش هٍٝ ثوغ الاثوبك اٌفوه١خ اٌزٟ روـٟ اٌجُول اٌؾم١مٟ ٌٙب ِٓ فلاي ِووفخ " اٌن

 الأزجبٖ ". –اٌزله٠ت  –اٌزوٍُ  –الاثلام  –اٌزؾ١ًٍ  –اٌزفى١و  –الاكهان  –اٌّووفخ  –اٌناووح  –
 

 ..Physical Capabilitiesالاِىب١ٔبد اٌغَل٠خ ..  -2
ِن ؽووخ اٌيِٓ اىكاكد ؽبعبد الأَبْ اٌف١ٌَٛٛع١خ ٌزؾم١ك اٌزٛاىْ ٌغَُ الأَبْ ِٓ           

ِبْ ٚاٌو١  كْٚ فٛف ِٓ اٌّظبكه اٌقبهع١خ اٌزٟ رٙلك ؽ١برٗ اٌغَل٠خ فلاي ؽبعزٗ ٌٍشوٛه ثبلا
˝ ٚاٌفىو٠خ فغبء اٌوٍُ اٌؾل٠ش ثزؾل٠ل ِمب١٠ٌ ِٚٛاطفبد ٠ؾمك ِٓ فلاٌٙب اٌّٛائّخ ث١ٓ الافواك ٚفمب
ٌّٛاطفبرُٙ اٌوؼ١ٍخ ٚاٌغَل٠خ ٚاٌوًّ ٌزم١ًٍ هتء الاعٙبكاد ػّٓ لٛاهل إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ . 

اْ رَوٝ إٌّلّبد ٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٍٚلاِخ إٌّبؿ اٌزٕل١ّٟ فٟ اٌوًّ ، ام  ٠ٕجغٟ ٚاٌزٟ رإول هٍٝ ا
عب٘لح اٌٝ ا٠غبك ث١ئخ هًّ طؾ١خ ٚإِٓخ ٌزغوً اٌوب١ٍِٓ ٠وٍّْٛ ف١ٙب ثضمخ كْٚ اٌزقٛف ِٓ اطبثزُٙ 

                         هٓ ٍو١ٙب ٌزم١ًٍ اٌّقبؿو اٌظؾ١خ ٚالاطبثبد اٌغَل٠خ˝ ثبػواه اٚ اِواع ِو١ٕخ فؼلا
 (Gordon ,1983:659 .) 

( اٌزٟ  ISO-6385( اٌّٛاطفبد الاهشبك٠خ اٌل١ٌٚخ )  ISOٚؽلكد إٌّلّخ اٌل١ٌٚخ ٌٍزم١١ٌ ) 
رؾلك ِلٜ الاٌزياَ ثمٛاهل إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ اٌّزوٍمخ ثبهجبء اٌوًّ اٌوؼ١ٍخ اٌزٟ رإول فٟ ِؼّٛٔٙب 

هٓ هفن وفبءح ٚفبه١ٍخ اكائُٙ ٌزغٕت ˝ واك فؼلاٌلاف˝ ٚهاؽخ˝ هٍٝ عوً ث١ئخ اٌوًّ اوضو طؾ١خ ٚإِب
 ا٠خ اعزٙبكاد ثل١ٔخ لل رووع الافواك اٌٝ ِقبؿو الاطبثبد اٌوؼ١ٙ١ٍى١ٍخ .
هٛق الاؿواف  –لٛح اٌؾووخ  –ٚهوي اٌجبؽش هٍٝ ثوغ الاثوبك اٌفوه١خ " اٌمٛح اٌَّو١خ ٚاٌجظو٠خ 

 الاِواع اٌّيِٕخ ". –
 

 .. Psychological Capabilitiesالاِىب١ٔبد إٌف١َخ ..  -3
٠ول ِلفً اٌولالبد الأَب١ٔخ اٌّلهٍخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزظ١ُّ ؽ١ش ا٘زُ ثّؾٛه٠ٓ اٍب١ٍٓ ّ٘ب         

" اٌفوك ٚاٌٛك١فخ " ام ٍوٝ ثبؽضٖٛ اٌٝ كهاٍخ اٌفوك ٚرؾ١ًٍ ؽبعبرٗ ٚكٚافوٗ ٔؾٛ اٌوًّ ٚكهاٍخ 
غُ ِن فظبئض اٌفوك اٌمبئُ ثٙب ِن اٌٛك١فخ ٚاٌٛلٛف هٍٝ ِزـٍجبرٙب صُ رؾل٠ل فظبئظٙب اٌزٟ رَٕ

(.  54:  2007ِواهبح اٌؾبعبد الاعزّبه١خ ٚإٌف١َخ لا١ّ٘زٙب فٟ رظ١ُّ اٌوًّ ) اٌؾ١له ، 
( اٌزٟ رٙزُ ثلهاٍخ ٍٍٛن الأَبْ ف١ّب ٠زوٍك  Ergonomicsٚعبءد اٌّفوكاد اٌؾل٠ضخ ِٕٚٙب ) 

اٌّلائُ ٌٕٛه١خ اٌؾ١بح فٟ ِٛلن  ثوٍّٗ ٚ٘نا ِب رزـٍن ا١ٌٗ إٌّلّبد اٌّوبطوح ٌزٛف١و إٌّبؿ
( الاِىب١ٔبد إٌف١َخ ِٓ فلاي روو٠فٗ ٌٍٕٙلٍخ إٌف١َخ  44:  2004اٌوًّ.ٚلل رٕبٚي ) اٌوٕيٞ ، 

ثبهزجبه٘ب "هٍُ ٠لهً ؿو٠مخ اٌزفى١و فٟ اكاهح اٌؾٛاً ِٚٓ صُ ٠جوِظ مٌه هٍٝ ٚفك اٌـّٛؽبد 
 اٌزٟ ٠ؼوٙب الأَبْ ٌٕفَٗ ".

( ثبٔٙب " ؿو٠مخ اٚ ١ٍٍٚخ رو١ٓ الأَبْ هٍٝ رغ١١و  2:  2003و٠زٟ ، فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ ) اٌزى       
هبكارٗ ٚرشؾن ّ٘زٗ ، ٚر١ّٕخ ٍِىبرٗ ِٚٙبهارٗ ٚونٌه ٔفَٗ ، اطلاػ رفى١وٖ ٚرٙن٠ت ٍٍٛوٗ ٚرٕم١خ 

١ٍٍٚخ رو١ٓ الأَبْ هٍٝ اٌزأص١و هً غ١وٖ ". ٕٚ٘بن هلح افزجبهاد ٠ّىٓ اٌم١بً ِٓ فلاٌٙب 
ِٕٚٙب " افزجبهاد شقظ١خ ٚٔف١َخ ، افزجبهاد اٍمبؿ١خ ، افزجبهاد ا١ًٌّ  ثبلاِىب١ٔبد إٌف١َخ 

ٌٍوًّ،... اٌـ . ٚهوي اٌجبؽش هٍٝ ثوغ الاثوبك اٌفوه١خ اٌزٟ رم١ٌ ِٓ فلاٌٙب الاِىب١ٔبد إٌف١َخ 
الارياْ  –اٌزى١ف الاعزّبهٟ  –اٌضمخ ثبٌٕفٌ  –اٌزؾىُ الأفوبٌٟ  –ِٕٚٙب " اٌـّٛػ ٚاٌلافو١خ 

   اٌلاِجبلاح ".   –اٌٍَٛن  –الاهزّبك هٍٝ   اٌناد  –هعخ اٌزأص١و ٚاٌزأصو ثب٢فو٠ٓ ك –إٌفَٟ 
ِٚٓ فلاي اٌـوػ إٌلوٞ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ٔغل اْ اٌولالخ اٌٛص١مخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ ٘نٖ          

اٌّزغ١واد لل ٍبّ٘ذ فٟ فٍك ِفوكاد عل٠لح ٌٍزوبًِ ِن فظبئض ِٚٛاطفبد الافواك اٌوم١ٍخ 
ل٠خ ٚإٌف١َخ ِٚٛاطفبد ِٛلن ٚاكٚاد ٚث١ئخ اٌوًّ ٚاهبكح رظ١ّّٗ ثّب ٠لائُ رٍه اٌـبلبد ٚاٌغَ

ثبٍزقلاَ اٌّفوكاد الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد لاؽلاس ؿفوح ٔٛه١خ فٟ هبٌُ رَٛكٖ 
 ِفوكاد اٌوبٌُ اٌولّٟ ِقزيٌخ ثنٌه اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌىٍفخ .
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 المبحث الخامس 
  الجانب العنلي

٠َوٝ ٘نا اٌّجؾش اٌٝ هوع ٔزبئظ اهزّبك ثوغ الاٍب١ٌت ٚالاكٚاد الاؽظبئ١خ ٌّزغ١واد           
  -اٌلهاٍخ ؽ١ش شًّ :

 افزجبه فوػ١بد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ..˝ .. أٚلا
( لافزجبه فوػ١بد اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  rؽ ٍج١وِبْ ) بؽ١ش رُ اٍزقلاَ ِوبًِ الاهرج 

 ( .1) ِٛػؼ ل١ّزٗ فٟ اٌغلٚي ٚوّب
 

 (1علٚي )
 " ؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخبعلٚي رؾ١ًٍ الاهرج" 

 ( r ِوبًِ الاهرجبؽ )  اٌّزغ١واد اٌّوزّلح             
 ) رظ١ُّ اٌوًّ (

 ( r ِوبًِ الاهرجبؽ ) 
 ) إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ (

 
 ِغّٛم ل١ُ اثوبك رمبٔخ اٌّوٍِٛبد 

 
 **0,473  

 
 **0,609 

                                                                              
 اٌّظله : اهلاك اٌجبؽش ثبلاهزّبك هٍٝ ِقوعبد اٌؾبٍجخ .

 (.            0,05* هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ثَّزٜٛ )  
 (. 0,01** هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ثَّزٜٛ ) 

 

اٌوًّ وّب ٘ٛ ِشبه فٟ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ  اٌولالخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚرظ١ُّ -1
( اٌٝ ٚعٛك هلالخ 1رٕض هٍٝ " ٚعٛك اٌولالخ الاهرجبؿ١خ ".ؽ١ش رش١و ٔزبئظ رؾ١ًٍ علٚي )

(  0,473الاهرجبؽ  ث١ٓ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚرظ١ُّ اٌوًّ ِٓ فلاي ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ ) 
ؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٚروفغ فوػ١خ ( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلهُ ط 0,01ٚثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) 

 اٌولَ .
اٌولالخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ٚاٌّشبه ا١ٌٙب فٟ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ  -2

( اٌٝ ٚعٛك 1رٕض هٍٝ " ٚعٛك هلالخ الاهرجبؽ "، رش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ فٟ اٌغلٚي )
ِٛبد ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ هجود هٕٙب ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ هلالخ الاهرجبؽ  ث١ٓ رمبٔخ اٌّوٍ

( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلهُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ  0,01( ٚثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )  0,609) 
 ٚروفغ فوػ١خ اٌولَ.

 

 

 افزجبه فوػ١بد اٌزأص١و ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ..˝ .. صب١ٔأ
 (2علٚي )

 هاٍخ "" علٚي رؾ١ًٍ اٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌل
 واد اٌّوزّلحاٌّزغ١         

 
 

 المتغير المستقل

 اعّبٌٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ رظ١ُّ اٌوًّ

R² B F R² B F R² B F 

 
 رمبٔخ اٌّوٍِٛبد

 
0,22
4 

 
0,39
9 

 
**

25,113 

 
0,37
1 

 
0,49
6 

 
**

51,315 

 
0,39
1 

 
0,53
5 

 
**

55,936 
 

 هٍٝ ِقوعبد اٌؾبٍجخ اٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽش ثبلاهزّبك
 ( . 0,05* رأص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) 
 ( . 0,01** رأص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) 

 
رزٕبٚي ٘نٖ اٌفموح افزجبه هلالبد اٌزأص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ) رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ( فٟ اٌّزغ١و٠ٓ           

ٕٙلٍخ اٌجشو٠خ ( ثبٍزقلاَ الاؽظبءاد اٌّلهعخ اكٔبٖ ٌج١بْ طؾخ اٌّوزّل٠ٓ ) رظ١ُّ اٌوًّ ٚاٌ
 -اٌفوػ١بد ِٓ هلِٙب ٚوّب ٠ٍٟ :

( / ٌّووفخ ٚرف١َو إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل  R²ِوبًِ اٌزؾل٠ل )  -1
 ( . R²  ( )1  ≥R²  ≥0ثزأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ؽ١ش رمن ل١ّخ )

 المتغير المستقل
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ٚرووف ثّملاه ا١ًٌّ فٟ ّٔٛمط الأؾلاه ٚرش١و اٌٝ ِملاه اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ ( /  Bل١ّخ )  -2
 اٌّزغ١و اٌّوزّل هٕلِب ٠زغ١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح .

( / ؽ١ش ٠ٛػؼ شىً اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١واد اٌّوزّلح اما ِب وبٔذ  Fافزجبه )  -3
هٍٝ َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ اٌَّزقوعخ ِٓ علٚي رؾ١ًٍ ˝ كاِمجٌٛخ اٚ غ١و ِمجٌٛخ ٚمٌه اهزّب

 (. ANOVAاٌزجب٠ٓ ) 
 

 افزجبه رأص١و رمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ رظ١ُّ اٌوًّ .. -1
( ٚاٌقبطخ ثبٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ 2رش١و ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزأص١و اٌّشبه ا١ٌٙب فٟ اٌغلٚي )          

ظبئ١خ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ رظ١ُّ اٌوًّ " ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ " ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽ
 -٠ّٚىٓ ِلاؽلخ ِب٠ٍٟ :

%( ِٓ اٌزغ١واد 22( ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ اْ ) R² ( )0,224ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل )  -أ
اٌؾبطٍخ فٟ رظ١ُّ اٌوًّ ٍججٙب رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ، اِب ثبلٟ اٌزأص١و فَججٗ هٛاًِ افوٜ ٌُ 

 رلفً فٟ الأّٛمط .
( ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ ِملاه ا١ًٌّ فٟ إٌّٛمط ٚاٌنٞ 0,399( اٌّٛعجخ الارغبٖ ) B)  ثٍغذ ل١ّخ -ة

٠لٙوٖ اٌغلٚي ٠ٚوٕٟ أٗ وٍّب ىاك اعّبٌٟ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ثٛؽلح ٚاؽلح اكٜ مٌه اٌٝ ى٠بكح 
 (.0,399رظ١ُّ اٌوًّ ثّملاه )

( 25,113ذ )( اٌّؾَٛثخ ثٍغ ٠Fلاؽق ِٓ فلاي ٔزبئظ علٚي رؾ١ًٍ اٌزأص١و اْ ل١ّخ )  -ط
( ِّب ٠ش١و اٌٝ اْ شىً اٌولالخ ِمجٌٛخ ٚاٌٝ ٚعٛك رأص١و ٌزمبٔخ 0,01ٚثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 اٌّوٍِٛبد فٟ رظ١ُّ اٌوًّ .
ه١ٍٗ فبْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ عبءد ِـبثمخ ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رإول طؾزٙب ثٛعٛك ˝ ٚثٕبءا

ْ أْ ِملاه اٌزأص١و ػو١ف فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ رأص١و ِوٕٛٞ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ رظ١ُّ اٌوًّ. الا
 ثبٌغبِوبد اٌّزملِخ .˝ ل١بٍب

 

 افزجبه رأص١و رمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ..  -2
( رش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌقبطخ ثبٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثوخ ٚاٌزٟ رٕض 2ِٓ فلاي اٌغلٚي )        

 -ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ " اٌٝ ِب٠ٍٟ : هٍٝ " ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ
%( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ 37( ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ اْ )R² ( )0,371ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل )  -أ

فٟ إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ٍججٙب رمبٔخ اٌّوٍِٛبد اِب ثبلٟ اٌزأص١و ف١وٛك ٌوٛاًِ افوٜ ٌُ رزـوق ا١ٌٙب 
 اٌلهاٍخ .

( ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ ِملاه 0,496( اٌّٛعجخ الارغبٖ ) Bً الأؾلاه اٌقـٟ ) ثٍغذ ل١ّخ ِوبِ -ة
ا١ًٌّ فٟ إٌّٛمط ٚاٌنٞ ٠لٙوٖ اٌغلٚي ٠ٚوٕٟ أٗ وٍّب ىاك اعّبٌٟ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ثّملاه 

 (.0,496ٚؽلح ٚاؽلح اكٜ مٌه اٌٝ ى٠بكح إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ثّملاه)
( ٚثَّزٜٛ 51,315( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ ) Fخ ) رش١و ٔزبئظ علٚي رؾ١ًٍ اٌزأص١و اٌٝ اْ ل١ّ -ط

( ِّب ٠لي هٍٝ اْ شىً اٌولالخ ِمجٛي ٚاٌٝ ٚعٛك رأص١و ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ 0,01ِو٠ٕٛخ )
 إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ .

ِـبثمخ ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثوخ ٚرإول ٚهٍٝ ػٛء مٌه عبءد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّشبه ا١ٌٙب         
مبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ الا اْ ِملاه اٌزأص١و ٌُ ٠ظً اٌٝ طؾزٙب ثٛعٛك رأص١و ِوٕٛٞ ٌز

أٙب إٌّزظ اٌؾم١مٟ ٚاٌوٍّٟ ٌٍومٛي اٌو١ٍّخ ˝ َِزٜٛ اٌـّٛػ ٌّٕٛ إٌّلّبد اٌووال١خ ٚفظٛطب
˝ لافزظبطبد رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚثنٌه ٌُ رىٓ ه١ٍّخ اٌزأص١و ٚاػؾخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ل١بٍب

 .ثبٌغبِوبد اٌّزملِخ 
 

 افزجبه رأص١و رمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ اعّبٌٟ رظ١ُّ اٌوًّ ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ .. -3
( ٚاٌقبطخ ثبٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌقبَِخ ٚاٌٟ 2ٌمل اشبهد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزأص١و فٟ اٌغلٚي )        

رٕض هٍٝ " ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ اعّبٌٟ رظ١ُّ اٌوًّ 
 -ٍخ اٌجشو٠خ " اٌٝ ِب٠ٍٟ :ٚإٌٙل
%( ِٓ اٌزغ١واد 39( ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ اْ )R² ( )0,391ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل )  -أ

اٌؾبطٍخ فٟ اعّبٌٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح ) رظ١ُّ اٌوًّ ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ( ٍججٙب رمبٔخ 
 اٌّوٍِٛبد اِب ثبلٟ اٌزأص١و ف١وٛك ٌوٛاًِ افوٜ ٌُ روك فٟ الأّٛمط.

( ٠ٚوٕٟ أٗ وٍّب ىاك اعّبٌٟ 0,535( اٌّٛعجخ الارغبٖ ) Bغذ ل١ّخ ِوبًِ الأؾلاه ) ثٍ -ة
˝ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح اكٜ مٌه اٌٝ ى٠بكح اعّبٌٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح ِوب

 (.0,535ثّملاه )
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٠ٛخ ( ٚثَّزٜٛ ِو55,936ٕ( اٌّؾَٛثخ اٌّشبه ا١ٌٙب فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ) Fثٍغذ ل١ّخ )  -ط
( ِّب ٠ش١و اٌٝ اْ شىً اٌولالخ ِمجٛي ِن ٚعٛك رأص١و ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ اعّبٌٟ 0,01)

 ˝.رظ١ُّ اٌوًّ ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ِوب
ِّٚب رملَ فمل اكٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّشبه ا١ٌٙب فٟ اٌغلٚي اٌّنوٛه ِـبثمزٙب ٌّب ؿوؽزٗ           

رأص١و ِوٕٛٞ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ اعّبٌٟ رظ١ُّ  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌقبَِخ ٚرإول طؾزٙب ثٛعٛك
فٟ اٌوًّ ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ . ٚلل ث١ٕذ اٌم١ُ اٌّشبه ا١ٌٙب فٟ اٌغلٚي أٗ ثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك اٌزأص١و 

اعّبٌٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح الا أٙب كْٚ اٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة ٌولَ اِىب١ٔخ رـج١ك الاٍٍٛة الاٌىزوٟٚٔ 
ِواهبح لٛاهل إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ٚرؾم١ك اٌّٛائّخ ث١ٓ فظبئض  فٟ ِغبي˝ فٟ اٌوًّ ٚفظٛطب

الافواك ِٚٛلن ٚاكٚاد ٚث١ئخ اٌوًّ ٚرؾ١َٓ رظ١ُّ اهّبٌٙب ثّب ٠ٛاىٞ رٍه اٌملهاد ِّب عوً 
 اٌزـج١ك فٟ ِغبلاد ِؾلكح ٚهٍٝ َِزٜٛ ػ١ك فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ.

 

 المبحث السادس
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 بد ..الاٍزٕزبع˝ .. أٚلا
اّ٘بي اٌزٛع١ٗ ٔؾٛ اٌّووفخ ٚالاكهان ثب١ّ٘خ رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ِٚقوعبرٙب فٟ كً اٌَوهخ  -1

اٌٙبئٍخ ٌٍزغ١واد اٌوب١ٌّخ لل ٠إكٞ اٌٝ هولٍخ ه١ٍّخ اٌزغ١١و ٔؾٛ اٌزؾل٠ش فٟ اٌزوبِلاد الاكاه٠خ 
 ثبرغبٖ هظو اٌّوٍِٛبد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ .

( اٌزٟ رٕبٌٚذ  ISOٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ اٌل١ٌٚخ الاهشبك٠خ ) رول لٛاهل إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ٚاٌّ -2
الاثوبك الاٍب١ٍخ اٌّإشوح ِٓ اُ٘ الاٍزغبثبد اٌل١ٌٚخ ٌلا٘زّبَ ثبٌوٕظو اٌجشوٞ فٟ ث١ئخ هٍّٗ 
ٌؼّبْ ِٛائّخ فظبئظٗ ِٚٛاطفبرٗ ِن ؿج١وخ اٌوًّ. ٚاصجزذ اٌلهاٍبد ثبْ الاّ٘بي فٟ 

ٌٍّٕلّبد فٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ ٍلاِخ ٚآِ  ˝ٚاػؾب˝ اٍزقلاَ رٍه اٌمٛاهل ٠وىٌ ػوفب
 اٍزضّبهارٙب ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

روبٟٔ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصخ ِٓ الاّ٘بي اٌّزيا٠ل فٟ اٍزقلاَ ك١ًٌ اٌزٛط١ف اٌٛك١فٟ الاٌىزوٟٚٔ  -3
˝ ٚاٍزّواه٠خ رؾل٠ضٗ ٚاهبكح هٍُ رظ١ُّ اهّبٌٙب ٚفك ِٕٙغ١خ اٌزظ١ُّ ٚرٛى٠ن اٌّٙبَ اٍزٕبكا

 بث١ٍبد شبغٍٟ رٍه الاهّبي.اٌٝ ِٙبهاد ٚل
اولد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚعٛك هلالبد اهرجبؽ ا٠غبث١خ ٚثشىً ِمجٛي  -4

رلهُ فوػ١بد الاهرجبؽ ٚطؾزٙب ٚهفؼٙب ٌفوػ١خ اٌولَ هٍٝ اٌوغُ ثبْ َٔت الاهرجبؽ ٌُ رىٓ 
 ثَّزٜٛ اٌـّٛػ.

ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ ٌزمبٔخ اٌّوٍِٛبد هٍٝ وً ِٓ اولد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزأص١و ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ  -5
رظ١ُّ اٌوًّ ٚإٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ٚاعّب١ٌّٙب الا اْ ِملاه اٌزأص١و ٌُ ٠ظً اٌٝ َِزٜٛ اٌـّٛػ 
˝ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِظبف اٌغبِوبد اٌّزملِخ هٍٝ اٌوغُ ِٓ اْ اٌغبِوبد اٌووال١خ روزجو طوؽب

هٓ ˝ رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد فؼلا ٌٍومٛي اٌو١ٍّخ فٟ رقظظبد˝ ؽم١م١ب˝ ِٕٚزغب˝ ه١ٍّب
 اٌزقظظبد الاكاه٠خ .

 

 اٌزٛط١بد ..˝ .. صب١ٔب
الا٘زّبَ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّفوكاد رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ثشىً هبَ ٚاٌَوٟ اٌٝ رؾ١َٓ ِفوكاد  -1

اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٚزبثوخ اؽلس اٌزـٛهاد ٚرـ٠ٛو اٌومٛي اٌو١ٍّخ ماد اٌزٛعٙبد 
١برٙب ٚرفو١ً اٍزقلاَ لٛاهل اٌج١بٔبد اٌّؾٍٛجخ ٚثٕبء شجىبد الاٌىزو١ٔٚخ ٚرؾل٠ش ثواِغ

ارظبلاد ؽل٠ضخ ٚفبهٍخ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رفو١ً اٌزو١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِٚؾٛ الا١ِخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌغٍك 
 اٌفغٛح اٌّووف١خ الاٌىزو١ٔٚخ ِن اٌغبِوبد اٌّزملِخ.

ّواه٠خ رؾل٠ضٗ ِٚزبثوخ اهبكح ثٕبء ك١ًٌ اٌزٛط١ف اٌٛك١فٟ ثبٍٍٛة اٌىزوٟٚٔ ِزـٛه ٚاٍز -2
اٌٝ ِٙبهاد ٚلبث١ٍبد شبغٍٟ اٌوًّ ِن ى٠بكح ˝ ِٕٙغ١خ رظ١ُّ اٌوًّ ٚرٛى٠ن اٌّٙبَ اٍزٕبكا

 الا٘زّبَ ثمٛاهل إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ اٌّزوٍمخ ثج١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ ٚاٌف١ي٠ب٠ٚخ.
طفبد اٌم١ب١ٍخ ٌمٛاهل إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ اٌزٟ ؽلكرٙب اٌّٛا˝ اهبكح رظ١ُّ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفمب -3

( ٚاٌقبطخ ثبلاِىب١ٔبد اٌوم١ٍخ ٚاٌغَل٠خ ٚإٌف١َخ ٚاهبكح ٕ٘لٍخ ِفوكاد  ISOاٌل١ٌٚخ ) 
 ٌقظبئظٙب ِٚٛاطفبرٙب ِٚٛائّزٙب ِن ؿج١وخ اٌوًّ.˝ شبغٍٟ اٌوًّ ٚفمب
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 ٌّظبكه ..ا
 اٌّظبكه اٌووث١خ ..˝ .. أٚلا -

 ٍت ، اٌٍّزمٝ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن .، آفبق ثلا ؽلٚك ، ٍٛه٠ب ، ؽ 2003اٌزىو٠زٟ ، ِؾّل ،  -1
، " اصو رظ١ُّ اٌٛك١فخ فٟ فبه١ٍخ فوق اٌوًّ " ،  2007اٌؾ١له ، ثواق ؿبٌت هجل اٌغجبه ،  -2

كهاٍخ رـج١م١خ فٟ كائوح ِل٠ٕخ اٌـت ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِٕشٛهح( فٟ هٍَٛ اكاهح الاهّبي 
 عبِوخ ثغلاك . –و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  –
، " اٌفىو الاٍزوار١غٟ لواءاد ِوبطوح " ،هّبْ ، كاه  2008وّخ هجبً ، اٌقفبعٟ ، ٔ -3

 اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن .
، " رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد الاكاه٠خ "  2000اٌَبٌّٟ ، هلاء هجل اٌوىاق ٚاٌلثبى ، ه٠بع اؽّل ،  -4

 ، هّبْ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو .
ظ١ُّ اٌوًّ فٟ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ " ، ، " رأص١و ر 2007اٌَٛكأٟ ، اص١و هجل الله ِؾّل ،  -5

شٛهح( ، كهاٍخ اٍزـلاه١خ فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌىٙوثبئ١خ ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِٕ
 عبِوخ ثغلاك . -و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 

ِلفً اٍزوار١غٟ ِزىبًِ " ،  –، " اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  2009اٌَبٌُ ، ِإ٠ل ٍو١ل ،  -6
 ، كاه الاصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن .هّبْ  –الاهكْ 

، " اصو رمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ ه١ٍّخ اكاهح اٌّووفخ " ،  2005اٌـ٠ًٛ ، اووَ ٚهش١ل ، ؽىّذ ،  -7
، ثؾٛس َِزمج١ٍخ ، اٌولك كهاٍخ ١ِلا١ٔخ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ اٌشووخ اٌظٕبه١خ فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ 

 اٌوبشو 
الاكاه٠خ ) ِٕلٛه رىٌٕٛٛعٟ (" ، الاهكْ  ، " ٔلُ اٌّوٍِٛبد 2009اٌوبٟٔ ، ِي٘و شوجبْ ،  -8

 هّبْ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو. –
، " اٌو١ٍّخ الاكاه٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب  2008اٌوبٟٔ ، ِي٘و شوجبْ ٚعٛاك ، شٛلٟ ٔبعٟ ،  -9

 اٌّوٍِٛبد " ، هّبْ ، كاه الاصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن .
ٍزوار١غٟ " ، هّبْ ، ِلفً ا –، " اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  2003هجبً ، ١ٍٍٙخ ِؾل ،  -10

 كاه ٚائً ٌٍٕشو .
" اٌضوٚح اٌؾم١م١خ ٌّٕلّبد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌوشو٠ٓ " ، ِغٍخ  2001اٌوٕيٞ ، ٍول ،  -11

 . 25، اٌولك  8ِغٍل  –عبِوخ ثغلاك  -اٌوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 
اٌّوٍِٛبد الاكاه٠خ " ، ِغّٛهخ ، " اٌؾبٍت ٚٔلُ  2000ِؾّل فّٟٙ ؿٍجخ ٚافوْٚ ،  -12

 وزت كٌزب اٌغيء اٌزبٍن .
، " رؾ١ًٍ اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ " ، هّبْ ،  1995اٌّلْ٘ٛ ، ٍِٛٝ ٚاٌغيهاٚٞ ، اثوا١ُ٘ ،  -13

 اٌّووي اٌووثٟ ٌٍقلِبد اٌـلا١ٌخ .
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