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 ي فيـــتراتيجــط الاسـطيـدور التخ

 ةــــــالأزم إدارةاعلية ــف

 "عينة من مديري وزارة التخطيط لأراءبحث ميداني " 

 
 
 



 المستخلص 
ٌٚظلم١ك  ,ادحسطٙخػزش ِشحكً  حلأصِش ادحسسفخػ١ٍش فٟ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  طلذ٠ذ دٚس اٌٝحٌزلغ  ٙذف٠      

رٕخء ِخـؾ فشػٟ ٠ٛػق  اٌٝٚحٌذسحعخص رحص حٌؼلالش  ْ ِٓ خلاي حٌفىش حٌٕظشٞ٘زح حٌٙذف طٛطً حٌزخكؼخ
ػٍٝ دسحعش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ وّظغ١ش ِغظمً ِٛصع ك١غ حػظّذ حٌزلغ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌّذسٚعش, 

فؼلا ٟ٘ ) حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ, حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ, حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش, ٚحٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ(  ارؼخد أسرؼش اٌٝ
طظخلاص عشػش لشحس حلاعظـخرش, ٚحلاٟ٘:)  حلأصِش ادحسسطّؼً حٌّظغ١شحص حٌّؼظّذس ٌفخػ١ٍش  ارؼخدػٓ ػلاػش 

, حلاعظؼذحد حلإٔزحس اشخسحصحوظشخف ) حلأصِش ادحسسٚطذفك حٌّؼٍِٛخص؟ ٚكشذ ٚطؼزجش حٌّٛحسد( ٚوخٔض ِشحكً 
 حًِذ٠ش (76)ِٓ  ٌٚمذ طىٛٔض حٌؼ١ٕش ( حٌّظغ١شحص حٌٛع١ـش,, حعظؼخدس حٌٕشخؽ, حٌظؼٍُحلأػشحسٚحٌٛلخ٠ش, حكظٛحء 

اٌٝ ٔظخثؾ ػذس ِٕٙخ : أْ ٚصحسس حٌظخـ١ؾ لذ ٚظفض حٌظخـ١ؾ  حٌزلغطٛطٍض ,  فٟ ٚصحسس حٌظخـ١ؾ حٌؼشحل١ش
حلاعظشحط١ـٟ رـ١ّغ ِئششحطٗ فٟ ادحسطٙخ ٌلاصِخص , ٚطز١ٓ اْ اعٙخَ حٌظغ١١ش حٌلخطً فٟ حٌظخـ١ؾ 
حلاعظشحط١ـٟ لإكذحع حٌّض٠ذ ِٓ حٌظغ١شحص حلا٠ـخر١ش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ٠ضدحد ار ِخ طُ ػزش ِشحكً ادحسس 

أُ٘ حٌظٛط١خص فىخٔض ػشٚسس طٛظ١ف حٌٛصحسس ٌٍظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ رشىً حوزش فٟ فخػ١ٍش ادحسس  حلأصِش. اِخ
 حلأصِش , ٚلاع١ّخ فٟ ِـخي حلاطظخي ٚطذفك حٌّؼٍِٛخص , ٚحطخخر لشحس حلاعظـخرش .

 حٌّظـٍلخص حلأعخع١ش: حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ, ِشحكً ادحسس حلأصِش, فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش.

Abstract 
           The research aims to determine the role of strategic planning in effectiveness of 
crisis management through the  phase of crisis management, To achieve this goal 
through a researcher from the theoretical literature and studies related to the 
construction of the scheme,  the hypothetical relationship between the variables, which was 
adopted by the independent variable strategic planning, distributed four variable are: 
(external orientation, internal orientation, functional coverage, resources provided) as 
well as three variables representing the variables adopted for effectiveness of crisis 
management are:(Quick decision response, communication and information flow, 
resource mobilization) while face of crisis management (signal detection, preparation 
and prevention, damage containment, recovery, learning)  represented moderating 
variables. The sample consisted of (76) managers in the ministry of planning. The major 
results among them of this research are: the ministry of planning was used strategic 
planning in all its management for crises  and found that change in strategic planning 
in order to achieve  positively change in effectiveness of crisis management  increase 
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through face of crisis management . The main recommendations of the research are 
necessity of adopted strategic planning in management of crisis, specifically in Quick 
decision response, and communication and information flow.   
Key words: strategic planning, crisis management, effectiveness of crisis management. 

 الأول المحور
 منهجية البحح

 

  ِشىٍش حٌزلغ: أٚلا
طظؼخظُ حٌّشىلاص فٟ ر١جش ػًّ حٌّٕظّخص , ٚأطزلض حٌّغئ١ٌٚخص حوزش ػٍٝ ػخطك سؿخي حلإدحسس فٟ        

طفؼٟ لاصِخص طٙذد  أْحٌظٟ ٠ّىٓ  ١شّش ِٚشحػخس ِظـٍزخص حٌظـٛس ٚحٌظغعز١ً حٌّٛحثّش ر١ٓ حعظّشحس حٌّٕظ
, ٚفٟ ػٛء رٌه أطزلض ػ١ٍّش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ طؤخز رؼذح ِّٙخ فٟ سطذ  ٚؿٛد حٌّٕظّش ٚحعظّشحس٘خ

١ش ىٕٙخ ِٓ حٌظّٛد اِخَ ط١خسحص حٌظغِغظمزً حٌّٕظّخص ٚحٌظٕزئ رخٌظلذ٠خص حٌظٟ ٠ّىٓ اْ طٛحؿٙٙخ , ٚرّخ ٠ّ
ـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ طلم١ك ادحسس طٍه حلأصِخص ؿذٜٚ طٛظ١ف حٌظخ ئ١ٌٚٓحٌّغرؤعٍٛد ػٍّٟ , فًٙ ٠ذسن 

 رخٌظغخإلاص ح٢ط١ش:  حٌزلغرفخػ١ٍش ٚرٙزح ٠ّىٓ رٍٛسس ِشىٍش 
ِخ ِفَٙٛ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ, ٚادحسس حلأصِش ِٚخ ِغظٜٛ ِّخسعش وً ِّٕٙخ فٟ حٌّٕظّش 1 - 

 حٌّزلٛػش؟
 ِخ ؿز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٚفخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ؟  2-

 ِخ حػش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ؟ 3- 
 ً٘ ٠ظؼخظُ حٔؼىخط حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ػزش ِشحكً ادحسطٙخ ؟-4
 

 حٌزلغ  أ١ّ٘شػخ١ٔخ: 
,  ارؼخدٖلاغٕخء حٌفىش حلاعظشحط١ـٟ ػزش طلم١ك كخٌش ِٓ حلأغـخَ ر١ٓ  ِٓ عؼ١ٗ أ١ّ٘ظٗ حٌزلغغظّذ ٠       

ٚرّخ ٠ل٠ٛٗ حٌـخٔذ حٌٕظشٞ ِٓ خلاطش ِٚلخٚسس لأرشص اعٙخِخص حٌزخكؼ١ٓ فٟ ٘زٖ حٌّـخلاص ٚطشخ١ض 
سس حلأصِش حٌؼلالخص ِٚغظ٠ٛخطٙخ ر١ٓ حٌّظغ١شحص . اِخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش, فخغٍذ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ ِـخي ادح

سرؾ  ٌٚظِٗٓ ِلخ أ١ّ٘ظٗ حٌزلغغظّذ ٠لذ سوضص ػٍٝ رؼذ ٚحكذ أٚ أوؼش ِٓ ارؼخد حٌذسحعش, ٚفٟ ػٛء رٌه 
حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ رفخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ػزش ِظغ١شحص ٚع١ـش , فؼلا ػٓ طمذ٠ُ أّٔٛرؽ ِمظشف ٌلاعظؼذحد 

 ٌلاصِش ٚادحسطٙخ رفخػ١ٍش فٟ حٌٛصحسس .
 

  حٌزلغ: أ٘ذحفػخٌؼخ: 

 ٌظلم١ك ِـّٛػش أ٘ذحف ٠ّىٓ اؿّخٌٙخ رخلاطٟ:  حٌزلغٙذف ٠       
 ِغظٜٛ ِّخسعش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٚادحسس حلأصِش فٟ حٌٛصحسس حٌّزلٛػش. طلذ٠ذ 1 -
 ِذٜ أ١ّ٘ش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ حٌظظذٞ ٌلاصِخص. طؤو١ذ 2-

 طشخ١ض ٚطلذ٠ذ ؿز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٚفخػ١ٍش ادحسس حلأصِش.  3- 
حٌظؤوذ ِٓ ص٠خدس اعٙخَ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ػزش طٛع١ؾ ِشحكً ادحسس  4- 

 حلأصِش.
 فلض حػش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش. 5-  

 

 ٚفشػ١خطِٗخـؾ حٌزلغ سحرؼخ: 
                       حلإؿخس حٌفىشٞ ٌذسحعش حلأٚيفىش١٠ٓ:  اؿخس٠ٓػٍٝ  ّٔٛرؽ حٌزلغ اػذحدفٟ ْ حػظّذ حٌزخكؼخ          

(  Raman jam et al,1986)(,Raman jam& Venkatraman 1987 ,)(Veliyath & 
Shortell,1993), McKiernan & Morris,1994),)(Yasai-Ardekani & 

Haug,1997),(Baker,2003)(, Gal Breath,2010)  ٞحعظخذحَ ِم١خط ِٕفشد أٚ  رخْ ِفخدٖٚحٌز
ِٓ غ١ش حٌّلظًّ أْ ٠غظٛػذ حٌؼ١ٍّش ٚرخٌظخٌٟ لذ ٠فشً فٟ حٌم١خط ,  ٌم١خط حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ أكخدٞ

    حلإؿخس حٌفىشٞ ٚحٌؼخٟٔ فؼلا ػٓ طؤو١ذ٘خ حٌلخؿش ٌّذخً ِظؼذد حلإرؼخد ٌظخؿ١ش ٚل١خط حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ .
  (, ( Somers,2009,(  Rousakis & Alcott,2007 ,)(Parakevas,2006)ٌـ 

  (Shekar,200 ٚحٌزٞ لذ أفخد رىْٛ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٚحٌٕـخف فٟ ادحسس حلأصِش ١ٌظ ِظلاص١ِٓ فلغذ
ٌظئدٞ لاعظـخرش فخػٍش ػزش رً ِظشحرـ١ٓ , ٕٚ٘خن ػشٚسس ٌلأخز رخلاػظزخس ػٕخطش ِؼ١ٕش ِٓ أٔشـش حٌظخـ١ؾ 

رٕخء خفش اعظشحط١ـ١ش طّىٓ ِٓ حٌغٍٛن أٌظى١فٟ , ار ٠ّىٓ أْ ٠ٛعغ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِٓ اِىخ١ٔخص 
حلاعظؼذحد ِٓ خلاي ِّخسعش حٌظفى١ش حٌّٕفظق , ٚطخظ١ض حٌّٛحسد , ٚحٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخص فؼلا ػٓ حٌخزشس 
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ّخـؾ أْ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِٚٓ خلاي ارؼخدٖ حٌفشػ١ش حٌّىظغزش ِٓ حٌظؼخًِ ِغ ٘ىزح ِٛحلف , ٠ٚفظشع حٌ
٠شطزؾ ِغ ٠ٚئػش فٟ ادحسس حلأصِش ٚحٌٍزحْ ٠شطزـخْ ِغ ٠ٚئػشحْ رذٚسّ٘خ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش . ٠ٚظٙش 

 .( ِخـؾ حٌذسحعش حٌّمظشف حٌزٞ طُ اػذحدٖ فٟ ػٛء ِشىٍش حٌذسحعش ِٚظـٍزخطٙخ 1حٌشىً )
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

- 3 
 

ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ارؼخد حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  ِٚشحكً حٌفشػ١ش حٌشث١غش حلأٌٚٝ : طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش 
 ادحسس حلأصِش  طفشع ِٕٙخ حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش ح٢ط١ش:

 طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش.1 -  
 طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش 2 -  
 حلأصِش.ادحسس  حٌٛظ١ف١ش ِٚشحكًطٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظغـ١ش 3-        
 حلأصِش.ادحسس  ٌٍظخـ١ؾ ِٚشحكًطٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٛحسد حٌّمذِش 4 - 

 
طؤػ١ش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ ِشحكً ادحسس حلأصِش  طفشع ِٕٙخ حٌفشػ١ش حٌشث١غش حٌؼخ١ٔش: ٠ٕؼىظ ِؼ٠ٕٛخ       

 : حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش ح٢ط١ش
 حلأصِش.٠ٕؼىظ ِؼ٠ٕٛخ طؤػ١ش حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ فٟ ِشحكً ادحسس 1- 
 حلأصِش.ِشحكً ادحسس  حٌذحخٍٟ ف٠ٟٕؼىظ ِؼ٠ٕٛخ طؤػ١ش حٌظٛؿٗ 2- 
 حلأصِش.٠ٕؼىظ ِؼ٠ٕٛخ طؤػ١ش حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش فٟ ِشحكً ادحسس 3- 
 حلأصِش.٠ٕؼىظ ِؼ٠ٕٛخ طؤػ١ش حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ فٟ ِشحكً ادحسس 4- 

 ػزش ِشحكًادحسس حلأصِش   فٟ فخػ١ٍشطؤػ١ش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِؼ٠ٕٛخ  ٠ظؼخظُ: حٌؼخٌؼشحٌفشػ١ش حٌشث١غش 
 حدحسطٙخ. 

 حلأصِش.ٛؿٗ حٌخخسؿٟ ػزش ادحسس حلأصِش ِؼ٠ٕٛخ فٟ فخػ١ٍش ادحسس طؤػ١ش حٌظ ٠ظؼخظ1ُ- 
 حلأصِش.طؤػ١ش حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ ػزش ادحسس حلأصِش ِؼ٠ٕٛخ فٟ فخػ١ٍش ادحسس  ٠ظؼخظُ 2- 
 حلأصِش.طؤػ١ش حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش ػزش ادحسس حلأصِش ِؼ٠ٕٛخ فٟ فخػ١ٍش ادحسس  ٠ظؼخظ3ُ- 
 طؤػ١ش حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ ػزش ادحسس حلأصِش ِؼ٠ٕٛخ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش. ٠ظؼخظ4ُ- 

 

 ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌذسحعش خخِغخ: 
طمغ ِغئ١ٌٚش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ػٍٝ ػخطك سؿخي حلإدحسس حٌؼ١ٍخ , ٌزح ٚلغ حلاخظ١خس ػٍٝ ٘زح        

حٌّغظٜٛ ٚطؤٌف حٌّـظّغ ِٓ حٌّذسحء حٌؼخ١ِٓ , ٚسإعخء حلألغخَ ِّٓ ٠ٕٙؼْٛ رؼ١ٍّش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ 
ِذ٠ش ػخَ فٟ ِمش  (15)سث١ظ لغُ . ُِٕٙ (67) ِذ٠ش ػخَ ,  (20)( شخظخّّّّ ُِٕٙ (87, ٚوخْ ػذدُ٘ 

فٟ حٌّشوض حٌٛؿٕٟ ٌٍظـ٠ٛش حلإدحسٞ . اِخ  (1)حٌـٙخص حٌّشوضٞ ٌٍظم١١ظ ٚحٌغ١ـشس حٌٕٛػ١ش ,  (4)حٌٛصحسس , 
ٚحٌّشوض حٌٛؿٕٟ ٌٍظـ٠ٛش   (14)ٚحٌظم١١ظ ٚحٌغ١ـشس حٌٕٛػ١ش (34)سإعخء حلألغخَ فظٛصػٛح ر١ٓ ِمش حٌٛصحسس 

شخض فمؾ , ٚرزٌه طىْٛ ٔغزش حٌؼ١ٕش ِٓ  (76)ـخد ُِٕٙ , ٚرؼذ طٛص٠غ حلاعظز١خْ ػ١ٍُٙ حعظ (8)حلإدحسٞ 
شخض فٟ حٌـٙخص  (18)ٚ  (64%)شخض فٟ ِمش حٌٛصحسس ٚرٕغزش   (49), ُِٕٙ (87%)حٌّـظّغ 

أشخخص فٟ حٌّشوض حٌٛؿٕٟ ٌٍظـ٠ٛش حلإدحسٞ  (9)ٚ  (24%)حٌّشوضٞ ٌٍظم١١ظ ٚحٌغ١ـشس حٌٕٛػ١ش ٚرٕغزش 
 .(12%) ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٚرٕغزش 
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 رؼغ حٌذسحعخص حٌغخرمشعخ: عخد
 

 (Judge & Douglas, 1998)دسحعش 1-

٘ذفض حٌذسحعش حٌّؼٕٛٔش )ِؼخ١ِٓ حلأدحء ٌمؼخ٠خ حٌز١جش حٌـز١ؼ١ش فٟ ػ١ٍّش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ:         
 performance implication of incorporating natural دسحعش طـش٠ز١ش )

environment issues into the strategic planning process: an empirical 
assessment لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ دِؾ ٚطىخًِ حٌمؼخ٠خ حلإعظشحط١ـ١ش حٌّّٙش , ٚحٌز١جش حٌـز١ؼ١ش فٟ ػ١ٍّش )

ش حٌّغظٕذس اٌٝ حٌّٛحسد , ٚلذ طّؼً ِـظّغ حٌذسحعش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  ٚػّٓ ِٕظٛس ٚؿٙش حٌٕظ
ِشخ٘ذس , ٚوخٔض حلاعظزخٔش أدحس سث١غش  (196)رخٌّٕظّخص حلأ١ِشو١ش , ٚلذ طُ حخظ١خس ػ١ٕش ػشٛحث١ش لٛحِٙخ 

ٌـّغ حٌز١خٔخص , ٚلذ أعفشص حٌٕظخثؾ ػٓ دػُ لٛٞ ٌفشٚع حٌذسحعش , ٚرشىً أوؼش طلذ٠ذح أظٙشص حٌٕظخثؾ رؤٔٗ 
خَ رذِؾ حٌمؼخ٠خ حٌز١ج١ش فٟ ػ١ٍّش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٠شطزؾ رشىً ح٠ـخرٟ رخلأدحء حٌّخٌٟ ِغظٜٛ حلا٘ظّ

ٚحٌز١جٟ , ٚحْ ص٠خدس حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش , ٚص٠خدس حٌّٛحسد حٌّىشعش ٌؼ١ٍّش ادحسس حٌمؼخ٠خ حٌز١ج١ش ع١ئدٞ اٌٝ 
ٌٕظخثؾ رخْ ِغظٜٛ حلا٘ظّخَ دِؾ ٚطىخًِ حٌمؼخ٠خ حٌز١ج١ش فٟ ػ١ٍّش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ , ٚطظٙش ٘زٖ ح

 رخٌمؼخ٠خ حٌز١ج١ش لذ ٠ئدٞ اٌٝ ١ِضس طٕخفغ١ش ِٓ ِٕظٛس ٚؿٙش ٔظش حٌّٛحسد . 
 

 (2009 دسحعش )ػزذ حٌؼخي,2- 
٘ذفض حٌذسحعش حٌّؼٕٛٔش ) أعخ١ٌذ ادحسس حلأصِخص ٌذٜ ِذ٠شٞ حٌّذحسط حٌلى١ِٛش فٟ ِلخفظخص غضس         

ٚػلالظٙخ رخٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ( اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ أعخ١ٌذ ادحسس حلأصِخص ٌذٜ ِذ٠شٞ حٌّذحسط حٌلى١ِٛش 
ئً٘ حٌؼٍّٟ , عٕٛحص ٚػلالظٙخ رخٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ , فؼلا ػٓ حٌىشف ػٓ حػش وً ِٓ   ) حٌـٕظ , حٌّ

حٌخذِش , حٌّشكٍش ٚحٌّٕـمش حٌظؼ١ّ١ٍش ( فٟ ِّخسعش ِذ٠شٞ حٌّذحسط حٌلى١ِٛش لأعخ١ٌذ ادحسس حلأصِخص 
ٚحٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ . حعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ , ٚحعظخذِض حعظزخٔٗ ِىٛٔش ِٓ 

ؿٙش , حٌظؼخْٚ , حلاكظٛحء ( ٚؿضء ػخْ خخص ؿضث١١ٓ , ؿضء خخص رؤعخ١ٌذ ادحسس حلأصِش ) حٌٙشٚد , حٌّٛح
فمشس . أػزظض حٌٕظخثؾ ِّخسعش ِذ٠شٞ حٌّذحسط حٌلى١ِٛش لأعخ١ٌذ ادحسس  28رخٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِىْٛ ِٓ 

حلأصِخص رٕغذ ِظزخ٠ٕش , ٚوّخ طٛطٍض حٌذسحعش ٌؼلالش حسطزخؽ ح٠ـخر١ش ر١ٓ أعخ١ٌذ ادحسس حلأصِخص ) حٌظؼخْٚ , 
ء ( ٚحٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ , ٚػلالش حسطزخؽ عخٌزش ر١ٓ أعٍٛد حٌٙشد ٚحٌظخـ١ؾ حٌّٛحؿٙش , حلاكظٛح

حلاعظشحط١ـٟ , فؼلا ػٓ ٚؿٛد فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ٌّذٜ ِّخسعش ِذ٠شٞ حٌّذحسط حٌلى١ِٛش لأعخ١ٌذ 
 , ادحسس حلأصِخص , ٚحٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ طؼضٜ ٌّظغ١شحص ) حٌـٕظ , ٚحٌّئً٘ حٌؼٍّٟ , ٚعٕٛحص حٌخذِش

 ٚحٌّشكٍش ٚحٌّٕـمش حٌظؼ١ّ١ٍش ( 
 

 الجاني المحور
 أساسيةالتخطيط الاستراتيجي: مفاهيه 

 

 ِفَٙٛ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ: أٚلا
حلأٚي حٌظخـ١ؾ ػذ  : لاطـخ١٘ٓ رشخْ ِفَٙٛ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ حلإعظشحط١ـ١ش حلإدحسس أدر١خص أشخسص        

حلاعظشحط١ـٟ رٛطفٗ ِـّٛػش طفخػلاص أغخ١ٔش سع١ّش ٚغ١ش سع١ّش طلذع اػٕخء ػ١ٍّش ط١ٌٛذ حٌخـؾ 
. ٚحٔٗ ػ١ٍّش طخـ١ؾ ( Raman,2009:58 ) ,( Dutton & Duncan,1987:105)حلإعظشحط١ـ١ش 

ذ رخـؾ شخٍِش . ٚحْ ٔظخؽ ٘زٖ حٌؼ١ٍّش ٠ظـغ(Certo, 1997:177) ؿ٠ًٛ حلأِذ ٠شوض ػٍٝ حٌّٕظّش وىً 
 Gerard( . طؼُ ِـّٛػش لشحسحص طظؼخًِ ِغ لؼخ٠خ اعظشحط١ـ١ش 207 :2008ٌٍّٕظّش )حٌؼخِشٞ ٚحٌغخٌزٟ,

& St-Hillier, 2011:42)  ٝ٠ظُ طـز١مٙخ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّٕظّش وىً , ٚطغؼٝ ِٓ خلاٌٙخ لاْ طلظ .)
 حٌّلذدس,ٚٚفمخ ٌٍغخ٠خص  ٌٍّٛحسد,( . ِٓ خلاي أ٠ٌٛٚش حعظخذحِخطٙخ 2002:19رّىخٔٗ ػّٓ ر١جظٙخ ) حٌؼخٟٔ,

 (. Kriemadis & Theakou, 2007:28)فٟ ِلخٌٚش ٌظٛؿ١ٗ طٛؿٙٙخ ٚطـٛس٘خ خلاي فظشس ص١ِٕٗ 
ٚٚفمخ ٌٙزح حلاطـخٖ ٠ؼذ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ حٌـخٔذ حٌٕٛػٟ حلإؿشحثٟ ِٓ ػ١ٍّخص ط١خغش ٚطؼ١١ٓ 

١ؾ حلاعظشحط١ـٟ طؼّذ ٌظشؿّش ِخ حخظخسطٗ ِٓ حلإعظشحط١ـ١ش حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌّٕظّش , فٟٙ ِٚٓ خلاي حٌظخـ
ِغخسحص ٚطٛؿٙخص اٌٝ أفؼخي ِلذدس ِٓ خلاي الشحس٘خ فٟ خـؾ ِٚـّٛػش ِٓ حلأ٘ذحف ٚحلأ٠ٌٛٚخص حٌظٟ 

٠ٚشٜ أطلخد حلاطـخٖ  ( .17 :٠2008ٕزغٟ حٌؼًّ ػٍٝ طلم١مٙخ وٟ طلمك سإ٠ش حٌّٕظّش ٚسعخٌظٙخ ) عى١ه, 
حلاٌظضحَ رخٌظفى١ش رخٌّغظمزً ٚحٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ظُ رٙخ طلم١مٗ رشىً حٌؼخٟٔ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ رٛطفٗ 

 اعظشحط١ـٟ , ٚ٘ٛ ِخ ٠شىً اؿشحء أوؼش رىؼ١ش ِٓ ِـشد اػذحد خـش اعظشحط١ـ١ش . ٚرٙزح حٌظذد ٚطفٗ
(Berry & Wechsler, 1995:159  ) ػ١ٍّش ِٕٙـ١ش لإدحسس حٌّٕظّش ٚطٛؿٙخطٙخ حٌّغظمز١ٍش فٟ ِخ

ػ١ٍّش طزظش فٟ ِغظمزً  ( Williams, 2002:218 )ٚػذٖ  حٌّظخٌق.خص أطلخد ٠ظؼٍك رخٌز١جش ِٚظـٍز
. ٚفٟ ِؼشع كذ٠ؼُٙ ػٓ حٌظخـ١ؾ حٌّٕظّش, ِٓ خلاٌٙخ طٕظش ٔلٛ حٌّغظمزً ٌظلذ٠ذ حٌشإ٠خ, ٚا٠ـخد سعخٌش
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 Kotler & Armstrong(,)2007:16, (,)حسِغظشٚٔؾ89: 2007)كغ١ٓ, حلاعظشحط١ـٟ ٠ئوذ
( رؤٔٗ ٠شحد رخٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ػ١ٍّش ا٠ـخد طلاإَ اعظشحط١ـٟ ر١ٓ أ٘ذحف ٚاِىخٔخص حٌّٕظّش  2008:36,

 ) أدحس ٌظٕظ١ُ حٌٛػغ حٌلخٌٟ ػٍٝ أعخط حفظشحػخص حٌّغظمزً حٌّشغٛد  فٙٛٚفشطٙخ حٌغٛل١ش حٌّظغ١شس . 
Bdair, 2011:12).  

 

 حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  أ١ّ٘شػخ١ٔخ: 
طخوذ ٚحٌّخخؿش حٌّمظشٔش رخٌّظغ١شحص ٌلاحٌٛع١ٍش حٌّٕٙـ١ش ٌظم١ًٍ دسؿش ححٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٠ؼذ            

ِٓ ( . 45: 2009(,)حٌغشرخٚٞ,( Segers &Grover,1993:199حٌخخسؿش ػٓ ع١ـشس ادحسس حٌّٕظّش )
حٌظٟ ٠ّىٓ أْ  حٌّٕظّخص رخٌفىش حٌزٞ ٠ّؼً أُ٘ حٌؼٕخطش دحخٍٙخ , ِٚغخػذطٙخ ػٍٝ طٛلغ حٌمؼخ٠خ خلاي طض٠ٚذٖ

طلذع فٟ ر١جظٙخ , ِٚغخػذس حٌّذسحء ػٍٝ ٚػغ أعزم١خص ِلاثّش ٌٍظؼخًِ ِغ حٌمؼخ٠خ حٌشث١غش حٌّـشٚكش 
٠ئدٞ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ   Mara,2002:212 )ٚٚفمخ ) ( . 18: 2007اِخُِٙ ) رٓ كّذحْ ٚادس٠ظ,

, ٚحلأخشٜ طؼض٠ض ٚطم٠ٛش حٌمذسس  ٚظ١فظ١ٓ حلأٌٚٝ:  طخظ١ض حٌّٛحسد حٌٕخدسس ٚفك ِظـٍزخص حٌز١جش حٌظٕخفغ١ش
 ,Eddleston et alحٌّخ١ٌش ٌٍّٕظّش . فز١ّٕخ طّؼً حٌّٛحسد حكذ حٌـٛحٔذ حٌّّٙش لأدحء حٌّٕظّش )

عظشحط١ـٟ حٌّغظخذَ ٌظؼض٠ض خفغ١ش  ٠ؼظّذ ػٍٝ حٌظخـ١ؾ حلا(. فخْ طلم١ك حٌّٕظّش ٌؼٛحثذ ١ِٚضس ط2007:32ٕ
. وٛٔٗ ٠غخػذ حٌّٕظّش رخلاعظغلاي حٌظل١ق  (Chrisman et al,2003:361 )طٍه حٌّٛحسد  سحفؼش

٠ؼخػف ِٓ حٌظؤػ١ش  فٙٛ (. Hamel & Prahalad, 1989:66) ٌزٌه ٠لغٓ ِٓ أدحء٘خ  ٌّٛحسد٘خ,
ٌّٕظّش , وٛٔٗ ٠غخػذ حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظخ١ّٓ حٌظل١ق ٌى١ف١ش طىش٠ظ حلا٠ـخرٟ ٌٍمذسحص حلإرذحػ١ش ػٍٝ أدحء ح

. ٌزٌه فخْ ( (Zahra et al,2004:363 حٌّٛحسد ٌظلًّ ِمذحس حوزش ِٓ حلإرذحػ١ش ٚطلًّ حٌّخخؿشس 
طغخػذ حٌّٕظّش فٟ طىخًِ ٚطٛظ١ف ِٛحسد٘خ رشىً أفؼً ٌظلم١ك ١ِضس  ِّخسعش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ 

 ( .Ketokivi & Castaner ,2004:346 طٕخفغ١ش )
 

 ِٕخفغ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ػخٌؼخ: 
. فٙٛ ٠ّىٓ  ( Schermerhorn,2001:137)٠ٛفش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٌٍّٕظّش ِٕخفغ ػذس           

ذ حٌزذحثً حٌّٕخعزش ٠طلذ ِٚٓ ػُطل١ًٍ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف  ٚحٌّٕظّش ِٓ حٌظؼشف ػٍٝ حٌفشص ٚحٌّخخؿش 
حٌلظٛي ػٍٝ و (. 2010:13 ,حٌظخثزش ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌّٕشٛدس )حٌلغٓ ٚحٌؼف١فٚحطخخر حٌمشحسحص 

ٚا٠ظخي ٚفُٙ ح١ٌٕش حلإعظشحط١ـ١ش  ٌلأعزم١خص,ٚحٌظؤع١ظ  حلإعظشحط١ـٟ,ٚطٛػ١ق حٌظٛؿٗ  حٌّؼٍِٛخص,
ٚطلغ١ٓ حٌشرل١ش  (.( Fraser & Stupak, 2002:1205ٚطلم١ك أدحء فخػً  حٌظٕظ١ّ١ش,ٚحلاعظـخرش 

ِٚغخػذس حٌّٕظّش  .( Larsen et al, 2000:277 )حٌم١خدس فٟ حٌظٕخػش ٚ حٌظٛحطً ٚحلأغـخَ ٚطلم١ك
فٟ طشو١ض ح٘ظّخِٙخ ٔلٛ حلاطـخ٘خص حٌز١ج١ش حٌزخسصس ٚطلذ٠ذ أ٘ذحف حٌّٕظّش رّخ ٠غُٙ فٟ طؼض٠ض أدحء٘خ 

(Hoffman, 2007:28 ).  ( ٚوّخ ٠شىً ِذخً ٌٍلظٛي ػٍٝ ٚادحِش ١ِضس طٕخفغ١شFathi & Wilson, 
non:97 .) 

 

 ل١خط حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ سحرؼخ: 
حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ ِـخي حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِٕظٛس طؼذد حلإرؼخد ٌم١خط حٌظخـ١ؾ  طزٕض           

 ),( Raman jam& Venkatraman 1987),( Raman jam et al,1986حلاعظشحط١ـٟ )
Veliyath & (Shortell,1993(,(Mc Kiernan & Morris,1994,(Yasai-Ardekani & 

Haug,1997), (Baker,2003), Gal Breath,2010)ِم١خط حٌلخٌٟ حٌزلغؼظّذ ١( ع (Raman 
jam & Venkatraman,1987 )(,(GalBreath,2010  , ٟحٌّظشىً ِٓ حلإرؼخد ) حٌظٛؿٗ حٌخخسؿ

 ٚحٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ , ٚحٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش , ٚحٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ , ٚحعظخذحَ حلأدٚحص حٌظل١ٍ١ٍش ( ٚوخلاطٟ: 
 

طؼذ ػ١ٍّش طلم١ك حٌّلاثّش ر١ٓ حٌّٕظّش ٚر١جظٙخ اكذٜ حٌمؼخ٠خ حٌظٟ ٠ٕزغٟ اػـخء٘خ  حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ: - أ

رٙزح حٌظذد أشخسص حلأدر١خص رخْ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٠ؼذ كـش حلأعخط فٟ طشف ٘زح حلا٘ظّخَ حٌىخفٟ , ٚ
 خم١ك حٌظلاإَ ر١ٓ حٌّٕظّش ٚر١جظٙحلأغـخَ وٛٔٗ ِٓ حلأعخ١ٌذ حٌّٕخعزش ٌٍظفخػً حٌظل١ق ِغ حٌز١جش ٚطل

(Ghezzi et al,2010:216) ٚحٔٗ ِظُّ ٌّغخػذس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظى١ف ٌٍظغ١شحص حٌز١ج١ش .
(Laycock, (1990:51ٚأشخس .( Ansoff & Sullivan, 1993:14)  ُرخْ أدحء حٌّٕظّش ٠ظؼخظ

.  (Thwaites & Glaister,1992:36) ػٕذِخ ٠ٕغـُ عٍٛوٙخ حلاعظشحط١ـٟ ِغ حٌز١جش . ٚ٘ٛ ِخ أوذٖ
ِغ  ػٕذِخ أفخد رؤٔٗ ٌغشع حٌٕـخف فٟ اٞ ِـخي ٠ظٛؿذ ػٍٝ حٌّٕظّش اْ طخظخس ّٔؾ عٍٛن اعظشحط١ـٟ ٠ظلاءَ

طٛظ١ف ػ١ٍّش حٌظل١ًٍ حٌز١جٟ )حٌظٛؿٗ  ٠غظٍضَِغظٜٛ حلاػـشحد حٌز١جٟ , ٚحْ ِغظٜٛ حٌظؼم١ذ حٌز١جٟ 
ٌّغخػذس حٌّٕظّش فٟ طٛلغ ٚحلاعظـخرش ٌٍظغ١شحص فؼلا  حٌخخسؿٟ( وؤكذ ارؼخد ػ١ٍّش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ .

 ,Hoffman).  أدحء٘خٌظٟ عظؼضص ِٓ ػٓ طشو١ض حٔظزخ٘ٙخ ػٍٝ حلاطـخ٘خص حٌز١ج١ش حٌزخسصس ٚطلذ٠ذ أ٘ذحفٙخ ح
حٌغٍٛن  فٟ طخـٟٚؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ عظغخػذ٘خ  حٌّزىشس,ٚحوظشخف اشخسحص حلإٔزحس  (2007:27
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 & Ardekaniحلاعظـخرٟ ٚطزٕٟ حٌغٍٛن ألاعظزخلٟ حٌزٞ ٠ّىٕٙخ ِٓ حٌظؤػ١ش فٟ ظشٚفٙخ حٌز١ج١ش )
Nystrom, 1996:187.) 

 

٠ٕظش ٌٍظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ػٍٝ حٔٗ ػ١ٍّش طزظش فٟ ِغظمزً حٌّٕظّش , ٠ظؼّٓ  حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ: - د

ِشحؿؼش ِٕٙـ١ش ٚطم١١ُ ٌٍّٛحسد حٌٍّّٛعش ٚغ١ش حٌٍّّٛعش ٌٛػغ عٍغٍش حٌظلشوخص حٌّغظمز١ٍش حٌظٟ عظظزؼٙخ 
 حٌّٕظّش , فؼلا ػٓ دسحعش حلأدحء حٌغخرك ٚحٌظفخص ٚح١ٌّّضحص حٌذحخ١ٍش ٚطم١١ُ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف

(Williams,2002:218).  ُخلاي ػ١ٍّش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ طلذد حٌّٕظّش حلأعزم١خص ِٚٓ ػ ِٓٚ
طشؿّظٙخ اٌٝ خـؾ طخظ١ض ٌٍّٛحسد ٚرٙزح ٠ظزق حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ د١ًٌ لإدحسس حلاػظّخد٠ش حٌظٟ ٠ـذ٘خ 

 & Ketokivi) حٌظٕٛع حلأفمٟ ٚحٌؼّٛدٞ ػزش حٌٛكذحص ٚحٌّغظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش 
Castaner,2004:340) ار وٍّخ وخٔض حٌز١جش فٟ كخٌش طغ١ش ِظٛحطً , فخْ حٌّٕظّش فٟ كذ رحطٙخ ِٓ ك١غ .

, ٚرٙزح فخْ طشخ١ض  سح حٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ طلذ٠ذ ٠ٛ٘ظٙخِٛحسد٘خ ٚاِىخٔخطٙخ طىْٛ حلأعخط حلأوؼش حعظمشح
 ـ١ش . ِخ ٠ّىٓ أدحءٖ ِٓ لزً حٌّٕظّش لذ ٠ٛفش أعخط أوؼش حػظّخد٠ش ٌلإعظشحط١

 

ض حٌمذسحص ٠ؼضرظ٠غُٙ حلاٌظضحَ رخٌظخـ١ؾ ٚطٛف١ش ِخ ٠لظخؿٗ ِٓ ِٛحسد ِخ١ٌش ٚرشش٠ش  حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش: - ص

ٚطٛف١ش ِؼٍِٛخص ِف١ذس ٠ّىٓ حعظخذحِٙخ ٌظـ٠ٛش ِزخدسحص اعظشحط١ـ١ش  (surveillance)ٌٍّٕظّش  حٌشلخر١ش
(Ardekani &Haug, 1997:732).  ُار ٠ٛطف رؤٔٗ ػ١ٍّش ِٕٙـ١ش ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّشىلاص طظغ

.  وْٛ رٌه ع١ئدٞ ٌض٠خدس حٌششحوش ٚحلاٌظضحَ رخٌشإ٠خ  (Hendrick,2003:493)رّشخسوش أػؼخء ػذس 
. ِٚغخػذس حلأػؼخء حٌّٕظ١١ّٓ فٟ  (Wilkerson,2007:1)ٚحٌشعخٌش حٌظٟ طُ ا٠ـخد٘خ رشىً ِشظشن 

ٚحْ ػّخْ ادسحن حلأػؼخء  . (Castaner,2004:338)حٌّٕظ١ّش طـ٠ٛش ٚؿٙش ٔظش ِشظشوش ٌلأ٘ذحف 
حٌّٕظ١١ّٓ رشىً ػخَ ٚحلإدحسس حٌٛعـٝ رشىً خخص لأ٘ذحف حٌّٕظّش ١ٌظ فمؾ ػشٚسٞ ٌظٕف١ز ٔخؿق  رً ٠ؼذ 
ِٓ حٌؼٛحًِ حٌلخعّش فٟ ػّخْ طـ٠ٛش ِذسحء حلإدحسس حٌٛعـٝ ٌّزخدسحص اعظشحط١ـ١ش رشىً ِغظّش ٚحٌم١خَ 

 . (Ketokivi & Castaner,2004:341)غ حلأعزم١خص حٌظٕظ١ّ١ش رظلشوخص ِٕغـّش ِ
 (Hassan, 2010  ٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ طخظ١ض ٌٍّٛحسدح أدحء٠غظٍضَ  حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ: - ع

. حٌظٟ لذ طىْٛ ٔفغ١ش )ِغخكش ِىظذ حٌىخدس حٌظخـ١ـٟ( , ٚغ١ش ٍِّٛعش )حٌٛلض حٌّززٚي ِٓ لزً حٌّذ٠ش 37:)
 Raman jam etح٢خش٠ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظخـ١ؾ ( ِٚخ١ٌش )سأط حٌّخي حٌّغظؼّش( )حٌظٕف١زٞ ٚحٌّذسحء 

al,1986 :  . ) ار فٟ حٌٛلض حٌزٞ ٠شىً ف١ٗ حٌّذ٠ش  ٚحلاٌظضحَ رخعظخذحَ ِذخلاص ػذس  فٟ ػ١ٍّش حٌظخـ١ؾ ,
حٌظٕف١زٞ ٚحٌّذسحء ح٢خش٠ٓ حٌّذخلاص حلأعخع١ش ٌؼ١ٍّش حٌظخـ١ؾ  فخْ ِذخلاص ٚٚؿٙخص ٔظش ِٓ لزً ػخ١ٍِٓ 

 .(GalBreath,2010:514) ػذس دحخً ٚخخسؽ حٌّٕظّش طىْٛ ػشٚس٠ش 
 

 الجالح المحور
 تأطير نظري: فاعليتهاو الأزمةادارة 

 

  حلأصِش ادحسس: أٚلا
٠لذع فٟ  حٌّٕظّش ِٚخرؤٔٙخ ػذَ حٌظـخرك ر١ٓ ِخ طظٛلؼٗ  حلأصِش ( Kernisky, 1997:843 )٠ظف        
حلأصِش رٛطفٙخ ِٛلف ٠ظؼّٓ 74) :2008,)ػ١خطشس ٚحكّذ,( Ford,2001:10 )ف١ّخ كذد  .حٌز١جش

حٌلظٛي ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٌم١ُ خخط١ظٟ حٌظٙذ٠ذ ٔظ١ـش شؼٛس حلإؿشحف حٌّظؤػشس رخلأصِش رؤُٔٙ ٌٓ ٠غظـ١ؼٛح 
ٚحٌّٛحسد ٚحلأ٘ذحف حٌظٟ ٠شٚٔٙخ ِّٙش , ٚػغؾ حٌٛلض ِظّؼلا رخدسحن طٍه حلإؿشحف ٌّمذحس حٌٛلض حٌّظخف 

 ),(Sandian, 2008:109 ) ٚأشخس ٌظمظٟ حٌلمخثك ٚحطخخر طلشوخص لزً رذء كذٚع حٌخغخثش .
Jaques,2009:36)(, Wertz & Kim,2010:83,)( Baran & Adelman,2010:45) ٌٝا 

حلأصِخص حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ اكذحع ِٕخفؼش حلاكظّخ١ٌش ػخ١ٌش حٌظؤػ١ش طٙذد ك٠ٛ١ش حٌّٕظّش ٚطظظف رغّٛع  أْ
ػٓ ادحسس حلأصِش  اِخ حلأعزخد ٚحٌٕظخثؾ ٚٚعخثً حٌلً فؼلا ػٓ حلاػظمخد رخْ حٌمشحسحص ٠ـذ اْ طظخز رغشػش .

ادحسس حلأصِش رٛطفٙخ  (Preble, 1997:777)ار ٠شٜ  حلأصِش,ٓ فٟ طلذ٠ذُ٘ ٌّفَٙٛ ادحسس ١ظزخ٠ٓ حٌزخكؼ١ف
ػ١ٍّش ِٕٙـ١ش طلخٚي ِٓ خلاٌٙخ حٌّٕظّش طٛلغ ٚطلذ٠ذ حلأصِخص حٌّلظٍّش حٌظٟ لذ طٛحؿٙٙخ ٚحطخخر حٌظذحر١ش 

اْ ادحسس حلأصِش لا طؼٕٟ حٌظذحر١ش  اٌٝ(Tanifuji,2000:31)  ٚأشخس طؤػ١شحطٙخ.حٌٛلخث١ش ٌّٕغ حلأصِخص ٚطم١ًٍ 
لإؿشحءحص حٌّظخزس ػٕذ ٚلٛع كخلاص حٌـٛحسة رً طظؼّٓ أ٘ذحف حٌظٍـ١ف ٚحٌظخف١ف ٚحلاعظؼذحد ٚحلاعظـخرش ٚح

ٚحعظؼخدس حٌٕشخؽ ٚحْ ِفظخف حلإدحسس حٌفخػٍش ٌلاصِش ٠ىّٓ فٟ اػخدس حٌظم١١ُ حٌّغظّش ٚحٌّٕٙـٟ ٌٍزشحِؾ رحص 
حٌٛعخثً ٚحلأعخ١ٌذ حلإدحس٠ش ٚحٌؼ١ٍّش  رؤٔٙخ( 2002:111ٚػذ٘خ )حٌز٘زٟ ٚحٌؼز١ذٞ, حٌؼلالش رٙزٖ حلأ٘ذحف .

 . حٌظٟ طغظخذِٙخ حٌّٕظّش ٚطّىٕٙخ ِٓ حٌظغٍذ ػٍٝ حلأصِش ِٓ خلاي حٌظلىُ رؼغـٙخ ٚكظش حطـخ٘خطٙخ
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 حلأصِش ادحسس أ١ّ٘شػخ١ٔخ: 
. ٠ّىٓ  (Takada & Yokota,2007:313)ٚطؼذ ادحسس حلأصِش ٚظ١فش ك٠ٛ١ش ٚأعخع١ش ٌلإدحسس          

 ,destination( )Racherla & Huأْ طلذد ٔـخف حٌّٕظّش فٟ طلم١ك ٚحعظذحِش غخ٠خطٙخ )
2009:56)( ,Pizane (& Kozmina, 2010:5. حلأصِش حٌّذحسس رشىً ؿ١ذ طلًّ فٟ ؿ١خطٙخ  أْ إذ
. ٚطلغ١ٓ حٌٕظخَ  (Sandian,2009:110). ٚط١ٌٛذ عّؼش ؿ١ذس   (Rerup, 2009:876) فشطش حٌظؼٍُ

((Putra,2009:154  ٚحلإػّخي .(Auttila, non:1)  ٚطـ٠ٛش اكغخط ر١ٓ  حٌّٕظّش,. ٚػ١ٍّخص
 & Valackineٚأشخس. (Koounoupas, 2006:2)حٌؼخ١ٍِٓ ٠ذَٚ ٌٛلض أؿٛي رؼذ ٔٙخ٠ش حلأصِش 

Vibricaite,2011) ,) (Valackine, 2011:79) ٌٝرشغُ طلذ٠ذ حلأصِش وظخ٘شس عٍز١ش , فلارذ  حٔٗ ا
حٌؼلالش حلا٠ـخر١ش ر١ٓ حلأصِش ٚحٌظغ١١ش ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىظ حٌلخفض حلا٠ـخرٟ ٌٍظغٍذ ػٍٝ حلأصِش ِٓ حؿً  ِٓ طلذ٠ذ

. ٠ظُ ِٓ أدحس طشخ١ظ١ش  رؤٔٙخ(   Lalond & Dufort, 2010:20) ٚطؼ١ف طـ٠ٛش ٔخؿق ٌٍّٕظّش .
 & Aklilخلاٌٙخ حٌىشف ػٓ حٌمظٛس ٚطٕف١ز ١٘خوً ٚطغ١شحص ؿذ٠ذس ٟٚ٘ رٙزح طشىً فشطش ٌظم٠ٛش حٌّٕظّش 

Lalet, 2009:16)  ٛ٘ ٚحْ كظخد رٌه حٌٕـخف ٘ٛ ؿٛ٘ش ادحسس حلأصِش , ػذَ حٌظؼخًِ ِغ ادحسس حلأصِش . )
 (Naclewski,2006:46) (Augestine,2000:148)حٌٕضػش رؼ١ٕٙخ ٌٍظلشن ِٓ ٚػغ ع١ت لأعٛء

 .(Varnai, non:1)(,2007:2 ,)أع١ٍُ,
 

  حلأصِش ادحسس أ٘ذحفػخٌؼخ: 
 Ocal etطٙذف ادحسس حلأصِش اٌٝ طشخ١ض حلأصِش ٚطخـ١ؾ حلاعظـخرش ٌٙخ ِٚٛحؿٙظٙخ ِٚٓ ػُ كٍٙخ )       

al,2005:1499   ٚحٌظخـ١ؾ ٌلاصِخص حٌّلظٍّش ٚحكظٛحء أػشحس٘خ فٟ كخي كظٌٛٙخ . ) (Evans & 
Elphick,2005:142) ٚحٌؼًّ ػٍٝ طـٕذ حلأصِخص ربصحٌش ِغززخطٙخ ٚطظ١ُّ حٌّٕؾ حٌظٕظ١ّٟ حٌفؼخي .

( . ٚحطخخر حٌمشحسحص فٟ ظً حٌظشٚف 2010:11ٌّٛحؿٙش حلأصِش ػٕذ كذٚػٙخ ٚطم١ًٍ أػخس٘خ )حٌؼضحٚٞ,
ٛف١ش حٌمذسس حٌؼ١ٍّش . ٚط  (Pearson,2002:70)حلاعظؼٕخث١ش رخلاػظّخد ػٍٝ أفؼً حٌلمخثك ٚحٌظفى١ش حٌّٕفظق

ػٍٝ حعظمشحء ٚطٕزئ ِظخدس حٌظٙذ٠ذ حٌلخ١ٌش ٚحٌّلظٍّش , ٚحلاعظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحسد ٚحلإِىخٔخص حٌّظخكش ٌٍلذ 
ِٓ حػؤس حلأصِش ٚوّخ طٙذف ٌظٛف١ش حٌمذسحص حٌؼ١ٍّش ٚحلإِىخٔخص حٌّخد٠ش ٌلاعظؼذحد ٚحٌّٛحؿٙش ٚحٌؼًّ ػٍٝ 

 .) :2009ش ِٓ خـٛحص ٚاؿشحءحص حلاعظؼخدس )ػزذ حٌؼخي,حٌؼٛدس ٌٍلخٌش حٌـز١ؼ١ش ِٓ خلاي ِـّٛػ
 

 حلأصِش ادحسسفخػ١ٍش  سحرؼخ:
ػٍٝ طـٕذ حلأصِخص حٌّلظٍّش أٚ حػظمخد أطلخد حٌّظخٌق رخْ  ادحسطٙخطّؼً فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش لذسس         

 ,Pearson & Clair)ٔظخثؾ حٌٕـخف لظ١شس ٚؿ٠ٍٛش حلأِذ فٟ ادحسس حلأصِش طفٛق ٔظخثؾ حٌفشً 
1998:61,) (Hensgen et al, 2003:71).  اِخ(Loosemore, 2000:666) أْ اٌٝ فؤشخس 

فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ٠ـذ اْ طمخط ِٓ خلاي حٌّذٜ حٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠ظُ طخف١ف طؤػ١ش حلأصِخص ػٍٝ حلأ٘ذحف 
( ادحسس حلأصِش فخػٍش ار ِخ وخٔض حلأػشحس حٌفؼ١ٍش Robert & Lajtha, 2002:189) ٚػذحٌظٕظ١ّ١ش. 

( لذسس ادحسس حلأصِش ػٍٝ طـٕذ حلأصِخص  Ping et al ,non:2ٟٚ٘ ػٕذ ) ِظٛلغ.ٌلاصِش حلً ِّخ ٘ٛ 
 حلأصِش ادحسسٚحٌزٞ كذد فخػ١ٍش  (Fildes & Rose, 2004)ٚع١ؼظّذ حٌزلغ حٌلخٌٟ ّٔٛرؽ  حٌّلظٍّش .

ِٓ وٛٔٙخ ِؼخفش ٟٚ٘ )عشػش لشحس حلاعظـخرش,  أوؼش٠ؼذ٘خ ِظىخٍِش  رٛطفٙخ ٔظخؽ طفخػً ػٕخطش ػلاػش
 ٚحلاطظخي ٚطذفك حٌّؼٍِٛخص, ٚكشذ ٚطؼزجش حٌّٛحسد( ٚوخلاطٟ:

٠ٚمظذ رٗ حخظ١خس حٌزذ٠ً حٌّٕخعذ ِٓ ر١ٓ رذحثً ػذس فٟ ػٛء رؼغ حٌّؼخ١٠ش  حلاعظـخرش:عشػش لشحس  1-  
ِٕٙخ اِىخ١ٔش طٕف١ز حٌمشحس فٟ كذٚد حلإِىخٔخص حٌّظخكش فٟ ِٛلف حلأصِش ٚػ١ك حٌٛلض ٚلزٛي ٚطـخٚد 

(. 2008:55 ٚحٌزغخؿش ٚحٌٛػٛف ١ٌظّىٓ أػؼخء حٌفش٠ك ِٓ طٕف١زٖ )سك١ّش, حٌّٕظّش,حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 
حلأصِش وٛٔٙخ ػ١ٍّش طظـٍذ ل١خدس رّٛحطفخص ١ِّضس  ادحسسفٟ حٌّغخٌش حلأوؼش أ١ّ٘ش شحس ٟ٘ فخطخخر حٌم

طّظٍه حٌٕظشس حٌّغظمز١ٍش , ٚحٌّؼشفش رخلإعظشحط١ـ١ش حٌظٟ ع١ظُ اطزخػٙخ ٌّٛحؿٙش حلأصِش ٚػلاٚس ػٍٝ طٍه 
حعظخذحِٗ ٌٍظشٚف حٌّؼشفش فخْ طلذ٠ذ طٍه حلإعظشحط١ـ١ش ع١ؼظّذ ػٍٝ حٌمذسحص حٌشخظ١ش ٌّظخز حٌمشحس ٚ

ٚطظؼّٓ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس اػٕخء ( . 2008:89حٌّٛػٛػ١ش ٚحلإِىخٔخص حٌّظخكش )ػ١خطشس ٚحكّذ,
حلأصِش حٌظلشوخص حٌٙخدفش ٌظلذ٠ذ حٌّشىٍش ٚطٛػ١ق حلأ٘ذحف ٚحٌّؼخ١٠ش لاخظ١خس حٌلٍٛي ٚطـ٠ٛش رذحثً 

 ٚطل١ًٍ ِٚمخسٔش حٌزذحثً ٚحخظ١خس أفؼً حٌظلشوخص ٚطٕف١ز حٌخـؾ حٌّخظخسس ِٚشحلزش ٚطذ٠ٚٓ حٌٕظخثؾ 
(Evans, 2003:39). 

٠مظذ رخطظخلاص حلأصِش ػ١ٍّش حلاطظخي ِخر١ٓ حٌّٕظّش ٚأطلخد حٌّظخٌق لزً,  ِخص:حلاطظخي ٚطذفك حٌّؼ2ٍٛ- 
( ػٍٝ ػشٚسس طٛحؿذ ٔظخَ 2009:57. ٚأوذ )حٌـزخٚٞ,(King, 2002:237)حلأصِش اػٕخء, ٚرؼذ 

حطظخلاص ٠ظغُ رخٌفخػ١ٍش وٛٔٗ ٠ٍؼذ دٚس رخٌغ حلأ١ّ٘ش فٟ عشػش طذفك حٌّؼٍِٛخص ٚح٢سحء دحخً حٌّٕظّش 
ادحسس حلأصِش فخػٍش فٟ كشذ ٚطؼزجش طىْٛ ٚر١ٓ حٌّٕظّش ٚحٌؼخٌُ حٌخخسؿٟ ٚرمذس دلش ٚعشػش حلاطظخلاص 

رً اْ خـش حلاطظخلاص حٌّؼذس رشىً  حٌّخظٍفش,ٌٍظشٚف  حٌّٛحسد . رٌه أٔٙخ أوؼش ِٓ ِـشد ٔظخَ ٌلاعظـخرش
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ٚاػذحد حلإفشحد ِٓ حؿً  حٌششوش,ؿ١ذ طّؼً أعٍٛد ٌٍظخـ١ؾ ٚحٌظفى١ش كٛي حٌّٛحلف حٌّخظٍفش, ٚحٌظضحِخص 
ٟٚ٘ ٚع١ٍش ٌظزخدي  .(Stanton, 2002:19)حٌفُٙ ٚحلاعظـخرش ٌٍّظـٍزخص حٌخخطش رّٛلف حلأصِش 

حٌّل١ـش , فخٌلخؿش لإػـخء حلأٚحِش ٚحٌظؼ١ٍّخص ِٓ حٌّغظٜٛ حلأػٍٝ اٌٝ  حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طظؼٍك رخٌظشٚف
حلأدٔٝ ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ِٓ حٌّغظ٠ٛخص حٌذ١ٔخ اٌٝ حٌم١خدحص حٌؼ١ٍخ ٠ؼـٟ حلاطظخي أ١ّ٘ش لظٜٛ 

٠ٚؼذ طٛحفش ٔظخَ ِؼٍِٛخص ػٍٝ دسؿش ػخ١ٌش ِٓ حلأ١ّ٘ش  (.2002:68فٟ سفغ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش )أٌزخص,
دحسس حلأصِش رفخػ١ٍش رٌه حٔٗ ٠ؼٛد رفٛحثذ ػذس ػٍٝ حٌّٕظّش ِٕٙخ حلاعظـخرش حٌغش٠ؼش ٚحٌّشٔش ٌلإكذحع لإ

ٚحٌّفخؿؤس  فٟ ِٛلف حلأصِش , ٚحٌظغٍذ ػٍٝ ػخًِ ػ١ك حٌٛلض ٚحٌخـش ٚٔمض حٌّؼٍِٛخص, ٚحٌغ١ـشس 
لأصِش , ٚػّخْ ػٍٝ ِٛلف حلأصِش رؤلً حٌخغخثش ٚطشش١ذ ٚطٕغ١ك ِخ ٠ززي ِٓ ؿٙٛد فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح

ػّخْ طذفك حٌّؼٍِٛخص اػٕخء و ( .2010:128طلش حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ )حٌخفخؿٟ,
كذٚع حلأصِش ٚاػذحد رذحثً ٚطلذ٠ذ حٔغزٙخ لاطخخر حٌمشحس ٚطٛف١ش حٌّؼٍِٛخص رحص حٌؼلالش رؼ١ٍّخص حعظؼخدس 

ٌـٛحٔذ حٌشث١غش, ٚطٛف١ش حٌٕشخؽ ٚحٌؼًّ ػٍٝ ػشع حٌّؼٍِٛخص رل١غ طىْٛ ٚحػلش ِٚشوضس ػٍٝ ح
ِؼٍِٛخص ػٓ ر١جش حٌّٕظّش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٚحطـخ٘خطٙخ حٌلخ١ٌش ٚحٌّغظمز١ٍش ٚطٍز١ش حكظ١خؿخص ؿ١ّغ 

 (2002:76ِشحكً ادحسس حلأصِش ِٓ حٌّؼٍِٛخص )علاَ,
ٚاطخكش وُ ِٕخعذ ِٓ  حٌّٛحسد ػٍٝ لذسس حٌّٕظّش كشذ  طظٛلف فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش :كشذ ٚطؼزجش حٌّٛحسد3- 

ِظخز حٌمشحس طى٠ٛٓ حٌّٛحسد حٌظٟ طلظخؿٙخ ػ١ٍّش ادحسس حلأصِش, رٌه اْ كذٚع حلأصِخص ٠غظٍضَ ِٓ 
( 2003:342, ِٕخعذ ٠ىفٟ ٌّٛحؿٙش حلأصِخص ٚحٌلذ ِٓ طظخػذ٘خ ٚأشخس )حٌخؼ١شٞ حكظ١خؿٟ طؼزٛٞ 

٘زٖ طظظف رخخط١ظٟ حٌشّٛي رّؼٕٝ اْ ٠ظُ كظش ؿ١ّغ حٌّٛحسد حٌظٟ ٠ّىٓ  ١ٍّش حٌظؼزجشاٌٝ اْ ػ
طٛؿ١ٙٙخ لإدحسس حلأصِش , ٚحلالظظخد فٟ حلاعظخذحَ رٌه اْ ٌىً ِٛسد وٍفش ٠ظؼ١ٓ طلٍّٙخ ػٕذ حعظخذحِٗ 

٠ٚغظٍضَ ِٓ حٌّٕظّش كشذ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٚطشى١ً  ٚطشطزؾ طىٍفش حلاعظخذحَ رؼخثذ ٘زح حلاعظخذحَ .
 ,King)ظؼذد حٌٛظخثف ػّٓ حٌّٕظّش ٠ظُ طؼ١١ٕٗ لإدحسس اٞ أصِش ٠ـٍك ػ١ٍٗ فش٠ك ادحسس حلأصِش فش٠ك ِ

 ,Zerenler et alِخ طّظٍىٗ ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ادحسطٙخ ٌلاصِش ) ٙخف١طٛظ فؼلا ػٓ .(2002:235
2009:4.) 

 

 خخِغخ: حٌؼلالش ر١ٓ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٚفخػ١ٍش حدحسس حلاصِش
ٌىْٛ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٚحٌٕـخف فٟ ادحسس حلأصِش ١ٌظ  ( Somers,2009:12 )أشخس            

ِظلاص١ِٓ فمؾ رً ِظشحرـ١ٓ رشىً ٚػ١ك ٕٚ٘خن ػشٚسس ٌلأخز رخلاػظزخس ػٕخطش ِؼ١ٕش ِٓ أٔشـش حٌظخـ١ؾ 
حلاسطـخي  ٌظئدٞ لاعظـخرش فخػٍش ِٓ خلاي رٕخء ِشٚٔش ٚخفش اعظشحط١ـ١ش طّىٓ ِٓ حٌغٍٛن أٌظى١فٟ ٚحخز ١ِضس

رخْ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٌلاصِش ٠ّىٓ أْ ٠ٛعغ  ( Rousaki & Alcott,2007:29 )ٚحلارظىخس . ٠ٚف١ذ 
ِٓ اِىخ١ٔخص حلاعظؼذحد ِٓ خلاي ِّخسعش حٌظفى١ش حٌّظفظق , ٚطخظ١ض حٌّٛحسد , ٚحٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخص 

حعظؼذحد حٌّٕظّش ٌلاصِخص . ٚ٘ٛ  ٚحٌخزشس حٌّىظغزش ِٓ حٌظؼخًِ ِغ ٘ىزح ِٛلف , ٌزٌه فخٔٗ ٠ض٠ذ ِٓ دسؿش
. ٚطٛف١ش   (Parakevas, 2006:43)ػلاٚس ػٍٝ رٌه ٠ؼًّ ػٍٝ حوظشخف اشخسحص حلإٔزحس حٌّزىشس ٌلاصِش

. ِٓ خلاي طلذ٠ذ حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚحلاكظ١خؿخص حٌّخد٠ش  ( Shekar,2009:359 )أفؼً حعظـخرش ٌٙخ 
ش حٌظؼخًِ ِغ حلأصِش رّٕغ حلأٔشـش حٌؼشٛحث١ش ٚغ١ش ٚحٌزشش٠ش حٌلاصِش ٚفٟ رحص حٌٛلض حٌلفخف ػٍٝ حلظظخد٠

( . ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حٌّشىٍش حٌشث١غش ٚرّخ ٠غُٙ فٟ طٛف١ش حٌٛلض حٌلاصَ 2010:34حٌؼشٚس٠ش  )حٌلّذحٟٔ,
 ):2008 ٌٍظؼشف ػٍٝ ارؼخد حلأصِش ٚحٌزلغ ػٓ حلأدٚحص ٚحٌّٙخسحص حٌظٟ طغخػذ فٟ طخف١غ كذطٙخ )سك١ّش,

ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٠ىّٓ فٟ ِذٜ حٌظٕزئ رخلأصِخص حٌّلظٍّش , ِٚٛلف حلإؿشحف . فـٛ٘ش ػ١ٍّش حٌظخـ١.47
حٌّزخشش٠ٓ ٚغ١ش حٌّزخشش٠ٓ ٚحٌظشٚف حٌّل١ـش رخلأصِش ٚطؤػ١شحطٙخ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕـخف فٟ ادحسطٙخ . ِٚٓ 

( . ٚاصحٌش ػٕظش  2007:53خلاي حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ طغؼٝ حٌّٕظّش ٌظلم١ك حوزش ِٓ حٌفخػ١ٍش ) حع١ٍُ,
( . ٚحلاعظـخرش رشىً عش٠غ ٚحطخخر  ( Thompson & Louie,2006:15 ٌّفخؿؤس ٚحٌّخخؿشس ٚحٌلاطخوذح

( . ٚطم١١ُ د٠ٕخ١ِى١ش حلإػّخي ٚحٌمؼخ٠خ حٌّشطزـش رٙخ  ( Coombos,2007:2لشحسحص أوؼش فخػ١ٍش 
(Valackiene ,2011:80رّخ ٠غّق ٌٍّٕظّش رغ١ـشس حوزش . ). 
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 الرابع المحور
 متغيرات البحح أهنيةوصف 

 

 حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  ارؼخد أ١ّ٘شػشع : أٚلا
( حٌٛعؾ حٌلغخرٟ , ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ , ِٚؼخًِ حلاخظلاف كٛي حلإرؼخد حٌفشػ١ش ٠1ظٙش حٌـذٚي )         

ٌٍظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ) حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ , حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ , حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش , ٚحٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ (, 
 ,(0.58)ّؼ١خسٞ ٠ئوذٖ حلألشحف حٌ حلإؿخرخصٚرخٔغـخَ ػخٌٟ فٟ , (3.78)٠ٚؼىظ ٚعـخ كغخر١خ ػخِخ رٍغ 

ٟٚ٘ ٔظ١ـش طزذٚ ؿز١ؼ١ش طؼىظ ٚحلغ حلا٘ظّخَ حٌّؼظذي ٌٛصحسس حٌظخـ١ؾ رخٌظخـ١ؾ  0.15))حلاخظلاف  ِٚؼخًِ
 : وآلاطٟحٌفشػ١ش فىخٔض حٌٕظخثؾ  حلإرؼخدػٍٝ ِغظٜٛ  أِخ حلاعظشحط١ـٟ,

رٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ  ار٠ٚظشظض ل١ًٍ  (3.65)كمك ٘زح حٌزؼذ ٚعـخ كغخر١خ ػخِخ رٍغ حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ: 1- 
حٌزٞ ٠ئشش ِغظٜٛ ِؼظذي ِٓ حلا٘ظّخَ ِٓ  حلأِش, (0.24)حخظلاف  ِٚؼخًِ, (0.88)

 طفؼٟ لاصِخص ِلظٍّش. أْلزً حٌٛصحسس رمؼخ٠خ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ 
رٍغ ( ٚعـخ كغخر١خ ٌٙزح حٌزؼذ فٛق حٌٛعؾ حٌّؼ١خسٞ ١ّ٠ً ٌلاسطفخع ٠1ٛػق حٌـذٚي ) حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ:2- 

ٚرظشظض ِؼمٛي فٟ حلإؿخرش ار وخْ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ  (3.81)
حٌذحخ١ٍش  ربِىخٔخطٙخحٌزٞ ٠ئوذ ح٘ظّخَ حٌٛصحسس  حلأِش, ػٍٝ حٌظٛحٌٟ (0.25) ,(0.97)

 ٚحٌّٙخسس. ٚعؼ١ٙخ لاغٕخء٘خ ػزش حعظمـخد رٚٞ حٌىفخءس 
 ٌلاسطفخع رٍغفٛق حٌٛعؾ حٌّؼ١خسٞ ١ّ٠ً  كغخر١خ ٌٙزح حٌزؼذٚعـخ ( 1الجدول )يعكس  حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش:3- 

ٚ٘ٛ ِخ ٠ئوذ كخٌش ِٓ حلأغـخَ  ٌلاسطفخع,ٚ٘ٛ فٛق حٌٛعؾ حٌّؼ١خسٞ ١ّ٠ًٚ  (3.94)
٠ئوذ رٌه حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف  حٌٛصحسس,ٚحٌظىخًِ ِخ ر١ٓ حٌٛظخثف فٟ 

 حٌظٛحٌٟ. ػٍٝ (0.22) ,(0.89)حٌزخٌغ١ٓ 
( أْ ِغظٜٛ طٛظ١ف حٌٛصحسس ِٛحسد٘خ ٌؼ١ٍّش حٌظخـ١ؾ فٛق ٠1ؼىظ حٌـذٚي ) حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ: حٌّٛحسد4- 

ٚرظشظض ِؼمٛي فٟ حلإؿخرش  (3.75)حٌٛعؾ ٠ٚذي ػٍٝ رٌه ل١ّش حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغش 
 ػٍٝ (0.22) ,(0.83)٠ؼىغٗ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخ١ِٓ حٌزخٌغ١ٓ 

 حٌظٛحٌٟ.
 

 (1حٌـذٚي)
 حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ لإرؼخدل١ُ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف 

 حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ارؼخد
حٌٛعؾ 
 حٌلغخرٟ

حلألشحف 
 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 
 حلاخظلاف

 0.24 0.88 3.65 حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ 

 0.25 0.97 3.81 حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ

 0.22 0.89 3.94 حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش 

 0.22 0.83 3.75 حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ

 0.15 0.58 3.78 حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ اؿّخٌٟ

 
  حلأصِش ادحسسِشحكً  ػشع ح١ّ٘شػخ١ٔخ: 
حلاعظؼذحد  حلإٔزحس,حٌٕظخثؾ كٛي ِشحكً ادحسس حلأصِش ٚػٕخطش٘خ )حوظشخف اشخسحص  (2) ٠ؼىظ حٌـذٚي          
, ((3.34ٌٚمذ كممض ٚعـخ كغخر١خ اؿّخ١ٌخ ِمذحسٖ ٚحٌظؼٍُ (, حٌٕشخؽ,ٚحعظؼخدس  حلأػشحس,ٚحكظٛحء  ٚحٌٛلخ٠ش,

اِخ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ حلإؿّخٌٟ ِٚؼخًِ حلاخظلاف حلإؿّخٌٟ فىخْ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ  حٌّؼ١خسٞ,ٚ٘ٛ كٛي حٌٛعؾ 
ء حٌزشحِؾ ٚطئوذ ِخ ِلاكظٗ حٌزخكغ ِٓ طؤو١ذ حٌٛصحسس ػٍٝ اؿشح ٟٚ٘ ٔظ١ـش طزذٚ ؿز١ؼ١ش ,(0.17, )(0.58)

 :وخ٢طٟٚوخٔض حٌٕظخثؾ  حلأصِخص,حٌظذس٠ز١ش ٚٚسشش حٌؼًّ فٟ ِـخي ادحسس 
ِئوذس ػٍٝ ح٘ظّخَ حٌٛصحسس  (3.48كمك ٘زح حٌؼٕظش ٚعـخ كغخر١خ ػخِخ رٍغ )  :حلإٔزحس اشخسحصحوظشخف 1- 

اِخ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ  حلأصِخص,ػ١ٕش حٌزلغ رخوظشخف ِئششحص كذٚع 
رّخ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن حٔغـخَ فٟ  حٌظٛحٌٟ,( ػٍٝ 0.27, )((0.94حلاخظلاف فمذ رٍغخ 

ٚ٘ٛ ِخ ٠ئوذ ِخ لاكظٗ حٌزخكغ فٟ  حٌؼٕظش,اؿخرخص افشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ِؼّْٛ 
 ٚاػذحد دٚسحصح٘ظّخَ حٌٛصحسس ربسعخي ِٛظف١ٙخ ٌذٚسحص فٟ ِـخي ادحسس حلأصِخص 

 .طذس٠ز١ش ٌّٛظفٟ حٌٛصحسحص حلأخشٜ
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( 3.25( ٚعـخ كغخر١خ ػخِخ ٌٙزح حٌزؼذ كٛي حٌٛعؾ حٌّؼ١خسٞ رٍغ )2حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش: ٠ٛػق حٌـذٚي )2- 
(, (0.92ٚرظشظض ل١ًٍ ار وخْ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخ١ِٓ ٌٗ 

 ( ػٍٝ حٌظٛح0.28ٌٟ)
( ٚرظشظض ل١ًٍ ار وخْ حلألشحف 3.41ٚعـخّّّّ كغخر١خ ػخِخ رٍغ )عـٍض ٘زٖ حٌمذسس  : حلأػشحسحكظٛحء 3-

( رّخ ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘خن حٔغـخَ 0.24(, )0.84حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخ١ِٓ )
 فٟ اؿخرخص افشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ِؼّْٛ ٘زٖ حٌّمذسس.

حلإؿخرش ار رٍغ ( ٚرظشظض ل١ًٍ فٟ 3.34كمك ٘زح حٌؼٕظش ٚعـخ كغخر١خ ػخِخ رٍغ ) : حعظؼخدس حٌٕشخؽ4- 
ٚ٘زح ِخ لاكظٗ حٌزخكغ ار  (0.25, )(0.84حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف )

أْ رشغُ ِخ ِش رٗ حٌؼشحق ِٓ أصِخص فخْ حٌٛصحسس لذ حعظـخػض فٟ وً ِشس اػخدس 
 ِشػ١ش.ٔشخؿٙخ ِّٚخسعش اػّخٌٙخ ٚحٔـخص ِٙخِٙخ رّغظ٠ٛخص 

( ٚحٔغـخِخ ِمزٛلا رخلإؿخرخص ار رٍغض ل١ّش حلألشحف 3.20رٍغ )حٌظؼٍُ: كمك ٘زح حٌزؼذ ٚعـخ كغخر١خ ػخِخ 5- 
( ٠ذًٌ ػٍٝ اْ ِغظٜٛ طؼٍُ 0.29( ِٚؼخًِ حلاخظلاف )0.93حٌّؼ١خسٞ حٌؼخَ )

 ِظٛعؾ.حٌٛصحسس 
 

 (2حٌـذٚي )
 حلأصِش ادحسسل١ُ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف ٌّشحكً 

 حلأصِش ادحسسِشحكً 
حٌٛعؾ 
 حٌلغخرٟ

حلألشحف 
 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 
 حلاخظلاف

 0.27 0.94 3.48 حلإٔزحس اشخسحصحوظشخف 

 0.28 0.92 3.25 حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش

 0.24 0.84 3.41 حلأػشحسظٛحء كح

 0.25 0.84 3.34 حعظؼخدس حٌٕشخؽ

 0.29 0.93 3.20 حٌظؼٍُ

 0.17 0.58 3.34 حلأصِش ادحسسِشحكً  اؿّخٌٟ

 

 حلأصِش ادحسسفخػ١ٍش ػشع ح١ّ٘ش حرؼخد ػخٌؼخ: 
فخػ١ٍش ادحسس ٌ, ِٚؼخِلاص حلاخظلاف  , ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ( حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش٠3ظٙش حٌـذٚي )          

, ٠ٚش١ش حلألشحف (3.32)حلأصِش, ٠ٚؼىظ حٌـذٚي ٚعـخ كغخر١خ اؿّخ١ٌخ كٛي حٌٛعؾ حٌّؼ١خسٞ ٚحٌزخٌغش 
اٌٝ حلأغـخَ حٌّمزٛي فٟ حلإؿخرش ٟٚ٘  (0.25)ِٚؼخًِ حلاخظلاف حلإؿّخٌٟ  (0.84)حٌّؼ١خسٞ حلإؿّخٌٟ حٌزخٌغ 

ٔظ١ـش طئشش ِغظٜٛ ِظٛعؾ ِٓ حٌفخػ١ٍش فٟ ادحسس حلأصِش فٟ حٌٛصحسس ٚلذ شًّ ٘زح حٌزؼذ ػلاع ارؼخد ٟ٘ 
 وخلأطٟ:

( ٚعـخ كغخر١خ ػخِخ فٛق حٌٛعؾ حٌّؼ١خسٞ رم١ًٍ لاطخخر لشحس ٠3ؼىظ حٌـذٚي ) عشػش لشحس حلاعظـخرش:1- 
ار رٍغض ل١ّش حلألشحف  حلإؿخرخص,ٚرخٔغـخَ ِمزٛي فٟ  (3.43)حلاعظـخرش ل١ّظٗ 

 .(0.25)ِٚؼخًِ حخظلاف ل١ّظٗ  (0.87)حٌّؼ١خسٞ حٌؼخَ 
ص فٟ حٌٛصحسس ( أْ ِغظٜٛ حلاطظخلاص ٚطذفك حٌّؼٍِٛخ3) ٠ؼىظ حٌـذٚي حلاطظخي ٚطذفك حٌّؼٍِٛخص:2- 

( ٚرخٔغـخَ ِمزٛي رخلإؿخرخص ار 3.09ِظٛعؾ ار وخٔض ل١ّش حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌؼخَ )
( ٚ٘زٖ 0.31( ِٚؼخًِ حخظلاف )0.96رٍغض ل١ّش حلألشحف حٌّؼ١خسٞ حٌؼخَ )

حٌٕظ١ـش طئشش اْ حٌٛصحسس ػ١ٕش حٌزلغ طّظٍه ٔظخَ حطظخي ٠ؼّٓ طض٠ٚذ حٌّذ٠ش٠ٓ 
لا ػٓ حٌظشو١ض ػٍٝ ػّخْ حٌشفخف١ش ٚحلإفظخف رخٌّؼٍِٛخص حٌشخٍِش ٚحٌذل١مش فؼ

ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٌّٓ ٠لظخؿٙخ رّغظٜٛ ِظٛعؾ ٠ٚلظخؽ اٌٝ طفؼ١ً رظٛسس حوزش ار 
رخطض حٌّؼٍِٛخص رخٌغش حلأ١ّ٘ش فٟ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص ٚحٔـخص حٌّٙخَ حلإدحس٠ش 

 .ٚحٌف١ٕش
 (3حٌـذٚي )

 حلأصِش ادحسس ٌفخػ١ٍشل١ُ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف 

 ِؼخًِ حلاخظلاف حلألشحف حٌّؼ١خسٞ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حلأصِش ادحسسفخػ١ٍش  ارؼخد

 0.25 0.87 3.43 عشػش لشحس حلاعظـخرش 

 0.31 0.96 3.09 حلاطظخلاص ٚطذفك حٌّؼٍِٛخص

 0.25 0.88 3.43 كشذ ٚطؼزجش حٌّٛحسد 

 0.25 0.84 3.32 حلأصِش ادحسسفخػ١ٍش  اؿّخٌٟ
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ٚأششص  حٌفمشحص,كمك ٘زح حٌزؼذ ٚعـخ كغخر١خ فٛق حٌٛعؾ حٌّؼ١خسٞ فٟ ؿ١ّغ  كشذ ٚطؼزجش حٌّٛحسد:3- 
ار رٍغض ل١ّش  حلإؿخرخص,ٚرخٔغـخَ ِمزٛي فٟ  (3.43)حٌٕظخثؾ ٚعـخ كغخر١خ ػخِخ رٍغ 

ٚطئوذ ٘زٖ حٌٕظخثؾ  (0.25)ِٚؼخًِ حخظلاف  (0.88)حلألشحف حٌّؼ١خسٞ حٌؼخَ 
ٚؿٛد عؼٟ ِظٛعؾ ِٓ لزً حٌٛصحسس ٌلشذ ٚطؼزجش ِٛحسد٘خ ٌظـٕذ حلأصِخص ٚحلإدحسس 
حٌفخػٍش ٌظٍه حٌظٟ طلذع ٚ٘زح غ١ش وخفٟ ار لارذ ٌٍٛصحسس اْ طض٠ذ ِٓ فخػ١ٍش 
 حعظؼذحد٘خ رلشذ حٌّٛحسد رٌه أْ ٘زح حٌزؼذ ٠ؼذ كخعّخ فٟ طؼض٠ض ِشٚٔش حٌٛصحسس

 حٌّغظمزً.ٌّٛحؿٙش حٌظلذ٠خص فٟ 
 

 الخامس المحور
 والتأثيراختبار العلاقات 

( اٌٝ حخظزخس ؿز١ؼش ٠Spearmanٙذف ٘زح حٌّزلغ حٔـلالخ ِٓ ِظفٛفش ِؼخِلاص حلاسطزخؽ ٌـ)              
حٌّلغٛرش  (T)حٌؼلالخص حٌّظٛلؼش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش حٔـلالخ ِٓ فشػ١خص أّٔٛرؽ حلاسطزخؽ ػزش ِمخسٔش 

, فؼلا ػٓ حخظزخس فشػ١خص حٌظؤػ١ش ر١ٓ (0.01) أٚ  (0.05)حٌـذ١ٌٚش طلض ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  (T)رم١ّش 
حٌّغظ١٠ٛٓ حٌفشدٞ ٚحلإؿّخٌٟ  خِْظغ١شحص حٌزلغ رخعظخذحَ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌخـٟ حٌزغ١ؾ , ٚلذ حػظّذ حٌزخكؼ

ش فٟ وً ِظغ١ش فشػٟ ِٓ حٌّظغ١ش حٌّغظـ١ذ , ٌّؼشفش ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١ش ٌىً ِظغ١ش فشػٟ ِٓ حٌّظغ١شحص حٌظفغ١ش٠
ٚطّض حلاعظؼخٔش رؤعٍٛد  ّؼ٠ٕٛشحٌ ِٓ حٌّغظٜٛ رحص حٌـذ١ٌٚش طلض (F)حٌّلغٛرش رم١ّش  (F)ػزش ِمخسٔش 

طل١ًٍ حٌّغخس ٌز١خْ حٌظؤػ١شحص حٌّزخششس ٚغ١ش حٌّزخششس  طزؼخ ٌّغخسحص ػلالخطٙخ حٌظؤػ١ش٠ش فٟ ِظغ١شحص حٌذسحعش 
ػ١ش حٌىٍٟ ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ ) حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ( ٚحٌّظغ١ش حٌّغظـ١ذ ) فخػ١ٍش ػٓ ؿش٠ك طـضثش حٌظؤ

ادحسس حلأصِش( اٌٝ طؤػ١ش ِزخشش ٚأخش غ١ش ِزخشش ػزش ِظغ١شحص ٚع١ـش , اِخ ػٓ لزٛي حٌفشػ١ش أٚ سفؼٙخ 
طمزً  (50%)ِٓ ف١ظُ ِٓ خلاي كغخد ػذد حٌّٕخرؽ حٌّؼ٠ٕٛش وٕغزش ِٓ أطً ؿ١ّغ حٌّٕخرؽ فبرح كممض أوؼش 

 حٌفشػ١ش , اِخ ارح وخٔض حٌّٕخرؽ حٌّؼ٠ٕٛش حلً ِٓ ٘زٖ حٌٕغزش طشفغ حٌفشػ١ش , ٚوخلاطٟ:
 
 

 حٌؼلالش ر١ٓ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش :أٚلا
حٌظخـ١ؾ حٔـٍمض حٌفشػ١ش حٌشث١غش حلأٌٚٝ ِٓ طٛلغ ) رٛؿٛد ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ارؼخد          

حلاعظشحط١ـٟ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش ( ٠ٚظفشع ِٕٙخ خّظ فشػ١خص فشػ١ش ٌظذل١ك حٌؼلالخص حٌظٟ ٠ؼشػٙخ 
( حٌّؼزش ػٓ ِظفٛفش حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ ٌخٍك حٌٛػٛف كٛي طٛفش حٌٕظخثؾ ٌذػُ حٌفشػ١ش ِٓ 4حٌـذٚي )

 ؾ فٟ حٌـذٚي وخلأطٟ:ػذِٗ ٚارح ِخ دػّض حٌفشػ١ش طلذ٠ذ ٔغزش حٌذػُ ٌٙخ , ٚوخٔض حٌٕظخث
ػلالخص حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ِغ ِشحكً ادحسس  (6)حظٙش حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ رٛطفٗ حكذ ارؼخد حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  

ٚوخٔض حٌؼلالخص ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش  (100%)ػلالخص , ٚرّخ ٠شىً  (6)حلأصِش ِٓ ِـّٛع حٌؼلالخص حٌزخٌغش 
ٚوخٔض ألٜٛ ػلالش ٟ٘ ر١ٓ حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ ٚحوظشخف اشخسحص حلإٔزحس, ٚطذي  (0.01)ٚرّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

٘زٖ حٌٕظ١ـش ػٍٝ اْ طىش٠ظ حٌٛصحسس ح٘ظّخِٙخ ٔلٛ لؼخ٠خ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ع١غُٙ فٟ حوظشخف اشخسحص 
ِٓ حلإٔزحس حٌّظؼٍمش رخلأصِخص حٌّلظٍّش, ٟٚ٘ فٟ رحص حٌٛلض طٛفش دػّخ ل٠ٛخ ٌذػُ حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ 

حٌفشػ١ش حٌشث١غش حلأٌٚٝ )طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ ِٚشحكً ادحسس 
 حلأصِش(.
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 (4ـذٚي )حٌ
 ر١ٓ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش (spearman)ل١ُ ِؼخِلاص حسطزخؽ 

 ادحسس حلأصِش             
 
 

 حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ

حوظشخف 
اشخسحص 

 حلإٔزحس

حلاعظؼذحد 
 ٚحٌٛلخ٠ش

حكظٛحء 
 حلأػشحس

حعظؼخدس 
 حٌٕشخؽ

 حٌظؼٍُ
اؿّخٌٟ 

 ادحسس حلأصِش

 حٌؼلالخص حٌّؼ٠ٕٛش

 حلأ١ّ٘ش حٌؼذد

 100 6 **0.568 **0.297 **0.485 *0.461 **0.535 **0.633 حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ

 100 6 **0.587 **0.337 **0.519 **0.567 **0.568 **0.521 حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ

 100 6 **0.451 **0.286 **0.372 **0.347 **0.422 **0.481 حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش

 100 6 **0.425 **0.329 **0.312 **0.340 **0.413 **0.404 حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ

 100 6 **0.59 **0.369 **0.494 **0.504 **0.564 *0.587 اؿّخٌٟ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ

ص 
لخ
لا
ٌؼ

ح

٠ش
ٕٛ

ّؼ
حٌ

 

  30  حٌؼذد

 100%  حلأ١ّ٘ش

 
ػلالخص ِؼ٠ٕٛش ِغ ِشحكً ادحسس حلأصِش ِٓ  (6)حظٙش حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ وؤكذ ارؼخد حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  

ِٓ حٌؼلالخص حٌظٟ وخٔض ؿ١ّؼٙخ  (100%)ػلالخص ٚرّخ ٠شىً  (6)ِـّٛع حٌؼلالخص ر١ّٕٙخ ٚحٌزخٌغش 
ٚوخٔض ألٜٛ ػلالش ٟ٘ ر١ٓ حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ ٚحلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش رّخ  (0.01)ل٠ٛش ٚرّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

ػٍٝ أْ طٛظ١ف حٌٛصحسس لإِىخٔخطٙخ حٌذحخ١ٍش ع١غُٙ فٟ طلغ١ٓ اِىخٔخص حٌظؼخًِ ِغ حلأصِخص ٚلا ٠ذي 
ع١ّخ فٟ ِـخي حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش فؼلا ػٓ حكظٛحء حلأػشحس, ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طغّق رمزٛي حٌفشػ١ش 

١ش ِٓ حٌشث١غش حلأٌٚٝ ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ )ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظٛؿٗ حٌفشػ١ش حٌؼخٔ
 حٌذحخٍٟ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش(. 

ػلالخص حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ِغ  (6)رٍغ ػذد حٌؼلالخص حٌّؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش ِٚشحكً ادحسس حلأصِش  
ٚوخٔض حٌؼلالخص  (100%)ػلالخص, ٚرّخ ٠شىً  (6)ِشحكً ادحسس حلأصِش ِٓ ِـّٛع حٌؼلالخص حٌزخٌغش 

. ٟٚ٘ ٔظ١ـش طئوذ أْ ص٠خدس حٌظىخًِ ر١ٓ حٌّـخلاص حٌٛظ١ف١ش فٟ (0.01)ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش ٚرّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 
حٌٛصحسس ع١غُٙ رشىً ح٠ـخرٟ رخٌغ١ـشس ػٍٝ حلأصِش ػٕذ كذٚػٙخ ٚحٌلذ ِٓ حٔظشخس٘خ ٚا٠ـخد ِشٚٔش 

شش٠ش حٌؼشٚس٠ش لاكظٛحء حلاصِش ٟٚ٘ فٟ رحص حٌٛلض ٔظ١ـش طٛفش طّىٓ ِٓ ِٕخلٍش حٌّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌز
دػّخ ل٠ٛخ لإػزخص حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش ِٓ حٌشث١غش حلأٌٚٝ )رٛؿٛد ػلالش حسطزخؽ ر١ٓ حٌظغـ١ش 

 حٌٛظ١ف١ش ِٚشحكً ادحسس حلأصِش(.
حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش   ػلالخص (6)أظٙشص حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ رٛطفٙخ حكذ ارؼخد حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  

ٚوخٔض حٌؼلالخص ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش  (100%)ػلالخص , ٚرّخ ٠شىً  (6)ِغ ِشحكً  ادحسس حلأصِش ِٓ أطً 
ٚوخٔض ألٜٛ ػلالش ٟ٘ ر١ٓ حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ ٚر١ٓ حلاعظؼذحد  (0.01)ٚرّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

حط١ـٟ فٟ حٌٛصحسس ع١غُٙ ٚحٌٛلخ٠ش, ٟٚ٘ ٔظ١ـش طذًٌ ػٍٝ أْ ص٠خدس حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ حلاعظش
فٟ سفغ اِىخ١ٔخص ادحسس حلأصِش ٌذ٠ٙخ, ٟٚ٘ فٟ رحص حٌٛلض ٔظ١ـش طغّق رمزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌشحرؼش 

 ِٓ حٌشث١غش حلأٌٚٝ )ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش(.
طزخؽ ِؼ٠ٕٛش ِغ ِشحكً ادحسس حلأصِش ِٓ ِـّٛع ػلالخص حس (6)حظٙش اؿّخٌٟ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  

ٚوخٔض حٌؼلالخص ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش ٚرّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  (100%)ػلالخص ٚرّخ ٠شىً  (6)حٌؼلالخص , ٚحٌزخٌغش 
 ٚفٟ ػٛء رٌه طمزً حٌفشػ١ش حٌشث١غش حلأٌٚٝ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حلإؿّخٌٟ. (0.01)

وخٔض حٌؼلالش ر١ٓ اؿّخٌٟ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِغ اؿّخٌٟ ِشحكً ادحسس حلأصِش ػخ١ٌش ار رٍغ ِؼخًِ  
ٚلذ رٍغ ػذد حٌؼلالخص ر١ٓ ِظغ١شحص حٌظخـ١ؾ  (0.01)ٚ٘ٛ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش  (0.59)حلاسطزخؽ 

ػلالش ٚ٘زٖ طشىً ِخ ٔغزظٗ  (30)ػلالش ِٓ ِـّٛع  (30)حلاعظشحط١ـٟ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش 
ٚ٘زٖ حٌٕظخثؾ طٛفش دػّخ ل٠ٛخ لإػزخص طلش حٌفشػ١ش حٌشث١غش حلأٌٚٝ ٚػٍٝ حٌّغظ١٠ٛٓ  (%100)

 حٌفشدٞ ٚحلإؿّخٌٟ. 
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 طؤػ١ش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ ِشحكً ادحسس حلأصِش  ػخ١ٔخ:
حلاعظشحط١ـٟ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِشحكً ٔظض حٌفشػ١ش حٌشث١غش حٌؼخٌؼش ػٍٝ حٔٗ ) ٠ٕؼىظ طؤػ١ش حٌظخـ١ؾ             

( حٌزٞ ٠ز١ٓ حٌّٕخرؽ حٌّؼ٠ٕٛش ٚغ١ش حٌّؼ٠ٕٛش ر١ٓ 5ِٚٓ حٌّٕخرؽ حٌظٟ طظٙش فٟ حٌـذٚي ) (ادحسس حلأصِش
 ِظغ١شحص حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِٚظغ١شحص ادحسس حلأصِش ٠ظز١ٓ ٌٕخ حلأطٟ: 

ّٔخرؽ طؤػ١ش ِؼ٠ٕٛش ِغ ِشحكً ادحسس  (6)حظٙش حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ رٛطفٗ حكذ ارؼخد حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  
, ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طغّق رمزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش  (100%)ّٔخرؽ , اٞ ِخ ٔغزظٗ  (6)حلأصِش ِٓ ِـّٛع 

 حلأٌٚٝ ِٓ حٌشث١غش حٌؼخٌؼش ) ٠ٕؼىظ طؤػ١ش حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِشحكً ادحسس حلأصِش (
ّٔخرؽ طؤػ١ش ِؼ٠ٕٛش ِغ ِشحكً ادحسس  (6)عظشحط١ـٟ حظٙش حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ رٛطفٗ حكذ ارؼخد حٌظخـ١ؾ حلا 

, ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طغّق رمزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش (100%)ّٔخرؽ, اٞ ِخ ٔغزظٗ  (6)حلأصِش ِٓ ِـّٛع 
 (حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌشث١غش حٌؼخٌؼش ) ٠ٕؼىظ طؤػ١ش حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِشحكً ادحسس حلأصِش

ّٔخرؽ طؤػ١ش ِؼ٠ٕٛش ِغ ِشحكً  (6)رؼخد حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ أظٙشص حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش رٛطفٙخ حكذ ا 
, ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طغّق رمزٛي حٌفشػ١ش  (100%)ّٔخرؽ , اٞ ِخ ٔغزظٗ  (6)ادحسس حلأصِش ِٓ ِـّٛع 

 حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش ِٓ حٌشث١غش حٌؼخٌؼش ) ٠ٕؼىظ طؤػ١ش حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش  ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِشحكً ادحسس حلأصِش ( .
ّٔخرؽ طؤػ١ش ِؼ٠ٕٛش ِغ  (6)ّٔخرؽ طؤػ١ش ِٓ أطً  (6)أظٙشص حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  

, ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طغّق رمزٛي (100%)ّٔخرؽ , اٞ ِخ ٔغزظٗ  (6)ِشحكً ادحسس حلأصِش ِٓ ِـّٛع 
ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِشحكً  حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌشحرؼش ِٓ حٌشث١غش حٌؼخٌؼش ) ٠ٕؼىظ طؤػ١ش حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ 

 ادحسس حلأصِش ( .
 (6)وخٔض ّٔخرؽ حٌظؤػ١ش لإؿّخٌٟ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِغ ِظغ١شحص ِشحكً ادحسس حلأصِش حٌزخٌغ ػذد٘خ  

 .(0.01)ٚوخٔض ؿ١ّؼٙخ رّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  (100%)ّٔخرؽ ؿ١ّؼٙخ ِؼ٠ٕٛش , ٚرّخ ٠شىً ِخ ٔغزظٗ 
 (30)ّٔٛرؿخّّّّ ِؼ٠ٕٛخّّّّ ِٓ أطً  (30)ـٟ ٚادحسس حلأصِش أظٙشص حٌؼلالش رشىً ػخَ ر١ٓ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١  

ٚحٌٕظخثؾ أػلاٖ طٛفش دػّخ ل٠ٛخ ٌمزٛي حٌفشػ١ش حٌشث١غش  100%)ّٔٛرؽ طؤػ١ش ر١ّٕٙخ اٞ ِخ ٔغزظٗ )
ػٍٝ ) ٠ٕؼىظ طؤػ١ش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِشحكً ادحسس حلأصِش ( ػٍٝ  ضحٌؼخٌؼش حٌظٟ ٔظ

 . ٌٟحٌّغظ١٠ٛٓ حٌفشدٞ ٚحلإؿّخ
 

 (5حٌـذٚي)
 (n = 76) حلأصِش ادحسسحٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ ِشحكً  ٌظؤػ١شٚحٌذلاٌش ٌّٕخرؽ حلألذحس  (R2)ٚ   (F)ٚ  (B)شل١ّ

ِشحكً    
 حدحسس حلاصِش
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 ػخٌؼخ:طؤػ١ش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ػزش ِشحكً ادحسس حلأصِش
ع١ظُ ػشع طؤػ١ش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ رٛطفش ِظغ١شح طفغ١ش٠خ ػزش ِشحكً ادحسس حلأصِش وّظغ١ش           

ِظغ١شح ِغظـ١زخ , ٚرٙذف حخظزخس ّٔٛرؽ حٌذسحعش , فمذ طُ حػظّخد ٚع١ؾ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش رٛطفٗ 
أعٍٛد حلألذحس حٌّظؼذد . ار ٔظض حٌفشػ١ش حٌشث١غش حٌشحرؼش ػٍٝ حٔٗ )٠ٕؼىظ طؤػ١ش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِٓ 

 خلاي ِشحكً ادحسس حلأصِش ِؼ٠ٕٛخ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ( ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وخلأطٟ:
ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظؼذد ٌزؼذ حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش فٟ فخػ١ٍش ادحسس  ( أ٠6ْظٙش حٌـذٚي ) 

( رّغظٜٛ 3.26ٟٚ٘ حوزش ِٓ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش ) (4.77)حٌّلغٛرش  (F)حلأصِش وخْ ِؼ٠ٕٛخ رذلاٌش 
 ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ٚؿٛد طؤػ١ش ٌٍظٛؿٗ حٌخخسؿٟ ِٓ خلاي ِشحكً  (99%)ٚرلذٚد ػمش  (0.01) ِؼ٠ٕٛش

ادحسس حلأصِش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش. ٚحعظىّخلاّّّّ ٌّغظٍضِخص حخظزخس حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ ِٓ حٌشث١غش حٌؼخٌؼش, 
ػزش  ٌٚظلذ٠ذ ِذٜ اعٙخَ حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ )حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ( فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش )حٌّظغ١ش حٌّغظـ١ذ(

ر١ّٕٙخ, طُ طلذ٠ذ حٌظؤػ١ش حٌّزخشش ٚغ١ش حٌّزخشش ِشحكً ادحسس حلأصِش )وّظغ١ش ٚع١ؾ(, ٚحٌؼلالش حٌغزز١ش 
( اْ طـز١ك حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ ِٓ لزً 2رخعظؼّخي طل١ًٍ حٌّغخس. ار أظٙشص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ وّخ فٟ حٌشىً )

ٚطؤػ١شحص غ١ش ِزخششس ػزش  (0.09)ٚصحسس حٌظخـ١ؾ ع١ئدٞ اٌٝ طؤػ١ش ِزخشش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش رّمذحس
 ,(0.01)س, ٚحلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش, ٚحكظٛحء حلأػشحس, ٚحعظؼخدس حٌٕشخؽ, ٚحٌظؼٍُ رم١ُ حوظشخف اشخسحص حلإٔزح

, ٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ حٌظؤػ١ش حٌىٍٟ (0.70)ػٍٝ حٌظٛحٌٟ اٞ ِخ ِـّٛػٗ  (0.23) ,(0.12) ,(0.13) ,(0.21)
. ٚحٌٕظخثؾ حٌّزوٛسس أٔفخ طئوذ اْ (0.79)ٌٍظٛؿٗ حٌخخسؿٟ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ٚػزش ِشحكً ادحسس حلأصِش 

حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ وخْ أوؼش طؤػ١شح ػزش ِشحكً ادحسس حلأصِش ٚحْ حٌؼلالش حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ ٚفخػ١ٍش 
ادحسس حلأصِش طضدحد ػٕذ دخٛي ِشحكً ادحسس حلأصِش وّظغ١ش ٚع١ؾ . ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طغّق رمزٛي حٌفشػ١ش 

ٌشحرؼش ) ٠ٕؼىظ طؤػ١ش حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ ِٓ خلاي ِشحكً ادحسس حلأصِش ِؼ٠ٕٛخ فٟ حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ ِٓ حٌشث١غش ح
 حلأصِش(.فخػ١ٍش ادحسس 

 (6حٌـذٚي)
 (n= 76) حلأصِش ادحسسفٟ فخػ١ٍش  حلأصِش ادحسسحٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِٚشحكً  ٌظؤػ١ش٠ز١ٓ ٔظخثؾ حلألذحس حٌّظؼذد 

                                     
 حٌّظغ١ش حٌّؼظّذ                                          

 
 حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش       

 حلأصِش ادحسسفخػ١ٍش 

 حلإكظخث١شحٌّؼخٌُ 

ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ 
R2 

 حٌذلاٌش حٌّلغٛرش Fل١ّش 

 طؤػ١ش٠ٛؿذ  4.77 0.29  حلأصِش ادحسسحٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ ِغ ِشحكً 

 طؤػ١ش٠ٛؿذ  5.05 0.31 حلأصِش ادحسسحٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ ِغ ِشحكً 

 طؤػ١ش٠ٛؿذ  4.84 0.29 حلأصِش ادحسسحٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش ِغ ِشحكً 

 طؤػ١ش٠ٛؿذ  5.10 0.31 حلأصِش ادحسسحٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ  ِغ ِشحكً 

 طؤػ١ش٠ٛؿذ  4.78 0.54  حلأصِش ادحسسِشحكً  اؿّخٌٟحٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِغ  اؿّخٌٟ
 

( أْ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظؼذد ٌٍظٛؿٗ حٌذحخٍٟ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش 6) ٠ز١ٓ حٌـذٚي 
( رّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 3.26, ٟٚ٘ حوزش ِٓ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )(5.05)حٌّلغٛرش  (F)وخْ ِؼ٠ٕٛخ رذلاٌش 

حكً ادحسس حلأصِش فٟ , ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ٚؿٛد طؤػ١ش ٌٍظٛؿٗ حٌذحخٍٟ ِٓ خلاي ِش(99%)ٚرلذٚد ػمش  (0.01)
, ٌٚظلذ٠ذ ِذٜ اعٙخَ حٌؼخٌؼشفخػ١ٍش ادحسس حلأصِش. ٚحعظىّخلاّّّّ ٌّغظٍضِخص حخظزخس حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌشث١غش 

فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش )حٌّظغ١ش حٌّغظـ١ذ( ػزش ِشحكً ادحسس حلأصِش  حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ )حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ(
حٌّزخشش ٚغ١ش حٌّزخشش رخعظؼّخي طل١ًٍ حٌّغخس , ار طُ طلذ٠ذ حٌظؤػ١ش  ١ّٕٙخ,رٚحٌؼلالش حٌغزز١ش , )وّظغ١ش ٚع١ؾ(

( اْ طـز١ك حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ ِٓ لزً ٚصحسس حٌظخـ١ؾ ع١ئدٞ اٌٝ طؤػ١ش 3أظٙشص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ وّخ فٟ حٌشىً )
ٚطؤػ١شحص غ١ش ِزخششس ػزش حوظشخف اشخسحص حلإٔزحس, ٚحلاعظؼذحد  (0.03)ِزخشش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش رّمذحس

 (0.25) ,(0.14) ,(0.15) ,(0.23) ,(0.22)ٚحٌٛلخ٠ش, ٚحكظٛحء حلأػشحس, ٚحعظؼخدس حٌٕشخؽ, ٚحٌظؼٍُ رم١ُ 
ٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ حٌظؤػ١ش حٌىٍٟ ٌٍظٛؿٗ حٌخخسؿٟ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش  (0.79)ػٍٝ حٌظٛحٌٟ اٞ ِخ ِـّٛػٗ 

. ٚحٌٕظخثؾ حٌّزوٛسس أٔفخ طئوذ اْ حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ وخْ أوؼش طؤػ١شح ػزش (0.82)شحكً ادحسس حلأصِش ٚػزش ِ
 ِشحكً ادحسس حلأصِش ٚحْ حٌؼلالش حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ ٚفخػ١ٍش ادحسس حلأصِش طضدحد ػٕذ دخٛي
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 (2حٌشىً)
 حلأصِش ادحسسِشحكً ػزش  حلأصِش ادحسسحٌىٍٟ ٌٍظٛؿٗ حٌخخسؿٟ فٟ فخػ١ٍش  حٌظؤػ١ش

 
ِشحكً ادحسس حلأصِش وّظغ١ش ٚع١ؾ . ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طغّق رمزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌشث١غش حٌشحرؼش ) 

 ٠ٕؼىظ طؤػ١ش حٌظٛؿٗ حٌذحخٍٟ ِٓ خلاي ِشحكً ادحسس حلأصِش ِؼ٠ٕٛخ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش(.
طز١ٓ أْ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظؼذد ٌٍظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش ِٚشحكً ادحسس حلأصِش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ٚفمخ ٌٍـذٚي  

( رّغظٜٛ 3.26, ٟٚ٘ حوزش ِٓ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )(4.84)حٌّلغٛرش  (F)( وخْ ِؼ٠ٕٛخ رذلاٌش 6)
ش حٌٛظ١ف١ش ِٓ خلاي ِشحكً ادحسس حلأصِش , ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ٚؿٛد طؤػ١ش ٌٍظغـ١(99%)ٚرلذٚد ػمش  (0.01)ِؼ٠ٕٛش 

فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش. ٚحعظىّخلاّّّّ ٌّغظٍضِخص حخظزخس حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش ِٓ حٌشث١غش حٌؼخٌؼش , ٌٚظلذ٠ذ ِذٜ 
اعٙخَ حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش )حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ( فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش )حٌّظغ١ش حٌّغظـ١ذ( ػزش ِشحكً ادحسس 

ع١ؾ( , ٚحٌؼلالش حٌغزز١ش ر١ّٕٙخ , طُ طلذ٠ذ حٌظؤػ١ش حٌّزخشش ٚغ١ش حٌّزخشش رخعظؼّخي طل١ًٍ حلأصِش )وّظغ١ش ٚ
اْ ٚؿٛد حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش ِٓ لزً ٚصحسس حٌظخـ١ؾ  (4)حٌّغخس , ار أظٙشص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ وّخ فٟ حٌشىً 

ٚطؤػ١شحص غ١ش ِزخششس ػزش حوظشخف اشخسحص  (0.15)ع١ئدٞ اٌٝ طؤػ١ش ِزخشش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش رّمذحس
 ,(0.11) ,(0.18) ,(0.01)حلإٔزحس, ٚحلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش, ٚحكظٛحء حلأػشحس, ٚحعظؼخدس حٌٕشخؽ, ٚحٌظؼٍُ رم١ُ 

ٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ حٌظؤػ١ش حٌىٍٟ ٌٍظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش فٟ  (0.64)ػٍٝ حٌظٛحٌٟ اٞ ِخ ِـّٛػٗ  (0.23) ,(0.11)
. ٚحٌٕظخثؾ حٌّزوٛسس أٔفخ طئوذ اْ حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش (0.79)ِشحكً ادحسس حلأصِش  فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ٚػزش

وخٔض أوؼش طؤػ١شح ػزش ِشحكً ادحسس حلأصِش ٚحْ حٌؼلالش حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش ٚفخػ١ٍش ادحسس حلأصِش 
ػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش ِٓ طضدحد ػٕذ دخٛي ِشحكً ادحسس حلأصِش وّظغ١ش ٚع١ؾ . ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طغّق رمزٛي حٌفش

حٌشث١غش حٌشحرؼش )٠ٕؼىظ طؤػ١ش حٌظغـ١ش حٌٛظ١ف١ش ِٓ خلاي ِشحكً ادحسس حلأصِش ِؼ٠ٕٛخ فٟ فخػ١ٍش ادحسس 
 حلأصِش(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حوظشخف  التوجه الخارجي 

اشخسحص 

 حلإٔزحس 

حلاعظؼذحد 

  ٚحٌٛلخ٠ش

حكظٛحء 

 حلأػشحس

حعظؼخدس 

  حٌٕشخؽ
 حٌظؼٍُ

غ١ش ِزخشش   0.70 
 0.09 ِزخشش

 0.79 طؤػ١ش وٍٟ
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 (3) حٌشىً
 حلأصِش ادحسسػزش ِشحكً  حلأصِش ادحسسحٌىٍٟ ٌٍظٛؿٗ حٌذحخٍٟ فٟ فخػ١ٍش  حٌظؤػ١ش

 

( أْ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظؼذد ٌٍّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش فٟ فخػ١ٍش ٠6ٛػق حٌـذٚي ) 
( 3.26حوزش ِٓ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش ), ٟٚ٘ (5.10)حٌّلغٛرش  (F)ادحسس حلأصِش وخْ ِؼ٠ٕٛخ رذلاٌش 

, ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ٚؿٛد طؤػ١ش ٌٍّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ ِٓ خلاي (99%)ٚرلذٚد ػمش  (0.01)رّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 
ِشحكً ادحسس حلأصِش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش. ٚحعظىّخلاّّّّ ٌّغظٍضِخص حخظزخس حٌفشػ١ش حٌشحرؼش ِٓ حٌشث١غش 

َ حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ )حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ( فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش )حٌّظغ١ش حٌؼخٌؼش , ٌٚظلذ٠ذ ِذٜ اعٙخ
حٌّغظـ١ذ( ػزش ِشحكً ادحسس حلأصِش )وّظغ١ش ٚع١ؾ( , ٚحٌؼلالش حٌغزز١ش ر١ّٕٙخ , طُ طلذ٠ذ حٌظؤػ١ش حٌّزخشش 

طٛف١ش حٌّٛحسد ٌؼ١ٍّش  ( ا5ْٚغ١ش حٌّزخشش رخعظؼّخي طل١ًٍ حٌّغخس , ار أظٙشص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ وّخ فٟ حٌشىً )
ٚطؤػ١شحص غ١ش ِزخششس  (0.26)حٌظخـ١ؾ فٟ حٌٛصحسس ع١ئدٞ اٌٝ طؤػ١ش ِزخشش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش رّمذحس 

ػزش حوظشخف اشخسحص حلإٔزحس , ٚحلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش , ٚحكظٛحء حلأػشحس , ٚحعظؼخدس حٌٕشخؽ , ٚحٌظؼٍُ رم١ُ 
ٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ حٌظؤػ١ش  (0.57)ٍٝ حٌظٛحٌٟ اٞ ِخ ِـّٛػٗ ػ (0.21),(0.10),(0.10),(0.16),(0.004)

. ٚحٌٕظخثؾ  (0.83)حٌىٍٟ ٌٍّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ٚػزش ِشحكً ادحسس حلأصِش 
حٌّزوٛسس أٔفخ طئوذ اْ حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ وخْ أوؼش طؤػ١شح ػزش ِشحكً ادحسس حلأصِش ٚحْ حٌؼلالش حٌظؤػ١ش٠ش 

حٌّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ ٚفخػ١ٍش ادحسس حلأصِش طضدحد ػٕذ دخٛي ِشحكً ادحسس حلأصِش وّظغ١ش ٚع١ؾ . ر١ٓ 
ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طغّق رمزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌشحرؼش ِٓ حٌشث١غش حٌشحرؼش )٠ٕؼىظ طؤػ١ش حٌّٛحسد حٌّمذِش 

 ٌٍظخـ١ؾ ِٓ خلاي ِشحكً ادحسس حلأصِش ِؼ٠ٕٛخ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش(.
 

 
 
 
 

                       
                                    0.01        0.18    0.11    0.11       0.23  

 
                                               

 

 (4حٌشىً)
 حلأصِش ادحسسػزش ِشحكً  حلأصِش ادحسسفٟ فخػ١ٍش  ٌٍظغـ١ش حٌٛظ١ف١شحٌىٍٟ  حٌظؤػ١ش

 
( اْ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظؼذد لإؿّخٌٟ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِٚشحكً ادحسس حلأصِش ٠6ظٙش حٌـذٚي )           

, ٟٚ٘ حوزش ِٓ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش  (4.78)حٌّلغٛرش  (F)فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش وخْ ِؼ٠ٕٛخ رذلاٌش 
١ؾ , ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ٚؿٛد طؤػ١ش لإؿّخٌٟ حٌظخـ(99%)ٚرلذٚد ػمش  0.01) ( رّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )3.26)

حوظشخف  التوجه الداخلي 

اشخسحص 

 حلإٔزحس 

حلاعظؼذحد 

  ٚحٌٛلخ٠ش
حكظٛحء 

 حلأػشحس
حعظؼخدس 

  حٌٕشخؽ

  حٌظؼٍُ

ِزخشش  غ١ش ِزخشش   0.03 0.79 

 0.82طؤػ١ش وٍٟ 

  التغطية الوظيفية 
حوظشخف 

اشخسحص 

 حلإٔزحس 

حلاعظؼذحد 

  ٚحٌٛلخ٠ش
حكظٛحء 

 حلأػشحس

حعظؼخدس 

  حٌٕشخؽ
  حٌظؼٍُ

غ١ش ِزخشش   0.15 ِزخشش 0.64 

طؤػ١ش وٍٟ   0.79 
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حلاعظشحط١ـٟ ِٓ خلاي ِشحكً ادحسس حلأصِش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش. ٚحعظىّخلاّّّّ ٌّغظٍضِخص حخظزخس حٌفشػ١ش 
حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌشث١غش حٌشحرؼش , ٌٚظلذ٠ذ ِذٜ اعٙخَ اؿّخٌٟ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ) حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ ( فٟ 

ٚحٌؼلالش حٌغزز١ش ر١ّٕٙخ  حلأصِش )وّظغ١ش ٚع١ؾ( , فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ) حٌّظغ١ش حٌّغظـ١ذ( ػزش ِشحكً ادحسس
, طُ طلذ٠ذ حٌظؤػ١ش حٌّزخشش ٚغ١ش حٌّزخشش رخعظؼّخي طل١ًٍ حٌّغخس , ار أظٙشص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ وّخ فٟ حٌشىً 

( اْ ِّخسعش حٌٛصحسس ٌٍظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ع١ئدٞ اٌٝ طؤػ١ش ِزخشش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش رّمذحس 6)
ص غ١ش ِزخششس ػزش حوظشخف اشخسحص حلإٔزحس, ٚحلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش, ٚحكظٛحء حلأػشحس, ٚطؤػ١شح (0.18)

 ػٍٝ حٌظٛحٌٟ اٞ ِخ ِـّٛػٗ  (0.23) ,(0.11) (0.12) ,(0.20) ,(0.004)ٚحعظؼخدس حٌٕشخؽ, ٚحٌظؼٍُ رم١ُ 

 
 
 
 

                 
                                 0.004      0.16     0.10    0.10     0.21 

 
                                               

 
 

 (5) حٌشىً
 حلأصِش ادحسسػزش ِشحكً  حلأصِش ادحسسفٟ فخػ١ٍش ٌٍّٛحسد حٌّمذِش ٌٍظخـ١ؾ حٌىٍٟ  حٌظؤػ١ش

 

ٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ حٌظؤػ١ش حٌىٍٟ لإؿّخٌٟ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ٚػزش              (0.66)
طؤػ١شح ػزش ٚحٌٕظخثؾ حٌّزوٛسس أٔفخ طئوذ اْ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ وخْ أوؼش  .(0.84)ِشحكً ادحسس حلأصِش 

ِشحكً ادحسس حلأصِش ٚحْ حٌؼلالش حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٚفخػ١ٍش ادحسس حلأصِش طضدحد ػٕذ دخٛي 
ٕؼىظ طؤػ١ش )٠ حٌؼخٌؼشِشحكً ادحسس حلأصِش وّظغ١ش ٚع١ؾ . ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طغّق رمزٛي حٌفشػ١ش حٌشث١غش 

 .حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ِٓ خلاي ِشحكً ادحسس حلأصِش ِؼ٠ٕٛخ فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش( 
 

 
 
 
 
 

                 
                                      0.004      0.20   0.12  0.11      0.23 

 
                                               

 
 

 (6حٌشىً)
 حلأصِش ادحسسػزش ِشحكً  حلأصِش ادحسسفٟ فخػ١ٍش  ٌٍظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟحٌىٍٟ  حٌظؤػ١ش

 
 
 
 
 
 
 
 

الموارد المقدمة 

  للتخطيط

حوظشخف 

اشخسحص 

 حلإٔزحس 

حلاعظؼذحد 

  ٚحٌٛلخ٠ش

حكظٛحء 

 حلأػشحس

حعظؼخدس 

  حٌٕشخؽ

  حٌظؼٍُ

 0.26 ِزخشش
غ١ش ِزخشش   0.57 

 0.83طؤػ١ش وٍٟ 

التخطيط 

 الاستراتيجي

 

حوظشخف 

اشخسحص 

 حلإٔزحس 

حلاعظؼذحد 

  ٚحٌٛلخ٠ش

حكظٛحء 

 حلأػشحس

حعظؼخدس 

  حٌٕشخؽ

  حٌظؼٍُ

ِزخشش  0.18 
 0.66 غ١ش ِزخشش

 0.84  طؤػ١ش وٍٟ
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 السادس المحور
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 أٚلا: حلاعظٕظخؿخص 
  حلاسطزخؽحلاعظٕظخؿخص حٌخخطش رؤّٔٛرؽ  -أ

طز١ٓ أْ ٚصحسس حٌظخـ١ؾ طٌٟٛ ح٘ظّخِخ ٌمؼخ٠خ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٚرّخ ٠ذػُ ٠ٚؼضص ِٓ ؿٙٛد ادحسس حلأصِش    1- 
ٚحٌخخسؿ١ش رظٛسس شخٍِش ِٕٚظظّش رٙذف ؿّغ ٚحوظشخف ػلاِخص حٌخًٍ  ػزش ِغق ر١جش حٌؼًّ حٌذحخ١ٍش

 حٌظٟ لذ طىْٛ ِئششح ٌلذٚع أصِش ٚحلا٘ظّخَ رظظ١ٕف ٚطز٠ٛذ طٍه حٌّئششحص.
وخْ طٛظ١ف حٌٛصحسس لإِىخٔخطٙخ حٌذحخ١ٍش فٟ ادحسس حلأصِخص رخٌّـًّ ػخ١ٌخ )وـزد ٚاػخدس طؼ١١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ  2- 

ً فشق ػًّ ِظٕٛػش ِٚظؼذدس حٌٛظخثف ٌلً حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأصِخص, ٚطٛحفش رٚٞ حٌّٙخسس حٌؼخ١ٌش, ٚطشى١
رشحِؾ طذس٠ز١ش وخف١ش فٟ ِـخي ادحسس حلأصِخص(, ٚحْ وخٔض طزذٚ ١ًِ حلً فٟ طٛظ١فٙخ فٟ ِشكٍش حٌظؼٍُ 
ٚحٌزٞ ِشدٖ ٌؼؼف ح٘ظّخَ حٌٛصحسس رظل١ًٍ أدحء٘خ حٌغخرك ٚاخفخلخطٙخ حٌغخرمش, فؼلا ػٓ ػذَ اؿشحء 

٠ش ٚفخػ١ٍش خـؾ ٚرشحِؾ ادحسس حلأصِش ٚدِؾ ٔظخثؾ رٌه حٌظم١١ُ فٟ خــٙخ حٌّغظمز١ٍش رمظذ طم١١ُ ٌىفخ
 طلغ١ٕٙخ.

حٌٛصحسس ٌظلم١ك كخٌش ِٓ حٌظىخًِ ٚحلأغـخَ ر١ٓ ِـخلاطٙخ حٌٛظ١ف١ش , ٠ئوذٖ طفؼ١ً دٚس حٌزلغ  ظٙش طٛؿٗ 3- 
ٌلإخـخس ٚحٌظٙذ٠ذحص حٌظٟ ٠ّىٓ اْ  ٚحٌظـ٠ٛش ٚطٛحفش حٌّٛحسد حٌّخ١ٌش حٌظٟ ٠لظخؿٙخ , ٚحٌظغ٠ٛك حٌذحخٍٟ 

طظؼشع ٌٙخ , ِٚٓ طٛس رٌه حٌظؼخْٚ طؼخْٚ ِذ٠ش٠خص حٌٛصحسس فٟ ِـخي طلذ٠ذ ِئششحص كذٚع 
 حلأصِخص , ٚطلذ٠ذ حكظ١خؿخص طٍه حٌّٛحلغ حٌظٟ طؤػشص رخلأصِش ٚدػُ ؿٙٛد٘خ فٟ ِـخي حعظؼخدس ٔشخؿٙخ.

ـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ط١ًّ ٌظفؼ١ً دٚس خــٙخ فٟ ٠زذٚ اْ حٌٛصحسس ٚػزش طٛظ١ف ِٛحسد٘خ ٌؼ١ٍّش حٌظخ 4- 
حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش ٚحكظٛحء حلأػشحس ِٓ خلاي طزغ١ؾ حلإؿشحءحص ٚطغ١ًٙ حٌلظٛي ػٍٝ حلإِىخٔخص ) 
حٌّخد٠ش , ٚحٌزشش٠ش , ٚحٌظم١ٕش , ٚحٌّؼٍِٛخط١ش ( حٌّـٍٛرش ِٓ لزً حلإدحسحص ٌٍظؼخًِ ِغ حلأصِخص , ٚػمذ 

 حفظشحػ١ش لاصِخص ِفظشػش رٙذف حػظ١خد حٌظؼخًِ ِغ ِٛحلف ِشخرٗ.حؿظّخػخص دٚس٠ش ٚاؿشحء طـخسد 
طز١ٓ أْ ٚصحسس حٌظخـ١ؾ لذ حعظؼٍّض حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ رخٌّـًّ  فٟ طؼض٠ض اؿّخٌٟ ؿٙٛد ادحسس  5- 

حلأصِش , ػزش ِغق حٌز١جش حعظشؼخسح لإشخسحص حلإٔزحس , ٚاػخدس ؿزد ٚطؼ١١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رٚٞ حٌّٙخسس 
سوش حٌّذسحء حٌّزخشش٠ٓ ٚدػُّٙ ٌـٙٛد حوظشخف اشخسحص حٌخًٍ حٌظٟ لذ طىْٛ ِئششح حٌؼخ١ٌش , ِٚشخ

ٌلذٚع حلأصِخص , ٚطىش٠ظ حٌٛصحسس ٌّٛحسد٘خ ٚاؿشحءحطٙخ ٌّّخسعش حٌٕشخؿخص حلاػظ١خد٠ش دْٚ طؤخ١ش 
 ٚخضْ حٌّؼشفش حٌّغظلظٍش ِٓ طـشرش حٌظؼخًِ ِغ حلأصِخص .

 

 حلاعظٕظخؿخص حٌخخطش رؤّٔٛرؽ حٌظؤػ١ش -د 
١ش فٟ حٌظٛؿٗ حٌخخسؿٟ حٌزٞ حطخزطٗ حٌٛصحسس ِظّؼلا رخلا٘ظّخَ رخٌمؼخ٠خ حٌز١ج١ش رشىً ١ظٙش أْ حٌظغ 1- 

شٌّٟٛ لذ حٔؼىظ فٟ اكذحع حٌّض٠ذ ِٓ حٌظلغ١ٓ فٟ ؿٙٛد ادحسس حلأصِش ٚلاع١ّخ فٟ ِـخي حوظشخف 
ظلذ٠ذ ِئششحص اشخسحص حلإٔزحس ٚحٌزٞ وخْ أػٍٝ ِٓ حٌّشحكً حلأخشٜ ٚرّخ ٠ئشش ح٘ظّخَ حٌٛصحسس ر

 كذٚع حلأصِخص.
طز١ٓ أْ حٌٛصحسس لذ حعظؼّشص حٌظغ١١ش فٟ اِىخٔخطٙخ حٌذحخ١ٍش لإدخخي حٌّض٠ذ ِٓ حٌظغ١١شحص فٟ ؿٙٛد 2- 

حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش ٚحكظٛحء حلأػشحس ٚحعظؼخدس حٌٕشخؽ, ٚوّخ ظٙش ١ًِ رٕغزش ػج١ٍش ٌظٛظ١ف طٍه 
 ٠ـخر١ش فٟ حوظشخف اشخسحص حلإٔزحس ٚحٌظؼٍُ.حلإِىخٔخص رخطـخٖ ادخخي حٌّض٠ذ ِٓ حٌظغ١١شحص حلا

حطؼق ١ًِ حٌٛصحسس ٌظٛظ١ف حٌظغ١١ش حٌلخطً فٟ ِٛحسد٘خ فٟ اكذحع حٌّض٠ذ ِٓ حٌظغ١١شحص فٟ ِـخي رٕخء 3- 
اِىخٔخص ادحسس حلأصِش, ٠ٚزذٚح رٌه ؿ١ٍخ فٟ ػمذ حؿظّخػخص دٚس٠ش, ٚطشى١ً فشق ِظٕٛػش ِٚظؼذدس, 

 لأصِخص فؼلا ػٓ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌظٟ طؼذ٘خ حٌٛصحسس.ٚطٛحفش رشحِؾ ٚخـؾ وخف١ش لإدحسس ح
٠زذٚح أْ ٕ٘خن ١ِلا ٚحػلخ ٌٍٛصحسس رخطـخٖ طلم١ك كخٌش ِٓ حٌظىخًِ ر١ٓ ِذ٠ش٠خطٙخ ِٚـخلاطٙخ حٌٛظ١ف١ش 4- 

لإكذحع حٌّض٠ذ ِٓ حٌظغ١١ش فٟ ؿٙٛد ادحسس حلأصِش, ِٚٓ طٛس رٌه حٌظىخًِ طزخدي ِذ٠ش٠خص حٌٛصحسس 
 ٚحٌّؼ٠ٕٛش لاكظٛحء حلأصِش.ِٛحسد٘خ حٌّخد٠ش 

ش حٌزٞ كظً فٟ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ػزش حلا٘ظّخَ رخٌمؼخ٠خ ١طز١ٓ أْ ٚصحسس حٌظخـ١ؾ حعظؼٍّض حٌظغ5١- 
حٌز١ج١ش, ٚحلإِىخٔخص ٚؿزد ٚاػخدس طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ رٚٞ حٌّٙخسس حٌؼخ١ٌش ٚطلم١ك كخٌش ِٓ حٌظىخًِ 

ِٛحسد٘خ فٟ اكذحع طغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ ادحسس  ٚحلأغـخَ ر١ٓ ِـخلاطٙخ حٌٛظ١ف١ش فؼلا ػٓ طىش٠ظ
 حلأصِش.

ٚؿذ اْ اعٙخَ حٌظغ١١ش حٌلخطً فٟ حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ ٚصحسس حٌظخـ١ؾ لذ حعظؼًّ لإكذحع حٌّض٠ذ  6- 
ِٓ حٌظغ١١شحص حلا٠ـخر١ش فٟ فخػ١ٍش ادحسس حلأصِش ٚحْ ٘زح حٌظغ١١ش ٠ضدحد فخػ١ٍش ار ِخ طُ ػزش ِشحكً ادحسس 

 حلأصِش.
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 حٌظٛط١خص ١ٔخ: ػخ
 

 حٌظٛط١خص  - أ
ػشٚسس طؼض٠ض حٌٛصحسس ٌـٙٛد٘خ فٟ ِـخي ادحسس حلأصِش, ٚخظٛطخ ػزش ا٠ـخد ؿخلُ ٚظ١فٟ ِئً٘  1- 

ِٚذسد ٌٍم١خَ رـّغ ٚطل١ًٍ ِئششحص كذٚع حلأصِخص فؼلا ػٓ طٛظ١فٙخ ٌّٛحسد٘خ حٌّؼٍِٛخط١ش ٌزٌه 
 حٌغشع.

حلأصِخص حٌغخرمش ػزش طل١ًٍ أدحء٘خ حٌغخرك ٚأعزخد ٠غظٍضَ ِٓ حٌٛصحسس ص٠خدس لذسطٙخ ػٍٝ حٌظؼٍُ ِٓ 2-  
اخفخلخطٙخ حٌغخرمش ٚطم١١ُ وفخ٠ش ٚفؼخ١ٌش خـؾ ٚرشحِؾ ادحسس حلأصِخص حٌغخرمش رمظذ طلغ١ٕٙخ ٚوّخ ٠ّىٓ 
ِمخسٔش خــٙخ ِّٚخسعخطٙخ فٟ ادحسس حلأصِش ِغ دٚي أٚ ِئعغخص أخشٜ ٚدِؾ حٌذسٚط حٌّغظفخدس فٟ 

 ػ١ك ٚخضْ حٌّؼشفش حٌّظلظٍش ِٓ طـشرش حٌظؼخًِ ِغ حلأصِخص حٌغخرمش .خـؾ ادحسس حلأصِش فؼلا ػٓ طٛ
ػٍٝ حٌٛصحسس اْ طؼضص ِٓ دٚس ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش فٟ ادحسطٙخ ٌلاصِخص ػزش طـ٠ٛش رشحِؾ طذس٠ز١ش ٔظش٠ش 3-  

ٚػ١ٍّش ِغظٛكخس ِٓ أصِخص عخرمش ٚاؿشحء رؼغ حٌظـخسد حلافظشحػ١ش ٚرّخ ٠غُٙ فٟ طمً ِخ طّظٍىٗ 
ص فٟ ادحسس حلأصِش فؼلا ػٓ حػظ١خد ػخ١ٍِٙخ ٌٍظؼخًِ ِغ ِٛلف حلأصِش, ٚوّخ ٠ّىٕٙخ حلاعظؼخٔش ِٓ اِىخٔخ

 رّغظشخس٠ٓ خخسؿ١١ٓ ٌلاعظفخدس ِٓ خزشحطُٙ فٟ ٘زح حٌّـخي .
ػشٚسس حعظؼّخس حٌٛصحسس ٌّٛحسد٘خ ٌظؼض٠ض ؿٙٛد حعظؼخدس حٌٕشخؽ ػزش طٛف١ش رشحِؾ طلف١ض ٌذػُ 4- 

لا١ِش ِٕخعزش ٌٍـّٙٛس ٚٚعخثً حلإػلاَ كٛي أػشحس حلأصِش ٚأعزخرٙخ ٚو١ف١ش حٌؼخ١ٍِٓ , ٚطٛؿ١ٗ سعخٌش اػ
 حٌظؼخًِ ِؼٙخ .
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