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Abstract 
The research aims to study the impact of information systems resources 

in achieving competitive strategies: a case study. The study population 

represents Umniah Company for Mobile Communications in Jordan. A random 

sample  has been selected of 30 of the staff at the center of the company who 

represent the three administrative levels, high, middle and operational. Data 

were collected using a questionnaire designed to reflect the study model which 

composed of the independent variable, a resource information systems (human 
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resources, hardware, software, data, networking) and the dependent variable is 

competitive strategies (cost leadership, differentiation, innovation, growth, 

alliance). The data were analyzed using the statistical software package for 

Social Sciences(SPSS). The research highlighted the following results: 

1. The level of availability of system resources in Umniah company for mobile 

communications (hardware, software and data) is  high in general. But, there is a 

level between high and average for each of the (human resources and networks). 

2. The level of competition strategies in the Umniah company for mobile 

communications strategy of innovation was high. While the level varied between 

the high and the average for the other strategies. 

3. The effect was significant statistically at the level of significance (0.05) of of 

information systems resources on strategies competition in Umniah company for 

mobile communications. And the value of coefficient of determination R ² is 

equal to (619.) Indicating that information systems resource in the regression 

model explain the percentage of (61.9% ) of the variance in competitive 

strategies. 

4. There is no  significant effect statistically significant at the level of significance 

(0.05) of  the information systems resources on growth strategy in the Umniah 

company for mobile communications.. 

The study recommended a set of recommendations, most notably: the need 

Umniah company for mobile communications to investment in the human capital 

to strengthen its core competences to use it wisely and increase job satisfaction to 

win the loyalty of workers and promote their citizenship to the company. The 

study focus on different types of competitive strategies locally, regionally and 

globally consistent with the vision adopted by the company.  

Keywords: information systems resources, competition strategies, Umniah 

company for mobile communication
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1

الاَحساف  انٕسط انفقسج /انؼثازج يرسهسم

 انًؼٛاز٘

 انًسرٕٖ انرسذٛة

ًٚكننٍ الاػرًنناد ػهننٗ ااخٓننصج انًسننرعديح  ننٙ انؼًننم    .1

 قفتدٌٔ ذٕ

 يسذفغ 19 .643 4.00

 يسذفغ 15 .648 4.17 ذؼانح ااخٓصج انًسرعديح انثٛاَاخ تسسػح  .2

 يسذفغ 4 .615 4.37 ذسرطٛغ انشسكح زتط ااخٓصج يغ انشثكاخ ااخسٖ  .3

ٚسننرطٛغ انًٕ ننف  ننٙ انشننسكح انرؼايننم يننغ ااخٓننصج      .4

 تسٕٓنح

 يسذفغ 10 .450 4.27

الاذصنالاخ  ذلائى ااخٓصج انًسرعديح يؼناٚٛس ننُاػح     .5

 انؼانًٛح

 يسذفغ 6 .606 4.33

ًٚكننٍ الاػرًنناد ػهننٗ ااخٓننصج انًسننرعديح  ننٙ انؼًننم    .6

 تدٌٔ أخطاء

 يسذفغ 23 .776 3.87

 يسذفغ 12 .430 4.23 ذسرؼٍٛ انشسكح تانُظى انعثٛسج  ٙ انؼًم  .7

 يسذفغ 28 .844 3.67 ذسرعدو انشسكح َظى دػى انقساز  ٙ انؼًم.  .8

ديح ااشننننكال ٔاندنننندأل ذننننٕ س انثسيدٛنننناخ انًسننننرع   .9

 ٔانؼسٔض انثٛاَٛح.

 يسذفغ 9 .691 4.27

 يسذفغ 8 .907 4.27 ذشرس٘ انشسكح انثسيدٛاخ انداْصج أحٛاَا  .10

ذؼرًنند انشننسكح ػهننٗ يثننسيدٍٛ داخهٛننٍٛ  ننٙ ذطننٕٚس        .11

 انثسيدٛاخ انًسرعديح

 يسذفغ 17 740. 4.07

ذحنننسل انشنننسكح ػهنننٗ ذنننٕ ٛس انثسيدٛننناخ انلاشينننح       .12

 نعديح انصتائٍ

 يسذفغ 16 695. 4.00

 يسذفغ 27 .805 3.80 ذٕ س انشسكح تسيدٛاخ سٓهح انرؼهى يٍ قثم انصتائٍ  .13

ٚسننرعدو انؼننايهٌٕ  ننٙ انشننسكح يٓننازاذٓى  ننٙ ذطننٕٚس    .14

 أػًانٓى

 يسذفغ 7 .640 4.27

ٚشؼس انؼايهٌٕ  ٙ انشنسكح تدزخنح ػانٛنح ينٍ انسظنا        .15

 انٕ ٛفٙ

 يرٕسط 30 .777 3.50

كح تًسنننرٕٖ خٛننند ينننٍ   ٚرًرنننغ  انؼنننايهٌٕ  نننٙ انشنننس     .16

 انسقاتح انراذٛح

 يسذفغ 26 .664 3.80

 يسذفغ 16 .860 4.13 ذدػى انشسكح إَداشاخ انًرًٛصٍٚ يٍ انؼايهٍٛ.  .17

 يسذفغ 22 .730 3.87 ذسرقطة انشسكح انؼايهٍٛ انًثدػٍٛ  .18

ذحسل انشسكح  ػهٗ ذًكنٍٛ انؼنايهٍٛ تًنُحٓى انقنٕج       .19

 ٔانسهطح انلاشيح نؼًهٓى

 غيسذف 24 .592 3.83

ًٚكننٍ انٕنننٕل نهثٛاَننناخ يننٍ قثنننم انؼننايهٍٛ تانٕقننند       .20

 انًُاسة

 يسذفغ 21 .776 3.87

 يسذفغ 14 .714 4.20 ٚرى انرؼايم يغ انثٛاَاخ تدزخح ػانٛح يٍ انسسٚح.  .21

 يسذفغ 13 .664 4.20 ٚرى ذحدٚث انثٛاَاخ تاسرًساز  .22

 يسذفغ 11 .785 4.27 ذحسل انشسكح ػهٗ دقح انثٛاَاخ  .23

انثٛاَننناخ انلاشينننح نعدينننح انصتنننٌٕ    ذهعنننل انشنننسكح    .24

 تانًسرٕٖ انًطهٕب

 يسذفغ 25 .805 3.80

خديننح خٛنندج  ذننٕ س انشننثكاخ انرننٙ ذسننرعديٓا انشننسكح   .25

 نهصتائٍ

 يسذفغ 20 .740 3.93

ذسننننرفٛد انشننننسكح يننننٍ شننننثكح الإَرسَنننند  ننننٙ إَدنننناش    .26

 ايؼايلاذٓ

 يسذفغ 2 .626 4.43

ذسنننننؼٗ انشنننننسكح إننننننٗ الاسنننننرفادج ينننننٍ ذكُٕنٕخٛنننننا     .27

 لاخ انًرطٕزجالاذصا

 يسذفغ 3 .675 4.40

 يسذفغ 1 . 509 4.50 ذٕ س انشسكح أَظًح أيٍ نهشثكاخ انًسرعديح  .28

 يسذفغ 5 .844 4.33 انشسكح يٕنٕنح داخهٛا تشثكح الاَرساَد  .29

ذٕنم انشسكح تُٛٓا ٔتٍٛ شسكائٓا انردازٍٚٛ تشثكح   .30

 الاكسرساَد

 يرٕسط 29 . 809 3.63

SPSS
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 انًسرٕٖ انرسذٛة الاَحساف انًؼٛاز٘ انٕسط انحساتٙ

نشسكح نًٕازد َظى انًؼهٕياخ ٚعفط ينٍ كهفنح   اسرعداو ا  .31

 ػًهٛاخ أػًانٓا  

 يسذفغ 4 .747 4.17

اسننرعداو انشننسكح نًننٕازد َظننى انًؼهٕينناخ ٚعفننط كهننف        .32

 انصتائٍ

 يسذفغ 6 .830 4.00

اسننرعداو انشننسكح نًننٕازد َظننى انًؼهٕينناخ ٚعفننط كهننف        .33

 انًصٔدٍٚ

 يسذفغ 10 .847 3.80

رٙ ذدؼهٓا ااقم كهفنح  ذسرعدو انشسكح يٕازد انًؼهٕياخ ان  .34

 تٍٛ يُا سٛٓا

 يسذفغ 7 .803 3.90

ذسننرعدو انشننسكح يننٕازد انًؼهٕينناخ انرننٙ ذصٚنند يننٍ كهفننح      .35

 يُا سٛٓا

 يرٕسط 13 .615 3.37

 يسذفغ 3 .664 4.20 ذطٕز انشسكح خدياخ يرًٛصج نٛرفٕق ػهٗ يُا سٛٓا      .36

تحٛنث ذقهنم ينٍ     ٛنح ذسرعدو انشنسكح يصاٚنا ينٕازد يؼهٕياذ     .37

 ُا سٛٓاذًاٚص ي

 يرٕسط 11 626 3.57

نهرسكٛننص ػهننٗ   ٛننحذسننرعدو انشننسكح يصاٚننا يننٕازد يؼهٕياذ     .38

 ذقدٚى خدياخ ذشثغ يا ذعرازِ يٍ  دٕج سٕقٛح  

 يسذفغ 9 .681 3.87

ذثركننس انشننسكح خنندياخ خدٚنندج ذحرننٕ٘ ػُانننس يؼهٕياذٛننح   .39

 يًٛصج

 يسذفغ 2 .702 4.30

 يسذفغ 1 .750 4.30 ذطٕز انشسكح اسٕاقاً خدٚدج  سٚدج    .40

ذرثُنننٗ انشنننسكح ذ ٛٛنننساخ خرزٚنننح  نننٙ ػًهٛاذٓنننا نرحسنننٍٛ    .41

 خٕدذٓا

 يسذفغ 5 .890 4.03

ذرثُٗ انشسكح ذ ٛٛساخ خرزٚح  نٙ ػًهٛاذٓنا نعفنط كهنف       .42

 خدياذّ

 يسذفغ 8 .860 3.87

نرٕسننٛغ أػًانٓننا  اذسننرعدو انشننسكح يننٕازد َظننى يؼهٕياذٓنن  .43

 اقهًٛٛاً

 يرٕسط 15 .791 3.17

نرٕسننٛغ أػًانٓننا   اى يؼهٕياذٓننذسننرعدو انشننسكح يننٕازدَظ   .44

 ػانًٛاً

 يرٕسط 16 1.129 2.63

ذسنننرعدو انشنننسكح ذكُٕنٕخٛنننا يؼهٕيننناخ ذدؼهٓنننا كًُظًنننح    .45

 ا رساظٛح يغ شسكاء ااػًال  

 يرٕسط 14 .785 3.27

ذطٕز انشسكح َظى يؼهٕياخ ذًكُٓا يٍ انستط الانكرسَٔنٙ    .46

 انداػى نؼلاقاذٓا الاسرساذٛدٛح يغ أنحاب انًصانح

 يرٕسط 12 . 819 3.47
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F  

 انددٔنٛح

Sig R² 

 .397 .000 5.61 18.471 5.254 1 5.254 الاَحداز 1
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 يستغ دزخاخ انحسٚح

 انًرٕسط

F 

 انًحسٕتح

F 

 انددٔنٛح

Sig R² 

 .074 .854 2.62 .385 .337 5 1.685 الاَحداز

    .876 24 21.015 انثاقٙ
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 اندلانح انًحسٕتح t يؼايلاخ يؼٛازٚح يؼايلاخ غٛس يؼٛازٚح يٕازد َظاو انًؼهٕياخ

sig B انعطأ Beta 
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 .1.523E-02 629. -007. -024. 981- خانثسيدٛا
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