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Abstract:
        The information resource of the important resources of the Organization, 

and came through which Thakbak competitive advantage and superior 

performance down to the success Organisational. And that this information 

needs to run, no need to plan, organize and control in order to take advantage of 

them well, and benefit from their use. Pthakiq that should be the process of 

information management in the framework of the organizers, this represents a 

framework of management information system, which became one of the most 

important regulations that must be met in order for organizations to perform 

various activities.  

         But the existence of this system is not enough alone to achieve this, as this 

system should be characterized by some of the characteristics that allowed him 

to provide information in accordance with the considerations of timeliness, 

accuracy, completeness and reliability, which make the system successful, and 

therefore can be used optimally in the various aspects of organizational.  

             In this context, Research is a major problem that is there is a relationship 
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and the impact of the characteristics of Management Information System in the 

indicators of success, and targeted research access to determine the nature of the 

correlation and effect between the offline search. The research found a 

conclusion essential that there is a correlation and the effect of morale of the 

characteristics of information system management in the indicators of the 

success of this system.
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  The problem of the study : مصكلة البخح : أولا
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 The Description of the sample : وصف الأفراد المبخوثين : سابعا
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1 Sample Description to the current  job.
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263613.33
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 تيظنم المعلومنت الإداري / المفنهيم والأسنسين - ور الجني المح
Management Information System \Concepts and rules 

 مفهوم نظام المعلومات الإدارية :أولاً 
 The concept of Management Information system  

5

5

 الزؼشٗف الكبرت، الغٌخ  الصفحخ

 صلاذ

1981 ،7 

ًظبم فشػٖ ْٗخذ داخل الٌظبم الكلٖ للوؤعغخ ّالزٕ ٗخزص ثزحذٗدذ ّردو٘دغ ّريد ٘ل ّرحل٘دل ّ لسعدبع الوؼلْهدبد للدٔ        

 قشاساد ثح٘ث رزفق هغ احز٘بخبد الوذٗشٗي هي ح٘ث اليكل ّالٌْػ٘خ ّثبلزْق٘ذ الوٌبعت  هشاكض ارخبر ال

 شبُ٘ي 

1994 ،336 
 ًظن ٗذّٗخ اّ ه٘كبً٘ك٘خ اّ كِشّه٘كبً٘ك٘خ اّ الكزشًّ٘خ رغؼٔ لزضّٗذ الإداسح ثبلج٘بًبد الزٖ رحزبخِب لووبسعخ ًيبطِب.

 طَ 

2000 ،550 

٘خ ػلٔ الحبعدجبد اٙل٘دخ ّالزدٖ ردْفش الوؼلْهدبد لدبداسح ثصد٘ خ دّسٗدخ هٌزظودخ فدٖ           لحذٓ رطج٘قبد ًظن الوؼلْهبد الوجٌ

 صْسح رقبسٗش هطجْػخ اّ هؼشّضخ اّ شكل اعزدبثبد رظِش ػلٔ شبشخ الحبعت اٙلٖ هوب ٗغِن فٖ ارخبر القشاس.

 قبعن 

2004 ،15  

٘بًددبد ّهؼبلدزِددب ًّقلِددب لززحددْع للددٔ    ػجددبسح ػددي هدوْػددخ هددي الؼددبهل٘ي ّالإخددشاااد ّالوددْسد الزددٖ رقددْم ثزدو٘ددغ الج      

هؼلْهددبد هف٘ددذح ّلٗصددبلِب للددٔ الوغددزخذه٘ي ثبليددكل الولائددن ّالْقددذ الوٌبعددت هددي اخددل هغددبػذرِن فددٖ اداا الْ ددبئف       

 الوغٌذح الِ٘ن .

 ٗبع٘ي 

2004 ،14 

د دق٘قدخ ّّاضدحَ   الافشاد ّالوؼذاد ّالجشهد٘بد ّالإخشاااد رلد  ثِدذت رضّٗدذ الإداسح ثكدل هدب رحزبخدَ هدي ًظدن هؼلْهدب         

 هي اًيطخ اّ ػول٘بد الوٌظوخ ّفٖ هقذهزِب ػول٘بد ارخبر القشاساد  

 الطبئٖ 

2005 ،18 

هدوْػدخ الؼٌبصدش ّالاخدضاا الوزكبهلدخ ّالوغدزلضهبد الةدشّسٗخ لزحق٘ددق ُدذت هؼد٘ي هدي خدلاع هؼبلددخ ث٘بًدبد اّ هددبدح             

 خ هؼلْهبد اّ هبدح فٖ فزشح صهٌ٘خ هؼٌ٘خ .ئلزِ٘

 الٌدبس 

2622007 

ُْ ًظبم هٌِدٖ هحْعت قبدس ػلٔ ركبهل الجبًبد هي هصدبدس هخزلفدخ ثقصدذ ردْف٘ش الوؼلْهدبد الةدشّسٗخ للوغدزخذه٘ي        

 رّ الاحز٘بخبد الوزيبثِخ .

 هكلْ٘د ّش٘ل 

53022009 

ًظددبم ٗؼزوددذ ػلددٔ الحبعددت ّالددزٕ ٗدؼددل الوؼلْهددبد هزبحددَ للوغددزخذه٘ي الددزٗي لِددن احز٘بخددبد هزيددبثِخ ،ّػددبدح ٗكددْى       

 للوٌظوخ اّ ّحذح فشػ٘خ ربثؼخ لِبذهْى كًٌْ٘خ رٌظ٘و٘خ سعو٘خ الوغزخ

5
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 :: أهمية نظم المعلومات الإداريةثانيا 

 Importance of Management Information Systems 
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57200419Larry, et. al , 2004, 2)
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 .أهداف نظم المعلومات ثالجا: 

 Management Information Systems Aims 

1990
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(Boffe , 2003, 2) 
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 ومنت الإداريةنجنح يظنم المعل - المحور الجنلح
Management Information Systems success 

 أولًا : مفهوم نظام المعلومات الإدارية الهاجح :
 The concept of Successful. Management Information Systems  
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 .الهاجح: خصائص نظام المعلومات الإدارية  ثانياً

 Characteristic of successful  management Information systems.  
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20

80(Hagg, etal , 2004, p299)

6
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 خصبئص ًظبم الوؼلْهبد الإداسٗخ الجبحث ّالغٌخ

 1985، شْقٖ
ٗحغي ّٗطْس ّٗغبػذ فٖ ارخبر القشاساد ، قبثل للٌوْ هغ ًوْ الوٌظوخ ، ص٘بًخ غ٘ش هؼقدذح ّغ٘دش هكلفدخ ، ٗوزلد  الٌظدبم      

 وشًّخ ّالقذسح ػلٔ الز ٘ش فٖ الوٌظوخ ، اى ٗقذم الٌظبم رْف٘شا فٖ الكلفخ .ال

 الزْق٘ذ الوٌبعت ، ثؼ٘ذ ػي الوْ٘ع اليخص٘خ ، الوشًّخ ، اليوْع ، الحذاثخ . 1994بُ٘ي ، ش

 1995الغبهشائٖ،  
هغدددزْٓ الزٌبعدددت فدددٖ هخشخدددبد الٌظدددبم ، اليدددوْل٘خ فدددٖ الٌظدددبم ، الدددذػن ّالاعدددٌبد فدددٖ رحل٘دددل الوؼلْهدددبد ، الوشًّدددخ ،   

 خ ، الزصف٘خ ، الزٌْع .٘قْالاػزوبدٗخ، الوْث

 1999لعوبػ٘ل ، 
ددخ  لخصبئص خْدح هغزلضهبد الزي ٘ل ) ثيشٗخ ، هبدٗخ ، ثشاهح ، خصبئص خْدح ًيبطبد الٌظبم ) خودغ الج٘بًدبد ، هؼب  

 ، خضى الوؼلْهبد ، اعزشخبع ، رحذٗث (، اليوْل٘خ .

 2003شٗن ، ح
ِ٘ل ػول٘ددبد الزحل٘ددل زغددلٗددْفش اليددوْل٘خ ، اى كددْى الؼول٘ددخ ّهٌبفؼِددب هزْاصًددخ الزكددبل٘ف ، ٌّٗج ددٖ الاسرجددب  ثبلحبعددْة     

 .  بّالخضى ّعِْلخ الْصْع الِ٘

 الجغبطَ ، الوشًّخ ، الكفبٗخ الاقزصبدٗخ ، هغزْٓ الزٌبعت فٖ الوخشخبد ، اليوْل٘خ فٖ الٌظبم ، الزْف٘ق ، الزصف٘خ . 2004، ّاخشّى خْدح

 2005،  اليلجٖ
ؼلْهبر٘دخ ، ّقدذ الاعدزدبثخ الغدشٗغ ، ًدْع الٌظدبم ،       عِْلخ الاعزؼوبع ّالزؼلن ، الوشًّخ ، الزكبهل ثد٘ي ػٌبصدش الٌظدبم الو   

  فبد، الٌوبرج الشٗبض٘خ .خْدح الزقبسٗش ، الزقبسٗش الاعزثٌبئ٘خ ، ًْع الول
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1 Reliance

199582

Hessian, Donnas ,1991 ,p341 

2 precision
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200447 

3 Extensivity(Licker 

200319 

4 Timing

199178

(Palanisamy and Snshil, 2001, p49

 
 

 نجاح نظام المعلومات الإداريةثالجا : مؤشرات 
 The Indication of management Information system success 
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199520
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1 Using of the system

(Labaria, 1990, 

632)

MIS

199549

(Delone and Mcleam, 2002,5

2 User's Conviction

(Cheney and Dickson, 1987, 173
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(Kim, 1988, 438)
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 ت نجاح نظام المعلومات الإداريةرابعا : مكوما

 Components of Management Information system success  

19998

8

8

 (MIS)هقْهبد ًدبذ  الجبحث ّالغٌخ

 ؼخ الٌظبم ّسعبلزَ .الفِن الغل٘ن لطج٘ .1 1988ثبغٖ 

 رحذٗذ ًْػ٘خ الاحز٘بخبد هي الوؼلْهبد ّكو٘برِب . .2

 ّخْد هق٘بط لوذٓ قذسح الوذٗش ػلٔ رْ ٘ف الوؼلْهبد . .3

 رفِن الوذٗش لؼول ًظبم الوؼلْهبد الإداسٗخ . .4

 خصبئص هزخز القشاس. .1 1995خي٘خ 

 خصبئص ًظبم الوؼلْهبد . .2

 خصبئص ث٘ئخ القشاس. .3

 .خصبئص ػول٘خ ارخبر القشاس .4

 هحلل الٌظبم الزٕ حبفض للز ٘ش ّضوبى ًدبذ الٌظبم . .1 1999 وٖالغبل

 رفبػل الوغزخذم . .2

 قْح الارصبع ث٘ي الوغزخذم ّالوصون. .3

 دػن الإداسح . .4

 رْف٘ش كو٘خ كبف٘خ هي الوؼلْهبد لزلج٘خ احز٘بخبد كبفخ هغزْٗبد الإداسح . .1 2004اليشهبى 

 الزٌظ٘ن الد٘ذ للوؼلْهبد ّهصبدسُب . .2

 باح الأشخبص الزٗي ٗؼولْى فٖ خذم الوؼلْهبد.خجشح ّكف .3

 هؼَ فٖ ًظن الوؼلْهبد الإداسٗخ   الْػٖ الكبفٖ لذٓ الوغزف٘ذ فٖ ًظبم الوؼلْهبد ّلذٓ رفبػلِن .4

الغدددددددبهشائٖ ّالضغجدددددددٖ 

2004 

 رْف٘ش كو٘خ هي الوؼلْهبد لزلج٘خ احز٘بخبد كبفخ هغزْٗبد الإداسح . .1

 ي ػل اعزخذام ّاداهخ ًظبم الوؼلْهبد الإداسٗخ .رْف٘ش الخجشاد هي القْح الجيشٗخ القبئو٘ .2

 لهكبً٘خ اعزثوبس الوْسد الوؼلْهبرٖ فٖ الوٌظوخ ّرٌظ٘وَ ثيكل خ٘ذ. .3

 قذسح الِ٘كل الزٌظ٘وٖ فٖ الوٌظوخ ػلٔ احزْاا هزطلجبد رطج٘ق ًظن الوؼلْهبد . .4

 دػن الإداسح الؼل٘ب لفكشح رطج٘ق ًظبم هؼلْهبد لداسٗخ . .5

 اقزصبدٗب للٔ هشدّداد رطج٘ق ًظبم الوؼلْهبد الإداسٕ ر طٖ ركبل٘فخ .اى ٗكْى الٌظبم هجشسا  .6

هدذٓ الدْػٖ ّالفِدن ّالاداسال الْاعدغ لأُو٘دخ ًظدبم الوؼلْهددبد الإداسٗدخ هدي قجدل كبفدخ الوغدئْل٘ي ّهغدزخذهٖ الٌظددبم              .7

 ّهقذهٖ الوؼلْهبد . 

2006
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 الميدايية  وصف وتحليل متغيرات البحح - المحور الرابع
 وتصديصهاوصف خصائص نظام المعلومات الإدارية  أولا:

9

9

 الق٘بط

 الأعئلخ

 الْعط  ارفق ثيذح ارفق هحبٗذ لا ارفق لا ارفق ثيذح

 الحغبثٖ

 الاًحشات

 % د % د % د % د % د الوؼ٘بسٕ

X1 1 3233 2 6267 5 1626 15 50200 7 23233 32833 02986 

X2 1 3233 4 13233 15 50.00 5 16267 5 16267 32300 1.022 

X3 1 3233 2 6267 6 20222 15 50200 6 20200 32767 02971 

X4 _ _ 1 3233 5 16267 21 70200 3 10200 32867 02629 

 0.450 3.683 1725  46.66  25.89  725  2249  الوؼذع

9

64 163.680.45

(X4)

80

3.8670.629(X1

3373,3.8330.986

 نظام المعلومات الإدارية وتصديصهنجاح  مؤشرات انيا: وصفث
1 

10

 الق٘بط

 الأعئلخ

 الْعط  ارفق ثيذح ارفق هحبٗذ لا ارفق لا ارفق ثيذح

 الحغبثٖ

 الاًحشات

 % د % د % د % د % د الوؼ٘بسٕ

X5 1 3233 8 26267 8 26267 9 30200 4 13233 32233 12104 

X6 _ _ 2 6267 11 36267 16 53233 1 3233 32533 02681 

X7 1 3.33 1 3233 9 30200 10 33233 9 30200 32833 12020 

X8 _ _ 5 16267 10 33233 9 30200 6 20200 32533 12008 

X9 _ _ 9 30255 11 36267 10 33233 _ _ 32033 02809 

X10 1 3233 _ _ 6 20200 16 53233 7 23233 32933 02868 

 02501 32516 14299 38288 30.55 13289 1211 الوؼذع

10( X5 – X10)

53 715

30.55

3.5160.501

X10
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76.663.9330 868

X7

63.333.8331.020

2 

11

 الق٘بط

 الأعئلخ

 الْعط  ارفق ثيذح ارفق هحبٗذ لا ارفق لا ارفق ثيذح

 الحغبثٖ

 الاًحشات

 % د % د % د % د % د الوؼ٘بسٕ

X11 _ _ 3 10200 14 46267 10 33.33 3 10200 32433 02817 

X12 _ _ 5 16267 6 20200 15 50200 4 13233 32600 02932 

X13 1 3233 2 6267 1 3233 17 56267 9 30200 4.033 02964 

X14 _ _ _ _ 5 16267 16 53233 9 30200 42133 02681 

X15 _ _ _ _ 6 20200 17 56.67 7 23233 42033 02669 

X16 1 3233 _ _ 7 23233 16 53233 6 20200 32867 02860 

 02516 32850 21.11 50.55 21.66 5255 1211 الوؼذع

11( X11- X16 

71.666

21.663.850

0.516X13

86.674 0330.964(X14)

83.33

4.1330.681

 ثنيين : تحليل متغيرات البحح 
 نجاحهومؤشرات  بين خصائص نظام المعلومات  باطترتحليل علاقة الا: أولا 

12

 بمهؤششاد الٌظ         

 الٌظبم خصبئص
 الوؤشش الكلٖ قٌبػخ الوغزف٘ذ اعزخذام الٌظبم

 *0.683 *0.491 *0.645 الزْق٘ذ 

 *0.568 **0.392 *0.718 الذقخ 

 *0.706 *0.443 *0.433 اليوْل٘خ 

 *0.881 *0.593 **0.335 الاػزوبدٗخ 

 0.883 الوؤشش الكلٖ

                     P** ≤0. 01                  P*≤0.05                      N= 30 

12

0.833
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0.683

0.568

0.7060.881

 ثانيا : تحليل علاقات التأثير :
1 

13

(F)273.341228

0.05( R2 0.49

49

13

 ش الوفغشالوز ٘    

 غزد٘تالوز ٘ش الو

 خصبئص الٌظبم
R2 

 Fق٘وخ 

B2 B1 ألدذّلَ٘ الوحغْثخ 

 ًدبذ الٌظبم
0.541 

(1.112*) 

1.149 

(5.24*) 
0.49 27.82* 3.34 

P* ≤ 0.05             N= 30      df=1.28               ( t)

2 
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14

 الوز ٘ش الوفغش    

 

 الوز ٘ش الوغزد٘ت

 خصبئص الٌظبم

R2 

 Fق٘وخ 

B0 
 الزْق٘ذ

B1 

 الذقخ

B2 

 اليوْل٘خ

B3 
 الدذّل٘خ الوحغْثخ الاػزوبدٗخ

 اعزخذام الٌظبم
2.345 

(5.20*) 

0.218 

(2.52*) 

0.206 

(2.03*) 

0.085 

(1.02*) 

0.272 

(2.93*) 
0.57 18.54* 2.74 

P*≤0.05     N = 30       D. F 4 25)                t )  

14

F 18.54

2.742540.05R2

0.5757

β

0.0850.272t 1.022.52

15

 الوفغش الوز ٘ش   

 

 الوز ٘ش الوغزد٘ت

 Fق٘وخ   خصبئص الٌظبم

B0 
 الزْق٘ذ

B1 

 الذقخ

B2 

 اليوْل٘خ

B3 

 الاػزوبدٗخ

B4 
R2 الدذّل٘خ الوحغْثخ 

 قٌبػخ الوغزف٘ذ
1.808 

(3.21*) 

0.675 

(3.38) 

0.328 

(2.01*) 

0.537 

(2.51*) 

0.432 

(2.33*) 
0.58 13.84* 2.74 

P* ≤0.05 N= 30       D.F   ( 4  25)                    t (  )  

15

F 13.84

2.742540.05

0.5858

B 

 B 0.3280.675t 2.013.38
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 الاستنتنجنت والمقترحنت - المحور الخنمس
 ت: الاستهتاجاأولًا
1 

 

2 

 

3 

 

4 

5 

 

6 

 

7 

 

 كرححاتثانياً : الم
1 

 

2 

3 
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 ةم / استبان

 

 أولا : خصائص نظام المعلومات الإدارية :
 ارفق هحبٗذ لا ارفق الؼجبساد د

ن الوؼلْهدددبد الزدددٖ ْٗفشُدددب ًظدددبم الوؼلْهدددبد الإداسٗدددخ ثبلزْق٘دددذ الوٌبعدددت ) إٔ ّصدددْلِب للدددٔ    رزغددد 1

 الوغزف٘ذ فٖ الْقذ الوٌبعت(.

   

    (. الأخطباإٔ خلُْب هي الإداسٗخ ثبلذقخ)رزغن الوؼلْهبد الزٖ ْٗفشُب ًظبم الوؼلْهبد  2

رزصدف ثبليدوْل٘خ ) إٔ شدوْلِب ّروث٘لِدب      الوؼلْهبد الإداسٗخ الزٖ ْٗفشُب ًظدبم الوؼلْهدبد الإداسٗدخ    3

 للودبع الوطلْة(.

   

الوؼلْهدبد الزدٖ ْٗفشُدب ًظدبم الوؼلْهدبد الإداسٗدخ رزغدن ثبلاػزوبدٗدخ ) إٔ صدلزِب الْث٘قدخ ثدبلقشاساد             4

 الوزخزح (.

   

 :رات قياس نجاح نظام المعلومات الإدارية ثانياً : مؤش
1 

 ارفق هحبٗذ لا ارفق الؼجبساد د

    ٗزو٘ض الٌظبم ثغِْلخ الاعزخذام   5

    رغِن خجشح ّهؼشفخ الوغزف٘ذ فٖ صٗبدح اعزخذام الٌظبم . 6

    هِوب هزٌْػخ ػلٔ ًحْ هزو٘ض داخل الٌظبم   لأدااٗغزخذم الٌظبم  7

    ٗغزؼول الٌظبم ثصْسح هزكشسح ّهٌظوخ . 8
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    ذح هشرفغ .هؼذع اعزخذام الوغزف٘ذ للٌظبم للوشح الْاح 9

    ٗغِن اعزؼوبع الٌظبم فٖ رح٘قٖ أُذات الوٌظوخ ّالأفشاد هؼبً . 10

2

 ارفق هحبٗذ لا ارفق الؼجبساد د

    ٗوزل  الوغزف٘ذ هْاقف اٗدبث٘خ ردبٍ الٌظبم فٖ الوٌظوخ . 11

    خ .ٗذسل الوغزف٘ذ ق٘وخ ّهٌفؼخ الٌظبم الوؼزوذ فٖ الوٌظو 12

ػلٔ لٗدبد الحلْع للويكلاد الزدٖ ٗزؼدشل لِدب     خ الوغزف٘ذ ثبلٌظبم هي خلاع قذسرَرضداد قٌبػ 13

 الوغزف٘ذ .

   

    للْ بئف داخل الوٌظوخ .ٗؼزوذ الوغزف٘ذ ػلٔ هخشخبد الٌظبم فٖ اداا  14

    .ٗوكي ثغِْلخ الارصبع ّالزفبػل هغ هلال ًظبم الوؼلْهبد الإداسٗخ فٖ الوٌظوخ  15

    رضداد قٌبػخ الوغزف٘ذ ثبلٌظبم هي خلاع اعزخذاهخ رقبًخ هؼلْهبد هزطْسح . 16

 

 


