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

 ستخلص :الم
حٌظوَف هٍٝ حٌولالش ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ فٟ حلإىحٍس حٌوخِش طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ  

أػَ حٌّظغ١َحص حٌي٠ّغَحف١ش ِظّؼٍش رخٌـْٕ ٚحٌّئً٘ حٌوٍّٟ ٚهيى ٌٍّظَف حٌظٕخهٟ حٌٍٔٛٞ، ِٚوَفش 
 ٕٓٛحص حٌويِش ٚحٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش هٍٝ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ.

ٚطُ اطزخم ؿ٠َمش حٌّٔق حٌشخًِ هٍٝ حٌّـظّن،  فشٍّض حٌو١ٕش ؿ١ّن حٌوخ١ٍِٓ رخلإىحٍس حٌوخِش ٌٍّظَف 
 حٌظٕخهٟ حٌٍٔٛٞ.

ًحص ىلاٌش حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ لالش حٍطزخؽ ا٠ـخر١ش ل٠ٛش ر١ٓ ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ه
ًٚٚ ىلاٌش اكظخث١ش ٌّظغ١َ حٌلٛحفِ حٌّٔظمً ، ٚطز١ٓ ٚؿٛى أػَ ِوٕٛٞ 0.01اكظخث١ش هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش 

حٌظخرن، ٚوٌٌه ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٚؿٙخص ٔلَ أفَحى ه١ٕش حٌزلغ  هٍٝ ِظغ١َ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ
، فمي وخٔض ل١ُ ً٘ حٌوٍّٟ ٚهيى ٕٓٛحص حٌويِش طوِٜ ٌّظغ١َحص حٌـْٕ ٚحٌّئحٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٔلٛ 

هيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش ٚ ،(0.05ِٓ ل١ّظٙخ حٌـي١ٌٚش ) حٌيلاٌش حٌّلٔٛرش ٌٍّظغ١َحص أطغَ ِٔظٜٛ
حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش،  وِٜ ٌّظغ١َاكظخث١ش ر١ٓ ٚؿٙخص ٔلَ أفَحى ه١ٕش حٌزلغ ٔلٛ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ط

 .(0.05أوزَ ِٓ ل١ّظٙخ حٌـي١ٌٚش ) ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّلٔٛرش ٌٍّظغ١َفمي وخٔض ل١ُ 
 حٌّظَف حٌظٕخهٟ حٌٍٔٛٞ. –حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ -حٌىٍّخص حٌّفظخك١ش: حٌلٛحفِ

this study aims to investigate the relationship between motivations and 
organizational loyalty of workers in the General Administration of Syrian 
Industrial Bank and find out the impact of demographic variables, represented by 
gender, academic qualifications, years of service, and training courses on 
motivations and organizational loyalty . 
It was a way to follow the comprehensive survey on the society; the sample covered 
all the employees of the General Administration of Industrial Bank of Syria. 

The study found a strong positive correlation between motivations and 
organizational loyalty which is statistically significant at the level of significance 
of 0.01, and show a significant impact statistically significant to the independent 
variable of motivations on the dependent variable which is the organizational 
loyalty, as well as there were statistically significant differences between the views 
of members of the research sample towards motivations and organizational 
                                                           

   ( ىوظٍٛحٖؿخٌذ ىٍحٓخص ه١ٍخ)  ،ىِشك. ؿخِوش ،و١ٍش حلالظظخىلُٔ اىحٍس حلأهّخي 
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loyalty attributable to the variables of sex, academic qualification and years of 
service, the level of significance values which were calculated for variables, were 
smaller than the tabular value (0.05), as well as the nonexistence  of statistically 
significant differences between the views of members of the research sample 
towards motivations and organizational loyalty attributable to the training 
courses variable, the level of significance values which were calculated for 
variables, were larger than the tabular value (0.05). 

Key words: motivations, organizational loyalty, Syrian Industrial Bank . 
 

 مقدمة:
ِٓ أُ٘ حٌّٛحٍى حٌّٔظويِش فٟ ِٕلّخص حلأهّخي فٟ ٚلظٕخ حٌَح٘ٓ، لأٔٗ حٌوٕظَ ٍّٛى حٌزشَٞ ٠وظزَ حٌ

حٌظٟ طؼّٓ حٓظَّحٍ حٌوًّ ٚطـٍٖٛ،  حٌفخهً ِٓ ر١ٓ ؿ١ّن هٕخطَ حلإٔظخؽ لاِظلاوٗ حٌـخلخص حٌفى٠َش حٌّظـيىس
َ رّشخهَٖ ٚر١جش هٍّٗ ىْٚ حلا٘ظّخِّخ ؿوً اىحٍس حٌّٕلّخص حٌٕخؿلش طظلٛي ِٓ ِوخٍِش حلإٔٔخْ وخ٢ٌش 

 حٌّخى٠ش ٚحٌولالخص حلإٔٔخ١ٔش، اٌٝ حلا٘ظّخَ رخٌـٛحٔذ حٌٕف١ٔش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش.
هخٍؿ١ش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوخٍِش  ٌ٘ح ِخ ٠يهٛ اٌٝ حٌلي٠غ هٓ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّو٠ٕٛش حٌظٟ طّؼً ِلَوخص

ٔخُ٘ فٟ حلاكظفخف رؤطلخد حٌىفخءحص ، طلَٙ آػخٍ٘خ هٍٝ شىً حٔظّخء ٚٚلاء ٌٍّٕلّش، ِّخ ٠فٟ حٌّٕلّش
، ٚفٟ ٌ٘ح حلإؿخٍ طؤطٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌظٍمٟ حٌؼٛء هٍٝ روغ ٚحٌوزَحص ٠ٚؼّٓ حٓظمَحٍ حٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕلّش

 حٌّفخ١ُ٘ حٌّظوٍمش رخٌلٛحفِ ٚأ١ّ٘ظٙخ ٚٔل٠َخطٙخ ٚر١خْ هلالظٙخ رخٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌّٕلّش.
 ِشىٍش حٌيٍحٓش:

وغ ِٕلّخص حٌمـخم حٌوخَ حٌوي٠ي ِٓ حٌّشخوً، ِٕٙخ طَٔد حٌوخ١ٍِٓ ٌي٠ٙخ ٚحٔظمخٌُٙ اٌٝ حٌمـخم طٛحؿٗ ر
 حٌوخص أٚ حٌٔفَ هخٍؽ حٌزلاى، حلأَِ حٌٌٞ ٠يي هٍٝ ػوف حٌٛلاء هٕي حٌوخ١ٍِٓ.

 فٟ حلإؿخرش هٍٝ حٌظٔخإلاص حٌظخ١ٌش: حٌيٍحٓشِٓ ٕ٘خ طزَُ ِشىٍش 
 ش؟ِخ ٟ٘ ِٔظ٠ٛخص حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ حٌلخ١ٌ 
 اٌٝ أٞ ِيٜ ٠ئػَ ٔلخَ حٌلٛحفِ هٍٝ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ؟ 
 ً٘ طظؤػَ ِٔظ٠ٛخص حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ رخٌوٛحًِ حٌي٠ّغَحف١ش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش؟ 

 

 أهمية الدراسة:
طٕزن أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ أ١ّ٘ش حٌٍّٛى حٌزشَٞ ٚىٍٖٚ فٟ ػّخْ ٔـخف حٌّٕلّش ٚحٓظَّحٍ٘خ،   

ٌيٜ  ظوَف هٍٝ ؿز١وش حٌولالش ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٚأػَ٘خ ه١ٌٌٍٍٖٗ٘ حٌيٍحٓش ٌّٚخ طٔوٝ ا١ٌٗ 
 حٌوخ١ٍِٓ فٟ حلإىحٍس حٌوخِش ٌٍّظَف حٌومخٍٞ حٌٍٔٛٞ.

 

 الدراسة: أهداف
طٔوٝ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظوَف هٍٝ ؿز١وش حٌولالش ر١ٓ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّو٠ٕٛش، ٚأػَ٘خ هٍٝ حٌٛلاء 

 ٍحٓش رّخ ٠ٍٟ:حٌظٕل١ّٟ، ٠ّٚىٓ ط١خغش أ٘يحف حٌي
 حٌظوَف هٍٝ حلأىر١خص حٌٕل٠َش ٌٍلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ. 
 ر١خْ أ١ّ٘ش حٌلٛحفِ ٚأػَ٘خ هٍٝ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ. 
 ٟ حٌو١ٕش حٌّيٍٚٓش.أػَ روغ حٌوظخثض حٌي٠ّغَحف١ش هٍٝ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ فىٍحٓش  
 ٚلاء طٕل١ّٟ أفؼً. طمي٠ُ روغ حٌّمظَكخص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔخُ٘ فٟ طفو١ً حٌلٛحفِ ٌٍٛطٛي اٌٝ  

 فرضيات الدراسة: 
 اٌٝ حهظزخٍ ِيٜ طلمك طلش حٌفَٚع حٌظخ١ٌش: ٌيٍحٓشح طٙيف ٌٖ٘
 لا طٛؿي هلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ. 
 لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش فٟ آٍحء حٌّزلٛػ١ٓ )ٔلٛ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ( كٔذ ِظغ١َ: 

 .ْٕحٌـ 
 ٌّئً٘ حٌوٍّٟ.ح 
 .ٕٓٛحص حٌوزَس 
 .حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش 
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 أسلوب ومنهجية البحث:
حهظّي حٌزخكغ فٟ ىٍحٓظٗ فٟ حٌمُٔ حٌٕلَٞ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ك١غ طٕخٚي ىٍحٓش حلأىر١خص حٌٕل٠َش 

ن ِٓ هلاي حلآظوخٔش رخٌَّحؿن حٌوَر١ش ٚحلأؿٕز١ش ٚحٌي٠ٍٚخص حٌو١ٍّش ِٚٛحلٌٍلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ 
حلأظَٔض، ٚفٟ حٌمُٔ حٌوٍّٟ لخَ حٌزخكغ رخلاهظّخى هٍٝ حٌّٕٙؾ حلآظمَحثٟ هٓ ؿ٠َك حٓظمظخء آٍحء ه١ٕش 
حٌزلغ ػُ طـ١ّن حٌز١خٔخص ِٓ هلاي طظ١ُّ حٓظز١خْ ُٚم هٍٝ ه١ٕش حٌزلغ ػُ طف٠َغ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ 

 .Spssرخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكظخثٟ 
 

 مجتمع وعينة البحث:
٠ظّؼً رخلإىحٍس حٌوخِش ٌٍّظَف حٌظٕخهٟ حٌٍٔٛٞ فٟ ِي٠ٕش ىِشك، ٚطُ  زلغحٌْ ِـظّن ٠ّىٓ حٌمٛي رؤ

اطزخم ؿ٠َمش حٌّٔق حٌشخًِ ٌو١ٕش حٌزلغ ٚرٌٌه طُ ط٠ُٛن حلآظز١خْ هٍٝ حٌوخ١ٍِٓ فٟ حلإىحٍس حٌوخِش ٌٍّظَف 
 .2011\12\10-2011\7\1 هلاي حٌفظَس حٌّّظيس ِخ ر١ٓوخفش. 

 حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش: 
(، ٔلخَ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص ٚأػَٖ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء حٌٛك١فٟ فٟ 2007)هلاء ه١ًٍ حٌوىش، ىٍحٓش  .1

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظوَف هٍٝ ىٍٚ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص فٟ ُٚحٍحص حٌٍٔـش حٌفٍٔـ١ٕ١ش فٟ لـخم غِس. 
ٛى أػَ طل١ٔٓ حلأىحء حٌٛك١فٟ فٟ حٌٛك١فش حٌو١ِّٛش، ِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ٌٙخ حٌيٍحٓش: ٚؿ

ػو١ف ٌفوخ١ٌش ٔلخَ حٌلٛحفِ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء حٌٛك١فٟ فٟ حٌُٛحٍحص حٌفٍٔـ١ٕ١ش، ٚهيَ ٚؿٛى ػٛحرؾ 
ٚ ِوخ١٠َ ٌّٕق حٌلٛحفِ، ٚهيَ ٚؿٛى أظخف فٟ ِٕق حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص ِّخ ٠ئػَ ٍٓزخ هٍٝ أىحء 

 حٌّٛكف١ٓ.
م١ك حٌَػخ حٌٛك١فٟ ٌيٜ حٌظلف١ِ ٚىٍٖٚ فٟ طل(، 2007ىٍحٓش )هخٍف رٓ ِخؿً حٌـ٠َي حٌشَحٍٞ،  .2

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظوَف هٍٝ أٔٛحم حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّو٠ٕٛش حٌوخ١ٍِٓ رشَؿش ِٕـمش حٌـٛف. 
حٌّميِش ٌٍوخ١ٍِٓ فٟ شَؿش ِٕـمش حٌـٛف، ِٚوَفش ِيٜ ٍػخ حٌوخ١ٍِٓ هٓ ر١جش حٌوًّ ٚحٌولالش ر١ٓ 

حٌّخى٠ش طـزك ريٍؿش ػو١فش ر١ّٕخ لا  ٔلُ حٌلٛحفِ حٌّـزمش ٚحٌَػخ حٌٛك١فٟ. ٚطٛطٍض اٌٝ أْ حٌلٛحفِ
طـزك حٌلٛحفِ حٌّو٠ٕٛش أريح، ٚأْ أفَحى حٌزلغ ٍحػ١ٓ اٌٝ كي ِخ هٓ ر١جش حٌوًّ، ٚٚؿٛى هلالش ؿَى٠ش 

 ر١ٓ طـز١ك حٌلٛحفِ ٚحٌَػخ حٌٛك١فٟ ٌيٜ حٌوخ١ٍِٓ هٓ ر١جش حٌوًّ.
حٌظٕل١ّٟ، ىٍحٓش ِمخٍٔش ر١ٓ حلإىح٠ٍش فٟ حٌٛلاء (، أػَ أّٔخؽ حٌم١خىس 2008هزخّ، هخٌي ىٍحٓش )١َِٕ  .3

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ ِوَفش أّٔخؽ حٌم١خىس حٌّٕلّخص حٌظٕخه١ش فٟ حٌمـخه١ٓ حٌوخص ٚحٌوخَ فٟ ٠ٍٛٓش. 
ِٚوَفش آػخٍ أّٔخؽ حٌم١خىس حٌّظزوش فٟ ِٔظٜٛ حلإىح٠ٍش حٌّظزوش ِٚٔظٜٛ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٌيٜ حٌوخ١ٍِٓ، 

ٝ أْ ِٔظٜٛ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٌّي٠َٞ شَوخص حٌمـخم ٌٍوخ١ٍِٓ. ٚهٍظض حٌيٍحٓش اٌ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ
ظل١ٍ٠ٛش ٚحٌظزخى١ٌش ِـظّو١ٓ ِوخ ٌوخص أهٍٝ ِٓ شَوخص حٌمـخم حٌوخَ، ٚأْ أػَ وً ِٓ ّٔـٟ حٌم١خىس حٌح

فٟ ِٔظٜٛ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ فٟ حٌمـخم حٌوخص أوزَ ِٓ أػَ وً ِّٕٙخ هٍٝ كيس، ر١ّٕخ فٟ حٌمـخم حٌوخَ 
 ١ٍش ٌٛكي٘خ أوزَ ِٓ أػَ٘خ ِن حٌم١خىس حٌظزخى١ٌش.وخْ أػَ حٌم١خىس حٌظل٠ٛ

(، ػغٛؽ حٌوًّ ٚأػَ٘خ هٍٝ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ىٍحٓش طـز١م١ش هٍٝ 2009ىٍحٓش )ِلّي أرٛ حٌولا،  .4
اٌٝ ِوَفش أػَ ِٔظٜٛ ػغٛؽ حٌّي٠َ٠ٓ حٌوخ١ٍِٓ فٟ ُٚحٍس حٌيحه١ٍش فٟ لـخم غِس. ٘يفض حٌيٍحٓش 

 ٚأٓزخد ػغٛؽ حٌوًّ.ٌّي٠َ٠ٓ، حٌوًّ هٍٝ ىٍؿش حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ هٕي ح
ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ِٔظٜٛ ػغٛؽ حٌوًّ حٌٌٞ ٠شوَ رٗ حٌّي٠َ٠ٓ كَٙ رٛؿٗ ػو١ف، ٚأْ هذء 

ٚٚؿٛى ىٍؿش هخ١ٌش ِٓ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٌيٜ حٌّي٠َ٠ٓ، حٌوًّ ٘ٛ أوؼَ حٌوٛحًِ طؤػ١َح رؼغٛؽ حٌوًّ، 
حٌوًّ هٍٝ ىٍؿش حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٚهيَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ ِفَىحص حٌو١ٕش كٛي أػَ ِٔظٜٛ ػغٛؽ 

 طوِٜ ٌٍّظغ١َحص حٌشوظ١ش ٚحٌٛك١ف١ش.
 

الجانب النظري
 

وٍّش حٌلخفِ فٟ حٌٍغش ٌلإشخٍس اٌٝ حٌيحفن أٚ حٌّوـً حٌٌٞ ٠لغ هٍٝ أَِ ِخ، : طٔظويَ ِفَٙٛ حٌلٛحفِ -أٚلا

ٌلغ حٌوخ١ٍِٓ ٚحٌظؤػ١َ  ٚ٘ٛ ِخ طُ حٓظويحِٗ فٟ هٍُ حلإىحٍس ٌلإشخٍس اٌٝ حلأٓخ١ٌذ حٌظٟ طٔظويِٙخ حلإىحٍس
 ظو٠َفخص ٌٍلٛحفِ:روغ حٌف١ُٙ ٌٍوًّ رـي ٚطمي٠ُ أفؼً ِخ ٌي٠ُٙ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ 

أىحء ٚحؿزخطُٙ رـي ٚاهلاص، ٚطشـ١وُٙ هٍٝ وً حٌٛٓخثً حٌظٟ ٠ىْٛ ِٓ شؤٔٙخ كغ حٌّٛكف١ٓ هٍٝ  
ُحثي فٟ ِـخي  رٌي أوزَ ؿٙي ٚهٕخ٠ش فٟ أىحء ٌٖ٘ حٌٛحؿزخص، ِٚىخفؤطُٙ هٍٝ ِخ ٠زٌٌٛٔٗ فولا ِٓ ؿٙي

 . (2006حلإٔظخؽ ٚحٌويِخص.)حٌّٛٓٛٞ، 
حٌوٛحًِ ٚحٌّئػَحص ٚحٌّغ٠َخص حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طشـن حٌفَى هٍٝ ٠ُخىس أىحثٗ، ٚطميَ ٔظ١ـش لأىحثٗ   

حٌّظفٛق ٚحٌّظ١ِّ، ٚطئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ٍػخثٗ ٚٚلاثٗ ٌٍّئٓٔش ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس أىحثٗ ٚأظخؿٗ َِس أهَٜ. 
  (2006)أرٛ حٌىشه، 
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)حٌم٠َٛطٟ،  ٚحٌّو٠ٕٛش حٌّظخكش لإشزخم حٌلخؿخص ٚحٌَغزخص حٌّخى٠ش ٚحٌّو٠ٕٛش ٌلأفَحى.خثً حٌّخى٠ش حٌٛٓ 
2004) 

وّئػَحص هخٍؿ١ش  ،٠لاكق ِٓ حٌظو٠َفخص حٌٔخرمش أٔٙخ ِظمخٍرش فٟ ىلاٌظٙخ رخٌظوز١َ هٓ حٌلٛحفِ
ٌشوٍٛ رخلأظّخء ٌٍّٕلّش، ٚح طٔظويِٙخ حلإىحٍس ٌٍظؤػ١َ هٍٝ حٌوخ١ٍِٓ ٌي٠ٙخ ٌٍٛطٛي اٌٝ حلأىحء حلأفؼً

 ٚطٔظويَ وٌٌه ٌّىخفؤس حٌوّخي حٌّظ٠ِ١ّٓ.
 ٕٚ٘خ لا ري ِٓ حٌظف٠َك ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚحٌيٚحفن، فخٌلٛحفِ وّخ أٍٓفٕخ ٓخرمخ ٟ٘ لٜٛ ٚهٛحًِ ِلَوش             

َى طؼ١َ هخٍؿ١ش ٌٍفَى فٟ حٌز١جش حٌّل١ـش طلَػٗ هٍٝ هًّ ِو١ٓ، ر١ّٕخ حٌيٚحفن ٟ٘ لٜٛ ٔخروش ِٓ ىحهً حٌف
 ف١ٗ حٌَغزش رخٌوًّ، ٚطوًّ حٌلٛحفِ هٍٝ طل٠َه ٚا٠مخف حٌيٚحفن. 

 

فٟ طلم١ك حٌظفخهً ر١ٓ حٌفَى ٚحٌّٕلّش، ٚطّٕن شوٍٛ حٌفَى طلَٙ أ١ّ٘ش حٌلٛحفِ أ١ّ٘ش حٌلٛحفِ:  -ػخ١ٔخ

 فٟ حٌوًّ ِٚلزظٗ.رخلإكزخؽ، لأٔٙخ طٛفَ حلأؿٛحء حٌّٕخٓزش ِخى٠خ ِٚو٠ٕٛخ ٌيفن حٌوخ١ٍِٓ ٌٍّؼخرَس 
 (٠ٚ2010ّىٓ ارَحُ أ١ّ٘ش حٌلٛحفِ فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:)حٌّشَلٟ، 

 حٌّٔخّ٘ش فٟ اشزخم كخؿخص حٌّٛكف١ٓ ٍٚفن ٍٚكُٙ حٌّو٠ٕٛش، ٚطو٠ِِ حٔظّخثُٙ ٌٍّٕلّش. .1
 ط١ّٕش هخىحص ٚل١ُ ٍٓٛو١ش ؿي٠يس طٔوٝ حٌّٕلّش ٌٛؿٛى٘خ ر١ٓ حٌوخ١ٍِٓ. .2
 ط١ّٕش حٌـخلخص حلإريحه١ش ٌيٜ حٌوخ١ٍِٓ. .3
 هٛحًِ ؿٌد ٚحٓظمـخد، ٌٍوًّ فٟ حٌّٕلّش فٟ حٌّٕلّش أٚ حٌزمخء ف١ٙخ.طوظزَ حٌلٛحفِ  .4
 طيفن حٌوخ١ٍِٓ لإكٙخٍ ح٠ٌِّي ِٓ حلا٘ظّخَ رؤهّخٌُٙ، ٌٍٛطٛي اٌٝ حٓظويحَ أفؼً ٌـخلخطُٙ. .5

 

 طٛؿي حٌوي٠ي ِٓ أٔٛحم حٌلٛحفِ كٔذ ؿز١وظٙخ أٚ طؤػ١َ٘خ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ هَع ٌزوؼٙخ:أٔٛحم حٌلٛحفِ:  -ػخٌؼخ

  ٛحفِ ِٓ ك١غ ؿز١وظٙخ، ٚطمُٔ اٌٝ كٛحفِ ِخى٠ش ِٚو٠ٕٛش:طظ١ٕف حٌل 
حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش: ٟٚ٘ حٌّزخٌغ حٌظٟ طيفن ٌٍّٛكف١ٓ اِخ هٍٝ شىً ىفوش ٚحكيس أٚ ىفوخص ش٠َٙش،  .1

 ٚطشًّ أ٠ؼخ ِخ ٠ؼخف ٌٍفَى ِٓ ىهً اػخفٟ. ِٚٓ أِؼٍظٙخ:

 .حٌّىخفآص هٓ حٌوًّ حلإػخفٟ أٚ حلأهّخي ح١ٌِّّس 

 وبهـخء ٔٔزش ِٕٙخ ٌٍوخ١ٍِٓ أٚ أُٓٙ طّٕق ولخفِ ٌُٙ.حٌّشخٍوش فٟ حلأٍرخف ، 

  ،ٍٟ(1995ح٠ٌِخىحص حٌي٠ٍٚش ٚحلآظؼٕخث١ش فٟ حلأؿٍٛ.)هم١ 

  ٌٍٟوخ١ٍِٓ أٚ أَُٓ٘ ِّخ ٠وفف حٌوذء حٌّخٌٟ هٓ حٌوخًِ.حٌظؤ١ِٓ حٌظل 

 ٟ٠ّٚؼً ػّخٔش ٌّٔظمزً حٌوخًِ رظٛف١َ ك١خس و٠َّش ٌٍوخًِ روي طمخهيٖ أٚ حٌؼّخْ حلاؿظّخه :
 كخٌظٗ طل١خ.ا

 َِٛحطلاص( -ٓىٓ -حٌزيلاص حٌّوظٍفش )ٓف. 

 .ًّحٌظَل١ش ٚحٌظميَ فٟ حٌو 
ٟ٘ حٌلٛحفِ حٌظٟ طٔخهي حلإٔٔخْ ٚطلمك ٌٗ اشزخم كخؿخطٗ حلأهَٜ حٌٕف١ٔش حٌلٛحفِ حٌّو٠ٕٛش:  .2

 فظ٠ِي ِٓ شوٍٛ حٌوخًِ رخٌَلٟ فٟ هٍّٗ ٚٚلاثٗ ٌٗ ٚطلم١ك حٌظوخْٚ ر١ٓ ُِلاثٗ.ٚحلاؿظّخه١ش، 
 (2007)حٌـ٠َي، 

ٚلا طمً حٌلٛحفِ حٌّو٠ٕٛش أ١ّ٘ش هٓ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش، رً ٕ٘خن طَحرؾ ٚطىخًِ ف١ّخ ر١ٕٙخ، ٚطوظٍف         
أ١ّ٘ش حٌلٛحفِ حٌّو٠ٕٛش ٚفمخ ٌلَٚف حٌوخًِ ٚحٌّٕلّش ك١غ طوظخٍ حٌّٕلّش ِٓ حٌلٛحفِ ِخ ٠ٕخٓذ 

 كَٚفٙخ.
 (2006ِٚٓ أِؼٍش حٌلٛحفِ حٌّو٠ٕٛش: )أرٛ حٌىشه، 

 ِّخ ١ٙ٠ت ٌٛك١فٟ: ٚ٘ٛ ط٠ٕٛن ٚحؿزخص حٌٛك١فش ِٚٔئ١ٌخطٙخ ٚحٌظـي٠ي فٟ أهزخثٙخحلإػَحء ح ،
 .ٌشخغٍٙخ طـ٠َٛ ليٍحطٗ ِٚٙخٍحطٗ

 .حٌظَل١ش: ٚطّؼً كخفِح ِو٠ٕٛخ أ٠ؼخ، ِٕش هلاي ٠ُخىس حلأهزخء ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ٚطؤو١ي حٌٌحص 

 ٌىئّٚ.ٌٛكخص حٌشَف ٚهـخرخص حٌشىَ ٌٍّظ٠ِ١ّٓ، ٚوٌٌه ط١ٍُٔ حلأّٚٓش ٚحٌيٍٚم ٚح 

 .ٞطَش١ق حٌّٛكف١ٓ ٌيٍٚحص ِظ١ِّس أٚ حٌيٍحٓخص حٌو١ٍخ أٚ ٌوًّ ل١خى 

  ٌٝحٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍ: ١ٓٚخٓش حٌزخد حٌّفظٛف رخٌّٔخف ٌٍوخ١ٍِٓ رظمي٠ُ حلظَحكخطُٙ ا
 ٍإٓخثُٙ ِزخشَس، ِٚشخٍوظُٙ فٟ ٌـخْ حٌٕمخرش ٚحٌّٕلّش.

  :كٛحفِ ا٠ـخر١ش ٍٚٓز١ش: ٚطمُٔ اٌٝ طظ١ٕف حٌلٛحفِ ِٓ ك١غ فٍٔفظٙخ أٚ أػَ٘خ 

ٟ٘ حٌلٛحفِ حٌظٟ طلًّ ِزيأ حٌؼٛحد ٌٍوخ١ٍِٓ ٚطٍزٟ كخؿخطُٙ ٚىٚحفوُٙ ٌَفن : حٌلٛحفِ حلإ٠ـخر١ش .1

ٚكظٝ طىْٛ حٌلٛحفِ حلإ٠ـخر١ش فوخٌش ِٚئػَس، ٠ـذ أْ طـزك فٍٛح هٕي  ِٔظٜٛ ٚلاثُٙ ٚطل١ٔٓ أىحثُٙ.
ٛػن ٚفك أْٓ هخىٌش ٚأْ طئىٞ اٌٝ ل١خَ حٌوخًِ رخٌظظَف حٌٌٞ ٠ٔظلك ه١ٍٗ حٌلخفِ، ٠ٚـذ أْ ط

 اشزخم كخؿش هٕي حٌوخًِ ٠شوَ رؼٍَٚس اشزخهٙخ.
 ِٚٓ أِؼٍش حٌلٛحفِ حلإ٠ـخر١ش: 
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 .ٓحٌويحٌش فٟ ِوخٍِش حٌوخ١ٍِ 

 .ٗحلاهظَحف رىفخءس حٌفَى فٟ هٍّٗ، ٚاشوخٍٖ رؤ١ّ٘ظ 

 .حٌظَل١ش حلآظؼٕخث١ش، ٚحٌشىَ ٚحٌؼٕخء ٚحٌّىخفؤس لأطلخد حلإٔـخُحص 

 ٌوًّ حٌّٕخٓزش ِخى٠خ ِٚو٠ٕٛخ.طٛف١َ ر١جش ح 

لي طئىٞ رخٌٕظ١ـش اٌٝ طغ١١َ حٌّٛكف ٠ظُ ا٠مخهٙخ هٍٝ حٌَّإ١ٓٚٓ، ٟٚ٘ همٛرخص ِوظٍفش  حٌلٛحفِ حٌٍٔز١ش: .2

 (2006ٌٍٍٔٛن حٌٌٞ هٛلذ ه١ٍٗ أٚ طل١ٔٓ حٌظٍٛس حٌّؤهًٛس هٕٗ. )حٌيٍٚرٟ، 
ِؼً هيَ  ٌظظَفخص غ١َ حٌّمزٌٛش،ٚطظّؼً حٌلٛحفِ حٌٍٔز١ش رّـّٛهش اؿَحءحص طظوٌ٘خ حلإىحٍس ٌٍلي ِٓ ح

ؤىحس ٌظل٠ٌَ ح٢ه٠َٓ كظٝ لا وٚطٔظويَ  حلاٌظِحَ رخٌوًّ أٚ وؼَس حلأهـخء أٚ هيَ حٌشوٍٛ رخٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌىًٔ،
 ، ِٚٓ أِؼٍظٙخ:ِٔظمزلا ٠موٛح فٟ حلأهـخء

 .ٓحلإٌٔحٍ ٚحٌظٕز١ٗ ٌٍوخ١ٍِٓ حٌّمظ٠َ 

 ٌ ًّىخْ آهَ.طؤه١َ حٌظَل١ش، أٚ طوف١غ حٌيٍؿش حٌٛك١ف١ش أٚ حٌٕم 

 .ًحٌلُٔ ِٓ حٌظو٠ٛؼخص، ِٕٚن روغ حلاِظ١خُحص ِؼً ريي حٌـوخَ أٚ حٌظٕم 
ٚهٕي حٌّمخٍٔش ر١ٓ حٌٕٛه١ٓ حٌٔخرم١ٓ، ٠َٜ حٌزخكغ أٔٗ ٠ـذ حلأهٌ رخلأٍٓٛر١ٓ ِوخ كٔذ حٌّٛلف أٚ حٌلخؿش 

ظخثؾ أفؼً هٍٝ أٚ حٌشوض ِن حلأظزخٖ اٌٝ أْ ِٕلّخص ح١ٌَٛ طفؼً حلأهٌ رخٌلٛحفِ حلإ٠ـخر١ش لأٔٙخ طوـٟ ٔ
حٌّيٜ حٌزو١ي ٚطوُِ حٌَٚف حٌّو٠ٕٛش ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٌٍوخ١ٍِٓ، ٚلي طىْٛ حٌٕظ١ـش لآظويحَ حٌلٛحفِ حٌٍٔز١ش 
هزخٍس هٓ ٍىٚى فوً حٔظمخ١ِش ِٓ حٌوخ١ٍِٓ طظّؼً رٍٔٛن غ١َ َِغٛد ف١ٗ ِؼً ػوف ٍٚف حٌّزخىٍس ٚهيَ 

 حلأِخٔش ٚهيَ حلا٘ظّخَ رـٛىس حٌوًّ.
 

 ف١ّخ ٠ٍٟ هَع ٌزوغ أُ٘ ٔل٠َخص حٌظلف١ِ: ص حٌلٛحفِ:ٔل٠َخ -ٍحروخ

٠َش أْ حٌٕمٛى ٟ٘ ه١َ ىحفن ٌٍوًّ، ٚأْ حٌوخًِ ٠ٔوٝ ىحثّخ طمٛي ٌٖ٘ حٌٕلٔل٠َش ف٠َي٠ٍه طخ٠ٍٍٛ:  .1

 ٠ٌِخىس أؿَٖ ِّخ ٠ٔظٛؿذ ٍرؾ حلأؿَ رخلإٔظخؿ١ش، ٚلي ر١ٕض حٌٕل٠َش هٍٝ فَػ١ٓ ّ٘خ:

 ٌٝحٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش. طـز١ك حلأٓخ١ٌذ حٌو١ٍّش فٟ حٌوًّ ٠ئىٞ ا 

  ،(2001طـز١ك حٌلٛحفِ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حلإٔظخؽ. )أرٛ ش١وش 

طمَٛ ٌٖ٘ حٌٕل٠َش هٍٝ أْ ٌٍفَى هيىح ِٓ حٌلخؿخص حلإٔٔخ١ٔش حٌّظيٍؿش ٟٚ٘ هّٔش ٔل٠َش ِخٍٓٛ:  .2

 (2003كخؿخص.)حٌَّٟٓ، 

 ٜٚن فٟ لخهيس ، ٚطمحٌلخؿخص حٌف١ٔ١ٌٛٛؿ١ش: ٟٚ٘ حٌلخؿخص حلأٓخ١ٓش ِؼً حٌـوخَ ٚحٌّخء ٚحٌّؤ
 .حٌََٙ

 )طؼّٓ حٓظمَحٍ  كخؿخص حلأِٓ ٚحٌٔلاِش: حٌلّخ٠ش ِٓ حلأهـخٍ حٌز١ج١ش )طل١ش، حلظظخى٠ش، ٚك١ف١ش
 حٌوخًِ فٟ هٍّٗ.

  :ٌلخؿش حلإٔٔخْ ٌٍظفخهً ِن ح٢ه٠َٓ ٚالخِش هلالخص ِوُٙ.كخؿخص حؿظّخه١ش 

 .ٓكخؿخص حلاكظَحَ ٚحٌظمي٠َ: ٌٍلظٛي هٍٝ حكظَحَ ٚطمي٠َ ح٢ه٠َ 

 لم١ك حٌٌحص: ٚطؤطٟ فٟ لّش حٌََٙ، ٚطّؼً حٌٙيف حٌٌٞ ٠ٔوٝ حلإٔٔخْ ا١ٌٗ فٟ ك١خطٗ وؤْ كخؿخص ط
 ٠ظزق ِي٠َح أٚ أٞ شٟء آهَ.

حٌوًّ ٍوِ هٍٝ حلإٔٔخْ ٚأ١ّ٘ظٗ ٚحٌلٛحفِ ٚحٌيٚحفن، ٚهٍٝ أ١ّ٘ش حٌـّخهخص فٟ ٔل٠َش ١ٌىَص:  .3

لًّ أفَحى٘خ ِٛحلف ِلززش ٠ٚئوي أْ حٌـّخهخص ًحص حلأىحء حٌَّطفن ٠ٚطؤػ١َ٘خ هٍٝ ٍٓٛن أهؼخثٙخ، 
 روؼُٙ حٌزوغ ٍٚإٓخثُٙ ٚحٌّٕلّش. ٚا٠ـخر١ش ٔلٛ

رظٍٛس ؿ١يس، ٌي٠ُٙ ىحفو١ش أهٍٝ ٔلٛ طلم١ك ٠َٜٚ أْ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠َطزـْٛ ٠ٚظوخٍِْٛ ِن ح٢ه٠َٓ     
 حلأ٘يحف حٌَّغٛرش.

 (2004ؿِأ٠ٓ ّٚ٘خ: )حٌظَْ، طمَٛ هٍٝ (: X,Yٔل٠َش ) .4

  حٌٕل٠َشX حٌٕلَس حٌٍٔز١ش ٔلٛ حلإٔٔخْ، ٟٚ٘: ٚحٌظٟ طّؼً حٌـخٔذ ًٚ 

 .حٌوخًِ رـزوٗ ؤٛي ٠ٚىَٖ حٌوًّ ٠ٚظَٙد ِٕٗ اًح حٓظـخم 

 .٠ـذ ىفن حلأفَحى ٌٍوًّ رخٌظٙي٠ي ٚحٌومخد ٚحٌَلخرش 

 .ِاْ حلأؿَ ٚحٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٟ٘ ِٓ أٌٚٝ حٌلٛحف 

 .٠ظـٕذ حٌوخًِ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش، ٠ٚفؼً أْ ٠مخى ٚلا ٠مٛى 
  حٌٕل٠َشY ٌرظفخص ِٕٙخ:ٕلَس حلإ٠ـخر١ش ٌلإٔٔخْ ٚطّؼً ح 

 .٠وًّ حٌفَى أِلا رخٌؼٛحد، ١ٌْٚ هٛفخ ِٓ حٌومخد 

 .٠ّىٓ ٌٍفَى أْ ٠ظوٍُ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش 

 .أٍٓٛد حٌولالخص حلإٔٔخ١ٔش ِٓ أُ٘ حٌّلفِحص كخ١ٌخ 

 .اْ حٌوًّ هٕي حٌفَى شٟء ؿز١وٟ ِؼً حٌٍوذ 
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  ْطخروخ.٠ـٍذ حٌفَى حٌل٠َش رخٌوًّ ٠ٚٔوٝ لأْ ٠ىْٛ لخثيح ١ٌٚ 

ؿٍٛ ١ٌٚخَ أٚشٟ ِٕلٍٛح ؿي٠يح ٌٍلٛحفِ، ٠مَٛ هٍٝ حفظَحع أْ حلإىحٍس حٌـ١يس : Zحٌٕل٠َش ح١ٌخرخ١ٔش  .5

طلظٛٞ ٚطلظؼٓ حٌوخ١ٍِٓ فٟ وً حٌّٔظ٠ٛخص ٚطظوخًِ ِوُٙ وّخ ٌٛ وخٔٛح أَٓس ٚحكيس. ٚىهخ اٌٝ اشزخم 
َ رَفخ١٘ش حٌوخًِ، ٚاشزخم حٌّٔظٜٛ حٌف١ٔ١ٌٛٛؿٟ ِٓ هلاي حلا٘ظّخحٌلخؿخص فٟ ََ٘ ِخٍٓٛ حرظيحء ِٓ 

، ٚطٛلا ٌٍمّش ِٓ هلاي ىهٛس حٌلخؿخص فٟ حٌّٔظٜٛ حلأٚٓؾ ِٓ هلاي حٌّشخٍوش حٌـّخه١ش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص
حٌوخ١ٍِٓ ٌظلًّ حٌّٔئ١ٌٚش حٌفَى٠ش، ٚهٕيِخ ٠شوَ حٌوخٍِْٛ رظلم١ك حٌٌحص ٠شوَْٚ رخٌٛلاء ٌٍّٕلّش 

 (2001ٍحطشّخْ ٚآهَْٚ، ١َٓٚحهْٛ ػّخثَُ٘ هٕي أىحء ِٙخُِٙ فٟ حٌوًّ. )
٠وظزَ ِفَٙٛ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌّّٙش فٟ حٌوٍَٛ حلإىح٠ٍش ِفَٙٛ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ:  -هخِٔخ

ٚحٌٍٔٛو١ش، ٚحٌظٟ طَوِ هٍٝ ر١خْ ِشخهَ حٌوّخي ٍٚٓٛوُٙ طـخٖ ِٕلّخطُٙ حٌظٟ ٠وٍّْٛ ف١ٙخ، ٚلي ٠مظي رٗ 
 رٙخ حٌفَى طـخٖ حٌّٕلّش حٌظٟ ٠وًّ رٙخ. ٚحلاٍطزخؽ حٌظٟ ٠شوَ ىٍؿش حلإهلاص أٚ حٌٛفخء

 ٌٍٛلاء حٌظٕل١ّٟ: روغ حٌظو٠َفخصٚف١ّخ ٠ٍٟ 
ىٍؿش طـخرك حٌفَى ِن ِٕلّظٗ ٚحٍطزخؿٗ رٙخ ٍٚغزظٗ فٟ رٌي أوزَ هـخء أٚ ؿٙي ِّىٓ ٌظخٌق حٌّٕلّش  

 (2003حٌظٟ ٠وًّ ف١ٙخ، ِن ٍغزش ل٠ٛش رخلآظَّحٍ فٟ هؼ٠ٛش ٌٖ٘ حٌّٕلّش.)هزي حٌزخلٟ، 
خَ ر١ٓ أ٘يحف حٌفَى ٚأ٘يحف حٌّٕلّش، ٚحٌظشخرٗ ر١ٓ ل١ُ حٌفَى ٚحٌم١ُ حٌٔخثيس فٟ حٌظٕل١ُ ٚالزخي حلأٔـ 

حٌفَى حٌفَى هٍٝ هٍّٗ ريحفو١ش وز١َس ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕلّش، ٚحٌٕلَس حلإ٠ـخر١ش ٌٍظٕل١ُ هلاٚس هٍٝ ٍغزش 
 (2007يس، حشٚحٌزمخء فٟ حٌّٕلّش ٚطفؼ١ٍٙخ هٍٝ غ١َ٘خ ٚحفظوخٍٖ رخلإٔظّخء ٌٙخ.)حٌَ

شوٍٛ ٠ّٕٛ ىحهً حٌفَى رخلأظّخء اٌٝ حٌّٕلّش، ٚأْ ٌ٘ح حٌفَى ؿِء لا ٠ظـِأ ِٓ حٌّٕلّش حٌظٟ ٠وًّ ف١ٙخ،  
 (2005ٚأْ أ٘يحفٗ طظلمك ِٓ هلاي طلم١ك أ٘يحف حٌّٕلّش. )أرٛ حٌٕظَ، 

ٌّٕلّش حلظَحْ فوخي ر١ٓ حٌفَى ٚحٌّٕلّش، رل١غ ٠زيٞ حٌّٛكفْٛ حٌّٛحٌْٛ ٌٍّٕلّش ٍغزظُٙ فٟ هيِش ح 
 (2004رشىً وز١َ رغغ حٌٕلَ هٓ حٌَّىٚى حٌّخىٞ.)حٌفٙيحٚٞ ٚحٌمـخٚٔش، 

 ٠لاكق ِٓ حٌظو٠َفخص حٌٔخرمش أْ ِفَٙٛ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٠مَٛ هٍٝ:

 .حلأٔـخَ ر١ٓ أ٘يحف ٚل١ُ حٌوخًِ ٚحٌّٕلّش 

 .ٞحٌَغزش فٟ حلآظَّحٍ فٟ حٌّٕلّش ٚحٌوًّ ف١ٙخ رغغ حٌٕلَ هٓ حٌوخثي حٌّخى 

 خلأظّخء ٌٍّٕلّش.حلافظوخٍ ر 
 (2006ِٚٓ حٌـي٠َ ًوَٖ أْ حٌٛطٛي اٌٝ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٠َّ هزَ ػلاػش َِحكً ٟٚ٘:)كّخىحص، 

َِكٍش حٌـخهش أٚ حلاٌظِحَ: ٚطزيأ ٌِٕ حٌظلخق حٌفَى رخٌّٕلّش ٌّٚيس هخَ، ٚلزٌٛٗ ٍٓـش ح٢ه٠َٓ  .1
 حٌّٕلّش. ٚحٌظِحِٗ رؤٚحَُِ٘ ِٓ أؿً حٌلظٛي هٍٝ حٌوٛحثي حٌّخى٠ش ٚحٌّو٠ٕٛش ِٓ

لزٛي حٌفَى َِكٍش حلأيِخؽ ِن حٌٌحص أٚ حٌظـخرك: ٟٚ٘ طظَحٚف ِٓ هخ١ِٓ اٌٝ أٍروش أهٛحَ، ٚطوٕٟ  .2
ٍٓـخص ح٢ه٠َٓ ٌظلم١ك حٌَػخ حٌيحثُ ٌٗ فٟ حٌوًّ ٚحٔٔـخِٗ ِن ًحطٗ ٚشوٍٖٛ رخٌفوَ ٚحلاهظِحُ 

 لأظّخثٗ ٌٍّٕلّش.
ٙخ ٠مزً حٌفَى أ٘يحف ٚل١ُ حٌّٕلّش وّخ ٌٛ وخٔض َِكٍش ح٠ٌٛٙش أٚ حٌظزٕٟ: ٚطزيأ فٟ حٌٕٔش حٌوخِٔش، ٚف١ .3

 أ٘يحفٗ ٚل١ّٗ، ٠ٚشوَ رؤْ حٌّٕلّش ؿِء ِٕٗ.
 

٠وظزَ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ِٓ أوؼَ حٌّٔخثً حٌظٟ أهٌص طشغً رخي أ١ّ٘ش حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ:  -ٓخىٓخ

 (2008اىحٍحص حٌّٕلّخص، ٚف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛهش ِٓ حلأٓزخد حٌيحه١ش لا٘ظّخَ رٗ: )هزخّ، 
  ذء طلم١ك أ٘يحف حٌّٕلّش ٠من هٍٝ هخطك حٌوّخي ِٚٓ هلاي ؿٙٛىُ٘ ٚاريحهخطُٙ ٚحلظَحكخطُٙ، اْ ه .1

 ِّخ ٠ُٔٙ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌّٕلّش رؤهٍٝ ليٍ ِٓ حٌىفخءس ٚحٌفخه١ٍش.
 ػّخْ حٓظَّحٍ حٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕلّش، ٚهخطش ًٚٞ حٌّٙخٍحص ٚحٌظوظظخص حٌٕخىٍس. .2
 لا ِّٙخ ٌٍظٕزئ رفخه١ٍش حٌّٕلّش.اْ ٚلاء حلأفَحى ٌّٕلّخطُٙ ٠وظزَ هخِ .3
 اْ شوٍٛ حٌوخ١ٍِٓ رخٌٛلاء ٌٍّٕلّش، ٠وفف حٌوذء هٍٝ حٌَإٓخء فٟ طٛؿ١ٗ حٌوخ١ٍِٓ. .4

 

  حٌوٛحًِ حٌّئػَس فٟ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ: -ٓخروخ
هٍّض اشزخم كخؿخص حٌوخ١ٍِٓ: ٠ٔوٝ حٌوخًِ لإشزخم كخؿخطٗ ِٓ هلاي هٍّٗ فٟ حٌّٕلّش، ٚرٌٌه وٍّخ  .1

زخم كخؿخص حٌوخ١ٍِٓ، وٍّخ ُحى ِٔظٜٛ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٌي٠ُٙ ٚكزُٙ ٌٍّٕلّش. حٌّٕلّش هٍٝ اش
 (2008)حٌوظ١زٟ، 

هٓ حٌّٕلّش ٚحٌٌٞ ٠شـن هٍٝ حٌوًّ ٚاشزخم كخؿخص حٌوخ١ٍِٓ، ِّخ ٠ِ٠ي ٍػخُ٘ ٔلخَ حٌلٛحفِ:  .2
 .ٌٙخ ٚٚلاثُٙ

 ٚػٛف حلأ٘يحف: ِّخ ٠ِ٠ي ٌٓٙٛش أـخُ٘خ. .3
حه١ٍش ٌٍّٕلّش، ٠ٚؼُ حٌظٕل١ُ حٌَّٟٓ ٚؿز١وش حلاطظخلاص ٚأٓخ١ٌذ حٌّٕخم حٌظٕل١ّٟ: ٠ّٚؼً حٌز١جش حٌي .4

 حلإشَحف حٌظٟ طئػَ هٍٝ ٍٓٛن حٌوخ١ٍِٓ.
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 ِشخٍوش حٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌظٕل١ُ: ٚأهٌ ٍأ٠ُٙ، ِّخ ٠شـوُٙ هٍٝ طلًّ ِٔئ١ٌٚش حلأ٘يحف. .5
 

 ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ:حٌّٕخًؽ حٌّفَٔس ٌٍٛلاء حٌظٕل١ّٟ:  -ػخِٕخ
، ٠ٚش١َ ٠ٚوظّي هٍٝ ىٍؿش حِظؼخي حٌفَى ٌظٛؿ١ٙخص حٌظٕل١ُ ٍٚٓـظٗ (:ETZIONIًّٔٛؽ اط٠ِٟٛٔ) .1

 ( 2009اٌٝ أْ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٌٗ ػلاػش أروخى: )أرٛ حٌولا، 

 .ٚلاء ِوٕٛٞ )أهلالٟ(: ٠ّٚؼً حلأيِخؽ حٌلم١مٟ ر١ٓ حٌفَى ٚحٌّٕلّش، ٌمٕخهظٗ رم١ّٙخ ٚأ٘يحفٙخ 

 َى ٚحٌّٕلّش، فزميٍ ِخ طشزن حٌّٕلّش كخؿخص حٌفَى ٚلاء كٔخرٟ: ٠مَٛ هً حٌّٕخفن حٌّظزخىٌش ر١ٓ حٌف
 ٠وٍض ٌٙخ.

  ٚلاء حغظَحرٟ: ٠ّٚؼً حٌـخٔذ حٌٍٔزٟ فٟ هلالش حٌّٛكف ِن حٌّٕلّش، ك١غ أْ حٔيِخؿٗ ِن حٌّٕلّش
 غخٌزخ ِخ ٠ىْٛ هخٍؿخ هٓ اٍحىطٗ، ٔلَح ٌٍم١ٛى حٌظٟ طفَػٙخ حٌّٕلّش هٍٝ حٌفَى.

١ّ٠ِٚ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ر١ٓ ٔٛه١ٓ ِٓ حٌٛلاء  :(Staw & Salanick)ًّٔٛؽ ٓظخٚ ٚٓلا١ٔه  .2

 (2007حٌظٕل١ّٟ ّٚ٘خ: )حٌَٚحشيس، 

  حٌٛلاء حلاطـخٟ٘: ٠ٚوٕٟ حلأٍِٛ حٌظٟ طئىٞ اٌٝ طـخرك أ٘يحف ٚل١ُ حٌفَى ِن أ٘يحف ٚل١ُ حٌّٕلّش، ِّخ
 ٠ِ٠ي ِٓ ٍغزظٗ رخٌزمخء فٟ حٌّٕلّش.

  َِطزـخ رخٌّٕلّش، رٔزذ ٍٓٛوٗ حٌٔخرك حٌٛلاء حٌٍٔٛوٟ: ٠ٚوٕٟ حٌو١ٍّخص حٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ ٠ظزق حٌفَى
 .ٚحٌزمخء ف١ٙخ حٌٌٞ كظً رّٛؿزٗ هٍٝ روغ حٌِّح٠خ، ِّخ ٠ـوً ٌ٘ح حٌٍٔٛن ٓززخ ٌٍظّٔه رخٌّٕلّش

٠ٚوزَ هٕٗ رًّٕٛؽ حٌوٕخطَ حٌؼلاػ١ش ٌلاٌظِحَ حٌظٕل١ّٟ، : (Allen & Mater) أ١ٌٓ ِٚخ٠ًَّٔٛؽ  .3

 (2008 حٌوظ١زٟ،: )فٙٛ ٠ظىْٛ ِٓ ػلاػش أروخى

 ء حٌوخؿفٟ: ٠ٚوزَ هٓ حلاٍطزخؽ حٌٛؿيحٟٔ رخٌّٕلّش، ٠ٚظؤػَ رّيٜ اىٍحن حٌفَى ٌوظخثض هٍّٗ ِٓ حٌٛلا
)حٓظملا١ٌظٗ ٚأ١ّ٘ش حٌفَى ٚطٕٛم حٌّٙخٍحص، ٚهلالظٗ رخٌّشَف١ٓ ِٚشخٍوظٗ فٟ طٕن حٌمَحٍ ٚاكٔخٓٗ 

 رخٌز١جش حٌظٕل١ّ١ش(

 ٠ٚوُِ ٌ٘ح حٌشوٍٛ رخٌم١ُ حٌظٟ حوظٔزٙخ حٌٛلاء حٌّو١خٍٞ: ٠ٚوزَ هٓ حلاٌظِحَ حلأىرٟ ٌٍزمخء فٟ حٌّٕلّش ،
 ٝ رخٌظـز١ن حٌظٕل١ّٟ.حٌفَى لزً حٌظلخلٗ رخٌّٕلّش ٚروي حٌظلخلٗ رٙخ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ّٔ

  حٌٛلاء حٌّٔظَّ: ٠ٚوظّي هٍٝ كٔخد حٌَرق حٌٌٞ ١ٓلممٗ حٌفَى ِٓ حٌزمخء فٟ حٌّٕلّش، ِمخرً ِخ
 ٛ ٠وظّي هٍٝ حٌّظٍلش حٌّخى٠ش.فٙ ١ٓفميٖ ف١ّخ ٌٛ لٍَ طَن حٌوًّ ٚحلاٌظلخق رظٕل١ُ ؿي٠ي،

 

: ٕ٘خن حٌوي٠ي ِٓ حلأٓخ١ٌذ ٌٍظوَف هٍٝ ِٔظ٠ٛخص حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٚٓخثً ل١خّ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ -طخٓوخ

 (2006ٌٍوخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕلّش، ٚطظٕف اٌٝ ٔٛه١ٓ: )هزٛٞ، 

َ طل١ًٍ هيى ِٓ حٌلخٟ٘ٚ٘ ؿَق ر١ٔـش ٍٚٓٙش ٚشخثوش حلآظويحَ، طمَٛ هٍٝ  ِمخ١٠ْ ِٛػٛه١ش: .1

 حٌّوزَس هٓ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ِؼً:

 .ٍغزش حٌفَى رخٌزمخء فٟ حٌّٕلّش 

 .ِٓٔظ٠ٛخص أىحء حٌوخ١ٍِ 

 .ًِّويلاص حٌغ١خد هٓ حٌو 

 .ًِّويي ىٍٚحْ حٌو 

 .وؼَس حٌلٛحىع ٚطوـً ح٢لاص، ٚطٍف ٚفميحْ حٌّٛحى 
طوـٟ ر١خٔخص هٓ  ٚطف١ي ٌٖ٘ حٌّمخ١٠ْ حٌٍٔٛو١ش فٟ حلإشخٍس ٌٛؿٛى ِشخوً فٟ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ، ٌىٕٙخ لا

 أٓزخد حٔوفخع حٌٛلاء، أٚ كظٝ كٍٛي ٌٌٖٙ حٌّشخوً.

ٌم١خّ ىٍؿش حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ رظظ١ُّ حٓظز١خْ أٚ لخثّش ِٓ حلأٓجٍش، طٛؿٗ ٌٍوخ١ٍِٓ  ِمخ١٠ْ ًحط١ش: .2

 ٌي٠ُٙ، ٚطوظزَ ِٓ حٌـَق حٌّزخشَس ٌٍم١خّ.
 ٠ّٚىٓ طـز١ك أٍٓٛد حلآظز١خْ رـ٠َمظ١ٓ:

 ٍش ِزخشَس ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ حٌٛلاء ٌٍوًّ ٚ حٌّٕلّش، ٚطّظخُ رٌٔٙٛظٙخ.حلأٌٚٝ: طمَٛ هٍٝ ؿَف أٓج 

  حٌؼخ١ٔش:  طمَٛ هٍٝ ؿَف ِـّٛهش أٓجٍش طظوٍك رخٌوًّ ٚر١جش حٌّٕلّش ٚحٌولالخص حلاؿظّخه١ش، ٠ظُ طل١ٍٍٙخ
 ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٌٍوخ١ٍِٓ.

 
 
 
 
 
 

 ؿؾ
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 الجانب العملي
 

 ِـظّن حٌزلغ ٚحٌو١ٕش: -أٚلا
زخم ؿ٠َمش حٌّٔق حٌشخًِ ٌّـظّن حٌزلغ حٌّظّؼً رخلإىحٍس حٌوخِش ٌٍّظَف حٌظٕخهٟ حٌٍٔٛٞ فٟ طُ اط

هخِلا ِٓ ِوظٍف حٌفجخص حٌٛك١ف١ش، طُ  117ىِشك، ك١غ رٍغ هيى حٌوخ١ٍِٓ فٟ حلإىحٍس حٌوخِش ٌٍّظَف 
ظخ طُ ط٠ُٛن شو 99هخِلا ٚرٌٌه ٠ظزق كـُ حٌّـظّن  18حٓظزوخى حٌّٔظوي١ِٓ ٚحٌٔخثم١ٓ ٚحٌزخٌغ هيىُ٘ 

 حلآظزخٔش ه١ٍُٙ.
هخ١ٍِٓ هٓ حلإؿخرش، ٚرٍغ هيى حلآظزخٔخص  4حٓظزخٔٗ ك١غ حِظٕن  95ٚلي رٍغ هيى حلآظزخٔخص حٌّٔظَىس 

حٓظزخٔش ٚ٘ٛ  93حٓظزخٔش ٌويَ طلاك١ظٙخ ٌٍظل١ًٍ، ٚرٌٌه رٍغ هيى حلآظزخٔخص حٌوخػوش ٌٍظل١ًٍ  2حٌّٔظزويس 
 حٌُّٛهش. % ِٓ هيى حلآظزخٔخص94ِخ ٠ّؼً ٔٔزش 

 ل١خّ ػزخص حلآظزخٔش: -ػخ١ٔخ
ٌلٔخد ِوخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ٌم١خّ ىٍؿش ػزخص حلآظزخٔش، ًٌٚه  spssطُ حٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكظخثٟ 

 .9 -1ِٓ هلاي كٔخد ل١ّش ٌ٘ح حٌّوخًِ ٌّظغ١َ حٌلٛحفِ أٚلا ٚحٌّظّؼً رخلأٓجٍش ِٓ
 (1ؿيٚي ٍلُ )

 ِم١خّ ػزخص ٌّظغ١َ حٌلٛحفِ
هيى 
 حلأٓجٍش

ِـّٛم 
 حٌّظٛٓـخص

 حٌظزخ٠ٓ
حلألَحف 
 حٌّو١خٍٞ

 ل١ّش أٌفخ

9 30.6022 32.3074 5.6840 0.7809 

 طم٠َزخ ٟٚ٘ طيي هٍٝ ِٔظٜٛ ؿ١ي ؿيح ٌٍؼزخص. ٠0.78لاكق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش أٌفخ رٍغض 
 19 -10ػُ طُ كٔخد ل١ّش ٌ٘ح حٌّوخًِ ٌّظغ١َ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٚحٌّظّؼً رخلأٓجٍش ِٓ 

 (2ؿيٚي ٍلُ )                    
 ِم١خّ ػزخص ٌّظغ١َ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ                 

 ل١ّش أٌفخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ حٌظزخ٠ٓ ِـّٛم حٌّظٛٓـخص هيى حلأٓجٍش

10 38.5591 18.9666 4.3551 0.7046 

 ٍؼزخص.طم٠َزخ ٟٚ٘ طيي هٍٝ ِٔظٜٛ ؿ١ي ٌ ٠0.70لاكق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش أٌفخ رٍغض 
 .19 -1ػُ طُ كٔخد ل١ّش ٌ٘ح حٌّوخًِ ٌىخًِ أٓجٍش حلآظزخٔش ِٓ حٌٔئحي 

 (3ؿيٚي ٍلُ )
 ِم١خّ ػزخص حلآظز١خْ

 ل١ّش أٌفخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ حٌظزخ٠ٓ ِـّٛم حٌّظٛٓـخص هيى حلأٓجٍش

19 69.1613 85.7672 9.2611 0.8486 

 ٠َزخ ٟٚ٘ طيي هٍٝ ِٔظٜٛ ِّظخُ ٌٍؼزخص.طم ٠0.85لاكق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش أٌفخ رٍغض 
 حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٚحلإكظخءحص حٌٛطف١ش لأٓجٍش حلآظز١خْ: -ػخٌؼخ

( أْ ٔٔزش حٌٌوٍٛ ِمخٍرش ٌٕٔزش حلإٔخع فٟ حلإىحٍس حٌوخِش ٌٍّظَف حٌظٕخهٟ ٠4لاكق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )
 حٌٍٔٛٞ.

 

 (4ؿيٚي ٍلُ )
 ط٠ُٛن حٌوخ١ٍِٓ كٔذ حٌـْٕ

 حلإؿّخٌٟ ٔؼٝأ ًوَ حٌـْٕ

 93 46 47 حٌظىَحٍحص

 100 49.46 50.54 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش

 
 

% 50( ٠ز١ٓ ط٠ُٛن حٌوخ١ٍِٓ كٔذ حٌّئً٘ حٌوٍّٟ ك١غ ٠لاكق أْ أوؼَ ِٓ 5ٚف١ّخ ٠ٍٟ ؿيٚي ٍلُ )         
 ِٓ حٌوخ١ٍِٓ ُ٘ ِٓ كٍّش حٌشٙخىحص حٌـخِو١ش.
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 (5ؿيٚي ٍلُ )
 ط٠ُٛن حٌوخ١ٍِٓ كٔذ حٌّئً٘ حٌوٍّٟ

ّئً٘ حٌ
 حٌوٍّٟ

 ِوٙي ػخ٠ٛٔش
اؿخُس 
 ؿخِو١ش

 اؿّخٌٟ ِخؿٔظ١َ ِٚخ فٛق

 93 12 47 19 15 حٌظىَحٍحص

حٌٕٔزش 
 حٌّج٠ٛش

16.129
0 

20.43
01 

50.5376
3 

12.90323 100 

%ِٓ 40( ٠ز١ٓ ط٠ُٛن حٌوخ١ٍِٓ كٔذ ٕٓٛحص حٌوزَس ٠ٚلاكق ف١ٗ أْ أوؼَ ِٓ 6ٚف١ّخ ٠ٍٟ ؿيٚي ٍلُ )
 ٕٓش.12 حٌوخ١ٍِٓ ٌي٠ُٙ هزَس أوؼَ ِٓ

 (6ؿيٚي ٍلُ )
 ط٠ُٛن حٌوخ١ٍِٓ كٔذ ٕٓٛحص حٌوزَس

ٕٓٛحص 
 حٌوزَس

 4ألً ِٓ 
 ٕٓٛحص

 ِٓ4- 8  ِٓ8- 12 
 12أوؼَ ِٓ 
 ٕٓش

 اؿّخٌٟ

 93 37 24 21 11 حٌظىَحٍحص

حٌٕٔزش 
 11.82796 حٌّج٠ٛش

22.580
6 

25.8064
5 39.78495 100 

 

 خِٛح ريٍٚحص طي٠ٍز١ش لأوؼَ ِٓ َِط١ٓ% ِٓ حٌوخ١ٍِٓ لي ل53( أْ كٛحٌٟ ٠ٚ7لَٙ فٟ حٌـيٚي ٍلُ )
 

 (7ؿيٚي ٍلُ )
 ط٠ُٛن حٌوخ١ٍِٓ كٔذ هيى حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش

حٌيٍٚحص 
 حٌظي٠ٍز١ش

 َِط١ٓ َِس ٚحكيس ٚلا َِس
أوؼَ ِٓ 

 َِط١ٓ
 اؿّخٌٟ

 93 49 12 16 16 حٌظىَحٍحص

 100 52.68817 12.90323 17.2043 17.2043 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش

 

 (8ؿيٚي ٍلُ )
 ٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّو١خٍٞ ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌلأٓجٍش حٌّظوٍمش رخٌلٛحف٠ِز١ٓ حٌٛ

 
 حلإؿّخٌٟ

حٌٛٓؾ 
 حٌلٔخرٟ

حلألَحف 
 حٌّو١خٍٞ

 حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش

 %69.89247 1.038641 3.494624 93 1حٌٔئحي 

 %64.08602 1.02744 3.204301 93 2حٌٔئحي 

 %74.4086 1.046377 3.72043 93 3حٌٔئحي 

 %73.54839 1.023223 3.677419 93 4حي حٌٔئ

 %65.16129 1.241521 3.258065 93 5حٌٔئحي 

 %62.36559 1.081961 3.11828 93 6حٌٔئحي 

 %54.19355 0.903864 2.709677 93 7حٌٔئحي 

 %67.09677 0.939995 3.354839 93 8حٌٔئحي 

 %81.29032 1.091533 4.064516 93 9حٌٔئحي 

 %68.00478 0.631551 3.400239 93 كٛحفِ
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 (9ؿيٚي ٍلُ )
 رخٌٛلاء حٌظٕل٠ّٟ١ز١ٓ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّو١خٍٞ ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌلأٓجٍش حٌّظوٍمش 

 
 حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش حلألَحف حٌّو١خٍٞ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حلإؿّخٌٟ

 %74.62366 1.104731 3.731183 93 10حٌٔئحي 

 %84.30108 0.791936 4.215054 93 11حٌٔئحي 

 %82.58065 0.679287 4.129032 93 12حٌٔئحي 

 %87.95699 0.739268 4.397849 93 13حٌٔئحي 

 %72.90323 0.76108 3.645161 93 14حٌٔئحي 

 %73.54839 0.662034 3.677419 93 15حٌٔئحي 

 %86.66667 0.61385 4.333333 93 16حٌٔئحي 

 %75.05376 0.701798 3.752688 93 17حٌٔئحي 

18حٌٔئحي   93 2.913978 1.028464 58.27957% 

19حٌٔئحي   93 3.763441 1.067279 75.26882% 

 0.435506 3.855914 93 حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ
77.11828% 

 

 

 حهظزخٍ حٌفَػ١خص: -ٍحروخ
 حهظزخٍ حٌفَػ١ش حلأٌٚٝ: -1

ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء طٕض فَػ١ش حٌويَ حلأٌٚٝ هٍٝ أٔٗ "لا طٛؿي هلالش ًحص ىلا          
 حٌظٕل١ّٟ".

H0  .ّٟلا طٛؿي هلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ : 
 ٚطىْٛ حٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش

H1 .ّٟطٛؿي هلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ : 
 طُ حهظزخٍ طلش حٌفَػ١ش حلأٌٚٝ رلٔخد ِوخًِ حلاٍطزخؽ ر١َْٓٛ 

 
(10ؿيٚي ٍلُ )  

 ِوخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ
 
 ٚلاء    

 Pearson كٛحفِ
Correlation 

.697(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 

  N 93 
 

٠ٚظؼق أْ  ٚ٘ٛ ِوخًِ حٍطزخؽ ؿ١ي، ٠0.70ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ِوخًِ حلاٍطزخؽ لي رٍغ طم٠َزخً 
 .0.01ىحي اكظخث١خً هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش ِوخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ِوٕٛٞ ٚ

ِوخِلاص حلأليحٍ ًٌٍّٕٛؽ حٌوـٟ ٌٍّظغ٠َ١ٓ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ( 11ؿيٚي ٍلُ )  
 

ًّٛٔ
 ؽ

 حٌّوخِلاص 
ل١ّش 

t 
 ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش

 حٌّوخًِ  
حٌوـؤ 
 حٌّو١خٍٞ

  

1 (Const
ant) 

2.222 .179 
12.39

4 
.000 

 000. 9.265 052. 480. كٛحفِ 

a  Dependent Variable:    ٚلاء 
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حٌّمخرً ٌّظغ١َ حٌلٛحفِ ك١غ رٍغ  Sigرخٌوٛىس اٌٝ حٌـيٚي حٌٔخرك ٌٚيٜ حٌٕلَ ٌوّٛى ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش 
، ٠ظؼق أْ ِظغ١َ حٌلٛحفِ حٌّؤهًٛ ٌٗ طؤػ١َ ِوٕٛٞ ًٚٚ ىلاٌش اكظخث١ش هٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرن )حٌٛلاء 0.000

 حٌظٕل١ّٟ(.
 (12ؿيٚي)

 ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟظلي٠ي ٚحٌ حلاٍطزخؽ ٟ ِوخٍِ

 ِوخًِ حلاٍطزخؽ ًّٔٛؽ
ِوخًِ 
 حٌظلي٠ي

1 0.697(a) 0.485 

a  Predictors: (Constant), ِكٛحف 
ِٓ طغ١َحص حٌّظغ١َ  0.49، حلأَِ حٌٌٞ ٠وٕٟ أْ 0.49ٚرٍغض ل١ّش ِوخًِ حٌظلي٠ي كٛحٌٟ              

 ١َ حٌّٔظمً)حٌلٛحفِ(.حٌظخرن)حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ( ٓززٙخ طغ١َحص حٌّظغ

 حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش: -2

طٕض فَػ١ش حٌويَ حٌؼخ١ٔش هٍٝ أٔٗ " لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش فٟ آٍحء حٌّزلٛػ١ٓ )ٔلٛ 
 حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش(. -ٕٓٛحص حٌوزَس -حٌّئً٘ حٌوٍّٟ -)حٌـْٕ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ( طزوخً ٌّظغ١َحص

H0  ص ىلاٌش اكظخث١ش فٟ آٍحء حٌّزلٛػ١ٓ )ٔلٛ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ( طزوخً :  لا طٛؿي فَٚق ًح
 حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش(. -ٕٓٛحص حٌوزَس -حٌّئً٘ حٌوٍّٟ -)حٌـْٕ ٌّظغ١َحص

H2  ًطٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش فٟ آٍحء حٌّزلٛػ١ٓ )ٔلٛ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ( طزوخ :
 حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش(. -ٕٓٛحص حٌوزَس -حٌّئً٘ حٌوٍّٟ -ٌّظغ١َحص)حٌـْٕ

 أٔؼٝ( -)ًوَ حٌـْٕ - أ
 حهظزخٍ ِخْ ٠ٚظٕٟ

 (13ؿيٚي)
 حهظزخٍ ِخْ ٠ٚظٕٟ

 ٚلاء كٛحفِ 

Mann-Whitney U 637.000 691.500 
Wilcoxon W 1718.00

0 
1772.500 

Z -3.429 -3.016 
Asymp. Sig. (2-tailed) .001 .003 

 
رخٌم١ّش حٌّـٍمش رخٌٕٔزش ٌٛؿٙش  Zٌّلٔٛرش لإكظخث١ش حلاهظزخٍ أْ حٌم١ّش ح ٌٔخرك٠لاكق ِٓ حٌـيٚي ح

، ٚرٍغ ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش 3.429حلإٔخع( ٟ٘   -)حٌٌوٍٛ ٔلَ أفَحى حٌو١ٕش كٛي حٌلٛحفِ ُِٛه١ٓ كٔذ حٌـْٕ
، ٚوٌٌه رٍغ ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش رخٌٕٔزش ٌٛؿٙش ٔلَ أفَحى حٌو١ٕش كٛي حٌٛلاء 0.05ٚ٘ٛ أطغَ ِٓ  0010.

، حلأَِ حٌٌٞ ٠وٕٟ أٔٗ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٚؿٙخص 0.05ٚ٘ٛ أطغَ ِٓ  0030.حٌظٕل١ّٟ 
أٔؼٝ(، ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠وٕٟ أْ  -)ًوَ ٔلَ أفَحى ه١ٕش حٌزلغ ٔلٛ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ طوِٜ ٌّظغ١َ حٌـْٕ

 ِظغ١َ حٌـْٕ ٌٗ طؤػ١َ هٍٝ ٚؿٙخص حٌٕلَ كٛي ِظغ١َٞ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ.
 ِخؿٔظ١َ فّخ فٛق( -اؿخُس ؿخِو١ش -ِوٙي -)ػخ٠ٛٔش أٚ ألً ً٘ حٌوٍّٟحٌّئ - د

(14ؿيٚي )  
 حهظزخٍ وَٚٓىخي ٚحلاّ

 ٚلاء كٛحفِ 

Chi-Square 15.888 17.314 
df 3 3 
Asymp. Sig. .001 .001 

ش ٠لاكق ِٓ حٌـيٚي حلأه١َ أْ حٌم١ّش حٌّلٔٛرش لإكظخث١ش حلاهظزخٍ وخٞ طَر١ن رخٌم١ّش حٌّـٍمش رخٌٕٔز
، ٚرٍغ ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش 15.888ٌٛؿٙش ٔلَ أفَحى حٌو١ٕش كٛي حٌلٛحفِ ُِٛه١ٓ كٔذ حٌّئً٘ حٌوٍّٟ ٟ٘ 

، ٚوٌٌه رٍغ ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش رخٌٕٔزش ٌٛؿٙش ٔلَ أفَحى حٌو١ٕش كٛي حٌٛلاء 0.05ٚ٘ٛ أطغَ ِٓ  0010.
اكظخث١ش ر١ٓ ٚؿٙخص ،حلأَِ حٌٌٞ ٠وٕٟ أٔٗ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش 0.05ٚ٘ٛ أطغَ ِٓ  0010.حٌظٕل١ّٟ 

ٔلَ أفَحى ه١ٕش حٌزلغ ٔلٛ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ طوِٜ ٌّظغ١َ حٌّئً٘ حٌوٍّٟ، ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠وٕٟ أْ 
 ِظغ١َ حٌّئً٘ حٌوٍّٟ ٌٗ طؤػ١َ هٍٝ ٚؿٙخص حٌٕلَ كٛي ِظغ١َٞ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ.
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 ٕٓش( 12أوؼَ ِٓ  -12اٌٝ  8ِٓ  -8اٌٝ 4ِٓ  -4)ألً ِٓ هيى ٕٓٛحص حٌوزَس - ص
 (15ؿيٚي )

 حهظزخٍ وَٚٓىخي ٚحلاّ

 ٚلاء كٛحفِ 

Chi-Square 26.482 17.417 
df 3 3 
Asymp. Sig. .000 .001 

٠لاكق ِٓ حٌـيٚي حلأه١َ أْ حٌم١ّش حٌّلٔٛرش لإكظخث١ش حلاهظزخٍ وخٞ طَر١ن رخٌم١ّش حٌّـٍمش رخٌٕٔزش 
، ٚرٍغ ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش 26.482ٌوزَس ٟ٘ ٌٛؿٙش ٔلَ أفَحى حٌو١ٕش كٛي حٌلٛحفِ ُِٛه١ٓ كٔذ ٕٓٛحص ح

، ٚوٌٌه رٍغ ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش رخٌٕٔزش ٌٛؿٙش ٔلَ أفَحى حٌو١ٕش كٛي حٌٛلاء 0.05ٚ٘ٛ أطغَ ِٓ  0000.
،حلأَِ حٌٌٞ ٠وٕٟ أٔٗ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٚؿٙخص 0.05ٚ٘ٛ أطغَ ِٓ  0010.حٌظٕل١ّٟ 

ء حٌظٕل١ّٟ طوِٜ ٌويى ٕٓٛحص حٌوزَس، ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠وٕٟ أْ هيى ٔلَ أفَحى ه١ٕش حٌزلغ ٔلٛ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلا
 ٕٓٛحص حٌوزَس ٌٗ طؤػ١َ هٍٝ ٚؿٙخص حٌٕلَ كٛي ِظغ١َٞ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ.

 أوؼَ ِٓ ًٌه( -ىٍٚطخْ -ىٍٚس ٚحكيس -حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش )لاشٟء - ع
 (16ؿيٚي )

 حهظزخٍ وَٚٓىخي ٚحلاّ

 ٚلاء كٛحفِ 

Chi-Square 6.334 7.589 
df 3 3 
Asymp. Sig. .096 .055 

 
٠لاكق ِٓ حٌـيٚي حلأه١َ أْ حٌم١ّش حٌّلٔٛرش لإكظخث١ش حلاهظزخٍ وخٞ طَر١ن رخٌم١ّش حٌّـٍمش رخٌٕٔزش 

، ٚرٍغ ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش 6.334ٌٛؿٙش ٔلَ أفَحى حٌو١ٕش كٛي حٌلٛحفِ ُِٛه١ٓ كٔذ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش ٟ٘ 
ٍغ ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش رخٌٕٔزش ٌٛؿٙش ٔلَ أفَحى حٌو١ٕش كٛي حٌٛلاء ، ٚوٌٌه ر0.05ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ  0960.

، حلأَِ حٌٌٞ ٠وٕٟ أٔٗ لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٚؿٙخص 0.05ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ  0550.حٌظٕل١ّٟ 
ٔلَ أفَحى ه١ٕش حٌزلغ ٔلٛ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ طوِٜ ٌويى حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش، ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠وٕٟ أْ 

 حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش ١ٌْ ٌٗ طؤػ١َ هٍٝ ٚؿٙخص حٌٕلَ كٛي ِظغ١َٞ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ.هيى 
 

 ٔظخثؾ حٌزلغ
ٚؿٛى هلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ وً ِٓ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ٌٍوخ١ٍِٓ فٟ حلإىحٍس حٌوخِش  .1

هٕي ِٔظٜٛ  0.70ض ٌٍّظَف حٌظٕخهٟ حٌٍٔٛٞ، ٚهلالش حلاٍطزخؽ ٌٖ٘ وخٔض ؿَى٠ش ٚؿ١يس، ك١غ رٍغ
 .0.01ِو٠ٕٛش 

 ٚؿٛى أػَ ِوٕٛٞ ًٚٚ ىلاٌش اكظخث١ش ٌّظغ١َ حٌلٛحفِ حٌّٔظمً هٍٝ ِظغ١َ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ حٌظخرن. .2
طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٚؿٙخص ٔلَ أفَحى ه١ٕش حٌزلغ ٔلٛ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ طوِٜ  .3

، ك١غ وخٔض ِٔظ٠ٛخص حٌّو٠ٕٛش حٌّلٔٛرش فٟ وً ٌّظغ١َحص حٌـْٕ ٚحٌّئً٘ حٌوٍّٟ ٕٚٓٛحص حٌوزَس
 .0.05حٌلخلاص أطغَ ِٓ 

لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٚؿٙخص ٔلَ أفَحى ه١ٕش حٌزلغ ٔلٛ حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ  .4
 .0.05طوِٜ ٌويى حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش، ك١غ وخٔض ِٔظ٠ٛخص حٌّو٠ٕٛش حٌّلٔٛرش فٟ وً حٌلخلاص أوزَ ِٓ 

 ص ٚحٌظٛط١خصحٌّمظَكخ
 هٍٝ ػٛء ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ، ٠ٛطٟ حٌزخكغ رّخ ٠ٍٟ:

 حٌوًّ هٍٝ طظ١ُّ رَحِؾ هخىٌش ٌٍلٛحفِ طمَٛ هٍٝ أْٓ ه١ٍّش ِٚٛػٛه١ش. .1
 حلأهٌ رٕٛهٟ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّو٠ٕٛش ِوخ. .2
 حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ. ط١ّٕش ٚطو٠ِِ ِشخٍوش حٌوخ١ٍِٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٌّخ ٌٗ ِٓ أ١ّ٘ش فٟ طو٠ِِ .3
 ٚطٛف١َ ر١جش هًّ أفؼً.حٌولالخص حلإٔٔخ١ٔش ػّٓ ر١جش حٌوًّ،  حٌظؤو١ي هٍٝ طفو١ً .4
 حٌظو٠َف رؤ١ّ٘ش حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ِٓ هلاي حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش، ٚر١خْ ِٕفوظٗ ٌٍوخ١ٍِٓ. .5
 طـ٠َٛ آ١ٌخص حٌظَل١ش ٌظوظّي هٍٝ حٌىفخءس ٚحلإٔـخُ. .6
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 حٌَّحؿن
 حٌىظذ حٌوَر١ش: -أٚلا

 حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش حٌّوخطَس، ىحٍ ؿ٠ََ ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن، هّخْ. -2006رٛ حٌىشه ِلّي ٔخ٠ف، أ  .1
ط١ّٕش ِٙخٍحص رٕخء ٚطيه١ُ حٌٛلاء حٌّئٟٓٔ ٌيٜ حٌوخ١ٍِٓ ىحهً حٌّٕلّش، ا٠ظَحن،  -2005أرٛ حٌٕظَ ِيكض ِلّي،  .2

 حٌمخَ٘س.

 هّخْ. اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ىحٍ طفخء ٌٍٕشَ، -2001أرٛ ش١وش ٔخىٍ،  .3

 حٌظلف١ِ هٓ ؿ٠َك اىٍحن حٌٌحص، ىحٍ هخٌُ حٌؼمخفش ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن، هّخْ. -2006حٌيٍٚرٟ ١ٍّٓخْ،  .4

 طٕخهش حٌمَحٍ حٌّيٍٟٓ ٚحٌشوٍٛ رخلأِٓ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ، ىحٍ كخِي، هّخْ. -2007حٌَٚحشيس هٍف ١ٍّٓخْ،  .5
ش فٟ حلإىحٍس ِّٚخٍٓخطٙخ ٚٚكخثفٙخ، ىحٍ ٔل٠َ 401ىٍحٓش ٌـ  -ٔل٠َخص حلإىحٍس ٚحلأهّخي -2004حٌظَْ ٍهي،  .6

 حٌَػخ ٌٍٕشَ، ىِشك.

 ِزخىة حلإىحٍس )حٌٕل٠َخص، حٌو١ٍّخص، حٌٛكخثف(، ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن، هّخْ. -2004حٌم٠َٛطٟ ِلّي لخُٓ،  .7
ص حٌمَْ حلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّيهً ٌظلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌّٕلّخ -2003حٌَّٟٓ ؿّخي حٌي٠ٓ،  .8

 حٌلخىٞ ٚحٌوش٠َٓ، حٌيحٍ حٌـخِو١ش ٌٍٕشَ، حلإرَح١ّ١٘ش، ِظَ.

 اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚطؤػ١َحص حٌوٌّٛش ه١ٍٙخ، ىحٍ ِـيلاٚٞ ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن،هّخْ. -2006حٌّٛٓٛٞ ٕٓخْ،  .9
حٌلخِي، ل١ُ حٌوًّ ٚحلاٌظِحَ حٌٛك١فٟ ٌيٜ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّو١ٍّٓ فٟ حٌّيحٍّ، ىحٍ  -2006كّخىحص ِلّي كٔٓ،  .10

 هّخْ.
حلإىحٍس حٌّوخطَس، طَؿّش ٍفخهٟ ِلّي ٍفخهٟ ِٚلّي هزي حٌّظوخي، ىحٍ ح٠ٌَّن  -2001ٍحطشّخْ ى٠ف١ي ٚآهَْٚ،  .11

 ٌٍٕشَ، ح٠ٌَخع.

 حٌٍٔٛن حٌظٕل١ّٟ ِيهً طٕل١ّٟ ِوخطَ، حٌيحٍ حٌـخِو١ش حٌلي٠ؼش، حلآىٕي٠ٍش. -2003هزي حٌزخلٟ طلاف حٌي٠ٓ،  .12

 ل١ُ حلإىحٍٞ ِزخىة ٚأٓخ١ٓخص، ىحٍ أٓخِش، هّخْ.حٌظٕ -2006هزٛٞ ٠ُي ١َِٕ،  .13
 اىحٍس حٌمٜٛ حٌوخٍِش، ىحٍ َُ٘حْ ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن، هّخْ. -1995هم١ٍٟ هَّ ٚطفٟ،  .14

 

 حٌَٓخثً حٌو١ٍّش: -ػخ١ٔخ
ػغٛؽ حٌوًّ ٚأػَ٘خ هٍٝ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ىٍحٓش طـز١م١ش هٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ  -2009أرٛ حٌولا ِلّي طلاف حٌي٠ٓ،  .1

 ُٚحٍس حٌيحه١ٍش فٟ لـخم غِس، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، حٌـخِوش حلإٓلا١ِش فٟ غِس، غِس. حٌوخ١ٍِٓ فٟ
حٌظلف١ِ ٚىٍٖٚ فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛك١فٟ ٌيٜ حٌوخ١ٍِٓ فٟ ِٕـمش حٌـٛف،  -2007حٌـ٠َي هخٍف رٓ ِخؿً،  .2

 ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِوش ٔخ٠ف ٌٍوٍَٛ حلأ١ِٕش، ح٠ٌَخع.
ِؾ حٌظي٠ٍز١ش فٟ ٍفن ِٔظٜٛ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ىٍٚ حٌزَح -2008حٌوظ١زٟ ِشوً رٓ كّْ،  .3

 ؿخِوش ٔخ٠ف، ح٠ٌَخع.
حٓظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚأػَ٘خ هٍٝ أىحء حٌّٛكف١ٓ فٟ حٌّٕلّخص حٌوي١ِش  -2010حٌّشَلٟ ِـخ٘ي،  .4

 ىِشك، ىِشك. ىٍحٓش ١ِيح١ٔش هٍٝ حٌّظخٍف حلإٓلا١ِش فٟ حٌـ٠ٍّٛٙش ح١ّٕ١ٌش، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ، ؿخِوش
آػخٍ أّٔخؽ حٌم١خىس حلإىح٠ٍش فٟ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ىٍحٓش ِمخٍٔش ر١ٓ حٌّٕلّخص  -2008هزخّ ١َِٕ هخٌي،  .5

 حٌظٕخه١ش فٟ حٌمـخه١ٓ حٌوخَ ٚحٌوخص فٟ ٠ٍٛٓش، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ ؿخِوش ىِشك، ىِشك.
 

 حٌي٠ٍٚخص حٌو١ٍّش: -ػخٌؼخ
حٌويحٌش حٌظٕل١ّ١ش فٟ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ، حٌّـٍش حٌوَر١ش  طؤػ١َحص – 2004حٌمـخٚٔش ٔشؤص،  -حٌفٙيحٚٞ فّٟٙ .1

 ، حٌمخَ٘س.2هيى  24ٌلإىحٍس، ِـٍي 
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 ؿخِوش ىِشك
                 و١ٍش حلالظظخى

 لُٔ اىحٍس حلأهّخي
 حٓظز١خْ كٛي حٌلٛحفِ ٚحٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ

 ح١ٌٔي/س .............. حٌّلظََ 
 ي حٌلٛحفِ ٚهلالظٙخ رخٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٠مَٛ حٌزخكغ ِوخً غ٠َذ ربهيحى رلغ كٛ

ٌٌٌه َٔؿٛ ِٕىُ حٌظفؼً رخلإؿخرش هٓ حلأٓجٍش حٌٛحٍىس رخلآظزخٔش لإطّخَ حٌزلغ حٌٔخرك، هٍّخ أْ 
حٌّوٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌظٟ ٕٓلظً ه١ٍٙخ ِٓ هلاي آٍحثىُ ٚاؿخرخطىُ حٌم١ّش ٓظىْٛ ِٛػن ح٠ٌَٔش حٌظخِش ٌٚٓ 

 حٌزلغ حٌوٍّٟ شخو٠َٓ طوخٚٔىُ. طٔظويَ الا لأغَحع
 حٌـِء حلأٚي: حٌوظخثض حٌي٠ّغَحف١ش ٌٍو١ٕش.

 )    (  أٔؼٝ  )    (  ًوَ   حٌـْٕ:  -1
 ) ( ػخ٠ٛٔش أٚ ألً                 ) ( ِوٙي   حٌّئً٘ حٌوٍّٟ:         -2

 ٛق) ( اؿخُس ؿخِو١ش                 ) ( ِخؿٔظ١َ ِٚخ ف                               
ٕٓٛحص                                                                                    8 -4ٕٓٛحص            )  ( ِٓ 4هيى ٕٓٛحص حٌوزَس:       ) ( ألً ِٓ   -3

 ٛقٕٓش ِٚخ ف 12ٕٓش             )  ( ِٓ   12 -8) (  ِٓ                                                
 حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ هؼوض ٌٙخ:       )  ( لاشٟء                 )  ( ىٍٚس ٚحكيس  -4

 )  ( ىٍٚطخْ                 )  ( أوؼَ ِٓ ًٌه                                                 
 حٌـِء حٌؼخٟٔ : فمَحص حلآظزخٔش.

 ّٕخٓذأِخَ وً فمَس فٟ حٌوّٛى حxٌ حٌَؿخء ٚػن اشخٍس 

أٚحفك  حٌفمَس حٌَلُ
 رشيس

لا أٚحفك  لا أٚحفك ِلخ٠ي أٚحفك
 رشيس

      طّٕق حٌلٛحفِ ٚفك أْٓ ٚحػلش ِٚوٍٕش. 1

      ٠مَٛ ٔلخَ حٌلٛحفِ هٍٝ أْٓ هخىٌش. 2

      ٠ظٍمٝ حٌّٛكف حٌؼٕخء ِٓ ٍث١ٔٗ حٌّزخشَ هٕي طمي٠ُ هًّ ١ِِّ. 3

      ٍحص حٌّظوٍمش روٍّٗ.طظخف ٌٍّٛكف فَطش حٌّشخٍوش فٟ طٕن حٌمَح 4

      ٠ظمخػٝ حٌّٛكف ِىخفؤس ِمخرً حلأهّخي حلإػخف١ش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ. 5

      ٠ّظٍه حٌّٛكف طلاك١خص طّىٕٗ ِٓ طـ٠َٛ ليٍحطٗ فٟ حٌوًّ. 6

      طَطزؾ حٌظَل١ش ريٍؿش حلإٔـخُ فٟ حٌوًّ. 7

      طظَف ِىخفآص حٓظؼٕخث١ش لأطلخد حلأهّخي حٌّظ١ِّس. 8

      اْ ِٕق حٌلٛحفِ ٌّٓ لا ٠ٔظلمٙخ ٠ئػَ ٍٓزخ هٍٝ حٌٛلاء حٌظٕل١ّٟ 9

أشوَ رخٌٔوخىس لاهظ١خٍٞ حٌوًّ حٌلخٌٟ فٟ ٌٖ٘ حٌّٕلّش ىْٚ    10
 غ١َ٘خ.

     

      أشوَ رخلاٍطزخؽ حٌيحهٍٟ طـخٖ ٌٖ٘ حٌّٕلّش. 11

      أهظزَ ٔفٟٔ هٕظَح فوخلا ٚرٕخء فٟ حٌّٕلّش.  12

      ٌزٌي لظخٍٜ ؿٙيٞ فٟ أٞ هًّ لإٔـخف حٌّٕلّش. ٌيٞ حٓظويحى  13

أفؼً حلآظَّحٍ فٟ ِٕلّظٟ حٌلخ١ٌش هٍٝ أٞ هًّ آهَ ِشخرٗ  14
 فٟ ِٕلّش أهَٜ.

     

      أشوَ رخٌفوَ هٕيِخ أهزَ ح٢ه٠َٓ هٓ هٍّٟ فٟ ٌٖ٘ حٌّٕلّش. 15

      أ٘ظُ وؼ١َح رّٔظمزً حٌّٕلّش. 16

      ِٓ حٌّٕلّخص حلأهَٜ. اْ ٌٖ٘ حٌّٕلّش أوؼَ إِٔخ  17

      حٌلمٛق ٚحلاِظ١خُحص حٌّوـخس ٌٍّٛكف١ٓ طئِٓ ٌُٙ ِٔظمزلا و٠َّخ. 18

      حٌىؼ١َ ِٓ حٌم١ُ حٌظٟ أإِٓ رٙخ طظـخرك ِن ل١ُ حٌّٕلّش 19
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