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ت مصش العشبُت :   هظم إداسة المحخىي الشقمي في مؤسساث الترار الثقافي بجمهىسٍ
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ذان         أخمذ عادل صٍ

aazidan83@gmail.com 

 السدتخمص

جسهؾرية هجفت الجراسة إلى رصج وتقييؼ واقع عسميات إدارة السحتؾى الخقسي بسؤسدات التخاث في 
ظة الحزؾر الخقسي وأدواره التي يمعبها في تجعيؼ خخي ،خرائرهو  ،عمى أبعاده لمؾقؾف مرخ العخبية

 والسذاريع. ،والبخامج ،والخظط ،والدياسات ،مظمؾب ومؾصى به مؽ حيث الجراسات هؾ لمتخاث، وما

اعتسدددددجت الجراسدددددة عمدددددى السدددددشهج الؾصدددددقي التحميمدددددي لمؾقدددددؾف عمدددددى واقدددددع إدارة السحتدددددؾى الخقسدددددي 
لترسيددع البياتددات حددؾل  السخاجعددة ددد داة بسؤسدددات التددخاث التددي تسمددا مرتسددع الجراسددة، واسددتخجمت قائسددة 

 .مؾضؾع الجراسة

السؤسدات محا الجراسة إلى استخاتيرية واضحة ومكتؾبة لإدارة كذقت تتائج الجراسة عؽ حاجة 
السحتؾى، دسا اتزح مؽ خلال تحميا تتائج الجراسة، أن غالبية السؤسدات محا الجراسة لا يؾجج بها 
سياسات مكتؾبة، وأتها تعتسج في مسارسة و أداء أعسالها عمى سياسات ضسشية غيخ مكتؾبة، مسا يؤثخ 

العسميات، والأهجاف، والخظط،  خدحلػ الأداء، وسيترال داخا السؤسدة، و سمباً عمى عسمية الا
 الخجمات، واستجامة أعسالها.و 

خخجت الجراسة بسرسؾعة مؽ التؾصيات أهسها ضخورة قيام السؤسدات برياغة استخاتيرية و 
بالسؤسدات، مقة بإدارة السحتؾى تظؾيخ الدياسات الستعمكتؾبة لإدارة السحتؾى الخقسي، و واضحة و 

استظلاع و  دحلػ ضخورة عسا تقييؼ دوري لمشغام القائؼ مؽ خلال السؤشخات والإحرائيات والتعميقاتو 
 رأي فئات مرتسع السدتقيجيؽ والسدتخجميؽ.

: إدارة السحتؽى الخقسي، نعام إدارة السحتؽى، إدارة السحتؽى السؤسدي، الكمسات السفتاحية
 الخقسي.الأصؽل الخقسية، التخاث الثقافي 

Abstract 

The purpose of this study is to investigate into the implementation of an 

mailto:aazidan83@gmail.com
mailto:aazidan83@gmail.com
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Enterprise Content Management System for cultural heritage institutions in Egypt, 

and what is the studies, policies, plans, programs and projects required and 

recommended. 

The study was based on the descriptive analytical method To find out the reality 

of digital content management in heritage institutions that represent the study 

Population. A checklist used as a data collection tool. 

The overall results further indicated the need for an effective content 

management strategy, to ensure that program requirements are met and end users’ 

needs are addressed, and also streamlining of the processes and driving operational 

efficiencies. 

Recommendations that evolved from this study include the following: Develop 

a clear and written content management strategy. In addition to, developing the 

policies related to content management, and the continuous evaluation of the 

existing system through indicators, statistics and comments. 

 

: Digital Content Management, Content management system,  Keywords

Enterprise Content Management, Digital Assets, Digital Cultural Heritage. 

 

 السقجمة

فخض التظؾر الخاهؽ في تقشيات السعمؾمات ثؾرة في طخيقة العسا والتعاما مع التخاث ومحتؾاه، 
فسؤسدات التخاث لؼ تكؽ بسش ى عشها وعؽ أدواتها. ولأن التخاث المقافي باعتباره مؾرداً وآليات إدارته، 
مع الأدوات والؾسائا التي وفختها تقشيات السعمؾمات ن إدارة هحا التخاث بذكا يتؾاكب غيخ مترجد، فإ

تساعياً بسا ياً مؽ خلال التشسية السدتجامة وخمق فخص العسا، واجيعؾد بالشقع عمى السرتسعات اقتراد
تسيدها المقافي. لحا فإن تقشيات السعمؾمات وأدواتها تعج جؾهخ الاستجامة السشذؾدة يعدز هؾية الأمؼ و 

Council of Europe, 1997) لمسحتؾى التخاثي وتقاذ مؤسداته إلى مرتسع السعخفة
). 

مؽ هحا السشظمق، ت تي هحه الجراسة مؽ أجا رصج وتقييؼ واقع عسميات إدارة السحتؾى الخقسي 
وأدواره التي يمعبها في تجعيؼ خخيظة  ،خرائرهو  ،لمؾقؾف عمى أبعاده مرخبسؤسدات التخاث في 

الحزؾر الخقسي لمتخاث، وما هؾ مظمؾب ومؾصى به مؽ حيث الجراسات والدياسات والخظط والبخامج 
 والسذاريع. 
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 أولًا: الإطار السشيجي

 أىسية الجراسة ومبخارتيا 1/1

التي تدمط الزؾء عمى واقع  -حدب عمؼ الباحث-تشبع أهسية الجراسة دؾتها مؽ الجراسات القميمة 
إدارة السحتؾى الخقسي السؤسدي وخاصة في مرال التخاث، ودورها في ربط هحه السؤسدات بسرتسع 

وإقميسياً  السعخفة واستجامة محتؾاها الخقسي، والتعخيف بالتخاث المقافي السحمي عمى تظاق واسع محمياً 
وعالسياً، بالإضافة إلى الكذف عؽ السعؾقات والرعؾبات التي تعتخي عسمية إدارة السحتؾى الخقسي 
وتحجيج مؾاضع القؾة والزعف والعسا عمى إيراد آليات لعلاجها، والؾصؾل إلى مؤشخات جادة 

 لمسداعجة في تظؾيخ استخاتيرية إدارة السحتؾى بالسؤسدات محا الجراسة. 

 كمة الجراسة وتداؤلاتيامذ 1/2

 تتسما مذكمة هحه الجراسة في محاولة الإجابة عؽ الدؤال التالي : 

 ما سبا تظؾيخه؟، و بسرخما واقع إدارة السحتؾى الخقسي في مؤسدات التخاث المقافي 

 :الأسئمة التالية يتقخع عؽ هحا الدؤال الخئيذو 

 المقافي بسرخ؟ها هشاك استخاتيريات لمحقع الخقسي في مؤسدات التخاث  -

ما ملامح السؾارد البذخية العاممة في إدارة السحتؾى الخقسي في مؤسدات التخاث المقافي  -
 بسرخ؟

 و ما سبا تظؾيخه في مؤسدات التخاث المقافي بسرخ؟ ،ما تحجيات إدارة السحتؾى الخقسي -

 أىجاف الجراسة 1/3

ى محاولة التعخف عمى واقع إدارة في إطار مرال الجراسة ومحاور اهتسامها، تهجف هحه الجراسة إل
 عمى وجه التحجيج إلى :تهجف السحتؾى الخقسي في مؤسدات التخاث المقافي بسرخ، و 

 .التعخف عمى استخاتيريات إدارة السحتؾى في مؤسدات التخاث المقافي بسرخ 

  الؾقؾف عمى ملامح السؾارد البذخية العاممة في إدارة السحتؾى الخقسي في مؤسدات التخاث
 المقافي بسرخ.
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 سبا تظؾيخه في مؤسدات التخاث المقافي بسرخ.ج تحجيات إدارة السحتؾى الخقسي و رص 
 مشيج الجراسة وأدواتو 1/4

اعتسدددددجت الجراسدددددة عمدددددى السدددددشهج الؾصدددددقي التحميمدددددي لمؾقدددددؾف عمدددددى واقدددددع إدارة السحتدددددؾى الخقسدددددي 
لترسيددع  اة كدد د قائسددة السخاجعددةدسددا اعتسددج الباحددث عمددى ، التددخاث التددي تسمددا مرتسددع الجراسددة بسؤسدددات

 البياتات حؾل مؾضؾع الجراسة.

 مجتسع الجراسةحجود و  1/5

جسهؾرية تشاولت الجراسة إدارة السحتؾى الخقسي في مؤسدات حقع وإتاحة التخاث المقافي في 
وهي سبع  يت لف مرتسع الجراسة مؽ السؤسدات العاممة في مرال التخاث بسرخو ، مرخ العخبية

 (7م ، 6م ، 5م ، 4م ، 3م ، 2م ، 1م ):  لها الباحث بالخمؾز التالية أشارمؤسدات 

 مرطمحات الجراسة 1/6

 التخاث الثقافي : 

"ميخاث السقتشيات السادية وغيخ السادية التي تخص مجسؽعة ما أو مجتسع ب ته  يعخفه اليؾتدكؾ
للأجيال   لجيو مؽروثات مؼ الأجيال الدابقة، وظمت باقية حتى الؽقت الحاضخ ووىبت

لا يخزع لفتخة زمشية ذو مجلؽل واسع، و مرطمح "، دسا يعخف التخاث ب ته (UNESCO)السقبمة"
 "خلاصة السعارف والتجارب التي يخمفيا كل جيل إلى الجيل الحي يعقبومحجدة، فالتخاث 

 .)21، ص. 2114 الخفاجي،(
 ( : ECMSنعػ إدارة السحتؽى السؤسدي )

السعمؽمات بكافة أشكاليا وصيغيا داخل السؤسدة، والتي تيجف إلى جسع "إدارة تعخف ب تها 
السعمؽمات، حفعيا وتؽزيعيا باعتبارىا أحج أصؽل السؤسدة، بأسمؽب متساسغ وبديط وقابل 

 ،ديجال( لإعادة الاستخجام، بسا يدسح لمسؤسدة بالحفاظ عمى أصؽليا السعخفية وتطؽيخىا "
 .)77، ص. 3211

 الشقجية لمجراسات الدابقة السخاجعةاً: ثاني

عشج استعخاض الجراسات الدابقة واجه الباحث مذكمة تجرة الجراسات العخبية الأكاديسية ذات 
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لاعتساد عمى بعض الجراسات القخيبة والتي تجخا االجراسة، وهؾ ما حجا بالباحث سؾضؾع الرمة ب
قظاعاًججيجاً تدبياً ولؼ  (ECM)ضسؽ تظاق مؾضؾع الجراسة، حيث يعج مرال إدارة السحتؾى السؤسدي 

وفقًا لد و  (.Alalwan & Weistroffer, 2012)يمق اهتساماً دبيخاً عمى مدتؾى البحث والجراسة 
(Grahlmann 2112خون،وآخ)  هشاك تجرة في البحؾث والجراسات الستعمقة بسرال إدارة السحتؾى

، مع عجم وجؾد تؾافق في الآراء حؾل السرظمحات الستعمقة به، و يتقق معه ECMSالسؤسدي 
(Katuu ،2112)  في هحا الظخح وأكج أن هحا السرال الشاشئ لؼ يحع باهتسام دبيخ مؽ الباحميؽ عمى

 مدتؾى العالؼ.

 بشاء عمى ما سبق، قام الباحث برياغة إطار عام لمجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة
دسا يتبيؽ مؽ الذكا  ،مختكدة عمى أربعة محاور رئيدية هي السؤسدة، السحتؾى، العسميات، التكشؾلؾجيا

 .(1) رقؼ

 

 ( الإطار انعاو نهدراساث انسابقت في يجال إدارة انًحخىي1)رقى شكم 

 القزاياقة إلى الدياق العام لمتعاما مع يذيخ مشغؾر السؤسدة في الإطار العام لمجراسات الداب
التشغيسية والاجتساعية والقاتؾتية والترارية لإدارة السحتؾى. يغظي إطار العسا تدعة دوافع وفؾائج تؼ 

تختبط دوافع وعؾائج إدارة السحتؾى في الإطار سخاجعة، و استخلاصها مؽ الجراسات الأكاديسية محا ال
 سحتؾى في السؤسدة.الدابق بسشغؾر السؤسدة ارتباطا وثيقا دؾتها تسما أهجاف مبادرة إدارة ال

متكاملًا عمى يسما مقهؾماً شاملًا و  ECMمؽ السخاجعة الشقجية لمجراسات الدابقة يتزح أن 
الالتقاط حياة السحتؾى )عمى سبيا السمال،  السدتؾى السؤسدي لأته يغظي جسيع الأتذظة في دورة
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التقاريخ ورسائا البخيج السهيكمة )مما  شبهو وجسيع أتؾاع السعمؾمات غيخ والتخديؽ والاحتقاظ(، 
الإلكتخوتي والرؾر( ومرسؾعة متشؾعة مؽ التقشيات )مما الأجهدة والبخامج والسعاييخ( وجسيع السرالات 

 في السؤسدة.

 أمؾر:بشاءً عمى مخاجعة الجراسات الدابقة، استشتج الباحث عجة 

 لا الىتغام إدارة السحتؾى و محجد لكيفية استقادة السؤسدات مؽ استخجام لا يؾجج ذدخ واضح و  أولًا:
 ع إلى تحقيق هحه القؾائج. العؾاما التي تجف

 .ECMSلؼ يحجد الباحمؾن القؾائج التي تسما الجوافع الخئيدية لتظبيق  ثانيًا:

العلاقة  أنهحا فزلا عؽ ، ECMSعسا لمسدايا لتعديد الؾعي والسعخفة بقؾائج عجم وجؾد إطار  ثالثـا:
 تحقيق السشافع غيخ دافية. بيؽ الجوافع و 

الاهتسام  ، أته رغؼوجج الباحث مؽ خلال مخاجعة الجراسات الدابقة في مرال إدارة السحتؾى  رابعا:
 لحجالستدايج بتظبيق إدارة السحتؾى عمى السدتؾى السؤسدي وازدهار سؾق تغؼ إدارة السحتؾى، إلا أتها 

التي لؼ تمق تقذ الاهتسام عمى مدتؾى البحث والجراسة وهؾ ما ج مؽ السرالات البحمية الشاشئة الآن تع
مشح ما يقخب مؼ عقجيؼ، إلا أن ىشاك  ECMSعمى الخغػ مؼ طخح "والحي يخى أته  Milesيؤدجه 

 (.Rosman, M. and Aziz, M., 2018) ."قرؽراً واضحاً في التشفيح عمى مدتؽى السؤسدات

أن مسارسات الإشخاف عمى السحتؾى باستخجام تكشؾلؾجيا تذيخ الأبحاث الدابقة إلى دسا  خامدا:
السعمؾمات السشاسبة يسكؽ أن تؤثخ بذكا دبيخ عمى أداء السؤسدة فيسا يتعمق بالإتتاجية والرؾدة 

 والخبحية ورضا العسلاء .

السشزؾية و ألقت السخاجعة العمسية لمجراسات الدابقة الزؾء عمى الجراسات الخصيشة ذات الرمة 
في سياقها  ECMالتي تشاولت قزايا تظبيق قاليسية والؾعائف التكشؾلؾجية و الأفكار والأطخ السعمى 

القخز اسة، وبعج السخاجعة و بسؾضؾع الجر دراسة عمى أتها ذات صمة  (135)التشغيسي، حيث تؼ تحجيج
 دراسة وفقاً لمسعاييخ الستعمقة بسخاجعة الجراسات الدابقة.  (24)قبؾل دراسة و  (111)تؼ استبعاد 

 رقػ )انعخ الذكل ECMتؼ ترشيف الأدبيات التي تست مخاجعتها وفقاً لإطار العسا السؾسع لبحؾث 

 ترشيف الجراسات بجقة إلى فئات، تؼ استخجام ثلاث درجات مختمقة: غخض لو ، (1
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  درجة واحجة.)•( هامذي / درجتان : (●)ثاتؾي /  درجات (3) (:Xرئيدي )
 يؾضح تتيرة هحا الترشيف.( 1رقؼ )الرجول التالي و  

 ( حصنيف دراساث إدارة انًحخىي في انًؤسست انخي حًج يراجعخها1)رقى جدول 

لمترشيف السؾضح أعلاه تؼ تؾزيعها عمى خسذ  وفقاً مؽ الرجول الدابق يتزح أن الجراسات الدابقة 
والسؾضح في الدابقة في مرال إدارة السحتؾى  قظاعات رئيدية تسما الإطار العام لمجراسات

افع المؤسست بُاهاث الذساست  الذساساث العملُاث الخنىىلىجُا المحخىي  و العىائذ الذو

 الأدواث المىهج      

 المقابلت دساست الحالت • • X  ● 2013 الصبحي،

 المقابلت المُذاوي ● • X  ● 3112الىقُب، 

 اسخبُان + قائمت مشاجعت الىصفي الخدلُلي • • X   3112الجىهشي، 

 المصادس والمشاجع الخدلُليو  المسحي  • ● • X 3112سعُذ، 

 المصادس والمشاجع الىصفي الخدلُلي • X ● •  3112علىي، 

 المقابلت الىصفي  • X ●  3114الشابغي، 

 قائمت مشاجعت الىصفي الخدلُلي ● • ● • X 3112السُذ، 

 ● • X •  3112عبذالعال، 
 المسحي،والمقاسن،

بي  و الخجشٍ
 المقابلت و قائمت مشاجعت

 المقابلت و قائمت مشاجعت المسحي المُذاوي ● • ● • X 3112عبذالحلُم، 

Steele, 2012 X • ● ● ● مقابلت واسخبُان اسخنشافي 

Allotey, 2011 ● X  • ● المصادس والمشاجع اسخنشافي 

Jaakonmaki, 2018 X • ● • ● المصادس والمشاجع الىصفي 

Arshad, 2014 ●  • X • المقابلت دساست الحالت 

Salamntu, 2016 ● X ● • • المقابلت دساست الحالت 

Munkvold, 2006 X X X ● ●  الحالتدساست  

Vom Brocke, 2010 X ● •   دساست مفاهُمُت  

Grahlmann, 2010 X • •  ● دساست الحالت  

Usman, 2009 X ● ● ●  مشاجعت هقذًت  

Alalwan, 2011 X • ●  ● دساست جذلُت  

Sprehe, 2005 • X •   دساست الحالت  

Paivarinta, 2005 ● ● X • ● دراسة مفاهيمية  

Smith, 2003 ●  X • ● مجموعة نقاش  

Kunstova, 2010  ● X •  دراسة مسحية  

Wiltzius, 2011 ● • X • ● دراسة مسحية  

 ،  2(   Xسئِس ي ) 18 20 23 19 19 إجمالي الذساساث

 ، 3(   ●زاهىي )

 31 27 52 32 47 الإجمالي )الىصن( .2)•(   هامش ي 
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 (11)ت، وقج تبيؽ لمباحث أن عجد الجراسات التي تشاولت بذكا رئيدي مشغؾر السؤسدة بمغ(2)الذكا
          ،دراستيؽ()دراسات، والتكشؾلؾجيا (11)السحتؾى ، و دراسات (4)فكاتتالجوافع والعؾائج ،أما دراسات

 العسميات )لا يؾجج(.و 

السحتؾى يتؼ التعاما أن دلًا مؽ مشغؾري السؤسدة و  (1)رقؼ يتزح مؽ خلال استعخاض الرجول 
معهسا أكمخ مؽ غيخهسا، يميهسا مشغؾر الجوافع والعؾائج. وقج حغي دلًا مؽ مشغؾري العسميات 

 والتكشؾلؾجيا التكشؾلؾجي باهتسام أقا مؽ قبا الباحميؽ والجارسيؽ.

السدشهج دراسات(، ثدؼ ددلًا مدؽ  6هي دراسة الحالة )فأما أكمخ طخق البحث التي تؼ الاعتساد عميها 
الجراسات السقاليسية )دراسداتان(، و  دراسات(، يتبعها دلًا مؽ الاستكذافي 5)الؾصقي التحميمي والسدحي

السدددشهج و مرسؾعدددات الشقددداش السخدددددة، و تذدددسا السشددداهج الرجليدددة، والتدددي يب الأخدددخى السظبقدددة أمدددا الأسدددال
)دراسدة واحدجة(، دسدا جداءت السقدابلات فدي صدجارة فكاتدت السشهج السقارن، والسشهج السيجاتي و الترخيبي، 

ادر السرددددو  دراسددددات(، ثدددؼ دددددلًا مددددؽ قائسددددة السخاجعددددة 8) بددددد الأدوات السددددتخجمة فددددي الجراسددددات الدددددابقة
 دان الاستبيان أقا الأدوات استخجاماً.و  دراسات، (4والسخاجع )

وجج الباحث تجرة في البحؾث الكسية التي تشاولت إدارة السحتؾى السؤسدي فقج بشاء عمى ما سبق، 
ECMSقياسها ترخيبياً ودسياً، ؾائج إدارة السحتؾى في السؤسدة و هشاك حاجة ضخورية لتقييؼ فإن ، لحا ف

لاتخاذ القخار، حيث لؼ  ECMأن هشاك تجرة في الجراسات حؾل البعج الاستخاتيري لاستخجام وجج كسا 
 عمى دعؼ القخار في الدياق التشغيسي. ECMيتشاول أي بحث مشذؾر تقييؼ ت ثيخ 

 الفجؽات البحثية 2/1

الباحميؽ مؽ جاتب مؽ خلال السخاجعة الشقجية لمجراسات الدابقة رصج الباحث عجم وجؾد اهتسام 
في الاتتاج القكخي  دج القرؾة السعخفية بالسؾضؾع سؾاء عمى السدتؾى التقشي أو السعخفيالعخب ب

 جؾاتبه. ا مؽ، سؾى دراسات قميمة لمغاية تشاولت بعزالعخبي

استخجمت مرظمح السحتؾى الخقسي لمجلالة قج  كسا وجج الباحث أن هشاك فئة دبيخة مؽ الباحميؽ
به مؽ عسميات في مقهؾم اختدال تعخيف السحتؾى الخقسي وما يتعمق تؼ عمى عسمية الخقسشة، حيث 

لحا يخى الباحث ضخورة وضع حجود فاصمة في استخجام كلا ما يختبط بها مؽ عسميات. الخقسشة و 



45 
 

ت مصش العشبُتهظم إداسة المحخىي                                      (44 -44ص)( 1ع( )4مج) ...: دساست  الشقمي في مؤسساث الترار الثقافي بجمهىسٍ
                   

 

 

العسميات التي تدتيجف إدارة السحتؽى السرطمحيؼ، فالخقسشة ما ىي إلا عسمية ضسؼ سمدمة مؼ 
ذلغ مؼ أجل مسارسة سميسة وتخسيخ و ، لكل وليدت الكلالخقسي في السؤسدات، أي أنيا جدء مؼ ا

، أما باقي الجراسات فقج تشاولت السحتؾى الخقسي مشيج واضح لإدارة السحتؽى الخقسي في مؤسداتشا
يب أو البؾابة الإلكتخوتية وليذ عمى مدتؾى وإدارته بذكا جدئي حيث تشاولته مؽ تاحية محتؾى الؾ 

 السؤسدة دكا دشغام مؤسدي متكاما.

يتزح أيزاً مؽ خلال السخاجعة الشقجية لمجراسات الدابقة عجم وجؾد مؤشخ واضح عمى فؾائج 
بالتالي يرب و  ،عام ومؤسدات التخاث بذكا خاصلسحتؾى السؤسدي في السؤسدات بذكا إدارة ا

 هؾ ما ستحاول هحه الجراسةخاصة في مرال التخاث، و  ECMلتحقق مشها في بيئة ت كيج هحه القؾائج وا
 التحقق مشه.رصجه و 

الجراسة حؾل لمسزي قجماً في السديج مؽ البحث و فإن هحه الشتائج تزع أساسًا  بالتاليو 
مؾضؾعات إدارة السحتؾى في السؤسدة، مما أفزا مسارسات إدارة السحتؾى، وجؾدة السعمؾمات، 

 غيخها.و  والحؾدسة والمقافة التشغيسية

 مؽقع الجراسة الحالية مؼ الجراسات الدابقة 2/2

مؽ خلال مخاجعة أدبيات السؾضؾع وجج الباحث وفخة في الجراسات التي تشاولت صشاعة السحتؾى 
الخقسي، والحقع الخقسي، وبشاء وإدارة السدتؾدعات الخقسية السؤسدية، وتجرتها في جاتب إدارة السحتؾى 

لتشقيح إدارة  الخقسي السؤسدي، دسا أعهخت مخاجعة الجراسات الدابقة الحاجة إلى تسؾذج مخجعي شاما
تتسيد هحه الجراسة عؽ سابقاتها في تشاولها لؾاقع إدارة السحتؾى الخقسي و السحتؾى في السؤسدة. 

ا ليدت مرخد تقييؼ لسؾاقع أو بؾابات السؤسدات دسا في ج  السؤسدي وخاصة في مرال التخاث، و 
 .الجراسات الدابقة

الأخخى عمى أهسية بشاء وإدارة السحتؾى عمى الراتب الآخخ، تتقق الجراسة الحالية مع الجراسات 
الخقسي في السؤسدات ومخاكد السعمؾمات، وضخورة تبشي تغام فعال ومخن لإدارة السحتؾى الخقسي مؽ 
خلال الخظط والاستخاتيريات التي تكقا استجامة هحا السحتؾى مؽ خلال إدارته بكقاءة لتحقيق 

 الاستقادة السخجؾة مشه.
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 شعخي اً: الإطار الثالث

 السحتؽى : ماىيتو، وإدارتو 3/1

 أو هؾ ، "السحتؽيات ججول" أته عمى السحتؾى  تعخيف يسكؽ الإتكميدي  أوددقؾرد لقامؾس وفقاً 
 ي شغخ التعخيف وفقاً لهحاو (Oxford English Dictionary, 2011) "كتاب في الؽاردة لمسدائل "ممخص

 ."آخخ شيء" عمى يشزؽي " شيء" أته عمى السحتؾى  إلى

"جسيع الأفكار والسؽضؽعات :  هب ت Content ى يعخف السحتؾ ف (2118)عبجالحميػ،أما 
" السعمؽمات والؽثائق  يعخفه ب تهأيزا  ،ؽب"والحقائق والبيانات السحتؽاه في كتاب أو عسل مكت

 لتقخأ آلياً"لكتخونية والسؽضؽعة للاستخجام الإ السحسمة عمى الأوعية 

 ماهية إدارة السحتؽى  3/1/1

"عسمية تشعيػ وترشيف وهيكمة مؽارد إدارة السحتؾى ب تها  (Hackos, 2001)يعخف 
          ، السعمؽمات بحيث يسكؼ تخديشيا واستخجاعيا ونذخىا وإعادة استخجاميا بطخق متعجدة."

الطخيقة التي يتػ بيا التعامل مع السحتؽى في دورة حياة إدارة "ب تها   (White, 2005)يعخفهاو 
( أن إدارة Boiko, 2005, p. 46 (يخى ، و  "العامة مؼ  مخحمة الترسيػ حتى مخحمة الشذخالسحتؽى 

عسمية "إدارة السحتؾى ب تها  ((Boiko, 2001يعخف و  ،"مديج ديشاميكي مؼ العسميات السختمفة"السحتؾى هي 
السؤسدة وما يتػ مؼ خلاليا تحجيج التطابق بيؼ ما لجيغ و بيؼ ما ىؽ السطمؽب مشغ، أي ما تسمكو 

. وبذكا أكمخ تحجيجاً يكؾن تغام إدارة السحتؾى مدؤولًا عؽ جسع "يخيجه جسيؽرىا السحجد أو عسلاؤىا
 .(Boiko, 2005, p.86) "مكؽنات السحتؽى"وإدارة وتذخ أجداء مؽ السعمؾمات السعخوفة باسؼ 

 إدارة السحتؽى السؤسدي  3/1/2

يكتشقه بعض الغسؾض والتبايؽ تغخاً لحجاثته وهؾ ما لا يدال مقهؾم إدارة السحتؾى السؤسدي 
، ويتقق في (Grahlmann, 2011  ،Helms  ،Hilhorst  ،Brinkkemper  ،Amerongen) يؤدجه
 .(,p.648،2003 Smith and McKeen)ذلػ 

)جسعية إدارة السعمؾمات والرؾر( مؽ أبخز السحاولات التي حاولت وضع  AIIMتعج جهؾد 
الرؾاتب  عمىو  ، حيث يخدد عمى التقشية مؽ جهةECMتعخيف شاما لإدارة السحتؾى السؤسدي 

( ىي الاستخاتيجيات والأساليب والأدوات ECM"إدارة محتؽى السؤسدة )فيعخّفها ب تها التشغيسية مؽ جهة أخخى 
تدسح أدوات ، و لتقا  وإدارة وتخديؼ وحفع وتدميػ السحتؽى والسدتشجات الستعمقة بالعسميات التشعيسيةالسدتخجمة لا 

أيشسا وججت تمغ السعمؽمات"  واستخاتيجيات إدارة السحتؽى في السؤسدة بإدارة السعمؽمات غيخ السييكمة لمسؤسدة
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نيج متكامل لإدارة "( بإيراز ب ته 2115Paivarinta,  and Munkvold)، دسا يرقه (AIIM)مؽقع 
 ."السعمؽمات

 نعػ إدارة السحتؽى  3/1/3

هؾ تظبيق بخمري أو مرسؾعة مؽ البخامج التي يتؼ استخجامها  (CMS)تغام إدارة السحتؾى 
داتت مراتية )مقتؾحة  هشاك عجد دبيخ مؽ تغؼ إدارة السحتؾى سؾاءتذاء السحتؾى الخقسي وإدارته، و لإ

، SharePoint: أو السؤسدي مما ترارية، والسرسسة للاستخجام الذخري السرجر( أو
Documentum ،Alfresco ،M-Files ،Joomla ،Drupal ،WordPress. 

إلى أن مقهؾم تغؼ إدارة السحتؾى الخقسي أحج السقاليؼ الحجيمة التي  (2115)عبجالعال، تذيخ 
نعػ بخمجية تدتخجم "لا زالت تبحث عؽ تعخيف محجد ومؾحج، وتذيخ إلى تعخيف البعض لها ب تها 

 ."لأتستة العسميات

 متطمبات إدارة السحتؽى  3/1/4

تشقدؼ متظمبات إدارة السحتؾى إلى متظمبات وعيفية ومتظمبات غيخ وعيفية. تتسما الستظمبات 
الؾعيفية في عسميات الحقع والعخض وغيخها، بيشسا تتسما الستظمبات غيخ الؾعيفية في عشاصخ 

ارة كالتكاليف ومرسؾعة مهارات وخبخات فخيق العسا وغيخها. دسا يسكؽ تقديؼ الستظمبات الؾعيفية لإد
 عمى الشحؾ التالي: (Erturk, E., 2019)السحتؾى إلى أربع فئات رئيدية وفقاً ل 

تتكؾن هحه القئة مؽ البياتات الؾصفية والسحتؾى والأقدام الأخخى ،  الستطمبات التشعيسية: •
 والتي تتشاول بذكا أساسي ديفية تشغيؼ السحتؾى والبياتات الؾصفية السختبظة به. 

 تتشاول الذكا والسغهخ. متطمبات العخض: •
تذسا متظمبات الؾصؾل إمكاتية الؾصؾل الجاخمي والخارجي ومتظمبات  متطمبات الؽصؽل: •

 الأمان. 
ت خح متظمبات الحقع في الاعتبار مذكلات التخديؽ والشدخ الاحتياطي  متطمبات الحفع: •

 والحقع طؾيا السجى لمسحتؾى والبياتات الؾصفية.
 شيات الخقسيةوالتق الثقافيالتخاث  3/2

وصقه ؛ و "إرثشا مؼ الساضي وما نعيذو اليؽم وما نشقمو إلى الأجيال القادمة" عخفته اليؾتدكؾ ب ته 
"يتكؽن التخاث السرمذ الأوروبي باعتباره مؾرد استخاتيري لأوروبا السدتجامة، وتص عمى ما يمي: 

مادية، غيخ السادية،  -الثقافي مؼ السؽارد السؽروثة مؼ الساضي في جسيع الأشكال والجؽانب
والخقسية )الخقسية والسخقسشة(، بسا في ذلغ الآثار والسؽاقع والسشاظخ الطبيعية والسيارات والسسارسات 
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والسجارة مؼ قبل الييئات العامة والسعخفة والتعبيخ عؼ الإبجاع البذخي، وكحلغ السجسؽعات السحفؽظة 
 (.Vila, C. S. Q., 2018) والخاصة مثل الستاحف والسكتبات ودور السحفؽظات"

 الحفع الخقسي لسؽارد التخاث الثقافي 3/2/1

الحقع الخقسي هؾ إدارة السعمؾمات الخقسية عبخ مرسؾعة مؽ العسميات والأتذظة التي تزسؽ الؾصؾل 
السدتسخ إلى السعمؾمات وجسيع أتؾاع الدرلات السؾجؾدة في شكا رقسي، سؾاء داتت تتعمق بالتخاث 

 العمسي أو المقافي أو غيخ ذلػ، بغخض الحقع طؾيا الأجا مع أدوات للاستخجاع والتقديخ
(UKOLN, 2011). 
 فؽائج تطبيق التقشيات الخقسية في مجال التخاث 3/2/2

 ,Fund, H. L)العجيج مؽ السدايا والقؾائج مشهاأتاحت التقشيات الخقسية في مرال التخاث الحرؾل عمى 
2012):       

 رقسشة الأصؾل التخاثية وإتاحتها. •

 السباتي و السؾاقع و غيخها مؽ السؾروثات.جسع البياتات حؾل العادات والتقاليج و الأتذظة و  •

 تعديد الؾعي و خمق الخبخات في مرال التخاث. •

 تطبيقي: الإطار الرابعاً 

سعى الباحث في هحا الردء مؽ الجراسة إلى ترسيؼ قائسة مخاجعة شاممة ومقرمة لتقري واقع 
عمى الدؤال الخئيدي مؽ خلال الإجابة  ها بالسؤسدات محا الجراسة بجقةإدارة السحتؾى وعسميات

 ما واقع إدارة السحتؽى الخقسي في مؤسدات التخاث الثقافي بسرخ، و ما سبل تطؽيخه؟ :لمجراسة

 : ة أقدام رئيدية عمى الشحؾ التاليوقج قدؼ الباحث قائسة السخاجعة إلى ثلاث

 معمؾمات عؽ تغام إدارة السحتؾى السدتخجم بالسؤسدة ومتظمبات التذغيا. :القدػ الأول

 السقؾمات التشغيسية لإدارة السحتؾى في السؤسدات محا الجراسة. :القدػ الثاني

 لؾصؾل والحقع والرياتة والأمان(.عسميات إدارة الشغام )متظمبات التشغيؼ والعخض وا :القدػ الثالث
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 التذغيل حتؽى ومتطمباتلسا : نعخة عامة عمى نعام إدارة لأولالقدػ ا 4/1

 إدارة السحتؽى السدتخجممعمؽمات نعام  4/1/1
 بانًؤسساث يحم اندراست إدارة انًحخىي يلايح نظى (2) رقى جدول

تغؼ إدارة السحتؾى السدتخجمة بالسؤسدات محا الجراسة ويتشاول  (2) رقؼ يدتعخض الرجول
بعض ملامحها الخئيدية مما "اسؼ الشغام الحالي، وتاريخ الإصجار، و جهة الإصجار، و تاريخ آخخ 

هظام  م

إداسة 

المحخىي 

 المسخخذم

 اسم المؤسست

 2م  4م  2م  4م  2م  3م  1م 

اسم  1

الىظام 

 الحالي

Wordpress sharepoint XSI –

Symphony-

SBA 

ADLIB -  هظام

 أسشفت

4.0 ASP.Net 

Pro Hosting + 

هظام مدلي 

 لإداسة المحخىي 

سجل الترار 

 الثقافي

wordpress 

خ  3 جاسٍ

 الإصذاس

01/11/2020 01/01/2016   01/01/2014 01/01/2020 01/01/2015 

جهت  2

 الإصذاس

  Microsoft  Axiell    

خ آخش  4 جاسٍ

 جدذًث

01/01/2021  01/01/2020 01/01/2019 16/03/2021 01/01/2021 25/03/2021 

عمش  2

الىظام 

الحالي 

 بالمؤسست

 سىىاث 4  سىىاث 2 سىت 14 سىىاث 11-4 سىىاث 2 سىىاث 2

جصيُف  4

هظام 

إداسة 

المحخىي 

 المسخخذم

 مفخىح المصذس مدلي مدلي ججاسي  مدلي -ججاسي  ججاسي  مفخىح المصذس

اسم  2

الىظام 

السابق 

 )إن وجذ(

 sharepoint 

on premise 

خُث لا ًىجذ   

ًخم وشش المحخىي 

على صفداث 

HTML  

  هظام وسقي 

أسباب  2

حغُير 

الىظام 

السابق 

 )إن وجذ(

 تسهىل 

ش  الخطىٍ

 لذعماو 

جىجه    

الحنىمت 

ش  للخطىٍ

 الشقمي 
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تحجيث، و عسخ الشغام الحالي بكا مؤسدة، و ترشيف تغام إدارة السحتؾى السدتخجم، واسؼ الشغام 
، 7م، و 1)مالرجول الدابق أن ثلاثة مؤسدات وهي تغييخه"، دسا يتزح مؽ الدابق إن وجج، وأسباب 

، أما باقي Wordpressو  sharepointاعتسجت عمى تغؼ ترارية شائعة الاستخجام وهي ( 2مو 
 فاعتسجت تغؼ مظؾرة محمياً. (5، وم4، وم3)م السؤسدات مما

 متطمبات تثبيت وتذغيل الشعام الحالي: 4/1/2
 يخطهباث حثبيج وحشغيم اننظاو (3) رقى جدول

مخطلباث  م

جثبُذ 

وحشغُل 

 الىظام

 2م  4م  2م  4م  2م  3م  1م 

1 
هظام 

 الدشغُل
Windows 

جمُع 

 الىظم
Windows Windows Windows Windows 

جمُع 

 الىظم

2 
خادم 

ب  الىٍ
Apache 

 
IIS 

 
Apache No need Apache 

3 
لغت 

 البرمجت
PHP Php (Java, PHP) 

 

HTML , C# 

,JavaScript 

PowerShell  

Sharepoint 

Framework 

PHP 

 

وفقاً لسا تمقاه  لسؤسدات محا الجراسةبا تمبيت وتذغيا الشغام الحاليمتظمبات  (3)رقؼ يؾضح الرجول 
الباحث مؽ إجابات مؽ قبا مدؤولي الأقدام السعشية بالسؤسدات محا الجراسة، والتي يتزح تبايشها 

 وفقاً لمشغام السدتخجم بالسؤسدة.

 السقؽمات التشعيسية لعسميات إدارة السحتؽى :  لثانيالقدػ ا 4/2

 قدػ إدارة السحتؽى في الييكل التشعيسي لمسؤسدة: تبعية 4/2/1
إدارة السحتؾى في الهيكا  يؾضح الرجول التالي التكخارات والشدب السئؾية للؤقدام التابعة لها

 ات محا الجراسة:التشغيسي لمسؤسد
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 يحم اندراست يىقع قسى إدارة انًحخىي في انًؤسساث( 4)رقى جدول 

لملاثة مؽ السؤسدات محا  في الهيكا التشغيسيإدارة السحتؾى أن ( 4)رقؼ يتزح مؽ الرجول 
، في حيؽ أن %(42.86)(، بشدبة مئؾية قجرها قدؼ تقشيات السعمؾماتيتبع ) (5، م3، م1)مالجراسة 

في  امجمريعج ) (2، و م6)ملاثشيؽ مؽ السؤسدات محا الجراسة  إدارة السحتؾى في الهيكا التشغيسي
)وحجة ، و(4)ملقئتي )الإدارة( دسا في  أن أقا تكخار دان (، أيزا وججالإدارات التذغيمية لمسؤسدة

 .%(14.29)وبشدبة مئؾية قجرها  (1)، حيث بمغت قيسة التكخار (7)ممدتقمة(، دسا في 

يخى الباحث ضخورة العسا في اتراه أن يكؾن قدؼ إدارة السحتؾى مدتقلًا عؽ باقي أقدام 
 السؤسدة تغخاً لظبيعته وخرؾصيته.

 القدػ الثالث : عسميات إدارة الشعام  4/3

 إدارة الشعام: 4/3/1

 الستؾسظات السخجحة والأهسية الشدبية لعبارات فقخة )إدارة الشغام(: (5)رقؼ يؾضح الرجول 

 في انًؤسساث يحم اندراستانًحخىي  إدارة نظاو (5)رقى جدول 

 العباسة م
المخىسط  لا ًىطبق ًىطبق

 المشجح

الأهمُت 

 اليسبُت

دسجت 

 الخدقق
 الترجِب

 % ك % ك

1 
هىاك جهت خاسجُت مسؤولت عً دعم وجطىٍش 

 الىظام
 3 مخدقق 13.24 1.24 14.31 1 22.21 4

3 
ًدُذ الىظام إوشاء مجمىعاث المسخخذمين 

 وجدذًذ أدواسهم وصلاخُتهم
 1 مخدقق 111 3.11 1.11 1 111 2

2 
فش أدلت إسشادًت معخمذة لاسخخذام اجخى 

 الىظام
 3 مخدقق 13.24 1.24 14.31 1 22.21 4

 قسم إداسة المحخىي  جبعُت

 في الهُهل الخىظُمي للمؤسست

 المؤسست

 الخنشاس
 اليسبت

ت  3م  1م  المئىٍ
م 

2 

م 

4 

م 

2 

م 

4 

م 

2 

        2 43.24% قسم جقىُاث المعلىماث

مذمج في الإداساث الدشغُلُت 

 للمؤسست
       

3 32.22% 

     1 14.31%    الإداسة

  1 14.31%       وخذة مسخقلت

 %111 2        المجمىع
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4 
الىظام مشن ولا ًخطلب خبرة جقىُت لخثبُخه 

 وحشغُله
 3 مخدقق 13.24 1.24 14.31 1 22.21 4

2 
ًذعم الىظام الىصىل عً بعذ للمسخخذمين 

 روي الأدواس المخخلفت
 1 مخدقق 111 3.11 1.11 1 111 2

 1 مخدقق 111 3.11 1.11 1 111 2 المسخخذمينًدُذ الىظام إمهاهُت جدبع أوشطت  4

2 
( / Objectsهىاك خذ أقص ى مً الهائىاث )

 المجمىعاث ٌسخىعبه الىظام
 4 مخدقق 22.22 1.22 43.24 2 22.14 4

2 
ًدُذ مشاجعت جمُع العملُاث التي جمذ 

 بىاسطت مسخخذمي الىظام
 1 مخدقق 111 3.11 1.11 1 111 2

 4 غير مخدقق 44.31 1.31 21.42 2 32.22 3 الإلنترووي للمسدىذاثًذعم الخىقُع  1

11 
ًخصص لهل مسخخذمي الىظام لىخت جدنم 

Dashboard وفقا لصلاخُاتهم 
 1 مخدقق 111 3.11 1.11 1 111 2

11 

( التي APIًذعم واجهت بشمجت الخطبُقاث )

حسمذ بالخفاعل بين الىظام والبرمجُاث 

 الأخشي 

 3 مخدقق 13.24 1.24 14.31 1 22.21 4

13 

ًىفش الىظام أو ًذعم أدواث الخطىٍش القائمت 

 DHTMLو CSSو XMLعلى المعاًير )مثل 

 وغيرها مً المعاًير المفخىخت( XSLTو

 3 مخدقق 13.24 1.24 14.31 1 22.21 4

ب 12  1 مخدقق 111 3.11 1.11 1 111 2 ًذعم الىظام العمل في بِئت الىٍ

14 
ًذعم الىظام بشوجىلىلاث المشاسلت القُاسُت 

 (.SMTP ،MIME)مثل 
 3 مخدقق 13.24 1.24 14.31 1 22.21 4

 3 مخدقق 13.24 1.24 14.31 1 22.21 4 ًذعم العمل في بِئت الهىاجف الزلُت 12

14 
 ووظائف اسخعادة 

ً
ًىفش اليسخ الاخخُاطي آلُا

 الملفاث
 1 مخدقق 111 3.11 1.11 1 111 2

12 
ٌسمذ لمذًش الىظام بجذولت عملُت اليسخ 

 الاخخُاطي
 1 مخدقق 111 3.11 1.11 1 111 2

12 
ًذعم العمل بذون اجصال بالشبنت ومضامىت 

 الىزائق آلُا عىذ عىدة الاجصال
 2 غير مخدقق 21.42 1.42 22.14 4 43.24 2

 2 مخدقق Workflow 2 21.42 3 32.22 1.21 22.21ًىفش الىظام آلُت سير العمل  11

 3 مخدقق 4 22.21 1 14.31 1.24 13.24 (Objectsًذعم حشفير الملفاث والهائىاث ) 31

31 
الىظام القائم خضع للخقُُم والخجشبت قبل 

 اعخماده مً قبل المؤسست
 3 مخدقق 13.24 1.24 14.31 1 22.21 4

33 
الىظام القائم ًخم جدذًثه باسخمشاس وقابل 

 للترقُت
 1 مخدقق 111 3.11 1.11 1 111 2

32 
لذًه القذسة على الاسدُعاب والخهامل مع 

 بشامج خاسجُت
 3 مخدقق 13.24 1.24 14.31 1 22.21 4

34 
لذًه القذسة على مضامىت قاعذة البُاهاث 

 ومدخىي هظام الملفاث جلقائُ
ً
 ا

 2 مخدقق 22.21 1.21 32.22 3 21.42 2

32 
البرهامج القائم مسخخذم في عذة مؤسساث 

 وعشبُت وعالمُت لإداسة مدخىاهامدلُت 
 1 مخدقق 111 3.11 1.11 1 111 2

34 

ب العام والمخصص )مثل  ًىفش المىسد الخذسٍ

الأمان والخدنم، واليسخ الاخخُاطي، وإداسة 

 الىظام(.

 1 مخدقق 111 3.11 1.11 1 111 2

32 
ًخىفش الىظام على أدواث للشصذ والخقُُم 

 والمخابعت
 2 مخدقق 22.21 1.21 32.22 3 21.42 2

  مخدقق 13.21 1.22 المجمىع
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، والستؾسط (59.29)أن إجسالي الأهسية الشدبية تبمغ  ترج (5) رقؼ الرجولتتائج  عشج استقخاء
، دسا أن درجة التحقق بذكا عام داتت )متحقق( ؛ أما عمى مدتؾى العبارات (1.85)السخجح قجره 

، 22، 17، 16، 13، 11، 8، 6، 5، 2)وقعت في التختيب الأول العبارة رقؼ  :فشلاحع ما يمي
والتي ترها )يتيح الشغام إتذاء مرسؾعات السدتخجميؽ وتحجيج أدوارهؼ وصلاحيتهؼ ؛ يجعؼ  (26، 25

م إمكاتية تتبع أتذظة ؛ يتيح الشغالمسدتخجميؽ ذوي الأدوار السختمقةالشغام الؾصؾل عؽ بعج 
؛ يخرص لكا سظة مدتخجمي الشغاميتيح مخاجعة جسيع العسميات التي تست بؾا؛ السدتخجميؽ

؛ يؾفخ يجعؼ الشغام العسا في بيئة الؾيب؛ وفقا لرلاحياتهؼ Dashboardمدتخجمي الشغام لؾحة تحكؼ 
؛ ام برجولة عسمية الشدخ الاحتياطي؛ يدسح لسجيخ الشغطي آلياً ووعائف استعادة السمقاتالشدخ الاحتيا

؛ البختامج القائؼ مدتخجم في عجة مؤسدات محمية ا لمتخقيةم القائؼ يتؼ تحجيمه باستسخار وقابالشغا
وعخبية وعالسية لإدارة محتؾاها ؛ يؾفخ السؾرد التجريب العام والسخرص )مما الأمان والتحكؼ، والشدخ 

قق(، وقعت في وبجرجة تحقق )متح %(111)الاحتياطي، وإدارة الشغام(، حيث بمغت الأهسية الشدبية 
والتي ترها )هشاك  (23، 21، 21، 15، 14، 12، 11، 4، 3، 1)التختيب الماتي العبارة رقؼ 

؛ الشغام إرشادية معتسجة لاستخجام الشغام فخ أدلةاجهة خارجية مدؤولة عؽ دعؼ وتظؾيخ الشغام ؛ تتؾ 
التي تدسح بالتقاعا  (API)؛ يجعؼ واجهة بخمرة التظبيقات تظمب خبخة تقشية لتمبيته وتذغيمهمخن ولا ي

 XML؛ يؾفخ الشغام أو يجعؼ أدوات التظؾيخ القائسة عمى السعاييخ "مما لشغام والبخمريات الأخخى بيؽ ا

؛ يجعؼ الشغام بخوتؾدؾلات السخاسمة الكياسية وغيخها مؽ السعاييخ السقتؾحة" XSLTو DHTMLو CSSو
؛ يجعؼ تذقيخ السمقات والكائشات الحديةعؼ العسا في بيئة الهؾاتف ؛ يج "SMTP ،MIME"مما 

"Objects "؛ لجيه القجرة عمى رخبة قبا اعتساده مؽ قبا السؤسدة؛ الشغام القائؼ خزع لمتقييؼ والت
وبجرجة تحقق  %(92.86)الاستيعاب والتكاما مع بخامج خارجية(، حيث بمغت الأهسية الشدبية 

والتي ترها )يؾفخ الشغام آلية سيخ  (27، 24، 19))متحقق( ووقعت في التختيب المالث العبارة رقؼ 
؛ يتؾفخ الشغام اً ؛ لجيه القجرة عمى مدامشة قاعجة البياتات ومحتؾى تغام السمقات تمقائيWorkflowالعسا 
وبجرجة تحقق  %(85.71) حيث بمغت الأهسية الشدبية دوات لمخصج والتقييؼ والستابعة(عمى أ

والتي ترها )هشاك حج أقرى مؽ الكائشات  (7))متحقق(، ووقعت في التختيب الخابع العبارة رقؼ 
(Objects ) وبجرجة تحقق  %(78.57)/ السرسؾعات يدتؾعبه الشغام(، حيث بمغت الأهسية الشدبية
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والتي ترها )يجعؼ العسا بجون اترال  (18))متحقق(، وقعت في التختيب الخامذ العبارة رقؼ 
وبجرجة  %(71.43)بالذبكة ومدامشة الؾثائق آليا عشج عؾدة الاترال(، حيث بمغت الأهسية الشدبية 

والتي ترها )يجعؼ التؾقيع ( 9)تحقق )غيخ متحقق(، وقعت في التختيب الدادس والأخيخ العبارة رقؼ 
 وبجرجة تحقق )غيخ متحقق(. %(64.29) شدبيةالإلكتخوتي لمسدتشجات(، حيث بمغت الأهسية ال

لاحع الباحث أن أغمب الشغؼ السدتخجمة هي تغؼ محمية صسست لاستيقاء الاحتياجات 
والستظمبات الآتية لمسؤسدات دون الشغخ للاعتبارات السدتقبمية، حيث تذيخ الشتائج أعلاه إلى أن 

لسعاييخ السظمؾبة لإدارة السحتؾى السؤسدي، بعض الشغؼ السدتخجمة لا تقي بالحج الأدتى لمسؾاصقات وا
رفع دقاءة وأتها بحاجة إلى إعادة التقييؼ واتخاذ قخار سؾاء بالتظؾيخ و التحديؽ أو التغييخ مؽ أجا 

 ؾفخمؾاءمة الأهجاف الاستخاتيرية لمسؤسدة. حيث ترج أن بعض الشغؼ لا تتعسمية إدارة السحتؾى و 
القجرة عمى مدامشة قاعجة البياتات ومحتؾى تغام  الجيهدسا أتها ليذ ، Workflowآلية سيخ العسا  عمى

يجعؼ العسا بجون اترال ، والبعض لا عمى أدوات لمخصج والتقييؼ والستابعة ولا تتؾفخ، اً السمقات تمقائي
؛ وهؾ  جعؼ التؾقيع الإلكتخوتي لمسدتشجات، وأخخى لا تبالذبكة ومدامشة الؾثائق آليا عشج عؾدة الاترال

حيث أشارت إلى ضخورة تحديؽ ( Cleland, William. (2007)ما يتقق مع ما خمرت إليه دراسة 
لمتسكيؽ مؽ تحقيق الأهجاف السخجؾة مؽ إدارة الاصؾل  لمسؤسدة محا الجراسةالبختامج السدتخجم 

 لمسؤسدة. الخقسية
 :مدؤولية إدارة السحتؽى  4/3/2

 ت فقخة )مدؤولية إدارة السحتؾى(:الشدبية لعبارا هسيةالستؾسظات السخجحة والأ (6)يؾضح الرجول
 في انًؤسساث يحم اندراست يسؤونيت إدارة انًحخىي (6)رقى جدول            

 العباسة م
المخىسط  لا ًىطبق ًىطبق

 المشجح

الأهمُت 

 اليسبُت

دسجت 

 الخدقق
 الترجِب

 % ك % ك

1 
إداسة المحخىي جخم بشهل مشلضي داخل 

 المؤسست
 1 مخدقق 13.24 1.24 14.31 1 22.21 4

3 
ًىجذ عذد مافي مً العاملين لإداسة المحخىي 

 بالمؤسست
 3 مخدقق 22.21 1.21 32.22 3 21.42 2

2 
ع لمسئىلُاث وأدواس العاملين  ًىجذ جدذًذ وجىصَ

 على إداسة المحخىي في الخىصُف الىظُفي
 3 مخدقق 22.21 1.21 32.22 3 21.42 2

4 
 القذساثمىظفى إداسة المحخىي  خىفش لذيً

 اللاصمت لخىفُز عملُاث إداسة المحخىي  اثوالخبر 
 2 مخدقق 22.22 1.22 43.24 2 22.14 4

  مخدقق 22.21 1.21 المجمىع
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، والستؾسط السخجح قجره (85,71)أن إجسالي الأهسية الشدبية تبمغ  (6) رقؼ يتبيؽ مؽ الرجول
 عام داتت )متحقق(، أما عمى مدتؾى العبارات فشلاحع ما يمي:، دسا أن درجة التحقق بذكا (1.71)

والتي ترها )إدارة السحتؾى تتؼ بذكا مخددي داخا  (1)وقعت في التختيب الأول العبارة رقؼ 
وبجرجة تحقق )متحقق(، وقعت في التختيب الماتي  %(111)السؤسدة(، حيث بمغت الأهسية الشدبية 

؛ يؾجج تحجيج لعامميؽ لإدارة السحتؾى بالسؤسدة)يؾجج عجد دافي مؽ اوالتي ترها  (3، 2) العبارة رقؼ
وتؾزيع لسدئؾليات وأدوار العامميؽ عمى إدارة السحتؾى في التؾصيف الؾعيقي(، حيث بمغت الأهسية 

والتي ترها  (4)وبجرجة تحقق )متحقق(، ووقعت في التختيب المالث العبارة رقؼ  %(85.71)الشدبية 
)يتؾفخ لجى مؾعقؾ إدارة السحتؾى القجرات والخبخات اللازمة لتشقيح عسميات إدارة السحتؾى(، حيث بمغت 

 وبجرجة تحقق )متحقق(.%( 78.57)الأهسية الشدبية 

تذيخ الشتائج الدابقة إلى أن عسمية إدارة السحتؾى تتؼ بذكا مخددي داخا السؤسدة مؽ خلال أحج 
حيث لاحع الباحث أتها تقع في أقدام مختمقة حدب طبيعة العسا داخا السؤسدات أقدام السؤسدة، 

محا الجراسة، سؾاء دان قدؼ السحتؾى أو الشذخ أو تقشية السعمؾمات أو قدؼ البخامج والتجريب، دسا أن 
إدارة مؾعقؾ إدارة السحتؾى في تمػ الأقدام بحاجة إلى اكتداب الخبخة والتجريب اللازميؽ لتشقيح عسميات 

 السحتؾى بكقاءة تامة. 

 الشتائج والتؽصيات: خامداً 

 الشتائج : 5/1

واضحة ومكتؾبة لإدارة  تؾصمت الجراسة إلى حاجة السؤسدات محا الجراسة إلى استخاتيرية .1
 السحتؾى.

اتزح مؽ خلال تحميا تتائج الجراسة أن غالبية السؤسدات محا الجراسة لا يؾجج بها سياسات  .2
 أداء أعسالها عمى سياسات ضسشية غيخ مكتؾبة.تعتسج في مسارسة و مكتؾبة، وأتها 

تشقيح تغام ججيج لإدارة السحتؾى يرب الؾضع في الاعتبار ت ثيخ تغام إدارة السحتؾى عشج تبشي و  .3
)السؾارد البذخية، والقجرة عمى التقاعا مع الشغؼ  ختمف القزايا التذغيمية بالسؤسدةعمى م

 .إلخ(...عمى السيداتيةوالقيؾد السقخوضة الأخخى، 
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أشارت تتائج تحميا تغؼ إدارة السحتؾى السدتخجمة في مؤسدات التخاث بسرخ إلى تبايؽ في  .4
خجمات لشغؼ، مسا يؤثخ سمباً عمى أداء ووعائف و السؾاصقات والقجرات القشية والؾعيفية لتمػ ا

 السؤسدة. 

 التؽصيات : 5/2

استخاتيرية واضحة ومكتؾبة لإدارة السحتؾى تؾصي الجراسة بزخورة قيام السؤسدات برياغة  .1
 الخقسي.

إعادة تقييؼ الشغام القائؼ لإدارة السحتؾى بالسؤسدة وفقاً لشسؾذج تقييؼ تغام إدارة السحتؾى الحي  .2
 وعائقه مؽ خلال البخامج والأدوات الستاحة.ار بذ ن تغييخه أو تعديد طخحته الجراسة، واتخاذ قخ 

الستعمقة بإدارة السحتؾى بالسؤسدات، مما قزايا التحجيات الأمشية، إجخاءات تظؾيخ الدياسات  .3
سيخ العسا، والرجاول الدمشية للاحتقاظ والالتدام القاتؾتي فيسا يتعمق بسحتؾى محجد، وتعغيؼ 

 الاستقادة مؽ تقشيات الحؾسبة الدحابية لتدهيا عسميات التخديؽ ومدامشة البياتات.
استخشادي يؾضح الحج الأدتى لمسؾاصقات القشية والؾعيفية لشغؼ إدارة  ضخورة وضع دليا معياري  .4

 السحتؾى في السؤسدات.
 السرادر والسخاجع

(. حقع وإدارة السحتؾى الخقسي بالؾزارات الاتحادية بالدؾدان : دراسة مدحية 2117إبخاليؼ، ترلاء محمد حدؽ. ) .1
 ورقة. 264الإسلامي، جامعة أم درمان. تقؾيسية. أطخوحة ددتؾراة. معهج بحؾث ودراسات العالؼ 

(. السحتؾى الخقسي الرحي : تغخة معمؾماتية لسجى الؾعي والتقييؼ والاستمسار 2118الرؾهخي، عدة فاروق. ) .2
والسذاردة في السعخفة مؽ الراتب السرخي. السخدد العخبي لمبحؾث والجراسات في عمؾم السكتبات و السعمؾمات، 

5 (9 ،)145-183. 
 21(، ص.2،)ع. 6التخاث، مرمة السحقق الحمي س. (.الحساية الرشائية للآثار و 2114، عمي حسدة. )الخقاجي .3
: دراسة اتية بشغؼ إدارة السحتؾى السؤسديتشغيؼ الأصؾل السعمؾمآليات ضبط و . (2113أماتي محمد )الديج،  .4

 .77(، ص. 41)21جيمة في السكتبات والسعمؾمات، ية. الاتراهات الحاستكذاف
رمة مكتبة السمػ فهج (. إتاحة السحتؾى الخقسي بسكتبة السمػ فهج الؾطشية. م2113الربحي، حسيجة بشت عبيج ) .5

 .74-34(، 1)19الؾطشية. 
: الخقسي لسؾاقع الستاحف الأثخية ومكتباتها عمى شبكة الإتتختت(. السحتؾى 2118عبجالحميؼ، زيشب حدؽ. ) .6

 .27-2، ص ص.  49. ]سيبخيان جؾرتال[، ع. دراسة لإتذاء مؾقع تسؾذجي لمستحف السرخي 
: دراسة الؾيب((. تغؼ إدارة السحتؾى الخقسي عمى الذبكة السعمؾماتية العشكبؾتية )2115عبجالعال، سها بذيخ. ) .7

     تقييسية لمخخوج بسؾاصقات معيارية مشاسبة لتظبيقات مخافق السعمؾمات العخبية. السرمة الجولية لعمؾم السكتبات
 .381-375( ، 2، )2ات،السعمؾمو 
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