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جاهزية الإدارات المحلية لاعتماد 

 الحوكمة الالكترونية

 دراسة حالة في ديوان محافظة نينوى

 
 
 
 


 

 ـصلخستالم

س أٚ جٌّك١ٍس ِٓ ض١ٍٗ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ٌلإوجٌجش جٌّك١ٍس ئٌٝ ض١ٍُٓ ج٫ٌٍِّٛحش ٚجٌهىِحش ج١ٕ٢ٌٛ        
نلاي جلأطٍٔص أٚ أٞ ١ٍْٚس جٌىط١ٍٔٚس أٚ ٌل١ّس أنٍٜ ٌٍّٛج١ٕ٢ٓ، ٧ِّٕحش جلأ٪ّحي ٚجٌىٚجتٍ ج١ٌٍّْس 
جلأنٍٜ. فحٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ضًٓٙ ٪١ٍّس ض٠ُٚى جٌّٛج١ٕ٢ٓ ذح٫ٌٍِّٛحش ٚجٌهىِحش ج٣ٌٍّٛذس فٟ جٌٛلص 

ِىح١ٔس جٌىنٛي جٌٝ لٛج٪ى جٌر١حٔحش ِٓطر٫ىز ذًٌه ج٣ٌٍّٛخ ٚض٫ًّ ٪ٍٝ ضّى١ٓ ج٦ٌّٛف١ٓ ٚجٌّٛج١ٕ٢ٓ ِٓ نلاي ج
جٌر١ٍٚلٍج١٢س ٌطٍضمٟ ذّٓط٠ٛحش جلأطحؾ١س ٚضهفٝ وٍف ج٫ٌّحِلاش جٌكى١ِٛس ٚضُٓٙ فٟ ِٗحٌوس جٌّٛج١ٕ٢ٓ 
فٟ ٪١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش. ق١ع ضٛف جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس و١ف ٠ٓطف١ى جٌّىٌجء ٚجٌٍّٗفْٛ ِٓ ضمحٔس 

١ً ِٙحُِٙ جٌّط٫ٍمس ذحلاٍٖجف ٚجٌطفح٪ً ٚجٌطه١١٣ ٚجٌط١٧ُٕ ٚجٌط١ٕٓك ٚجٌط١٦ٛف ج٫ٌٍِّٛحش ٚجلاضٛحلاش ٌطٕف
ذفح٪١ٍس فٟ ٦ً ِٓحءٌس جٌّؿط٩ّ ٚجٌٗفحف١س ٚقىُ جٌمحْٔٛ، ٠ٚم١ّ ً٘ج جٌركع ؾح٠ُ٘س جٌكىِٛس جٌّك١ٍس فٟ 

 ِكحف٧س ١ٕٜٔٛ ٌط٣ر١ك جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ِك١ٍحً.

Abstract  
     E-governance for local government refers to the delivery of national or local 
government information and services via the Internet or other digital means to 
citizens or businesses or other governmental agencies. E-governance facilitates 
provision of relevant government information in electronic form to the citizens 
in a timely manner; better service delivery to citizens; empowerment of the people 
through access to information without the bureaucracy; improved productivity 
and cost savings in doing business with suppliers and customers of government; 
and participation in public policy decision-making. E-Governance refers to how 
managers and supervisors utilize ICT and Internet to execute their functions of 
supervising, planning, organizing, coordinating, and staffing effectively under 
accountability, transparency and judge of law. 
 
 

                                                 

 طٛحوؾح٫ِس جًٌّٛٚ / و١ٍس جلاوجٌز ٚجلال 

   ؾح٫ِس جًٌّٛٚ / و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطٛحو 

  ؾح٫ِس جًٌّٛٚ / و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطٛحو 
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 المقدمة:
ٖىٍص ضكى٠حش جٌر١ٍٚلٍج١٢س ٚجٌٍٚض١ٓ جورٍ ج٫ٌٛجتك أِحَ جٌطمىَ ٚجٌط٠ٛ٣ٍ ٚجلاٌضمحء ذحلأوجء فٟ جٌم٣ح٨     

ج٫ٌحَ، ٚفٟ ٦ً غ١حخ جٌٗفحف١س ِٚكىٚو٠س جٌّٓحءٌس ِػً جٌفٓحو جلإوجٌٞ ٚجٌّحٌٟ ج٢فس جٌىرٍٜ فٟ ضكؿ١ُ 
س، ِٓ ٕ٘ح ذٍَش ٌٍٞٚز ئوجٌز ِإْٓحش جٌم٣ح٨ جٌٕطحتؽ جٌّطٛنحز ِٓ ذٍجِؽ جٌهىِحش ٚجلإٚلاقحش جٌكى١ِٛ

ج٫ٌحَ ذٕفّ جٌٕٓك جٌّطر٩ فٟ جٌم٣ح٨ جٌهح٘ ِٓ ق١ع ؾٛوز جٌهىِحش ٚجضٓحلٙح ٚئضرح٨ ِرىأ جٌىفحءز ٚجٌفح٪١ٍس 
جلالطٛحو٠س ٩ِ جٌطأو١ى ٪ٍٝ جٌؿحٔد ج٫ٌحَ ِٓ ًٖ٘ جٌهىِحش ف١ّح ٠هٙ ج٫ٌىجٌس ٚجٌّٓحٚجز ٌؿ٩١ّ جٌّٓطف١ى٠ٓ ذّح 

 أٚكحخ جٌّٛحٌف ٩ّٕ٠ٚ جٌٙىٌ ٚجٌفٓحو. ٠ّٟٓ قمٛق ؾ٩١ّ
جٌٛحٌكس ٚج١ٌٍٖىز  جلإوجٌزجٌكٛوّس ٌطكم١ك  آ١ٌحشذط٣ر١ك قمك ٔؿحقحش ٚج٫ْس جٌم٣ح٨ جٌهح٘  ق١ع أْٚ   

فٟ جٌكى ِٓ ًٖ٘ ج٫ٌّٛلحش ٚجٌطكى٠حش ٚضؿٕد ضك١ُ ِطهًٞ جٌمٍجٌ ضؿحٖ ِٛحٌكُٙ ِمحذً ِٛحٌف جٌّحٌى١ٓ 
١ٌحش ٌلاٌضمحء ذٛجل٩ جلأوجء جٌكىِٟٛ ٪حِس ٚأوجء جٌكىِٛحش جٌّك١ٍس ، ٚؾد ضى١١ف ضٍه ج٢)ِٗىٍس جٌٛوحٌس(

نحٚس، ق١ع أْ جلأن١ٍز جلٍخ فٟ جٌّّْٟٛ ئٌٝ جٌّإْٓحش فحٌكىِٛس جٌّك١ٍس ضّػً جلإوجٌز ْٛجء وحٔص ١٫ِٕس 
أَ ِٕطهرس ٚجٌّٛج٢ٓ ٠ّػً جٌّحٌه أٚ جٌّٓحُ٘ ئيج ؾحَ جٌطٗر١ٗ. ٚفٟ ٦ً جٌُنُ جٌكحًٚ فٟ ج٣ٌٍد ٪ٍٝ 

حش جٌّمىِس ِٓ لرً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ٚ٪ؿُ جلأن١ٍز ٪ٍٝ ضمى٠ُ ضٍه جٌهىِحش ذحٌؿٛوز جٌّٕحْرس ِٓ ق١ع جٌهىِ
ٚجٌّحٌٟ  جٌٕٛ٪١س ٚجٌطٛل١ص ٔط١ؿس ٪ىَ جٌمىٌز ٪ٍٝ ِٛجؾٙس ج٣ٌٍد أٚ ٔط١ؿس قحلاش جٌفٓحو جلإوجٌٞ

 ٚجٌّكٓٛذ١س، وحْ لاذى ِٓ ئضرح٨ جٌكٛوّس ٌٍهٍٚؼ ِٓ ًٖ٘ ج٫ٌٍّٟس.
نُ ج٫ًٌّ جٌىر١ٍ ج٣ٌٍّٛخ ِٓ لرً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ٫٠ٛق ض٣ر١ك قٛوّس جلإوجٌز جٌّك١ٍس ٚق١ع أْ َ   
(Local Governance( ٣٠ٍـ ً٘ج جٌركع ِفَٙٛ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ،)Electronic 

Governance  وأقى جٌٓرً جٌٕحؾ٫س ٫ٌّحٌؿس جٌّٗحوً جٌٕحضؿس ٪ٓ لٌٛٛ جلإوجٌجش جٌّك١ٍس فٟ ئٌٞحء )
فٓحو ٚجٌطًٍ٘ ٚجٌّكٓٛذ١س، ذّٕأٜ ٪ٓ ٞرحذ١س جٌ ذحٌؿٛوز ج٣ٌٍّٛذس ذٗفحف١س ٚ٪ىجٌس م١حَ ذّٙحِٙحِٛج١ٕ٢ٙح ٚجٌ

٫٠ٚى ِٓ أُ٘  ّس جلاٌىط١ٍٔٚسٛوجلاٌىط١ٍٔٚس ٠ٛد ذٗىً ِرحٍٖ فٟ جضؿحٖ ضكم١ك جٌك ض٣ر١ك جٌكىِٛسً٘ج ٚجْ 
 .أوٚجضٙح ٪رٍ ضكم١ك جٌٗفحف١س ٚجٌّٓحءٌس ٚقىُ جٌمحْٔٛ ٚجٌّٗحٌوس

 

 ولالمبحث الأ
 منهجية البحث

 

 أٚلًا: جلأ١ّ٘س:

ضأضٟ أ١ّ٘س ً٘ج جٌركع فٟ ِٛجورس ؾٙٛو جٌكىِٛس جٌٍّو٠ُس ٚجٌكىِٛحش جٌّك١ٍس فٟ جٌط٫ٍف ٪ٍٝ جٌى١ف١س        
جٌطٟ ٠ٓحُ٘ ذٙح جٌطر١١ٓ جلإوجٌٞ ج٫ٌّّٛي ذٗ فٟ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس فٟ ضٛف١ٍ ٚ ضكم١ك جٌٗفحف١س ٚضٛف١ٍ 

ِٓ نلاي ض١٦ٛف جٌكٍٛي ٚجٌّٕحيؼ جٌّٓطٕىز ٪ٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضٛحلاش  ِط٣ٍرحش جٌّٓحءٌس ٚجٌّكحْر١س
ٚ٪١ٍٗ، فاْ أ١ّ٘س ً٘ج جٌركع ضىّٓ ٚج٫ٌٍِّٛحش ذٙىف ضكم١ك جٌكىُ جٌؿ١ى ٚئوجٌز أفًٟ ٌٍّٛجٌو ٚج١ٌٓحْحش. 

فٟ جٌط٫ٍف ٪ٍٝ و١ف١س ض٣ر١ك جٌكٛوّس جلإٌىط١ٍٔٚس وأوجز ٪ًّ ٌط١ٍْم ٚضف١٫ً ِفح١ُ٘ ٌٚوحتُ ٫ِٚح١٠ٍ 
ٛوّس. وّح ١ْطٕحٚي جٌركع وٌٚ جٌكٛوّس جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ضر١١ٓ جلإؾٍجءجش جلإوج٠ٌس ٚو١ف١س ض٣ر١مٙح فٟ جٌك

ِإْٓحش جٌكىِٛحش جٌّك١ٍس ٚأُ٘ ِّحٌْحضٙح ٚضؿحٌذٙح جٌٕحؾكس فٟ ئوجٌز جٌّإْٓحش، وّح ١ٍْمٟ جٌٟٛء 
ٌّح ٌٙح ً جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ٪ٍٝ وٌٚ ٧ُٔ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٚجلإوجٌز ٚجٌكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس  فٟ ضف١٫

ٚجْ فىٍز جٌّٛجتّس ذ١ٓ ِفِٟٙٛ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس  فٟ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ٚجٌط٠ٛ٣ٍ ٔكٛ جلأفًٟ. ِٓ أ١ّ٘س
ذح٪طرحٌّ٘ح ِٓ جُ٘ جٌْٛحتً جٌطٟ ضإوٞ جٌٝ نٍك  ٚجٌكٛوّس جٌّك١ٍس ض٣٫ٟ ذ٫ىجً ور١ٍجً لأ١ّ٘س ً٘ج جٌركع

جٌٛلص ِٓ نلاي ض٠ٛ٣ٍ جٌّٓطٍُِحش ج٠ٌٌٍٟٚس ِٓ ٧ُٔ ٚجؾٍجءجش  ّٞحٔحش ٞى جٌفٓحو ْٚٛء جلاوجٌز ٚ٘ىٌ
       .ٚل١ُ ٌرٕحء جٌّؿط٩ّ جٌّىٟٔ جٌى٠ّمٍج٢ٟ جٌّطكٍٟ

 

 غح١ٔحً: جلأ٘ىجف:

 . ٚجٌكٛوّس جٌّك١ٍس ٚجٌطٛف١ك ذ١ّٕٙح جلاٌىط١ٍٔٚس . جٌط٫ٍف ٪ٍٝ جٌكٛوّس1
 . جٌّك١ٍسٌلاوجٌجش  جلاٌىط١ٍٔٚس ِفح١ُ٘ ٌٚوحتُ ٫ِٚح١٠ٍ جٌكٛوّس ضكى٠ى. 2
 . ٚجٌط٠ٛ٣ٍ فٟ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ٌلاوجٌجش جٌّك١ٍس . جٌط٫ٍف ٪ٍٝ وٌٚ جٌكٛوّس جلإٌىط١ٍٔٚس3
 .جٌّك١ٍس ئذٍجَ وٌٚ جٌكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ئٌْحء ِفَٙٛ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس. 4
ضٗٛخ . ضكى٠ى ؾح٠ُ٘س جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ِٓ ِط٣ٍرحش ٌط٣ر١ك جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ٚج٫ٌّٛلحش جٌطٟ 5

 يٌه.

 غحٌػحً: جٌّٗىٍس:

ضطّكٌٛ جٌّٗىٍس جٌركػ١س فٟ قحؾس أ٧ّٔس جٌكىُ جٌّك١ٍس جٌّّػٍس فٟ ج٫ٌٍجق ذحٌّكحف٧حش ِٚؿحٌّ    
جٌّكحف٧حش ئٌٝ ٧ٔحَ ٠طٛف ذحٌىفحءز ٚجٌفح٪١ٍس ٚجٌٗفحف١س ٚجٌُٕج٘س ٚج٣١ٌٍٓز جٌىل١مس جٌطٟ ضّىٓ ِٓ ضمى٠ُ 
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٢ٓ جٌّكٍٟ ٚوٗف قحلاش جٌفٓحو ذّهطٍف أٔٛج٪ٗ ٚنحٚس أفًٟ نىِس لأٚكحخ جٌّٛحٌف ٚ٪ٍٝ ٌأُْٙ جٌّٛج
جلإوجٌٞ ٚجٌّحٌٟ ًٖٚ٘ ج٧ٌُٕ ٠ؿد أْ ضٓطٕى ئٌٝ ؾح٠ُ٘س جٌؿٙس جٌٍج٪١س ٌط٣ر١مٙح ِٚىٜ جٌمٕح٪س ذأ١ّ٘طٙح، 

 -ٚذ٫رحٌز أوق فحْ جٌّٗىٍس ٠ّىٓ قٍٛ٘ح ذحٌطٓحؤلاش ج٢ض١س :
 

ِإْٓحش جٌىٌٚس ِٓ نلاي ض٣ر١مٙح جٌىط١ٍٔٚحً  ئوجٌزجٌكٛوّس فٟ ٪١ٍّس  ذأ١ّ٘س جلإوجٌجش جٌّك١ٍس٫ٟ ضً٘  .1
 ِٚك١ٍحً؟

 ِح ٘ٛ ِىٜ ؾح٠ُ٘س جلإوجٌجش جٌّك١ٍس لا٪طّحو جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس؟ .2
 

 نحِٓحً: ف١ٍٞحش جٌركع:

 ٠هّٓ جٌرحقػ١ٓ جلإؾحذس جٌف١ٍٞحش جٌطح١ٌس ٫ٌٍٍّٟس جٌركػ١س ج٣ٌٍّٚقس:     
ٟ ض٠ُ٫ُ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس ِّح ٠مًٍ ِٓ ؾح٠ُ٘س جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ف آ١ٌحش" ٠ٛؾى لٌٛٛ فٟ فُٙ وٌٚ  .1

 جلإوجٌجش جٌّك١ٍس لا٪طّحو٘ح فٟ أوجء أ٪ّحٌٙح".
ِٓ ض٣ر١ك ض٣ر١محش ١س ف" ٠كٛي ٫ٞف جٌر١ٕس جٌطكط١س ٚلٍس جٌطى٠ٌد ٚجٌهٛف ِٓ جٌّٓحءٌس ٚجٌٗفح .2

 جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جلإوجٌجش جٌّك١ٍس".
ِٕحف٩ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ضٓحُ٘ " ِمحِٚس جٌطغ١١ٍ ٚغ١حخ جٌٍؤ٠س جٌٛجٞكس ٪ٓ  .3

 ذٗىً ور١ٍ فٟ ٪ىَ جٌطٛؾٗ لا٪طّحو٘ح".
 

 حً: ِٕٙؿ١س ٚأوٚجش جٌركع :ْحوْ

٫٠ى ً٘ج جٌركع ِٓ جٌركٛظ جٌٛٚف١س جٌطك١ٍ١ٍس جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ ضٗه١ٙ ج٧ٌحٍ٘ز ِكً جٌىٌجْس، ِٚكحٌٚس    
جْطهىجَ ِٕٙؽ جٌىٌجْس  ٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚ٪ٍٝجلطٍجـ قٍٛي ٌٙح، ًٌٌٚه ج٪طّىش جٌىٌجْس ٪ٍٝ ج

١٫ٌٍٕس  ٚجٌّمحذلاش جٌّرحٍٖز ج١ٌّىج١ٔس، ًٌج ضُ ض١ُّٛ جْطّحٌز جْطر١حْ ًٌٙج جٌغٍٜ ٚو٪ّص ذح٠ٌُحٌجش ج١ٌّىج١ٔس
ذٛجل٩  ٚلى َٚ٪ص جلاْطّحٌجش ٪ٍٝ ج٦ٌّٛف١ٓ فٟ ج٫ٌٗد ٚجلألٓحَ جٌطحذ٫س ٌى٠ٛجْ ِكحف٧س ١ٕٜٔٛ .جٌّركٛغس

ضّٟٕص  ،(%74ٌطرٍغ ٔٓرس جلاْطؿحذس ) ( جْطّحٌز ٚحٌكس ٌٍطك37ً١ٍٚضُ جْطٍوجو ) حٌز( جْط50ّ)
( ٪رحٌز ٘ىف ِٓ نلاٌٙح جٌٛلٛف ٪ٍٝ ؾح٠ُ٘س ج٪طّحو جٌكٛوّس 22جلاْطّحٌجش ِك٠ٌٛٓ ٌت١ٓ١ٓ ٚ)

ٌٍهٍٚؼ ذٕطحتؽ ض٫ىّ جٌٛجل٩ جٌٓحتى فٟ جٌؿٙس  جٌّث٠ٛسٚجْطهىِص جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد  جلاٌىط١ٍٔٚس ِك١ٍحً
 .(0.795، ق١ع ذٍغص ل١ّس جٌّٛىجل١س وٍٚٔرحل جٌفح ًٌٙج جلانطرحٌ )جٌّركٛغس
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 : (Governanceجٌكٛوّس )ِفَٙٛ أٚلًا: 

" ٚض١ٍٗ ئٌٝ ٍِجوفٗ ذحٌٍغس ج٫ٌٍذ١س "  Governanceض١ٍٗ ضمح٠ٌٍ جلأُِ جٌّطكىز ئٌٝ ٣ٍِٛف "     
 ٚضر١ٓ ٌؿٕس نرٍجء جلإوجٌز ج٫ٌحِس فٟ جٌّؿٍّ جلالطٛحوٞ ٚجلاؾطّح٪ٟ ٪ٍٝ أْ ً٘ج ج٣ٌٍّٛف  س "جٌكٛوّ

( ٚجٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ٠Local Governanceٕرػك ٪ٕٗ ٣ٍِٛكحش فٍ٪١س أنٍٜ وحٌكٛوّس جٌّك١ٍس )
(Electronic Governance،10، 2006 ( )جلأُِ جٌّطكىز) ،ٟٕ٠ى ( جْ ج٫ٌى2، 2008. ٚضر١ٓ )جٌك١ٓ

ٍّذص ذ٣ٍّٛكحش ِهطٍفس وحٌكىُ جٌّإْٟٓ ٚجٌكىُ  Governanceِٓ جٌىٌجْحش ضٕحٌٚص ِفَٙٛ  ٚلى ٪
جٌٛحٌف أٚ ج١ٌٍٖى ٚجٌكٛوّس ٚجٌكحو١ّس ٚجٌطكحو١ّس ٚغ١ٍ٘ح. ْٚٛف ٠طُ ج٪طّحو ٣ٍِٛف جٌكٛوّس ٌمرٌٛٗ فٟ 

 جغٍد ج١ٌٙثحش جٌى١ٌٚس.
٪ٍٝ  أٌذ٩ ّْحش  ِٓ نلاي جٌطٍو١ُٕٙح جٌرٕه جٌىٌٟٚ ِٚٚض٫ٍف ج٫ٌى٠ى ِٓ ج١ٌٙثحش جٌى١ٌٚس ِفَٙٛ جٌكٛوّس     

 ٟٚ٘ وّح ٠أضٟ : " Good Governance "ِطىجنٍس ٌٍكٛوّس ج١ٌٍٖىز  
 Predictabilityٚجٌطٕرإ٠س  Participationٚجٌّٗحٌوس  Capacity Buildingذٕحء جٌمىٌز 

ِحش ج٫ٌحِس ذٗىً وفٛء ، ئي ٠طّٟٓ ذٕحء جٌمىٌز ضٛف١ٍ ِٓطٜٛ ١٫ِٓ ِٓ جٌهىTransparencyٚجٌٗفحف١س 
ٚفح٪ً، أِح جٌّٗحٌوس فٟٙ جٌمرٛي ذحٌكىُ جٌّإْٟٓ ٚ٘ٛ ِىنً ٠ُٓٙ فٟ و٪ُ جٌفٛجتى ٚجٌّٕحف٩ ٠ّٚىّٓ ِٓ يٌه 
، فٟ ق١ٓ جٌطٕرإ٠س ٟ٘ جلأْحِ جًٌٞ ٠مَٛ ٪١ٍٗ جلإ٢حٌ جٌمحٟٔٛٔ ِٓ لٛج٪ى ٚلٛج١ٔٓ ٌط١١ٟك ج٧ٌُٕ غ١ٍ 

فٟ جٌمٍجٌجش ٚجلأف٫حي ِٓ نلاي ضىفك ج٫ٌٍِّٛحش قٛي  Opennessج١ٌٍّْس، ف١ّح ض٫ٕٟ جٌٗفحف١س جلإٔفطحـ 
جٌمٍجٌجش جٌطٟ ضهٙ جٌّٛج١ٕ٢ٓ، ٚضُٓٙ جٌٗفحف١س فٟ و٪ُ جٌّطحـ ِٓ ج٫ٌٍِّٛحش ٚولطٙح ٚوٍفطٙح جٌّٕهفٟس 

(Chin, Hung, 2004, 3 .) 
٩ْ ِٓ ٌىْ ، ٌٚىٓ ذ٫ى يٌه ق٧ٟ ً٘ج جٌّفَٙٛ ذح٘طّحَ ٚج1995ٌُٚ ٠ىٓ ِفَٙٛ جٌكٛوّس ١ًٌوٍ لرً ٪حَ       

جٌّهط١ٛٓ ٚجٌّٙط١ّٓ، ٚجٌّفَٙٛ ج١ٌٟك ٌٍكٛوّس لى ٠ٛف قحٌس ج٧ٌٕحَ جٌٍّْٟ ٌّٓحءٌس جلإوجٌز ج١ٍ٫ٌح ِٓ 
لرً قٍّس جلأُْٙ، ٌٚىٓ أضٓح٨ ١ٚغس جٌّٕحلٗس ًٌٙج جٌّفَٙٛ ٢ٍـ ِفِٙٛحً ٚج٫ْحً ٌٗ ضّػً فٟ ج٧ٌٕح١ِٓ 
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فٟ جٌّؿط٩ّ، ِٓ ٕ٘ح ٠ّىٓ جٌمٛي ذحْ  جٌٍّْٟ ٚغ١ٍ جٌٍّْٟ ٫ِحً ١ٌهٙ جلأ٢ٍجف جٌّٓطف١ىز ِٓ ج٧ٌّّٕس
 ٧ٔٚSystemحَ  Cultureٚغمحفس  Operationsٚ٪١ٍّحش  Structureجٌكٛوّس ضطّػً فٟ ١٘ىً 

 (. ٠Keasey, et al.,1997,2ُٓٙ فٟ ئٔؿحـ ج٧ٌّّٕس ٚضكم١ك أ٘ىجفٙح )
ّس جٌىف١ٍس ذطهف١ف ٚض٫ٓٝ جٌكٛوّس ِٓ نلاي جلأ٘ىجف ئٌٝ ضكم١ك ٌف٩ جٌىفحءز أوجء جٌّإْٓحش ٩ٞٚٚ جلأ٧ٔ   

أٚ ضم١ًٍ جٌغٕ ٚضٟحٌخ جٌّٛحٌف ٚجٌطٍٛفحش غ١ٍ جٌّمرٌٛس ٩ٞٚٚ أ٧ّٔس ٌٍٍلحذس ٪ٍٝ أوجء ضٍه جٌّإْٓحش 
٩ٞٚٚ ١٘ىً ٠كىو ض٩٠َٛ وحفس جٌكمٛق ٚجٌّٓإ١ٌٚحش ٚضكى٠ى جٌمٛج٪ى ٚجلإؾٍجءجش ٚجٌّه٣٣حش جٌّط٫ٍمس ذ١ٍٓ 

٪رى كم١مٙح ٔط١ؿس ض٣ر١ك ٧ُٔ جٌكٛوّس ذّح ٠أضٟ)ج٫ًٌّ وجنً جٌّإْٓس ٠ّٚىٓ أؾّحي جلأ٘ىجف جٌطٟ ٠ّىٓ ض
 ( :4، 2012جٌكحف٥ ٚ٪رى جٌٍَجق،

 ضكم١ك جٌٗفحف١س ٚج٫ٌىجٌس ِٕٚف جٌكك فٟ ِٓحءٌس ئوجٌز جٌّإْٓس ٌٍؿٙحش ج١ٕ٫ٌّس. .1
ضكم١ك جٌكّح٠س جٌلاَِس ٌٍٍّى١س ج٫ٌحِس ٩ِ ٍِج٪حز ِٛحٌف جٌّط٫ح١ٍِٓ ٩ِ ِإْٓحش جٌىٌٚس جٌّهطٍفس   .2

 ج٣ٌٍٓس فٟ ضف١ًٟ جٌٍّٛكس ج٫ٌحِس.ٚجٌكى ِٓ جْطغلاي 
ضكم١ك فٍٚس ٍِجؾ٫س جلأوجء ِٓ نحٌؼ أ٪ٟحء جلإوجٌز جٌطٕف٠ً١س ضىْٛ ٌٙح ِٙحَ ٚجنطٛحٚحش  .3

 ٚٚلاق١حش ٌطكم١ك ٌلحذس ف٫حٌس ِٚٓطمٍس.
٠َحوز جٌػمس فٟ أوجٌز جلالطٛحو جٌمِٟٛ ذّح ٠ٓحُ٘ فٟ ٌف٩ ٫ِىلاش جلاْطػّحٌ ٚضكم١ك ٫ِىلاش ّٔٛ  .4

 ٌمِٟٛ.ٍِضف٫س فٟ جٌىنً ج
 

 (:Local Governance)جٌكٛوّس جٌّك١ٍسِفَٙٛ غح١ٔحً: 

ِىحْ جٌٛىجٌز ذ١ٓ ِهطٍف جلأْٚح٠ ٪ىز فٟ ضمح٠ٌٍ و١ٌٚس ق١ُج ٚج٫ْحً ِفَٙٛ جٌكٛوّس ذ٫ى أْ ٖغً      
جٌىٚي جٌٕح١ِس ئٌٝ ٫ٞف ١ٍْٚس ِّحٌْس  ف٫ٟٞف جٌط١ّٕس أٌؾ٫ص ًٖ٘ جٌطمح٠ٌٍ جٌى١ٌٚس  ، ٠لاق٥ أْج٫ٌح١ٌّس
جًٌٞ ٠فطمٍ ئٌٝ  ج١ٌٓةئوجٌز ٚضٕف١ً ج١ٌٓحْحش ج٫ٌحِس، ٚأْ ٕ٘حن ٪ٕحٍٚ ٚآ١ٌحش ضكى ِٓ جٌكىُ  فٟج٣ٌٍٓس 

جٌطمح٠ٌٍ ئٌٝ أ١ّ٘س ج٫ٌٍِّٛحش ِٚىٜ ٖفحف١س جلأ٣ٗٔس جٌكى١ِٛس ٚضف١٫ً  أٖحٌشجٌىفحءز ٚجٌف٫ح١ٌس، وّح 
قطٝ ٠ّىٓ ٌف٩ ِٓطٜٛ  جٌّك١ٍسئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جٌلاٍِو٠ُس ٚضم٠ٛس جٌٛقىجش  ٚجلاضؿحٖجٌّٗحٌوس جٌّؿط١٫ّس، 

 (.5، 2010)أذٛ جٌغ١١،  جٌّك١ٍسوفحءز ٚف٫ح١ٌس جٌهىِحش 
ٚ ج٫ٌٛجًِ   جٌطكٛلاش ئٌٝجٌط٣ٍق  ٗىً ٚجٞف ٚ ِف١ى لا ٠ّىٓ ، وْٚذ ئْ ئوٌجن ٫ِٕٝ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس     

طٟ ٚجؾٙص ٩ٞٚ ض٠ٍ٫ف ٌٍٞٚز يوٍ ج٫ٌٛٛذحش جٌ ٦ٌٙٛ ً٘ج جٌّفَٙٛ ، فٟلا ٪ٓ ئٌٝجٌّط٫ىوز جٌطٟ أوش 
، ِٓ ٢ٍف ٪ىز ٧ِّٕحش ٚ ِفى٠ٍٓ قطٝ ٠طٕٓٝ جٌط٫ح٠ٌف جٌّهطٍفس ٌٗ ، ٩ِ جٌط٩٠ٕٛ فٟ يوٍِكىو ٌٍكٛوّس

 ضطفك ٪١ٍٙح ؾ٩١ّ ٚؾٙحش ج٧ٌٍٕ جٌّط٫ٍمس ذّفَٙٛ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس ٌط٫ٍِٟفس جٌّكحٌٚ ج
(www.bouhania.com.) 

 ٚجلإوج٠ٌس ج١ٌٓح١ْس ج٣ٌٍٓحش ٔمً ئٌٝ ١ٗ٠ٍ جًٌٞ  “جلأ٠ٌٍٛس”٣ٍِٛف  ٪ٍٝ جٌٍأٞ فٟ ٕٚ٘ح ٠رٍَ جٌطٛجفك     
 جٌطّػ١ٍٟ، ج٣ٌحذ٩ يجش ك١ٍحِ جٌّٕطهرس ج١ٌٙثحش ئٌٝ ( فكٓد جٌكىِٛس أٚ جٌٍّو٠ُس جٌكىِٛس أٞ) “جٌٍّوُ” ِٓ

 فٟ ذ١٫ى قى ئٌٝ ِهطٍفح ٣ٔحلح ٠طهً ج٣ٌٍّٛف ً٘ج أْ ٍسىٚجٌّٗ . ِٓطمٍس ذ٠ٍ٣مس يٌه ٪ٍٝ ذٕحء ض٫ًّ ٚجٌطٟ
 أقحوٞ، ذٍى فٟ فحلأ٠ٌٍٛس . جٌّإ١ْٓس جٌّٕحيؼ جنطلاف ذٓرد ٚيٌه ف١ٙح، جْطهىجِٗ ٠ؿٍٞ جٌطٟ جٌمح١ٔٛٔس ج٧ٌُُٕ

 ِح ٩ِ ٚلا ئ٣٠ح١ٌح، أٚ واْرح١ٔح ،“ ئل١ّ١ٍس وٌٚس” فٟ جلأ٠ٌٍٛس ِىٌٛي ٩ِ ٙحِىٌٌٛ ٠طفك لا جٌّطكىز، وحٌٍّّىس
 ٣٫٠ٟ جًٌٞ ج١ٌٓحلٟ، جٌط٨ٕٛ يٌه ٞٛء ٚفٟ أٚ وٕىج. وأٌّح١ٔح جضكحو٠س، وٌٚس فٟ ِىٌٛي ِٓ ٌٙح ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ
ٍْ ج٣ٌٍّٛف ٌٕفّ )جلأُِ  ١ْٓسجٌّإ ٌٍّٕحيؼ ٚفمح ِهطٍفس، ذ٣ٍق “جلأ٠ٌٍٛس” ِٗىٍس ض٠ٍ٫ف ضػٌٛ ِهطٍفس، ٫ِح

ٚجْ ً٘ج جٌٕمً ِٓ جٌٍّوُ ئٌٝ جٌّك١ٍحش ٚضف١ٝ جٌّٛج١ٕ٢ٓ لأٖهح٘ ِٕطهر١ٓ ٌٍم١حَ  .(4، 2006جٌّطكىز،
ذّٙحَ جٌٛجؾرحش جٌّفٛٞس ِٓ جٌٍّوُ جْطٍُِص ٧ٔحِحً ف٫حلا ِٓ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس ٌّٟحْ قمٛق ِٚٛحٌف ؾ٩١ّ 

  جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٚأٚكحخ جٌّٛحٌف.
ئٌٝ قٛوّس جٌَٛجٌجش، ضٍه جٌٍّضر٣س ذّٗح٩٠ٌ جٌط١ّٕس، ٚذكحؾحش جٌٕحِ، ٠ّٚىٕٕح ٠ٚرىٚ ؾ١ٍحً إٔٔح ذكحؾس      

ج٪طرحٌ ج٠ٌٍَٛ ج٫ٌّٕٟ ذّػحذس ٌت١ّ ِؿٍّ جلإوجٌز فٟ جٌٍٗوحش جٌّٓحّ٘س، ٚٔٛجذٗ ِٚٓح٪ى٠ٗ ذّػحذس جلإوجٌز 
ش جٌَٛجٌز، أِح جٌطٕف٠ً١س، ٚجٌّٛج١ٕ٢ٓ ؾ٫١ّحً ذّػحذس قٍّس جلأُْٙ وُٛٔٙ ؾ٫١ّحً ِٓطف١ى٠ٓ ِٓ ِٗح٩٠ٌ ٚنىِح

أٚكحخ جٌّٛحٌف ج٠ًٌٓ ٠ؿد ضكى٠ى ج٫ٌلالحش ٫ُِٙ فُٙ ِػً جٌٍٗوحش جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌّمح١ٌٚٓ ئٌٝ آنٍ جٌمحتّس. 
٪ٕى جٌكى٠ع ٪ٓ جلأ٘ىجف، فٙىف وً َٚجٌز ضكم١ك ٍِٛكس ج٢ٌٛٓ ٚجٌّٛج١ٕ٢ٓ، ٚضٕف١ً ٌؤ٠س ٚضٛؾ١ٙحش ٚلاز 

قس جٌٌّٛو جٌرٍٗٞ ُٚ٘ ج٦ٌّٛفْٛ ٚجٌّٓطٗحٌْٚ جلأٍِ ٪ٍٝ أفًٟ ِٓطٜٛ، ٚضكم١ك ًٖ٘ جلأ٘ىجف ٠طأضٝ ذاضح
فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس، ٚذاضحقس جٌٌّٛو جٌّحٌٟ ٌطٕف١ً جٌّٗح٩٠ٌ ٚجٌّرحوٌجش ِٚٗح٩٠ٌ جٌط٠ٛ٣ٍ. ً٘ ١ٟ٠ٍ أْ ٠مَٛ وً 
٠ٍَٚ فٟ جٌَٛجٌجش جٌٍّضر٣س ِرحٍٖز ذكحؾحش جٌٕحِ ج١ٗ١٫ٌّس أٚ ِٓ ١ٕ٠رٗ ذطٕف١ً ٪ٍٜ ضمى٠ّٟ وً ٌذ٩ 

غٍرص جٌكحي، وً ٔٙح٠س ْٕس ِح١ٌس، ٫٠ٍٜ ف١ٗ ِٓ أ٠ٓ ذىأ ج٫ًٌّ ٩ٍ٣ِ جٌفطٍز؟ ِٚح ْٕس، وً ٔٛف ْٕس، ٚئيج 
ٟ٘ جٌّٗح٩٠ٌ جٌطٟ ذىأش، ٚضٍه جٌطٟ جٔطٙص، أٚ ل١ى جٌطٕف١ً، ِٚٓ ٠ٕفً٘ح؟ ٚذىُ ٠ٕفً٘ح؟ فايج وحْ ج٫ًٌّ ول١محً 

ء جٌىجن١ٍس فٟ َٚجٌضٗ ٚٚجٞكحً ٚلا ٫٠حٟٔ لٌٛٛجً أٚ أٞ ٫ِٛلحش فرٙح ٫ّٔٚص، ٚئيج ٌُ ٠ىٓ ٠ٍٗـ جلأْرحخ ْٛج
أٚ جٌهحٌؾ١س ِٓ َٚجٌجش أنٍٜ، فٙىًج ٠ىْٛ قمك ٖفحف١س ور١ٍز ٚ٪ح١ٌس، ٩ٞٚٚ جٌىٍز فٟ ِلا٪د أنٍٜ ئيج 

 ( .www.saudiinfocus.comوحْ ٫ٍِرٗ لا ٫٠حٟٔ ِٓ ئٞ ئٖىحلاش )

http://kenanaonline.com/users/PLAdminist/tags/50935/posts
http://kenanaonline.com/users/PLAdminist/tags/50935/posts
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جٌطٟ ٫٠ٍفٙح  ْٓحشِٓ فىٍز ِفحو٘ح ض٠ٛ٣ٍ جٌّإ ج٣ٔلالحً جٌّك١ٍس جٌكٛوّس ًٌج ٔؿى أْ جٌرٕه جٌىٌٟٚ ٫٠ٍف     
ج٧ٌٕحَ ج١ٌٓحْٟ( ٚ غ١ٍ ج١ٌٍّْس  جٌمٛج١ٔٓ ، جٌط١٧ّٕحش ٚ ذأٔٙح : ِؿّٛ٪س جٌط١٧ّٕحش ج١ٌٍّْس ) جٌىْطٌٛ،

ق١ع ٠ٍٜ جٌرٕه  ش.جلأفٍجو ٚج٧ٌّّٕحٚج٫ٌّح١٠ٍ جلاؾطّح٪١س( ٚ ٍْٛن  )جٌػمس فٟ ج٫ٌّحِلاش ، ٧ٔحَ جٌم١ُ ، ج٫ٌمحتى
جلالطٛحو٠س  جٌّٛجٌو ئوجٌزس جٌطٟ ضّحٌِ ذٙح ج٣ٌٍٓس لأؾً ٟ٘ " ج٠ٍ٣ٌم جٌّك١ٍس جٌكٛوّس جٌىٌٟٚ أْ

 "ِّحٌْس ج٣ٌٍٓس ج١ٌٓح١ْس ح٪ٍفٙح ذٍٔحِؽ جلأُِ جٌّطكىز جلإّٔحتٟ ذأٔٙ. ٚلأٞ ذٍى، ذغ١س جٌط١ّٕس ٚجلاؾطّح٪١س
٪١ٍّحش ِٚإْٓحش ضط١ف لإوجٌز ٖإْٚ جٌىٌٚس ٪ٍٝ وحفس جٌّٓط٠ٛحش ِٓ نلاي آ١ٌحش ٚ ٚجلإوج٠ٌس ٚجلالطٛحو٠س

 جٌّك١ٍس ٌٍكٛوّس و٪حِحش غلاغس٠ٍوُ ٪ٍٝ  جٌّلاق٥ أْ ً٘ج جٌط٠ٍ٫ف. ٚجٌؿّح٪حش ضكم١ك ِٛحٌكٙح جو ٌٚلأفٍ
ذ٩ٕٛ  جلالطٛحو٠س جٌّط٫ٍمسجٌى٪حِس س ذ١ٍّ٫س ٩ٕٚ ج١ٌٓحْس ج٫ٌحِس ٚجضهحي جٌمٍجٌ ٚط٫ٍمجٌٌّى٪حِس ج١ٌٓح١ْس )ج

. ج١ٌٓحْحش ٧ٕحَ جٌهح٘ ذطٕف١ً ًٌٍٖ٘ سطّٟٕجٌّ جٌى٪حِس جلإوج٠ٌسجلالطٛحوٞ ٚجٌّط٫ٍمس ذحٌؿحٔد  جٌمٍجٌجش
ّإْٓحش " ذٕحء ٚ ض٠ُ٫ُ جٌ أٔٙح٪ٍٝ  جٌط٫حْٚ جلأٌٚٚذٟقٓد ٧ِّٕس جلأِٓ ٚ جٌّك١ٍس جٌكٛوّس ٚ٪ٍفص

 أذ٫حو غلاغسجٌّلاق٥ أْ وً ًٖ٘ جٌط٫ح٠ٌف ضٍوُ ٪ٍٝ ٚ جٌى٠ّٛلٍج١٢س ٚ ضٗؿ٫١ٙح ٚجٌطٓحِف فٟ جٌّؿط٩ّ وىً" .
، ٚ ل١حَ ٚج١ٌٓح١ْسس جلإٔٓحْ، ٚجٌك٠ٍحش جٌّى١ٔقمٛق  جقطٍجََٛ ٪ٍٝ فحٌر٫ى ج١ٌٓحْٟ ٠م : جٌّك١ٍس ٌٍكٛوّس

جلإوجٌز  جٌر٫ى جٌطمٕٟ ف٫١ٕٟأِح  . جٌمحْٔٛ جقطٍجَٚ ٌّٗحٌوس ج١ٌٓح١ْسجٌىٌٚس ذطكم١ك جٌى٠ّمٍج١٢س ٚ ضف١٫ً ج
جٌر٫ى  ١ّٕحذ جٌّك١ٍس جٌلاٍِو٠ُس. ضف١٫ً جٌى٠ّمٍج١٢سس ٌٍّٛجٌو جٌّحو٠س ٚجٌر٠ٍٗس ٌٍّؿط٩ّ، ٚٚ جٌٗفحف سجٌف٫حٌ

وْٚ ضه١ٛٙ جٌم٣ح٨ ج٫ٌِّٟٛ ذحِط١حَجش،  جلالطٛحوٞفطف جٌّؿحي أِحَ جٌم٣ح٨ جٌهح٘ ٌٍٕٗح٠  فٙٛ جلالطٛحوٞ
٪ٍٝ جٌطفح٪ً جلإ٠ؿحذٟ ٌلأذ٫حو جٌٓحذمس ذك١ع  جٌّك١ٍس جٌكٛوّس ض٫طّى. أٞ ضٓح٠ّٚٙح فٟ جٌكمٛق ٚجٌٛجؾرحش

ضٓطٙىف ضكم١ك ٍِٛكس ٪َّٛ  جٌّك١ٍس جٌكٛوّس ًٌج فحْ. ضطؿٓى جٌى٠ّمٍج١٢س ٚجٌٗفحف١س وّكحٌٚ ورٍٜ ٌٙح
 جٌّّػٍس ٌؿ٩١ّ جلأ٢ٍجف ٚجٌفثحش، ٚضمَٛ  جٌّإْٓحش جٌّؿط١٫ّس جٌٕحِ فٟ جٌّؿط٩ّ ، ٧ٍٔج ٌىٛٔٙح ٔٓمح ِٓ

٘ىف أّْٝ ٘ٛ ئٌٝ ذٛج٣ْس جٌّإْٓحش ٌٍٛٚٛي   ٪ٍٝ جٌّٓحءٌس ٚجٌٗفحف١س ٚجٌّٗحٌوس جٌّك١ٍس جٌكٛوّس
جٌط١ّٕس جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس ٚ ِٓطٜٛ ٪حي  ٚضكم١ك، ٚأٔٛج٪ٗ طٍف ِٓط٠ٛحضٗجٌفمٍ ٚ جٌكٍِحْ ذّهجٌمٟحء ٪ٍٝ 

 جٌٍفح١٘س.ِٓ 

 : وٚج٪ٟ جٌطكٛي ِٓ جٌكىُ جٌّكٍٟ ئٌٝ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس:حًغحٌػ

ج٠ٍ٧ٌٕس ٚج١ٍّ٫ٌس، فٟٙ ضّػً  ٕ٘حن ٪ىز أْرحخ أوش ئٌٝ ذٍَٚ ِفَٙٛ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس، ِٓ جٌٕحق١ط١ٓ   
ؾٙس، وّح أٔٙح ضأغٍش ذ٫ىز ضغ١ٍجش ِٕٙؿ١س  أش ٪ٍٝ ٢ر٫١س وٌٚ جٌكىِٛس ِٓج٫ٔىحْح ٌٍط٣ٌٛجش جٌطٟ ٢ٍ

 .ٚأوحو١ّ٠س ِٓ ؾٙس أنٍٜ
 :(www.bouhania.com)ٚضىّٓ أُ٘ جلأْرحخ ج١ٍّ٫ٌس فٟ جلأضٟ    

 : جلأْرحخ ج١ٌٓح١ْس -1

 ج٫ٌٌّٛس وّٓحٌ، ٚ ِح ضّٟٕطٗ ِٓ ٪١ٍّحش ضٍضر١ ذـ :  
 . ق جلإٔٓحْ٪ٌّٛس جٌم١ُ جٌى٠ّمٍج١٢س ٚ ل١ُ قمٛ   -
 . ضُج٠ى وٌٚ ج٧ٌّّٕحش غ١ٍ جٌكى١ِٛس ٪ٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ ج٢ٌٕٟٛ ٚجٌىٌٟٚ  -
 . ٪ٌّٛس جلأفىحٌ جٌٍرٍج١ٌس ٚ جلطٛحو جٌٓٛق ، ٚ ضُج٠ى وٌٚ جٌم٣ح٨ جٌهح٘  -
  . أ٫ٌٍِّٛحض٠َٟحوز قىز جٌطفح٪لاش جٌى١ٌٚس ٚ جٌطىفك   -

 ٌٍ ّؿط٫ّحش٪ؿُ جلأؾُٙز جٌكى١ِٛس ٪ٓ جٌطى١ف جٌّط٣ٍرحش جٌّطُج٠ىز . 
 ًٚضم١ٕحش لى٠ّس ضٟهُ جٌؿٙحَ جٌر١ٍٚلٍج٢ٟ ٚ ضًٍ٘ جلإوجٌز جٌكى١ِٛس لا٪طّحو٘ح ٪ٍٝ ْٚحت. 
 ٫ٞف جٌر١ٕس جٌّإْٓحض١س ٚ جلإوج٠ٌس ٚ غ١حخ جٌّكحْرس ٚ جٌٗفحف١س . 
 ٚ ، ل٩ّ ذم١س جٌفٛج٪ً جٌّؿط١٫ّس  جْطٍّجٌ ٦حٍ٘ز جٌىٌٚس جلأ١ِٕس جٌطٟ ض١ٟك ٪ٍٝ جٌك٠ٍحش جلأْح١ْس

 .  جلأنٍٜ
 ِٛج١ٕ٢ٙح ، ٚ ٪ؿُ٘ح ٪ٓ ل١حوز  فًٗ جٌىٌٚس ٪ٓ جٌم١حَ ذّٙحِٙح جلأْح١ْس جٌّطّػٍس فٟ ضٍر١س ئقط١حؾحش

غمس جٌّٛج٢ٓ فٟ جٌّإْٓحش  ج٫ٔىجَ ئٌٝ ٪١ٍّس جٌط١ّٕس ، ٚ ضكم١ك جلأِٓ ٚ جٌٍُٓ ٚ ٘ٛ ِح أوٜ
 . جٌكى١ِٛس نحٚس فٟ جٌىٚي جٌّطهٍفس

 ٛٛجٌٕهد جٌكحوّس ٚ٪ىَ  ٚح ، جٌطٟ ضط١ُّ ذط١ٍٓجٌلائْطمٍجٌ ج١ٌٓحْٟ فٟ وٚي ج٫ٌحٌُ جٌػحٌع ن
 . فٓكٙح جٌّؿحي أِحَ جٌّؿط٩ّ جٌّىٟٔ ٌٍّٗحٌوس ج١ٌٓح١ْس

  جلاْطملايفٟ ٧٫ُِ جٌىٚي قى٠ػس  جٌى٠ّمٍج٢ٟض٫ػٍ أغٍر١س ٪١ٍّحش جٌطكٛي . 
 ذ١ٓ جٌىٌٚس ٚ جٌّؿط٩ّ ، فٟ  ضمٍٙ قىز جٌطٕحفٍ ذ١ٓ جٌكىُ ج٢ٌٕٟٛ ٚ جٌكىُ جٌّؿط٫ّٟ ٚ ضمحٌخ ج٫ٌلالس

 . فطٍز ِح ذ٫ى جٌكٍخ جٌرحٌوز
 ج٣ٌٍٓس ج١ٌٓح١ْس ضٍجوُ ٌِٛٚظ جٌّٓحءٌس ج١ٌٓح١ْس جًٌٞ ٠مَٛ ٪ٍٝ ٍِجلرس ضٍٛفحش ٚ أوجء. 

 : جلأْرحخ جلالطٛحو٠س -2  

 ُِٛجؾٙطٙح ٚ٘ٛ ِح  جلأَِحش جٌّح١ٌس جٌطٟ أٚركص ضٍّ ذٙح جٌىٚي ج١ٕ٢ٌٛس ِٓ ق١ٓ ٢نٍ، ٚض٫ؿ ٓ٪
 . ج٫ٌحِس ٟ ٩ٕٚ ٚضٕف١ً ج١ٌٓحْحشفٍٜ ئٍٖجن فٛج٪ً ؾى٠ىز ٌّٓح٪ىضٙح ف
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 ج٧ٌٍٕز قٛي وٌٚ وً ِٓ جٌىٌٚس  جٌٓٛق ٚ ضرٕٟ جٌّٕٛيؼ جٌٍرٍجٌٟ ٚ ضكٛي جلطٛحؤكٛ ّٔٛيؼ  جلأطمحي
 . ٚجٌم٣ح٨ جٌهح٘ فٟ جٌك١حز ج١ٌٓح١ْس ٚ جلالطٛحو٠س

 ٌٌّٛجؾٙط آ١ٌس ف٫حٌس ئ٠ؿحو٦حٍ٘ز جٌفٓحو ٚ ضف١ٗٙح فٟ ؾً جٌىٚي ِّح ضط٣ٍد  جٔطٗح.ٗ  

  جلاؾطّح٪١س:رحخ جلأْ -3

 :  ٚضّػً أُ٘ ؾحٔد أوٜ ئٌٝ ٦ٌٙٛ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس
 جٌط١ّ١ٍ٫س ، جٌّح١ٌس ، ٚ  ضٍجؾ٩ جٌّٓطٜٛ ج١٫ٌّٟٗ ٌلأفٍجو فٟ جٌىٚي جٌٕح١ِس ، فٟ جٌّؿحلاش جٌٛك١س ،

 . ضٍجؾ٩ ِٓط٠ٛحش جٌط١ّٕس جٌر٠ٍٗس
 جلاؾطّح٪ٟ ٜٚ ِح ٌٙح ِٓ ضىج٪١حش ٪ٍٝ جٌّٓطٛ ٌهٛهٛسجٌر٣حٌس جٌطٟ ٔطؿص ٪ٓ ٪١ٍّحش ج . 
  ٟٗنحٚس ذ١ٓ جٌٕٓحء فٟ جٌىٚي جٌٕح١ِس جلأ١ِسضف. 
 ٚحؾُز ٪ٓ ضٍر١س قحؾ١حش  صِّح ْرك ٍٜٔ ذٛٞٛـ أْ جٌىٌٚس ورٕحء ِإْٟٓ فٟ ج٫ٌحٌُ جٌػحٌع ، أٚرك٪

٘ٛ جلأٍِ جًٌٞ قطُ ٪١ٍٙح أوجتٙح ٌّٙحِٙح ، ٚ ٪ٍٝ ج٣ٌٍق جٌطم١ٍى٠س فٟ جلا٪طّحوِٛج١ٕ٢ٙح ذّفٍو٘ح ٔط١ؿس 
يٌه فٟ ٦ً ئٌٝ جٌفًٗ ج١٦ٌٛفٟ، ٌٍٚطغٍد ٪ٍٝ ج٧ٌّحٍ٘ جٌطٟ أوش  ؾى٠ىز فٟ ٪١ٍّس جٌكىُ ئٍٖجن فٛج٪ً

أِح ِٓ جٌؿحٔد ج٫ٌٍّفٟ فاْ جٌطغ١ٍجش . أغٍش ٪ٍٝ جٌّطغ١ٍجش جٌىجن١ٍس ٌٍىٚي جٌٕح١ِس ٪ىز ضغ١ٍجش و١ٌٚس
 س:ِفَٙٛ جٌكٛوّس جٌّك١ٍ ف٫حي فٟ ضرٌٍٛ جٌطح١ٌس وحْ ٌٙح وٌٚ

 جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ذأذ٫حو ٚ  ّػٍس فٟ جٌط١ّٕس ج١ٌٓح١ْس ٚ جٌط١ّٕس جٌٗحٍِس٦ٌٙٛ ِفح١ُ٘ ٌٍط١ّٕس ، ِط ٚ
 .  ِٓط٠ٛحش ؾى٠ىز

  جلأفٍجو ٚ جٌه١حٌ جٌٗهٟٛ  جٌكى٠ػس ٔٙح٠س جٌػّح١ٕٔحش ، ٚ ضمَٛ ٪ٍٝ ق٠ٍس جٌٍرٍج١ٌس٦ٌٙٛ ِح ٫٠ٍف
 . ٌٍٕٗح٠ جلالطٛحوٞ

  جٌٗفحف١س ٚ ٔٓحْجلإل١ُ جٌى٠ّمٍج١٢س ٚ قمٛق  ئٌْحءضأو١ى ٪ىز وٌجْحش ٪ٍٝ أ١ّ٘س . 
  ج٫ٌٍٕٛ جٌرٍٗٞ فٟ 1990ضٍو١ُ ضمح٠ٌٍ ذٍٔحِؽ جلأُِ جٌّطكىز جلإّٔحتٟ جٌطٟ ذىأ ٚىٌٚ٘ح ْٕس ٍٝ٪ ،

 . ٪١ٍّس جٌط١ّٕس
 ، ق١ع جٌّٕٛيؼ ، ذ٧ٌٙٛ  جٌطغ١ٍجش جٌطٟ ٢ٍأش ٪ٍٝ ِفَٙٛ جلإوجٌز ج٫ٌحِس فٟ ٔٙح٠س جٌػّح١ٕٔحش ِٓ

ئ٪حوز ٕ٘ىْس ذٛج٣ْس جٌر١ٍٚلٍج١٢س، ٚ ١ّ٧ٓ ٚ ١ٌّضٍوُ ٪ٍٝ ئوجٌز جٌكىِٛس ذٛج٣ْس جٌّٕ جضؿح٘حش
 .جٌكىِٛس ٠ٌُحوز وفحءضٙح

 :POGAR ذٍٔحِؽ ئوجٌز جٌكىُ فٟ جٌىٚي ج٫ٌٍذ١س: حًٌجذ٫

س ٠ّىٓ ٌطك٠ًٛ جٌكىِٛحش ئٌٝ قىِٛحش لا ٍِو٠ُس ضك١ٓٓ ئوجٌز جٌكىُ ٪رٍ ض٠ُ٫ُ جٌّٓحءٌس ٚجٌّٗحٌو    
ٚجٌٗفحف١س. ٚضكٌٛص قىِٛحش جٌىٚي جٌٕح١ِس فٟ ؾ٩١ّ أٔكحء ج٫ٌحٌُ ئٌٝ جٌلاٍِو٠ُس فٟ ْر١ً ذٕحء لىٌضٙح 

وٌٚس جٌٕح١ِس جٌطٟ ٠ُ٠ى ض٫ىجو ْىحٔٙح ٪ٍٝ نّٓس ِلا١٠ٓ ّٔٓس، ٌُ ضطرٓ  75جلإوج٠ٌس ٚجٌّإ١ْٓس. ِٚٓ ذ١ٓ جٌـ 
. ٌٚىٓ جٌلاٍِو٠ُس ذكى يجضٙح لا ضّٟٓ ئوجٌز وٌٚس ٖىلا ِٓ أٖىحي جٌلاٍِو٠ُس نلاي ج٫ٌمى٠ٓ جٌّح١١ٞٓ 12ئلا 

أفًٟ ٌٍكىُ. ففٟ جٌٛجل٩ ضهٍك جٌلاٍِو٠ُس غ١ٍ جٌفح٪ٍس أٚ غ١ٍ جٌّلاتّس ِٓ جٌّٗىلاش أوػٍ ِّح ضكً. ًٌٚج 
 فحٔٗ لأٍِ أْحْٟ أْ ٠طُ ض٣ر١ك جٌلاٍِو٠ُس ذ٫ٕح٠س ِٓ أؾً ّٞحْ فح٪١ٍس جٌّإْٓحش جٌّك١ٍس.

)http://www.pogar.org/arabic/governance/localgovernment.aspx ( 
١ٗ٠ٍ ِفَٙٛ جٌلاٍِو٠ُس ئٌٝ ج١ٍّ٫ٌس ج٫ٌحِس جٌطٟ ضٕمً ذّٛؾرٙح ج٣ٌٍٓس ج١ٌٓح١ْس ٚج١ٍّ٫ٌحش جٌطٕف٠ً١س ئٌٝ 

لاٍِوُٞ غلاظ فٛجتى أْح١ْس. جٌفحتىز جلأٌٚٝ: ئْ ١٘ثحش قى١ِٛس ٪ٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌّكٍٟ. ٚلإوجٌز جٌكىُ جٌ
جلإوج١٠ٌٓ جٌّك١١ٍٓ ٠ٛفٍْٚ ِؿحلا أفًٟ ٚجوػٍ ٌجقس ٫ٟ٠ْٚٛ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس ِرحٍٖز فٟ ِطٕحٚي 
جٌٓىحْ ج٠ًٌٓ ضهىُِٙ. جٌفحتىز جٌػح١ٔس: ئْ ئوجٌز جٌكىُ جٌلاٍِو٠ُس ضهٍك فٍٚح جوػٍ ٌّٗحٌوس جٌؿٌّٙٛ 

فٟ جْط٣ح٪س جٌكىِٛحش جٌّك١ٍس أْ ضىْٛ أوػٍ ضؿحٚذح ٚضى١فح ٩ِ جلأٚٞح٨ جٌّك١ٍس  ٚئْٙحِٗ. جٌفحتىز جٌػحٌػس:
            جلأٍِ جًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ فح٪١ٍس أورٍ. 

 E- or IT Governance حً: جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس: نحِٓ

جٌّكٍٟ. ذً أٔٙح لا ضفطمى جٌىػ١ٍ ِٓ جٌىٚي جٌٕح١ِس جٌط١٧ُٕ جلإوجٌٞ جٌمحوٌ ٪ٍٝ ٪ىّ ضٛؾٙحش جٌٍأٞ ج٫ٌحَ       
ضٍّه جٌٗفحف١س ج٣ٌٍّٛذس ٌٍّكحْرس ٚجٌّٓحءٌس. ف٧٫ّّٙح ض٫طّى ٚذٗىً ٚج٩ْ ٪ٍٝ ج٧ٌّّٕحش جٌر١ٍٚلٍج١٢س فٟ 
٩ٕٚ ٚضٕف١ً ج١ٌٓحْحش ج٫ٌحِس وْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِٗحٌوس ٫ٖر١س ف١ٍ٫س ف١ٙح أٚ ٌلحذس جؾطّح٪١س ٪١ٍٙح. ضٙىف 

س ج٫ٌٍِّٛحش فٟ ؾ٫ً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس أوػٍ ٖفحف١س ٚجْطؿحذس جٌط٫ٍف ٪ٍٝ ئِىح١ٔس ِٓحّ٘س ضم١ٕ ئٌٝجٌىٌجْس 
 (. 1، 2012ٌّط٣ٍرحش جٌٓىحْ جٌّك١١ٍٓ )ج١ٌٗكس، 

" جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ٪ٍٝ أٔٙح  UNESCO (www.unesco.org)ٚض٫ٍف ٧ِّٕس ج١ٌٛٔٓىٛ        
ُ ج٫ٌٍِّٛحش ٚجٌهىِحش جْطهىجَ جٌم٣ح٪حش ج٫ٌحِس ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٚجلاضٛحلاش ذٙىف ضك١ٓٓ ض١ٍٓ

ِٓ ق١ع فح٪١ٍس جٌّٓحءٌس  أفًٟضٗحٌوٙح ٩ِ جٌّٛج١ٕ٢ٓ فٟ ٪١ٍّس ٩ٕٚ جٌمٍجٌجش ٚؾ٫ً جٌكىِٛس ضٗؿ٩١ ٚ
فٟ ِٕحلٗس جٌمٟح٠ح جٌم١حوز ٢ٍٚجتك ؾى٠ىز  أّٔح٠ٚجٌٗفحف١س. فحٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ضطّٟٓ ّٔحيؼ ؾى٠ىز ِٓ 

فٟ جٌىنٛي ٌٍط١ٍ٫ُ ٚجلاْطّح٨ ٌٍّٛج١ٕ٢ٓ ٖٚىحٚجُ٘  ج٫ٌحِس ٚقُٓ ج١ٌٓحْحش ٚجلاْطػّحٌجش ٢ٍٚجتك ؾى٠ىز

http://www.pogar.org/arabic/
http://www.pogar.org/arabic/governance/localgovernment.aspx
http://www.pogar.org/arabic/governance/localgovernment.aspx
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ِٚمطٍقحضُٙ ٢ٍٚجتك ؾى٠ىز ٌط١٧ُٕ ٚض١ٍُٓ جٌهىِحش ٚج٫ٌٍِّٛحش. فحٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ضكطٛٞ ِٟح١ِٓ 
ج٩ْٚ ٚجًّٖ ِٓ جٌكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس فٟٙ ضغ١ٍ ِٓ جضؿحٖ ٪لالس جٌّٛج١ٕ٢ٓ ذحٌكىِٛحش ٚف١ّح ذ١ُٕٙ، وًٌه 

١ٔس ٠ّىٓ ٌٙح جْ ضطٍجفك ٩ِ جٌذ٫س ٣ٍِٛكحش فٟ جٌّٛج٢ٕس: جٌّٓإ١ٌٚس ٚجٌّٗحٌوس فحْ جٌكٛوّس جلاٌىطٍٚ
 ( Palvia and Sharma, 2011,7جٌطه٠ًٛ ٚجٌطّى١ٓ" )ٚ

ٚض١ٍٗ ج٧ٌّّٕس ج٫ٌٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس ئٌٝ أْ جٌكٛوّس جلإٌىط١ٍٔٚس ٟ٘ ٖرىس ِٓ ج٧ٌّّٕحش ضًّٗ         
حٔحش جٌم٣ح٨ جٌهح٘ ؛ٚجٌّٕٛيؼ جٌط٣ر١مٟ جٌٗحت٩ ٌٍكٛوّس جلإٌىط١ٍٔٚس جٌكىِٛس ، ج٧ٌّّٕحش غ١ٍ جٌٍذك١س ، ٚو١
، ق١ع ٠ّىٓ ٌٍّٛج١ٕ٢ٓ جٌٛٚٛي ئٌٝ ِؿّٛ٪س  firstgov.gov٘ٛ ذٛجذس ج٫ٌٍِّٛحش جلإٌىط١ٍٔٚس ِػً 

، ذىلا ِٓ " جٌكىِٛس  "ِطٕٛ٪س ِٓ ج٫ٌٍِّٛحش ٚجٌهىِحش. ١ٗ٠ٍٚ جْطهىجَ ٣ٍِٛف  " جٌكٛوّس جلإٌىط١ٍٔٚس 
س " ئٌٝ فىٍز ضغ١١ٍ ج٫ٌلالحش جٌّإ١ْٓس ٚئٍٖجن جٌٍٗوحء ، ْٛجء ِٓ جٌّؿط٩ّ جٌّىٟٔ ٚل٣ح٨ جلإٌىط١ٍٔٚ

جلأ٪ّحي، فٟ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، أِح جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس فٙٛ ض٫ر١ٍ أ١ٞك ٣ٔحلحً ١ٗ٠ٍٚ ئٌٝ ج١ٍّ٫ٌحش 
 (.www.arado.org.egجٌكى١ِٛس جٌّك١ٍس أٚ جلإل١ّ١ٍس )

( ٪ٍّص ٪ىو ِٓ 1، ٠ٚ2012ر١ٓ  و.٪حوي و١ٕٕ ٣ٍِٛخ ِٓطٗحٌ َٚجٌز ج٫ٌٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح )٣ٍِٛخ،       
جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس ٪ٍٝ ٩ٞٚ ٧ِِٕٛحش ِطٛج٫ٞس ٌى١ف١س ض٣ر١ك جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ٚذًٙج ضىْٛ لى ن٣ص 

ً ض٣ر١ك جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ ِٕحلٗس جٌّٗحوً أٌٚٝ ن٣ٛجضٙح ذحلاضؿحٖ جٌٛك١ف ٚلا ذى ِٓ جٌط٣ٍق ئٌٝ ٍِجق
جٌّكطٍّس ٚجلاْطفحوز ِٓ جٌٕؿحقحش جٌطٟ قممطٙح ذ٫ٝ جٌّإْٓحش ٌغٍٜ ض١ّ٫ُ جٌفحتىز. ٚ ٠ؿد جٌطٍو١ُ ٕ٘ح 

" ١ٌّٚ ضغ١١ٍ ِفحؾة ٚ غٌٛٞ ٪ٍٝ وً ِح evolution٪ٍٝ ئْ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ضٍّ ذٍّجقً ٟٔٛؼ "
 جٌطه١١٣ غٍٜ ٪ٍٜ ٍِجقً جٌٕٟٛؼ ًٖ٘ لا ذى ِٓ جٌطٍو١ُ ٪ٍٝ و١ف١سٌٚ    ".revolution٘ٛ لحتُ "

جٌط٣ر١ك، ٚ ج٣ٔلالح ِٓ ً٘ج جٌّرىأ ِٓ  و١ف١س ٠ر١ٓ ّٔٛيؼ ٚ٪ٍٞٙح ِٓ نلاي جٌمحوِس، جلإٌىط١ٍٔٚس ٌٍطم١ٕحش
 جٌٌٍٟٚٞ جٌم١حَ ذّح ٠ٍٟ:

 ٌم(.ج ٌٍطم١ٕس، قى٠ع جْطغلاي ؾى٠ىز، ٪حِس ٚضكى٠ع جلأ٪ّحي )ئوجٌز ١٘ىٍس ئ٪حوز  (1)
 ٪حِس ذ١ٓ ِإْٓحش جٌىٌٚس( )ٍٖجوحش جٌكى١ِٛس ٌلأ٪ّحي ٢ٍق ؾى٠ىز ئ٠ؿحو  (2)

 .جٌطؿح٠ٌس ٚجلأ٪ّحي ٌٍّٛج١ٕ٢ٓ أفًٟ نىِحش ضمى٠ُ (3) 
ِٚٓ نلاي ِح يوٍ ٠طُ ضكى٠ى ِح ٘ٛ ِٗطٍن ِٓ ض٣ر١محش وجنً ِإْٓحش جٌىٌٚس ذٗىً ٪حَ ِػً جلإوجٌز        

٧ُ جٌكٓحذحش جلاٌىط١ٍٔٚس، أ٧ّٔس جٌّهحَْ جلاٌىط١ٍٔٚس...جٌم. ٚ أ٪ّحي جلاٌىط١ٍٔٚس ٧ِِٕٚٛحضٙح ج٣ٌٍّٛذس، ٔ
 Layne andجلأضّطس ١ٌٍٓ ج٫ٌّحِلاش، جٌطٟ لى ضىْٛ ن١ٚٛٛس ؾىج وجنً وً ِإْٓس. ًٌج ٠مىَ ) 

Lee,2001,122-136( :ٟ٘ٚ ّٔٛيؾحً ِىٛٔحً ِٓ جٌذ٫س ٍِجقً ٌٍطكٛي ٔكٛ جٌكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس )وط١د 1 )
 Vertical( جٌطىحًِ جٌٍأْٟ 3) Transaction( جٌطك٠ًٛ 2) Cataloguingجٌى١ًٌ 

Integration(4 ٟجٌطىحًِ جلأفم )Horizontal Integration  ( ً٠ر١ٓ جٌٍّجقً جلأٌذ٫س:1ٚجٌٗى ) 

 
 (1ٖىً )

 ٍِجقً جٌطكٛي ٔكٛ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس

http://www.arado.org.eg/
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 :جلأٌٚٝ: وط١د جٌى١ًٌ جٌٍّقٍس

جلإٔطٍٔص ٌط٠ٍ٫ف جٌّٛج١ٕ٢ٓ  ٪ٍٝ ٧ٌٌٍٙٛ ٌٍّإْٓحش جٌكى١ِٛس ١ٌسجلأٚ جٌؿٙٛو جٌٍّقٍس ًٖ٘ ضّػً       
ذٕٗح٢حضٙح ٢ٍٚق ٪ٍّٙح ٚفٟ وػ١ٍ ِٓ جلأق١حْ ض٫ٍف ذٕٗح٢حش وً وٚجتٍ٘ح ٚ أٔٛج٨ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىَ ئٌٝ 
جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٩ِ جلاْطّحٌجش جٌٛجؾد ٍِثٙح ٌٍكٛٛي ٪ٍٝ ًٖ٘ جٌهىِحش. َجتٍٞ جٌّٛجل٩ جلاٌىط١ٍٔٚس ًٖ٘؛ ذىٌُٚ٘ 

ٚ ٍِثٙح ٠ى٠ٚح.  أٚ ذ٣رح٪طٙح جٌّٛل٩ فٟ ِرحٍٖز ئِح ٚض٫رثطٙح جلإٔطٍٔص ٪ٍٝ ِٓ ذأُجي جلاْطّحٌجش ٠ِْٛمٛ
ِكىٚوز، ٚ لإضّحَ جٌكٛٛي ٪ٍٝ جٌهىِس ٠كطحؼ جٌّٛج٢ْٕٛ ئٌٝ ٍِجؾ٫س  ج٫ٌٍِّٛحش ج٣ٌٍّٛذس ضىْٛ ٪حوز

جٌّطحذ٫س ٪رٍ جٌطٍفْٛ أٚ  جْطّحٌز جٌكٛٛي ٪ٍٝ ؾٛجَ ْفٍ فٟ ِٛل٩ َٚجٌز جٌىجن١ٍس، أٚ ٌٍّإْٓس، وّح فٟ
 جلا١ّ٠ً وّح فٟ نىِحش َٚجٌجش أنٍٜ.

 :جٌطك٠ًٛجٌػح١ٔس:  جٌٍّقٍس

ض٫ٓٝ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ئٌٝ ئقحٌس لُٓ ِٓ أ٪ّحٌٙح ئٌٝ جٌّٛج٢ٓ ٪رٍ جٌّٓحـ ٌٗ        
س ٪ٍٝ جلأطٍٔص ٚذًٌه ذحٌط٫حًِ ٩ِ لٛج٪ى ذ١حٔحش جٌّإْٓس ٚئونحي ج٫ٌٍِّٛحش ج٣ٌٍّٛذس ٪رٍ ٚفكحش جٌّإْٓ

٠ىْٛ جٌّٛج٢ٓ ٘ٛ أقى جٌّٗحٌو١ٓ فٟ ئٔؿحَ جٌهىِس، ًٚ٘ج ِح ٠ٓح٪ى جٌّإْٓس جٌكى١ِٛس ئٌٝ ضم١ٍٙ وٍف 
ئٔؿحَ ًٖ٘ جٌهىِحش. ففٟ ضٓى٠ى جٌٍٟجتد ج٠ٌٕٛٓس ٌٍٍٗوحش جٌّٓحّ٘س فٟ ذ٣٠ٍح١ٔح، ٪ٍٝ ْر١ً جٌّػحي، ئيج ٠طُ 

ز جٌٍٟجتد فطىْٛ ِؿحٔح فٟ ق١ٓ ئيج ضُ ئٌْحي جلاْطّحٌجش ئِلاء جلاْطّحٌجش ئٌىط١ٍٔٚح ِٓ ٪ٍٝ ِٛل٩ وجتٍ
جٌٍّّٛءز ٠ى٠ٚح ف١ؿد أْ ضٓىو ٫ِٙح ل١ّس ِح١ٌس ضغ٣ٟ ؾٙى ج٦ٌّٛف جًٌٞ ضٓط٫ٍّٗ وجتٍز جٌٍٟجتد لإونحي ًٖ٘ 

 ج٫ٌٍِّٛحش جٌىط١ٍٔٚح.
١ٍّ٫ٌحش جٌىجن١ٍس قطٝ ضٓط٩١٣ جٌّإْٓحش ِٓ ضٛف١ٍ وًج ئِىح١ٔحش ٌٍّٛج١ٕ٢ٓ فلا ذى ٌٙح ِٓ أضّطس ذ٫ٝ ج       

ٌطّٓف ذىًج ضفح٪ً ٚأْ ضىْٛ أ١ِٕس ج٫ٌٍِّٛحش ْٚلاِطٙح ٟ٘ ِٓ أ١ٌٚحش ًٖ٘ جٌط٫حِلاش. ٚئيج ِح ٧ٍٔٔح ئٌٝ 
جْطّحٌز جٌكٛٛي ٪ٍٝ ؾٛجَ ْفٍ فٟ ِٛل٩ َٚجٌز جٌىجن١ٍس فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس، فأْ ج٫ٌٍِّٛحش جٌّىنٍس ِٓ 

١ٍٔٚس ٌّح أونً ٩ِ ذٕه ٫ٍِِٛحش ٠كطٛٞ ٪ٍٝ ج٫ٌٍِّٛحش جٌىط  جٌّٛج٢ٓ ١ْطُ جٌطأوى ِٕٙح آ١ٌح ِٓ نلاي ِمحٌٔس
جٌىحٍِس ٪ٓ جٌّٛج١ٕ٢ٓ، ٚ جْطهىجَ جٌر٣حلس جلاتطّح١ٔس ٌطٓى٠ى جٌّرٍغ، ٚ ذًٌه ضٕطفٟ جٌكحؾس ئٌٝ ئذٍجَ جٌٛغحتك 
جلأٌذ٫س ج٣ٌٍّٛذس )٠ٛ٘س جلأقٛجي جٌّى١ٔس، ٖٙحوز جٌؿ١ٕٓس، جٌر٣حلس جٌط١ٕ٠ّٛس ٚذ٣حلس جٌٓىٓ( ٚ وف٩ ِرٍغ 

حٍِس ٪رٍ ٚه ِحٌٟ ِٛىق، ٪ٕى ض١ٍُٓ جلاْطّحٌز ئٌٝ وجتٍز جٌؿٛجَجش جٌفٍ٪١س، وً ً٘ج ٠طُ ٪ٍٝ جفطٍجٜ ج٫ٌّ
ئْ جٌٍلُ ج٢ٌٕٟٛ غ١ٍ ِٕؿُ فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس. ٚ ئيج وحْ جٌٍلُ ج٢ٌٕٟٛ ِٕؿُ فطٕطفٟ جٌكحؾس ئٌٝ جٌٛغحتك 

ٌّحء أٚ جٌىٍٙذحء أٚ ٍٞجتد جلأٌذ٫س لأٔٙح أْحْح ِّٟٛٔس ذحٌٍلُ ج٢ٌٕٟٛ؛ وًٌه جٌكحي فٟ وف٩ فٛجض١ٍ ج
 ٌطىحًِ ضٟحفٍ جٌؿٙٛو ٪ٍٝ ْط٫ًّ جٌكىِٛس فاْ ئٌىط١ٍٔٚح، جٌٛفمحش ًٖ٘ و١ّس ضُج٠ى جٌهىِحش جٌرٍى٠س. ٚ ٩ِ

  .جلإٔطٍٔص نلاي ِٓ ٌٙح جٌطحذ٫س جلأؾُٙز ؾ٩١ّ أ٧ّٔس

 :ٚجلأفمٟ ج٫ٌّٛوٞ جٌطىحًِ :جٌٍجذ٫س ٚجٌٍّقٍس جٌػحٌػس جٌٍّقٍس

ضكًٛ ٪١ٍٙح  جٌطٟ ج٫ٌٍِّٛحش ِٛحوٌ ٠ؿٍٞ جٌطٍو١ُ ٪ٍٝ ئَجٌس جٌطٟحٌخ فٟ فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍط١ٓ       
جٌّٛج١ٕ٢ٓ. فّػلا ٖٙحوز ج١ٌّلاو جٌٗه١ٛس ضكطحؾٙح ِإْٓحش جٌكىِٛس ١ٌّٚ  ِإْٓحش جٌكىِٛس جٌّهطٍفس ِٓ

جٌّٛج٢ٓ؛ جٌّٛج٢ٓ ٪ٍٝ ٪ٍُ وحًِ ذطح٠ٌم ِٚىحْ ١ِلاوٖ، ٌىٓ ِإْٓحش جٌكىِٛس ضكطحؼ ئٌٝ أْ ضٛغك ًٖ٘ 
 جٌٕؿحـ ٫ٍِٛحش فٟ ِإْٓحش ِهطٍفس ٚلأْرحخ ٪ىز. جٌكٛٛي ٪ٍٝ ًٖ٘ ج٫ٌٍِّٛحش ِٓ ِٛىٌ ٚجقى ٘ٛجٌّ

 جٌكى١ِٛس. ٌٍٛٚٛي ئٌٝ يٌه ٠ٍوُ جٌّٕٛيؼ ٪ٍٝ ِح ٠ّٓٝ ذـ "جٌطىحًِ ّإْٓحشؾ٩١ّ جٌ ف١ٗ ضٍغد جًٌٞ
 .ج٫ٌّٛوٞ" ٚ "جٌطىحًِ جلأفمٟ"

 جٌكى١ِٛس أٚ جٌهىِحش جٌّهطٍفس ضكطحؾٙح ج٦ٌٛحتف ٍِوُز ج٫ٌٍِّٛحش جٌطٟ "جٌطىحًِ ج٫ٌّٛوٞ" ٠ٙىف ئٌٝ     
جٌٍأْٟ، ٌٛ ٧ٍٔٔح ئٌٝ ئٚىجٌ  جٌطىحًِ وّػحي ٪ٍٝ  ٚجٌّكحف٧حش. ٌلألح١ٌُ جٌّك١ٍس جٌكى١ِٛس جٌّهطٍفس ٌلأؾُٙز

جٌؿٛجَجش ٌَٛجٌز جٌىجن١ٍس فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس، فاْ وحفس ئٚىجٌجش جٌؿٛجَجش ذغٝ ج٧ٌٍٕ ٪ٓ ِٛل٫ٙح جٌؿغٍجفٟ 
 ضٓؿ١ً َٚجٌز جٌىجن١ٍس، ٚٔفّ جٌٟٗء ٣ٕ٠رك ٪ٍٝ ٧ٔحَ لإوجٌز جٌطحذ٫س ج١ٕ٢ٌٛس جٌر١حٔحش لح٪ىز ْطٓطهىَ

فٟ َٚجٌز جٌٛكس، ٚضىْٛ لٛج٪ى جٌر١حٔحش ًٖ٘ ٟ٘ جٌّٛىٌ جٌٛق١ى جٌّٓطهىَ فٟ  ٖٙحوز ج١ٌّلاو ٚجٌٛف١حش
 ٦ٌٍٛحتف ىحًِوط جلأفمٟ" "جٌطىحًِ ٠ٙىف ِإْٓحش جٌىٌٚس وحفس ٌٍط٫حًِ ٩ِ ًٖ٘ ج٫ٌٍِّٛحش. ٚ ذحٌّمحٌٔس،

 جٌّهطٍفس جٌّٓطهىِس جٌىط١ٍٔٚح ًٌٖٙ ج٫ٌٍِّٛحش جٌٍّو٠ُس. ٚجٌهىِحش
 ٌل١ّس. ئْ ئٌٝ جٌكح١ٌس ج١ٍّ٫ٌحش جلأضّطس ٚضطكٛي ٪رٍ ئٌٝ جٌىط١ٍٔٚس جٌهىِحش ضطغ١ٍ جٌٍّقٍط١ٓ، فٟ ًٖ٘       

ٌٚىٓ ْطكىظ  ٔطٍٔص،جلإ ٪ٍٝ جٌهىِحش جٌكح١ٌس ذ٩ٞٛ ٢ٍـ جٌهىِحش جلاٌىط١ٍٔٚس لا ضمطٍٛ ٪ٍٝ ؾحٔرٙح جٌفٕٟ
 ٠ٍ٢مس ٪ًّ جٌكىِٛس فٟ ِؿحي ضمى٠ُ نىِحضٙح ٌٍّٛج١ٕ٢ٓ. ًٌج فاْ ِرحوٌجش جٌكىِٛس ٫ًٌٍّ فٟ وجتّس ضغ١ٍجش

 جٌّٕف٫س ْطىٌن جٌر١٫ى، ٚ ٪ٍٝ جٌّىٜ .ج٫ٌحِس جٌهىِحش ضمى٠ُ ِفَٙٛ ذا٪حوز ِٛكٛذس ضىْٛ أْ ئٌىط١ٍٔٚح ٠ؿد
 نىِحش ضٛرف أْ فر٫ى .ض١ّ١٧ٕس جٌطم١ٕس ذطغ١ٍجش جٌطغ١ٍجش ًٖ٘ ْضمطٍ ٪ٕىِح فم١ جلإٌىط١ٍٔٚس ٌٍكىِٛس جٌىحٍِس

 لٛج٪ى ِٚطٕحغٍز، ٚ ْحتىز ٌىٕٙح ِك١ٍس جلإٔطٍٔص ٪ٍٝ ج١ٍّ٫ٌحش ٚئؾٍجء جٌطك٠ًٛ )جٌٍّقٍس جٌػح١ٔس فٟ جٌّٕٛيؼ(
 ٪ٍٝ جٌّٓطٜٛ. ٔفّ فٟ جلأنٍٜ جٌكى١ِٛس ذحٌّإْٓحش ٚغ١ٍ ٍِضر٣س جلأق١حْ أغٍد فٟ ِٕفٍٛس ذ١حٔحضٙح

      ذ١حٔحش  لح٪ىز ٪ٓ ِٕفٍٛس جلأق١حْ فٟ أغٍد ضىْٛ ذ١حٔحش ِى٠ٍ٠س جٌؿٛجَجش أٚ ٚكس ذحذً لح٪ىز جٌّػحي، ْر١ً
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 جلأ٧ّٔس جٌػحٌػس ٚجٌٍجذ٫س،  ْططًٛ فٟ جٌٍّقٍس ِى٠ٍ٠س ٚكس ٚلاـ جٌى٠ٓ، ًٌٌه ِى٠ٍ٠س جٌؿٛجَجش أٚ
أْ جضٛحي جلأ٧ّٔس . جٌر٫ٝ ٩ ذ٫ّٟٙحِ ٚضطهح٢د ٚجٌٍّو٠ُس ٌطرحوي ج٫ٌٍِّٛحش جٌّك١ٍس جلإوجٌجش فٟ جٌّطٕح٦ٍز

 ور١ٍ. ٚ ٠ّػً قى ئٌٝ ٚجٌط١ّ١ٍ٫س جلاؾطّح٪١س ٚجٌٛك١س نىِحضٙح ٌطمى٠ُ جٌكىِٛس ؾٙٛو جٌّطٕح٦ٍز ١ْكٓٓ ِٓ
جٌه٣ٛز  ذ٫ٟٙح جٌر٫ٝ ٩ِ ج٧ٌِّٕٛحش جلاٌىط١ٍٔٚس ٌّإْٓحش جٌكىِٛس جٌّهطٍفس، فٟ جٌٍّقٍس جٌٍجذ٫س، جضٛحي

 ِٓ ج٫ٌٍِّٛحش ٪ٍٝ جٌكٛٛي ٠ىْٛ ذك١ع ذح٫ٌٍِّٛحش ٚضطٗحٌن س جلاٌىط١ٍٔٚس،جلأوػٍ ضىحِلا فٟ ذٍٔحِؽ جٌكىِٛ
 ٠مِٛٛج ذأ٪ّحٌُٙ أْ ٌٍّٛج١ٕ٢ٓ ٠ّىٓ ق١ع جلأنٍٜ، جٌكى١ِٛس ج٦ٌٛحتف ؾ٩١ّ فٟ ِٕطٍٗج ٚجقى ؾٙحَ قىِٟٛ

 ٩ِ ضٛجًٚ جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٩ِ ًٖ٘ ج٧ٌِّٕٛحش جلاٌىط١ٍٔٚس  ٚ ِٗحٌوطُٙ فٟ. جٌّط٣ٍرحش ِٓ ِهطٍفس أٔٛج٨ نلاي
جٌطغ٠ًس ج٫ٌى١ٓس فٟ جٌّٗحٌوس فٟ ٩ٞٚ أ٢ٍ ٪ًّ ج٧ٌِّٕٛحش جلاٌىط١ٍٔٚس ْطىْٛ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس لحتّس 

 ٪ٍٝ أٌٜ جٌٛجل٩ ِمحْٗ ذحٌىفحءز ٚجٌفح٪١ٍس فٟ ضٛف١ٍ جٌهىِحش ٌٍّٛج١ٕ٢ٓ.

 ْحً: وٚج٪ٟ ج٪طّحو جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ لرً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس:ْحو

جٌٍفح١٘س ٚئّٔح قط١ّس ضفٍٞٙح جٌطغ١ٍجش  ٍٞٚخحً ِٓ ٍٞذوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس ١ٌّ ئْ جٌطكٛي ئٌٝ جلإ       
٧ِّٕس ذحنطلاف ج٫ٌح١ٌّس، ففىٍز جٌطىحًِ ٚجٌّٗحٌوس ٚض١٦ٛف ج٫ٌٍِّٛحش أٚركص أقى ِكىوجش جٌٕؿحـ لأٞ 

٣ٌّحٌرس جٌطمىَ ج٫ٌٍّٟ ٚجٌطمٕٟ ٚجْحّ٘ص ض٣ٌٛجش ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٚجلاضٛحلاش ٚ. ٚلى أ٘ىجفٙح ٍِٚى١طٙح
ئٌٝ جٌط٣ٌٛ جلإوجٌٞ ٔكٛ جلإوجٌز  فٟ جٌى٪ٛز جٌّٓطٍّز ذٍف٩ ؾٛوز جٌّهٍؾحش ّٚٞحْ ْلاِس ج١ٍّ٫ٌحش

 ٛجًِّػً ٪ض. ِٚٚٓ غُ جٌكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس ٚٚٛلًا ئٌٝ جٌٙىف جلأّْٝ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس جلإٌىط١ٍٔٚس
ٌّك١ٍس أ٪رحء ور١ٍز ٚض٫ى ١٫ِحٌجً ِّٙح ٌطم١١ُ جٌطٟ ضٍمٟ ٪ٍٝ جلإوجٌجش جّؿحلاش جٌأقى أُ٘  ٚجٌؿٙى ٚجٌىٍفس جٌٛلص

جلأْرحخ جٌىج٪١س جذٍَ ٠ّٚىٓ ضٍه١ٙ  جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٌىفحءز ضٍه جلإوجٌجش فٟ ئوجٌز ٖإْٚ جٌطم١ُٓ جٌّكٍٟ ج٫ٌّٕٟ،
 :فٟ جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ذحلاضٟ جلاٌىط١ٍٔٚسلا٪طّحو جٌكٛوّس 

 .ِلاشج٫ٌّحغٍ٘ح ٪ٍٝ ٠َحوز ضىٍفس أجلإؾٍجءجش ٚج١ٍّ٫ٌحش ج٫ٌّمىز ٚ .1
 ٙح ئقىجظ ٪ىَ ضٛجَْ فٟ جٌط٣ر١ك.أٔجٌمٍجٌجش ٚجٌط١ٚٛحش جٌف٠ٌٛس ٚجٌطٟ ِٓ ٖ .2
  .ضٛق١ى جٌر١حٔحش ٪ٍٝ ِٓطٜٛ جٌّإْٓس ٌٍٞٚز .3
 ٫ٚٛذس جٌٛلٛف ٪ٍٝ ٫ِىلاش ل١حِ جلأوجء. .4
لح٪ىز ذ١حٔحش ِٛقىز ِطىجٌٚس ذ١ٓ ِإْٓحش جلإوجٌز جٌّك١ٍس جٌّهطٍفس لانطُجي جٌٛلص ٌٍٞٚز ضٛف١ٍ  .5

 .جلإؾٍجءجشؾ١س فٟ ٚضؿٕد جلاَوٚج
 جٌطٛؾٗ ٔكٛ ض١٦ٛف جْطهىجَ جٌط٣ٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚجلا٪طّحو ٪ٍٝ ج٫ٌٍِّٛحش فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش. .6
 .أ٪ىجو جٌّٓطف١ى٠ٓ جضٓح٨ ٣ٔحقجٌّٛج١ٕ٢ٓ ذحٌٍغُ ِٓ ضكى٠حش قط١ّس ضكم١ك جلاضٛحي جٌّٓطٍّ ذ١ٓ  .7

 :جلإٌىط١ٍٔٚس  جٌكٛوّس٫ِٛلحش جٌطكٛي ئٌٝ ْحذ٫حً: 

 .ٌز قطٝ وجنً ج٧ٌّّٕس جٌٛجقىزجنطلاف ٧ُٔ جلإوج .1
 ٪ىَ جلطٕح٨ ئوجٌز جٌّإْٓس ذىٚج٪ٟ جٌطكٛي ِٚط٣ٍرحضٗ. .2
٪ىَ ضٛجفٍ جٌكحفُ جٌمٜٛ ٌىٜ جلأفٍجو لإٔؿحـ ٪١ٍّس جٌطكٛي ٚ٪ىَ ئقٓحُْٙ ذأُٔٙ  ؾُء ِٓ ٪١ٍّس  .3

 جٌطكٛي ٚجٌٕؿحـ.
 .٫ٚٛذس جٌٛٚٛي ئٌٝ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس جٌّطىحٍِس وجنً ج٧ٌّّٕحش .4
 ١ٕس أْح١ْس ف١ٕس ؾ١ىز.٪ىَ ضٛجفٍ ذ .5
 ج٣ٌر٫١س جٌر٠ٍٗس ٚغمحفس جلأذٛجخ جٌّغٍمس ٚجٌهٛف ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚض٣ر١محضٙح. .6
 جْطٍّج٠ٌس ٪١ٍّحش ضكى٠ع جٌر١حٔحش ٩ِ ضكًّ جلأفٍجو ج١٢ٌّٕٛٓ ذٙح  ج٫ٌدء جلإوجٌٞ ج٫ٌّطحو. .7
 جٌطغ١١ٍ.جٌطٛجفك ٩ِ ج٧ٌُٕ ج١ٌى٠ٚس ج٫ٌّطحوز فٟ ج٫ًٌّ ٚوٌٚجضٙح جٌّٓطٕى٠س ٌٚفٝ جٌطكى٠ع ٚ .8
 ٪ىَ جٌػمس فٟ قّح٠س ٠ٍْس ٚأِٓ جٌط٫حِلاش جٌٗه١ٛس. .9

 :  (www.arado.org.eg)ٕٚ٘حن ِٓ ٠إوى ٪ٍٝ أْ ج٫ٌّٛلحش ذٗىً ٪حَ فٟ ج٫ٌحٌُ ج٫ٌٍذٟ ٟ٘ 
 جٌهٛف ِٓ جٌطغ١١ٍ . .1
 ضىجنً جٌّٓإ١ٌٚحش ٫ٞٚف جٌط١ٕٓك . .2
 غ١حخ جٌط٫٠ٍٗحش جٌّٕحْرس . .3
 ٔمٙ جلا٪طّحوجش جٌّح١ٌس . .4
 لٍس ٚ٪ٟ جٌؿٌّٙٛ ذح١ٌُّجش جٌٍّؾٛز . .5
 غ١حخ جٌٗفحف١س ٚٔفٛي ِؿّٛ٪حش جٌّٛحٌف جٌهحٚس . .6
 ضٛفٍ ْٚحتً جلاضٛحلاش جٌّٕحْرس . .7
 ٫ِٛلحش جٔطٗحٌ جلأطٍٔص ِػً جٌطىٍفس ج٫ٌح١ٌس ٚجٌٍغس جلأى٠ُ١ٍس. .8
 .جٌٍؤ٠س جٌٟرحذ١س ٌلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ٪ىَ جْط٫١حخ أ٘ىجفٙح  .9
 ٪ىَ ٚؾٛو أ٧ّٔس ٚض٫٠ٍٗحش أ١ِٕس جٚ جٌطٓحً٘ فٟ ض٣ر١مٙح . .10
 لٍس جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ٫ٚٚٛذس ضٛف١ٍ ج١ٌٌٓٛس جٌٕمى٠س . .11

http://www.arado.org.eg/
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 جٌطّٓه ذحٌٍّو٠ُس ٚ٪ىَ جٌٍٞٝ ذحٌطغ١١ٍ جلإوجٌٞ . .12
 ج٧ٌٍٕز جٌٍٓر١س ٌّفَٙٛ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ ق١ع ضم١ٍٛٙح ٫ٌٍٍٕٛ جٌرٍٗٞ . .13
 أٔحِ ِطه١ٛٛٓ فٟ ِؿحي جٌطم١ٕس ٚآن٠ٍٓ لا ٠فمْٙٛ ١ٖثح ِٓ أذؿى٠حضٙح.ٚؾٛو جٌفؿٛز جٌٍل١ّس ذ١ٓ  .14

 

  : ٚقط١ّس ض٣ر١مٙح جٌىط١ٍٔٚحً ٫ِح١٠ٍ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس حً:غحِٕ

ًٌج ٠ٍمٟ جٌركع جٌٟٛء ٪ٍٝ أُ٘   ج٨ٌّٛٞٛ ض٫ىوش ٫ِح١٠ٍ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس ذط٫ىو جلأ٢ٍجف جٌّٓحّ٘س فٟ    
 حلاضٟ:ض١ٕٛفحش ٫ِح١٠ٍ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس ٚو

 : قٓد ذٍٔحِؽ جلأُِ جٌّطكىز جلإّٔحتٟ جٌّك١ٍس جٌكٛوّس ٫ح١٠ٍِ -1

جلاْطؿحذس، ذٕحء جٌطٛجفك، جٌف٫ح١ٌس ٚجٌىفحءز، جٌّٓحٚجز، جٌّٓحءٌس ، قىُ جٌمحْٔٛ ٚوٌٚس جٌّإْٓحش، جٌٗفحف١س )
 (. جلإْطٍجض١ؿ١س ٚجٌٍؤ٠س

 : قٓد جٌرٕه جٌىٌٟٚ جٌّك١ٍس جٌكٛوّس ٫ِح١٠ٍ -2

ضٗؿ٩١ ج٫ٌىجٌس س، جلإوجٌز جٌٍٗ٪١س ٚ جٌّمرٌٛس ِٓ جلأفٍجو، جلإوجٌز جٌٗفحفس، ٌوس، جلإوجٌز جٌىجتّ)جلإوجٌز ذحٌّٗح
ٚجٌّٓحٚجز ، جٌمىٌز ٪ٍٝ ض٠ٛ٣ٍ جٌّٛجٌو ، ضٗؿ٩١ جٌطٛجَْ ذ١ٓ جلأؾٕحِ، جٌطٓحِف ٚلرٛي ج٢ٌجء جٌّهحٌفس، 

جض١س، جٌط٣حذك ٩ِ جٌمحْٔٛ، جلاْط٫ّحي جٌمىٌز ٪ٍٝ ض٫رثس جٌّٛجٌو ٌطكم١ك جلأ٘ىجف جلاؾطّح٪١س، و٪ُ ج١ٌ٢حش جًٌ
ج٫ٌملأٟ ٚ جٌف٫حي ٌٍّٛجٌو، نٍك ٚ ضكف١ُ جلاقطٍجَ ٚجٌػمس جٌّطرحوٌس، جٌمىٌز ٪ٍٝ ضكى٠ى قٍٛي ١ٕ٢ٚس ٚ جٌطىفً 

جٌّإلطس، جٌطٛؾ١ٗ ٔكٛ جٌهىِحش، ٌٚـ جٌّٓإ١ٌٚس  جٌٟر١ جورٍ ِٓ جٌٍّجلرس، جٌمىٌز ٪ٍٝ ٫ِحٌؿس جٌّٓحتً، ذٙح
 . جٌط١ًٙٓ ٚ

 : قٓد ضم٠ٍٍ جٌط١ّٕس جٌر٠ٍٗس ج٫ٌٍذ١س جٌّك١ٍس جٌكٛوّس ٫ٍِ١٠ح -3

ِأْٓس جٌٕٗح٢حش ، جٌف٫حٌس  ضكم١ك جٌّٗحٌوس ج٫ٌٗر١س، )ّٞحْ جٌك٠ٍحش جٌٗه١ٛس ٌط٩١ْٛ جٌه١حٌجش         
 ٗ(.ج١ٌٓح١ْس، ١ْحوز قىُ جٌمحْٔٛ ٚ ج٫ًٌّ ٪ٍٝ ض٣ر١م
 :جٌىطحذحش ٚ جٌطٟ ضطفك ٪١ٍٙح ٧٫ُِ ٌّك١ٍسج جٌكٛوّس ِّح ْرك ٠ٓطٕطؽ أْ أُ٘ ج٫ٌّح١٠ٍ جٌطٟ ٠ط١ُّ ذٙح

 . ١ْحوز قىُ جٌمحْٔٛ : ٌّٟحْ جٌّٓحٚجز ٚ ج٫ٌىجٌس ذ١ٓ ؾ٩١ّ جٌفثحش -
 . جٌّٗحٌوس : لأٔٙح ضٓح٪ى ٪ٍٝ جٌط٫ىو٠س ٚ جٌطىجٚي ٪ٍٝ ج٣ٌٍٓس -
 . جٌّٓحءٌس : جٌطٟ ضّٟٓ ٫ٍِفس ِىٜ ض٣ر١ك ج١ٌٓحْحش ج٫ٌحِس ٚ ٔؿحقٙح -
 جٌكحوُ ٚ جٌّكىَٛ. جضهحي جٌمٍجٌ ٚ ٌط١ٍْم جٌػمس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جٌٗفحف١س : فٟ جٌمٟحء ٚ -

 : أ١ّ٘س جٌكٛوّس ٌٍكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚسضح٫ْحً

جلأورٍ فٟ جٌّؿط٩ّ  ٪ٕىِح ٔطكىظ ٪ٓ أ١ّ٘س جٌكٛوّس ذحٌٕٓرس ٌٍّإْٓحش فلا ذى ِٓ جٌكى٠ع ٪ٓ جٌّإْٓس     
جٌفٟحء جلاٌىطٍٟٚٔ ِٓ أؾً ضمى٠ُ  ي ئٌٝألا ٟٚ٘ جٌكىِٛس ٚنحٚس ذ٫ى أْ ذىأش ٧٫ُِ جٌكىِٛحش ذحلأطمح

جٌكى٠ػس. ٚض٫طرٍ جٌكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس أٌٞحً نٛرس  نىِحضٙح ٪ٍٝ جلأطٍٔص ٚذّهطٍف ْٚحتً جٌطٕىٌٛٛؾ١ح
٧ٍٔجً ٌط٫ىو جٌهىِحش جلاٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ ضمىِٙح جٌكىِٛس ِٓ ؾٙس ٌٚط٨ٕٛ  ٌٌُج٪س ِرحوب جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس

ٚلى ٪حٔص ج٫ٌى٠ى ِٓ ضؿحٌخ جٌكىِٛحش  .ٟ ضمىَ ضٍه جٌهىِحش ِٓ ؾٙس أنٍٜجٌكى١ِٛس جٌط ٚضٗطص جٌىٚجتٍ
ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘حن ِٓ ٠كحْد لأٔٗ  جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ جٌطؿحٌخ جٌفحٍٖس ٚجٌطٟ وحٔص فٟ ٧٫ُِ جلأق١حْ ذح٧٘س جٌىٍفس

ئْ ٚؾىش فمى غحخ ٪ٓ ٧٫ُِ ضٍه جٌكىِٛحش  ذحلأْحِ ٌُ ضٛؾى أ٠س ِمح١٠ّ ٌم١حِ جٌٕؿحـ ٚجٌفًٗ ٚقطٝ
جلاٌىطٍٟٚٔ جٌكىِٟٛ ذك١ع ضٍطَُ ذ٫ّح١٠ٍٖ وحفس جٌَٛجٌجش ٚجلإوجٌجش  ١س ٚؾٛو ٌؤ٠س ٚجقىز ِطىحٍِس ٌٍؿُٓأّ٘

٪ٍٝ  يٌه أْ جٌٕمٍس ئٌٝ جٌكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس ٪ٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌطمٕٟ ٌُ ٠ٛج٠َٙح ٔمٍس ِطٕحْرس ج٫ٌحِس. أٞف ئٌٝ
ىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس ٚجٌطٟ ض٫حٌؽ ِٛج٩١ٞ جٌّٓطٜٛ جلإوجٌٞ ٚجٌط١٧ّٕٟ. ِٓ ٕ٘ح ضرٍَ أ١ّ٘س جٌكٛوّس فٟ جٌك

 :(www.egovconcepts.comؾى٠ىز ٌُ ضط٣ٍق ئ١ٌٙح جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ لر١ً )
 ٚؾٛو ئ٢حٌ ٚلٛج١ٔٓ ضكىُ ض١ُّٛ ٚئ٢لاق جٌهىِحش جلاٌىط١ٍٔٚس. .1
. ئٌطُجَ جلاوجٌجش ٚجٌَٛجٌجش ذحٌّه١٣ جٌطٛؾ١ٟٙ ج٫ٌحَ جٌٛحوٌ ٪ٓ ج٣ٌٍٓس ج٢ٌّٕٛس ذاوجٌز 2

 ىط١ٍٔٚس.جٌكىِٛسجلاٌ
 قى١ِٛس.-قحي لٌٍش ذٕحء أ٧ّٔس ئٌىطٍٚ .ج٫ٌّح١٠ٍ ٚجٌّمح١٠ّ جٌطٟ ٠ؿد أْ ض٫طّى٘ح جٌىٚجتٍ جٌكى١ِٛس ف3ٟ
 . ؾٛوز جٌهىِس ٚو١ف١س ل١حِ ِىٜ جْطهىج١ِطٙح ِٓ لرً جٌؿٌّٙٛ جٌّٓطٙىف.4
ى ٠إوٞ جٔطٗحٌ جلأوٚجٌ جٌط١ّ١٧ٕس ٚجٌّٓإ١ٌٚحش فٟ ئ٢حٌ ئ٢لاق ِٗح٩٠ٌ جٌكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس. ٚ٘ىًج فم. 5

ذىلًا  جلاٌىط١ٍٔٚس جٌكى١ِٛس ذ٠ٍ٣مس ٪ٗٛجت١س ئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جلإٌ٘حق جلإوجٌٞ فٟ ؾُٓ جٌكىِٛس جٌهىِحش
ِٓ أْ ٠ٟفٟ ٪١ٍٙح ٌٚٔك جٌف٫ح١ٌس ٚجٌٗفحف١س. ِٚٓ أؾً جٌٍو ٪ٍٝ ً٘ج جٌطكىٞ ضأضٟ قٛوّس جٌكىِٛس 

١س جلاٌىط١ٍٔٚس جٌّٓطٙىفس ْٛف ضىٌٚ فٟ جلاٌىط١ٍٔٚس وأوجز ف٫حٌس ِٓ أؾً جٌطأوى ِٓ أْ جٌهىِحش جٌكىِٛ
 .ِٓط٠ٛحش أفًٟ ِٓ جٌّٓطٜٛ جٌكحٌٟ فٍه جٌطىحًِ ٚجٌطؿحّٔ ٚضٍف٩ ذأوجء جٌكىِٛس ئٌٝ

ِٓ جٌٕحق١س جٌط٣ر١م١س ٠ؿد جٌرىء ذطف١٫ً وٌٚ ِؿحٌّ جلالح١ٌُ )جٌّٕح٢ك( ِٚؿحٌّ جٌّكحف٧حش ٚجٌّؿحٌّ ٚ    
ٍِٛحض١س فٟ جلاضٛحي ذحلإوجٌجش جٌكى١ِٛس ِٓ ؾٙس ٚ٪َّٛ جٌٓىحْ جٌرٍى٠س ذطرٕٟ ئْطٍجض١ؿ١حش ض٣ر١ك جٌطم١ٕس ج٫ٌّ

ِٓ ؾٙس أنٍٜ. ئْ جٌط٫ٍف ٪ٍٝ جقط١حؾحش جٌٓىحْ ٠ّىٓ جٌّؿحٌّ جلإل١ّ١ٍس ٚجٌّك١ٍس ِٓ ٩ٞٚ ن١٣ ض٠ّٕٛس 
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ئْ جٌه١٣ جٌّك١ٍس لا ض٫ٕٟ ضطٕحْد ٩ِ ج٧ٌٍٚف ٚج١٣٫ٌّحش جٌّك١ٍس. ٚوًٌه ِطحذ٫س ضٕف١ً جٌه١٣ ٚضم١١ُ ٔطحتؿٙح 
ُ جٌهىِحش فكٓد ٌٚىٓ ٩ٕٚ ج١ٌٓحْحش ٚجٌط١٧ّٕحش ج٫ٌحِس جٌّط٫ٍمس ذحٌط١ّٕس جلالطٛحو٠س ِٚح ضطّٟٕٗ ِٓ ضمى٠

ئ٠ؿحو فٍ٘ جْطػّحٌ ٦ٚٚحتف ٚأ٪ّحي ِٚٗح٩٠ٌ ؾى٠ىز. فح٧ٌٕحَ جلالطٛحوٞ ج٫ٌحٌّٟ ٠فٍٜ ئ٠مح٨ ٩٠ٍْ 
جٌّك١ٍس )جٌّىْ( لحوٌز ٚضٗحذه فٟ جٌّٛحٌف ٠ٓطٛؾد أ٧ّٔس ئوج٠ٌس ٍِٔس، لاٍِو٠ُس، ذك١ع ضىْٛ جلإوجٌجش 

٪ٍٝ جٌّٕحفٓس ٚنٍك ٦ٍٚف ؾًخ جْطػّحٌٞ . ٕٚ٘ح ٠رٍَ وٌٚ جٌطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س فٟ ؾ٫ً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس 
ضطغٍد ٪ٍٝ ج٫ٌٛجتك جلاوج٠ٌس ٚجلالطٛحو٠س، ِٓ ق١ع ٠َحوز جلإٔطحؾ١س ٚجٌفح٪١ٍس ٍْٚ٪س ٪ٍٝ جٌّٓطٜٛ ج٢ٌٕٟٛ 

ْ جٌّك١ٍحش ٍِٚجوُ جضهحي جٌمٍجٌ. ذك١ع ضرٓ جلاْطٍجض١ؿ١حش ٚجٌه١٣ ض٫َُ جٌطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س جٌطٛجًٚ ذ١ٓ ْىح
ج١ٕ٢ٌٛس ٪ٍٝ ِرىأ ِٓ جْفً ئٌٝ أ٪ٍٝ. ئْ ض١ّٟٓ جٌطٛؾٙحش جٌٓىح١ٔس جٌّك١ٍس فٟ جٌه١٣ ج١ٕ٢ٌٛس ٚأنً 
جٌه١ٚٛٛس جٌّىح١ٔس ٌٍٛقىجش جٌّك١ٍس ذحٌكٓرحْ ٠ؿ٫ً جٌه١٣ ج١ٕ٢ٌٛس ٪١ٍّس ٚٚجل١٫س ٚفح٪ٍس ٚيجش ٫ِٕٝ 

ّك١١ٍٓ. ٚفٟ يجش جٌٛلص ٠كمك جٌطٛجفك ٚجلأٓؿحَ ذ١ٓ ئْٙحِحش وً ئل١ٍُ ِٚك١ٍس ٚجلألح١ٌُ ٌٍٓىحْ جٌ
ٚجٌّك١ٍحش جلأنٍٜ ّٞٓ ج٧ٌِّٕٛس ج١ٕ٢ٌٛس. ئْ جٌرٍىجْ ٚجٌّؿط٫ّحش جٌطٟ ضرحوٌ ذط١٦ٛف جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس 

ي ِٗحٌوس ْٛف ضٕؿف فٟ نٍك فٍ٘ ٪ًّ ٚض١ّٕس جلطٛحو٠س، ذحلإٞحفس ئٌٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌك١حز ِٓ نلا
جٌٓىحْ جٌّك١١ٍٓ فٟ ٪١ٍّس ٩ٕٚ جٌمٍجٌ ج٫ٌحَ جٌّكٍٟ. ٚضؿ٫ً جٌٓىحْ جوػٍ جْط٫ىجوج ٌطكًّ ِٓث١ٌٛحش جورٍ 

 (. 20، 2012)ج١ٌٗكس، ِٚٓ غُ ضكف١ُُ٘ ٪ٍٝ جلإْٙحَ فٟ جٌط١ّٕس جٌّك١ٍس
 ,The Harvard Policy Groupٚفٟ وٌجْس أ٪ىش ِٓ لرً ِؿّٛ٪س ؾح٫ِس ٘حٌفٍو ١ٌٍٓحْحش )      

قٛي أْح١ْحش جٌم١حوز فٟ ٦ً جٌطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س ٚ٪حٌُ جلاضٛحي، أوىش أْ ضم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحش ضغ١ٍ  (2000
ٚضرىي جلاضٛحي جلإٔٓحٟٔ ذؿ٩١ّ أٖىحٌٗ ٖحٍِس جلأ٪ّحي، ج٧ٌّّٕحش، جلأٍْ، جٌّؿط٫ّحش، ٚؾ٩١ّ ج٫ٌلالحش 

 ئٌٝ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس:  جلإٔٓح١ٔس ١ّٔٚ جٌطٛجًٚ جلاؾطّح٪ٟ. أٚٚص جٌىٌجْس ذ٫ًّ جلأضٟ ٌٍطكٛي 
 جٌطٍو١ُ ٪ٍٝ و١ف ٠ّىٓ ٌٍطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س أْ ض١٫ى ضٗى١ً ج٫ًٌّ ٚجلإْطٍجض١ؿ١حش ذحٌم٣ح٨ ج٫ٌحَ. .1
 جْطهىجَ جٌطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س فٟ ض٠ٛ٣ٍ جلإْطٍجض١ؿ١حش ١ٌّٚ فم١ ِٓ جؾً ِىٕٕس جلأ٪ّحي جٌٍٚض١ٕ١س. .2
 ِٛحض١س.جلاْطفحوز ِٓ جفًٟ ج٣ٌٍق فٟ ض٣ر١ك جٌطم١ٕس ج٫ٌٍّ .3
 ٠َحوز جٌّهٛٛحش جٌّح١ٌس ٌط٠ًّٛ جٌطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س ج٣ٌٍّٛذس. .4
 قّح٠س جٌه١ٚٛٛس ٚضٛف١ٍ جلأِحْ. .5
 ضٗى١ً أ٣ٗٔس يجش ٪لالس ذحٌطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س ٌطكف١ُ جٌط١ّٕس جلالطٛحو٠س. .6
 جْطهىجَ جٌطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س ٌطٗؿ٩١ ج٫ٌىجٌس جلاؾطّح٪١س ٚذٕحء ِؿط٩ّ ٫ِحفٝ. .7
 مٍج١٢س جلإٌىط١ٍٔٚس. جلاْط٫ىجو ٌٍى٠ّ .8

أْ جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس جٌطٟ ض٫ٍف ِفَٙٛ جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ قىٚو ١ٞمس  Caldowوّح أٚٞكص      
٠فٛضْٛ فٍ٘ ٪١٧ّس ٌٙح ور١ٍ جلأغٍ فٟ ضفٛلُٙ جٌطٕحفٟٓ ٪ٍٝ جٌّىٜ جٌر١٫ى. ئْ جٌطفٛق جٌطٕحفٟٓ ٌٍكىِٛحش 

ٍ ٌٍٍّورحش، فحْطهىجَ جٌكىِٛحش ٌٍطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س فٟ جٌّك١ٍس لا ٠طأضٝ ِٓ جٌمىٌز ٪ٍٝ ضؿى٠ى ٌنٛس ج١ٌٓ
ٔٙح٠س ً٘ج ج٫ٌمى ْطىْٛ ْحتىز وحٔطٗحٌ جٌٍٛجف ج٢ٌٟ فٟ جٌٛلص جٌكحٍٞ. ًٌج ضمطٍـ ْر٫س لٛج٪ى ٌت١ٓس 
ٌط٣ر١ك جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ٚؾ٫ٍٙح ٌجفى ٌٍط١ُّ ٚجٌطفٛق جٌّٓطٍّ: جٌطىجنً ٚجٌط١ٕٓك، جٌط١ّٕس جلالطٛحو٠س، 

١٢س جلإٌىط١ٍٔٚس، جٌّؿط٫ّحش جلإٌىط١ٍٔٚس، ج٫ٌلالحش جٌكى١ِٛس، ذ١ثس ج١ٌٓحْحش ج٫ٌحِس، جٌطمىَ فٟ ٖرىس جٌى٠ّٛلٍج
 ج٫ٌٍِّٛحش ِٓطمرلًا. 

ِٚح ٠ُٙ ٕ٘ح جٌى٠ّٛلٍج١٢س جلإٌىط١ٍٔٚس ، ق١ع ضٙىف ئٌٝ ضٗؿ٩١ جٌٓىحْ ئٌٝ جٌّٗحٌوس ذٗىً ِرحٍٖ أٚ      
يٌه ٠ٓطٍَُ ضٛف١ٍ ج٫ٌٍِّٛحش ٚجٌكمحتك ٌٍٓىحْ قطٝ ٠طٕٓٝ ٪ٓ ٠ٍ٢ك وٌجْحش جٌٍأٞ ج٫ٌحَ جٌّكٍٟ. ِٓ جؾً 

ٌُٙ ضٗى١ً ٌأ٠ُٙ قٛي جٌّٛٞٛ٪حش ج٣ٌٍّٚقس ٌٍٕمحٔ. ٠ٚؿد جٌط٠ٕٛٗ ئٌٝ أْ ٕ٘حن فٍق ور١ٍ ذ١ٓ ضٛف١ٍ 
ج٫ٌٍِّٛحش ذ٫ى جضهحي جٌمٍجٌ ٚضٛف١ٍ ج٫ٌٍِّٛحش ِٓ جؾً ِٗحٌوس فح٪ٍس فٟ ٪١ٍّس ٩ٕٚ جٌمٍجٌ ٔفٓٗ. ٌٚطكم١ك 

 ٪ٍٗز أٌِٛ:   Cliftلإٌىط١ٍٔٚس ٠مطٍـ جٌى٠ّٛلٍج١٢س ج
 جلإ٪لاْ ٪ٓ جلاؾطّح٪حش ج٫ٌحِس ذٗىً ٧ُِٕ ٫ِٚطّى. .1
 ضٛف١ٍ ٚضمحُْ ج٫ٌٍِّٛحش ٩ِ جٌٓىحْ. .2
 ضٛف١ٍ ٚض٩٠َٛ جٌهىِحش ئٌىط١ٍٔٚح. .3
 ض٩٠ٛ٣ جٌطم١ٕس ٌهىِص جٌٓىحْ ١ٌّٚ ٌلإؾٍجءجش جلإوج٠ٌس. .4
 ؾ٫ً جٌّٕحلٗحش ٚجٌّىجٚلاش ِفطٛقس ٚ ضطُ ٪رٍ جٌٗرىس. .5
 فحوز ِٓ جٌر٠ٍى جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ جٌطٛجًٚ ذ١ٓ جٌؿٙحش ج١ٕ٫ٌّس ٚجٌٓىحْ.جلاْط .6
 فطف جٌّؿحي ٌطمى٠ُ جلاْطٗحٌجش ٌٍٓىحْ ئٌىط١ٍٔٚح. .7
 ج٫ٌٟٓ ٌٍكٛٛي ٪ٍٝ جٌى٪ُ جٌّحٌٟ ج٣ٌٍّٛخ ٌطٕف١ً جٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس. .8
 ضػم١ف جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس ٪ٓ جْطهىجِحش جٌٗرىس ج٫ٌٍِّٛحض١س فٟ أ٪ّحٌُٙ. .9
 ٍجش ٚجٌطؿحٌخ ٩ِ جٌكىِٛحش جلأنٍٜ فٟ ِؿحي جٌطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س.     ضرحوي جٌهر .10

٠رىٚ ؾ١ٍح أْ ٪ًّ جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس فٟ ٪ٍٛ ج٫ٌٍِّٛحض١س ٠ٓطٍَُ ذًي ج٠ٌُّى ِٓ جٌؿٙى ٚجٌّطحذ٫س 
جٌّٓطٍّز. فٟ يجش جٌٛلص فاْ ٍْ٪س جٌطمىَ جٌطمٕٟ فٟ ِؿحي ج٫ٌٍِّٛحش لى جضحـ جٌفٍٚس ٧ٌٌٙٛ ل١حوجش ئوج٠ٌس 
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فٟ جٌم٣ح٨ جٌكىِٟٛ ِرى٪س ِٚرطىٍز ٚضٓطٙىف جٌٕطحتؽ. ًٌج فأْ جٌٍٗجوس ذ١ٓ جٌم٣ح٨ ج٫ٌحَ ٚجٌم٣ح٨ جٌهح٘ 
ٚجٌم٣ح٨ غ١ٍ جٌٍذكٟ لاْطهىجَ جٌطم١ٕس وٌّٛو وج٪ُ ٌٍم١حوجش جلإوج٠ٌس فٟ جٌم٣ح٨ جٌكىِٟٛ ضٓطٙىف ِح 

 :(14، 2012)ج١ٌٗكس، ٠ٍٟ

 ٌّٓط٠ٛحش جٌكى١ِٛس.ضك١ٓٓ ضمى٠ُ ٚض٩٠َٛ جٌهىِحش ج٫ٌحِس ذؿ٩١ّ ج 

 .ضٗؿ٩١ جٌّٕٛ جلالطٛحوٞ ِٓ نلاي جلاذطىحٌ ٚضى٪١ُ جٌّٗح٩٠ٌ ج٫ٌحِس ذحٌطم١ٕحش 

 .ِٟٛ٠َحوز جٌّٗحٌوس ج٫ٌٗر١س فٟ ج٫ًٌّ جٌكى 
 

 : ٚجل٩ ج٫ٌٍجق ِٓ جٌطٛؾٗ ٔكٛ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس:٪حٍٖجً

ٌَجء لٌٍ ئلٍجٌ جٌه٣س جٌٍّو٠ُس أْ ِؿٍّ جٌٛفجٌكىِٛس ج٫ٌٍجل١س  ذحُْجٌٕح٢ك جٌٍّْٟ  ٗأ٪ٍٕٚفمحً ٌّح       
ِٓ لرً جٌَٛجٌجش ٚجٌكىِٛحش جٌّك١ٍس ٚئل١ٍُ وٍوْطحْ ذّح ٠ٓحُ٘ فٟ ذٕحء  ٚج٪طّحو٘حٌٍكٛوّس جلإٌىط١ٍٔٚس 

فٟ ج٫ٌٍجق ٚضٛؾ١ٗ جٌَٛجٌجش  ٚجلاضٛحلاشجٌمىٌجش جٌّحو٠س ٚ جٌر٠ٍٗس ٚج٫ٌٍّفس ٌط١٦ٛف ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش 
فٟ ضٕف١ً جٌه٣س ذّح ٠ٓحُ٘ فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٙح جٌٍّو٠ُس ٚذحٌط١ٕٓك ٩ِ ٚجٌّكحف٧حش ٌٍّٓحّ٘س ذٗىً ف٫حي 

٪ٍٝ أْ ضطٌٛٝ جٌٍؿٕس جًٌّوٌٛز آٔفحً ض١ٕٓك جٌؿٙى جٌكىِٟٛ  2009ٌٕٓس  46جٌٍؿٕس جٌّٗىٍس ذّٛؾد جلأٍِ 
 ( www.goi-s.com)    فٟ ً٘ج جٌّؿحي ِٚطحذ٫س ضٕف١ً جٌه٣س 

ِٓ لرً جٌَٛجٌجش  ٚج٪طّحو٘حس جٌٍّو٠ُس ٌٍكٛوّس جلإٌىط١ٍٔٚس أْ ئلٍجٌ جٌه٣ ئٌٝ جٌّٛىٌ يجضٗأٖحٌ ئي      
ٚج٫ٌٍِّٛحش ّٞٓ  جلاضٛحلاشٔٛ٪١س فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح  وحٔطمحٌٗٚجٌكىِٛحش جٌّك١ٍس ٚئل١ٍُ وٍوْطحْ ضأضٟ 

٩ِ جٌؿٌّٙٛ ٌطمى٠ُ أفًٟ جٌهىِحش ٌٗ ق١ع ٫٠ًّ ج٨ٌٍّٚٗ ٌم١حِ ِىٜ  ٚجلاضٛحي١ِحو٠ٓ ج٫ًٌّ جٌكىِٟٛ 
ج٨ٌٍّٚٗ فٟ ٪ىو ِٓ جٌىٚي  ج٪طّحوٌ ٩ِ جٌكىِٛس ِٓ نلاي ضمى٠ُ ًٖ٘ جٌهىِس جٌّطىحٍِس ٚلى ضُ ضفح٪ً جٌؿّٙٛ

أْ َٚجٌز ئي  فٟ ج٫ًٌّ جلإوجٌٞ ٚجٌطٛجًٚ ٩ِ جٌؿٌّٙٛ ذٗىً ِّطحَ. ذحلاٌضمحءجٌّطمىِس ضىٌٕٛٛؾ١حً ٚلى ْح٪ى 
ذ٫ى جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جٌٍؿٕس  ٚجٌطٟ ضرٌٍٛش 2010ج٫ٌٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح لىِص ن٣س ٪ًّ جٌكٛوّس جلإٌىط١ٍٔٚس 

جٌَٛج٠ٌس جٌّٗىٍس ًٌٙج جٌغٍٜ ٚجٌؿٙحش ج١ٕ٫ٌّس ذط١ٕٓك جٌؿٙٛو جٌكى١ِٛس لإٔٗحء قىِٛس ج٫ٌٍجق جلاٌىط١ٍٔٚس 
 جلاٌىط١ٍٔٚسٚوًٌه جٌط١ٕٓك ٩ِ جٌرٍٔحِؽ جلإّٔحتٟ ٌلأُِ جٌّطكىز فمى ٪مىش ًٖ٘ جٌٍؿٕس ِإضٍّجً و١ٌٚحً ٌٍكٛوّس 

 15 -12ٚأ٪مرطٙح ٌٖٚس ضى١ٍ١ّس ٪مىش فٟ جٌذ١ً ٌٍفطٍز  2009لأٚي وحْٔٛ ج 21ٚ  20فٟ ذغىجو ٠ِٟٛ 
ٖٚحٌن فٟ ولا جٌكىغ١ٓ ِؿّٛ٪س ور١ٍز ِٓ جٌَٛجٌجش ٚجٌكىِٛحش جٌّك١ٍس ٌر٫ٝ جٌّكحف٧حش  ١ٔ2010ٓحْ 

أْ ٚ ئل١ٍُ وٍوْطحْ ٚوحْ ٕ٘حٌه أغٍ ور١ٍ لإٟٔحؼ ن٣س ج٫ًٌّ ج٫ٌٍّٚٞس ٪ٍٝ ِؿٍّ جٌٌَٛجء. ئٌٝذحلإٞحفس 

جٌطٛ٪١س ٚجلإضٛحلاش ٚ جٌمىٌجش جٌر٠ٍٗس ٍكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ضطىْٛ ِٓ ٪ٕحٍٚ أْح١ْس ٟٚ٘ ن٣س ج٫ًٌّ ٌ
ٚجٌّلاتّس ٚج٫ٌّح١٠ٍ ٚجٌط٣ر١محش ٚجٌّإْٓحش ٚئوجٌز جٌطغ١١ٍ ٚجلإ٢حٌ جٌمحٟٔٛٔ ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ٌلإضٛحلاش ٚ 

رس ٌٍطٛ٪١س ٚجلإضٛحلاش فّٙح ٪ٍٝ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ٚجٌٍّجلرس ٚجٌطم١١ُ ٚئ٠ٛحي جٌهىِحش ٌٍّٛج١ٕ٢ٓ فرحٌٕٓ
ِٓح٠ٌٓ جٌم٣ح٨ ج٫ٌحَ ٚجٌؿٌّٙٛ فطىْٛ ٕ٘حٌه وٌجْس ٌطم١ُ جٌٛ٪ٟ وجنً جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس ٚوٌجْس أنٍٜ 
ٌطم١١ُ جٌٛ٪ٟ ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ ٩ِ ضٛ٪١س ٌٛح٫ٟٔ جٌمٍجٌ ذًٙج جٌّؿحي ذحلإٞحفس جٌٝ قٍمحش جٌطٛ٪١س ٦ٌّٛفٟ 

أِح جٌمىٌجش طهىجَ ْٚحتً جلإ٪لاَ ٚجٌّٛجل٩ جلاٌىط١ٍٔٚس ٚجٌٍٕٗجشجٌم٣ح٨ ج٫ٌحَ ٚجٌّإْٓحش جلأوحو١ّ٠س ٚئْ
جٌر٠ٍٗس فطىْٛ ٪ٍٝ غلاغس ِكحٌٚ ٟ٘ جٌم١حوز ٚجٌمىٌجش جلإوج٠ٌس ِٚٙحٌجش ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٦ٌّٛفٟ 
جٌم٣ح٨ ج٫ٌحَ ٚجٌمىٌز ج٫ٌحِس ٌٍّٛج١ٕ٢ٓ ٪ٍٝ جٌطفح٪ً ٍّٖٚص جٌه٣س جٌطى٠ٌد ٌّىٌجء ٍِجوُ ج٫ٌٍِّٛحض١س 

ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٚلىٌجضٙح  جلاقط١حؾحشه١ٛٛٓ ٚذٕحء جٌّٕح٘ؽ جٌطى٠ٌر١س ٌطى٠ٌد جٌّىٌذ١ٓ ٚضم١١ُ ٚجٌّط
ٌٍّإْٓحش ج٫ٌحِس ٚجٌّلاتّس ٚج٫ٌّح١٠ٍ ٚجٌط٣ر١محش ف١طٛؾد ئٔٗحء ذٛجذس ج٫ٌٍجق جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجٌطٟ ضكطٛٞ فٟ 

ِحش ٚضك١ًّ ّٔحيؼ جٌٛغحتك ٩ِ ج٫ٌٍّٛ ذحْطٍؾح٨جٌٍّقٍس جلأٌٚٝ ٪ٍٝ ٫ٍِِٛحش ٚنىِحش ضفح٪١ٍس ضّٓف 
فٟ جٌّإْٓحش ج٫ٌحِس ٩ٞٚٚ ٫ِح١٠ٍ  جلاقط١حؾحشضم١١ُ  ئٌٝجٌطٍو١ُ ٪ٍٝ نىِحش جٌٛكس ٚجٌط١ٍ٫ُ ذحلإٞحفس 

ج٫ًٌّ ٪ٍٝ جٌّٛجل٩ جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ض١ّ٫ُ ِفَٙٛ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ فٟ  ئٌٝجٌّلاتّس ًٌٖٙ ج٠ٍ٣ٌمس ذحلإٞحفس 

 جٌضرح٢ٙحجٌطغ١١ٍ ف١ىْٛ ض١ّ٫ُ ِفَٙٛ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ِٓ نلاي ٚجٌّإْٓحش ٚئوجٌز ِإْٓحش جٌم٣ح٨ ج٫ٌحَ
ذرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌد ٌٍّىٌذ١ٓ ٚئ٪حوز ضى٠ٌرُٙ ِٚٓ نلاي ن٣س ٪ًّ ِٕٚٙحؼ ضى٠ٌرٟ لإوجٌز ً٘ج جٌطغ١١ٍ ٚجلإ٢حٌ 

جٌكٍٛي جٌّإلطس فٟ ئ٢حٌ ضٍه جٌمحتّس ٚضكى٠ى  ٚجلطٍجـجٌمحٟٔٛٔ فٙٛ جٌطكمك ِٓ لحتّس ِٓٛوجش جٌمٛج١ٔٓ 

 ٌلاضٛحلاشٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ْٓ لٛج١ٔٓ ؾى٠ىز ٚئلٍجٌ لحْٔٛ ٍِوُ ج٫ٌٍِّٛحش ج٢ٌٕٟٛ ئ٠ٌٝحش ٚجٌى٪ٛز جلأٌٚٛ

ٚئوجٌز جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس فطًّٗ جٌى٪ٛز ٌط٠ٛٓك فٟٙ ئ٪ىجو آ١ٌس ٚجٞكس ضٕٓؿُ ٩ِ ِٓإ١ٌٚحش ِهطٍف جٌٍٗوحء
ئوجٌز جٌّٗح٩٠ٌ ٚجٌطه١١٣ جٌؿ١ى  ٪ٍٝ أْحِ ضكى٠ى جلأ٠ٌٛٚحش ٚضمى٠ُ جٌى٪ُ فٟ جلاٌىط١ٍٔٚسِٗح٩٠ٌ جٌهىِحش 

 جْطر١حْ جلا٪طرح٠ٌَٚحوز جٌٕطحتؽ فٟ ِٗح٩٠ٌ ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٚجٌٍّجلرس ٚجٌطم١١ُ ف١ٕرغٟ أْ ٠إنً ذ١٫ٓ 
٪ٍٝ ضٛجفٍ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚجٌمىٌجش جلإوج٠ٌس ٪ٍٝ ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش ٚجلأ٧ّٔس  جلإٌىط١ٍٔٚسجٌؿح٠ُ٘س 

٫ٍِّٛحش ٚضم٠ُٛ جلأوجء ٚئ٠ؿحو ٫ِح١٠ٍ ًٌٌه ٚوًٌه ِٓف جٌؿح٠ُ٘س جٌّطٛفٍز جٌطٟ ضهٙ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌ
جلاٌىط١ٍٔٚس أِح ئ٠ٛحي جٌهىِحش ٌٍّٛج١ٕ٢ٓ ف١طُ ٪ٓ ٠ٍ٢ك ئٔٗحء ٍِجوُ نىِس جٌّؿط٩ّ ٚضم١١ُ ٚضكى٠ى ٍِجوُ 

ق١ع ض٫ى جٌّكطٍّس ٚئؾٍجء ؾٌٛس وٌج١ْس فٟ ٍِجوُ جٌهىِحش جٌّؿط١٫ّس جٌٕحؾكس فٟ جٌهحٌؼ.  جلاْطٟحفس
 جلإٌىط١ٍٔٚسض٣ر١ك ِح ٠ّٓٝ ذحٌكٛوّس  ئٌٝج٫ٌٍجل١س ِرحوٌز ض٫ٓٝ جٌكىِٛس ِٓ نلاٌٙح  جلاٌىط١ٍٔٚسس جٌكٛوّ



 2102عذد ثلاثة وتسعون /  –السنة الخامسة والثلاثون  The magazine of Economics & Administrationمجلة الإدارة والاقتصاد/ 

)182) 

 

فٟ ج٫ٌٍجق وٛٔٙح ضٗىً ٪١ٍّس ضغ١ٍ ِٓ ٖأٔٙح أْ ضٓح٪ى ٪ٍٝ ض٩١ْٛ ِؿحلاش جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٌٚؾحي  ٚج٪طّحو٘ح
ٍٝ وحًِ ئِىحٔحش جٌكٛوّس جٌؿى٠ى جٌمحتُ ٪ٍٝ ج٫ٌٍّفس ِٚٓ أؾً جٌكٛٛي ٪ جلالطٛحوجلأ٪ّحي ٌٍّٗحٌوس فٟ 

جلاٌىط١ٍٔٚس ذألٛٝ ِى٠حضٙح ًٌج وحْ لاذى ِٓ ئٚلاـ فٟ ١٘ىً جلإوجٌز ٚئوجٌز ج١ٍّ٫ٌحش ٚج٫ٌٍِّٛحش ئي جٔٗ ِٓ 
جٌٌٍٟٚٞ ضغ١١ٍ ٪م١ٍس ٚن١٣ ج٫ًٌّ فٟ جلإوجٌجش ج٫ٌحِس فٟلا ٪ٓ ٠ٍ٢مس ضٍه جلإوجٌجش فٟ جٌطٛجًٚ ٩ِ 

ِٓ أؾً ضمى٠ُ جٌهىِحش  ٚجلاضٛحيط١٦ٛف ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٚأٚكحخ ج٫ًٌّ ق١ع ٠مَٛ ج٫ٌٍجق ذ
ٚضأو١ى جٌٗفحف١س  جلاؾطّح٪١سج٫ٌحِس ٌط٠ُ٫ُ جٌكىُ ج١ٌٍٖى ِٚٗحٌوس جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٚضكم١ك جٌّٓحٚجز ٚج٫ٌىجٌس 

 فٟٓ ِرٕٟ ٪ٍٝ ج٫ٌٍّفس.ِط٨ٕٛ ضٕح جلطٛحو ئٌٝٚجٌىفحءز ٚجٌفح٪١ٍس فٟ ج٫ًٌّ جٌكىِٟٛ ًٌٍٛٚ 
 

 المبحث الثالث
 نب الميدانيالجا

ٚلى لّٓص ج٫ٌرحٌجش ٪ٍٝ ٪١ٍٙح ِٓ نلاي جْطّحٌز جلاْطر١حْ،( جٌٕطحتؽ  جٌطٟ ضُ جٌكٛٛي ٠1ر١ٓ جٌؿىٚي )   
-X1ِك٠ٌٛٓ ٌت١١ٓ١ٓ جلأٚي ٠م١ّ ئوٌجن جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ لرً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ٠ًّٚٗ جٌّطغ١ٍجش )

X9ٌىط١ٍٔٚس ِٓ لرً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ٠ُٟٚ جٌّطغ١ٍجش (، ٚجٌّكٌٛ جٌػحٟٔ ٠م١ّ ِط٣ٍرحش ج٪طّحو جٌكٛوّس جلا
(X10-X22.) ( ٍئي ٠لاق٥ أْ جٌّطغ١X1 ٓ٪ ًجٌّط٫ٍك ذحوٌجن ِفَٙٛ جٌكٛوّس ِٓ لرً جٌّركٛغ١ٓ وٛٔٗ ٫ِرٍج )

، ِّح ٫٠ٕٟ أْ ٔٓرس ؾ١ىز ِٓ %( ِٓ جٌّركٛغ73ٓ١جٌكىُ جٌٛحٌف ج١ٌٍٖى فٟ ج٧ٌّّٕس لى قٟٟ ذحضفحق )
 َ جٌكٛوّس ذٗىً ٚجٞف. جٌّركٛغ١ٓ ٠ىٌوْٛ ِفٙٛ

 (1ؾىٚي )
 قٛي ِطغ١ٍجش جٌركع جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس لإؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ

 جٌّكٌٛ جلأٚي: ل١حِ ئوٌجن جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ لرً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس

 جٌّطغ١ٍجش
 لا ٫ُٔ

 % ش % ش

X1 27 73.0 10 27.0 

X2 24 64.9 13 35.1 

X3 24 64.9 13 35.1 

X4 23 62.2 14 37.8 

X5 21 56.8 16 43.2 

X6 20 54.1 17 45.9 

X7 24 64.9 13 35.1 

X8 30 81.1 7 18.9 

X9 29 78.4 8 21.6 

 جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ: ِط٣ٍرحش ج٪طّحو جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ لرً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس

 جٌّطغ١ٍجش
 لا ٫ُٔ

 % ش % ش

X10 33 89.2 4 10.8 

X11 35 94.6 2 5.4 

X12 20 54.1 17 45.9 

X13 22 59.5 15 40.5 

X14 27 73.0 10 27.0 

X15 25 67.6 12 32.4 

X16 30 81.1 7 18.9 

X17 22 59.5 15 40.5 

X18 20 54.1 17 45.9 

X19 17 45.9 20 54.1 

X20 15 40.5 22 59.5 

X21 13 35.1 24 64.9 

X22 10 27.0 27 73.0 

 37ج١٫ٌٕس = ٪ىو                         
 جٌّٛىٌ: ِٓ ئ٪ىجو جٌرحقػ١ٓ                        

 

%( ٚجٌّط٫ٍك ذح٪طرحٌ جٌكٛوّس ٪ٍٕٛجً ٞحذ٣حً لأوجء 64.9( فمى قٟٟ ذحضفحق )X2أِح جٌّطغ١ٍ )           
. جٌّركٛغ١ٓ ٌّفَٙٛ جٌكٛوّس ج٫ٌحَ ئوٌجن ئٌٝجٌّىٌجء ٚج٧ٌّّٕحش فٟ جٌم٣ح٨ جٌهح٘ ٠ّٚىٓ جٌؾح٨ ًٖ٘ جٌٕٓرس 

( فؿحءش X3ٚ٪ٓ ئِىح١ٔس ض٣ر١ك جٌكٛوّس فٟ ج٧ٌّّٕحش جٌكى١ِٛس ج٫ٌحِس ذٕؿحـ ٚج٫ٌّرٍ ٪ٕٙح ذحٌّطغ١ٍ )
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%( ولاٌس ٪ٍٝ ض٣حذك ٌؤ٠س جٌّركٛغ١ٓ قٛي ف٫ح١ٌس جٌكٛوّس فٟ 64.9ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ضؿح٘ٙح ذٕٓرس جضفحق )
ى جٌكىِٛحش جٌّك١ٍس ٪ٍٝ %( ِٓ جٌّركٛغ١ٓ أْ جٌكٛوّس ضٓح٪٠ٚ62.2ٍٜ ) جٌم٣ح٪١ٓ جٌهح٘ ٚج٫ٌحَ.

جٌكٛوّس  ِٓ جٌّركٛغ١ٓ (%56.8(. ٫٠ٚى )X4ِّحٌْس ِٙحِٙح ذٛٞٛـ ضحَ ئي ٪رٍ ٪ٓ ً٘ج جٌّطغ١ٍ ذحٌٍُِ )
ٚيٌه ف١ّح ٠ط٫ٍك ذحٌّطغ١ٍ  أوجز فح٪ٍس ٌٍطٛجًٚ ٩ِ جٌّٛج١ٕ٢ٓ ِٚٗحٌوطُٙ ج٫ٌٍِّٛحش ٚضرحوٌٙح ٫ُِٙوجٌّك١ٍس 

(X5.) ( ٍأِح جٌّطغ١X6 ْجًٌٞ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أ ) جٌكٛوّس جٌّك١ٍس ضّػً وٌٚ جلأوجز جٌٍلحذ١س ٚجٌطم١ّ١١س لأوجء
%( ذ١ٓ جلأفٍجو ل١ى جٌركع. ٫٠ٚطمى جٌرحقػْٛ أْ ًٖ٘ 54.1جٌكىِٛس جٌّك١ٍس، فىحٔص ٔٓرس جلاضفحق ٔكٖٛ )

( ئٌٝ أْ ١ٗ٠ٚX7ٍ جٌّطغ١ٍ )جٌٕٓرس جٌّطى١ٔس ض١ٍٗ ئٌٝ ٪ىَ ٚٞٛـ آ١ٌحش جٌكٛوّس ِٕٚحف٫ٙح ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ.
س جلاٌىط١ٍٔٚس ضُٓٙ فٟ ض١ًًٌ ٪مرحش ض٣ر١ك جٌكٛوّس جٌّك١ٍس، ئي ؾحءش ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ذٕٓرس جضفحق جٌكٛوّ

%( ًٚ٘ج ٫٠ٛو ئٌٝ ٚؾٛو لٕح٪س ٌىٜ ٔٓرس ور١ٍز ِٓ جٌّركٛغ١ٓ ٪ٍٝ أ١ّ٘س جٌط٣ٌٛجش 64.9٪ٍٝ يٌه )
 جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ضر١١ٓ جلأ٪ّحي جٌّٕح٢س ذُٙ.

جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ضٗىً ئقىٜ أوٚجش جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس، ٠ٍٜٚ %( ِٓ جٌّركٛغ١ٓ أْ ٠ٚ81.1ٍٜ )   
( ٫٠ٛو ئٌٝ ض٩ٍ٣ غحٌر١س جٌّركٛغ١ٓ ئٌٝ ج٪طّحو جٌكىِٛس X8جٌرحقػْٛ أْ ً٘ج جلاضفحق ج٫ٌحٌٟ ضؿحٖ جٌّطغ١ٍ )

 ١ٗ٠ٍٚ جٌّركٛغ١ٓ ئٌٝ أْ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ضُٓٙ ذٗىً ور١ٍ فٟ ٍٔٗ ج٫ٌٍِّٛحش ضكم١محً جلاٌىط١ٍٔٚس.
( ٍِضف٫س ٌطرٍغ X9ٌٍٗفحف١س ٚجٌّٗحٌوس ٚجٌّٓحءٌس ٚض٣ر١ك جٌمحْٔٛ، فؿحءش ٔٓرس جلاضفحق ضؿحٖ جٌّطغ١ٍ )

(78.4.)% 
أِح ج٫ٌرحٌجش جٌّط٫ٍمس ذم١حِ ِط٣ٍرحش ج٪طّحو جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ لرً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ٚج٫ٌّرٍ ٪ٕٙح    

 ١س:١ص ذٕٓد جلاضفحق جٌطح٧ٌ( فمى قX10-X22ذحٌّطغ١ٍجش )
( X10ذٙىف ل١حِ جٌٍغرس فٟ جٌطغ١١ٍ ٚجٌط٠ٛ٣ٍ ٚجٔهفحٜ ِٓط٠ٛحش ِمحِٚس جٌطغ١١ٍ ضُ ٢ٍـ ج٫ٌرحٌز )     

ٚجٌّط٫ٍمس ذٛؾٛو ٌغرس ِٓ لرً ج٫ٌح١ٍِٓ فٟ و٠ٛجْ جٌّكحف٧س فٟ ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش ٌط٣ر١ك جلأْح١ٌد جٌكى٠ػس 
ًٚ٘ج ِإٍٖ ج٠ؿحذٟ ٠ى٪ُ %( 89.2غص )جٌطٟ ضّٟٓ ج١ٓٔحذ١س ج٫ًٌّ، ٚؾحءش ٔٓرس جلاضفحق ٍِضف٫س ؾىجً فرٍ

ٚذٙىف ضأ١ٍٖ ِٓطٜٛ جٌٍغرس فٟ  .ِٛلف جلإوجٌز جٌّك١ٍس جٌّركٛغس ٔكٛ جٌطكٛي جلاٌىطٍٟٚٔ ٚجٌى٠ّمٍج٢ٟ
( ٚجٌطٟ ضٕٙ ٪ٍٝ "ٕ٘حن ٌغرس قم١م١س فٟ ئضرح٨ ١ْX11حوز قىُ جٌمحْٔٛ ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ ضُ ٢ٍـ ج٫ٌرحٌز )

ش جٌّٓطف١ىز ِٛج١ٕ٢ٓ جٌّٓحٚجز ٚ ج٫ٌىجٌس ذ١ٓ ؾ٩١ّ جٌفثحْ ذّح ٠ّٟٓ ٢ٍجتك فٟ ج٫ًٌّ ضكمك ١ْحوز قىُ جٌمحٔٛ
%( ٟٚ٘ أ٪ٍٝ ٔٓرس جضفحق ذ١ٓ ؾ٩١ّ جٌٕٓد ٧ِٕٚ94.6ّحش" ٚؾحءش جْطؿحذس جٌّركٛغ١ٓ ضؿحٖ يٌه ذٕٓرس )

 ج٣ٌٍّٚقس فٟ جٌركع، ٚ٘ٛ ِح ٠ى٪ٛ ئٌٝ جٌطفحؤي ٔط١ؿس جٌضفح٨ جٌطأ١٠ى جٌمٛٞ ١ٌٓحوز قىُ جٌمحْٔٛ.
ّركٛغ١ٓ أْ جٌّٗحٌوس لا ضٗىً ِٗىٍس ذ١ٓ ج٫ٌح١ٍِٓ وٛٔٙح ضّٟٓ جٌط٫ىو٠س ٚجٌطىجٚي ٪ٍٝ ج٣ٌٍٓس، ٠ٍٜٚ جٌ    

%( ٚ٘ٛ ِإٍٖ ٍْرٟ ٪ٍٝ ٫ٞف ١٫ِحٌ جٌّٗحٌوس 54.1( فم١ )X12ئي ؾحءش ٔٓرس جلاضفحق قٛي جٌّطغ١ٍ)
( ٚجٌطٟ X13)ٚذٙىف ل١حِ جٌّٛجلف ضؿحٖ جٌّٓحءٌس ٢ٍقص ج٫ٌرحٌز  ٚجًٌٞ ٫٠ى جقى أٌوحْ ض٣ر١ك جٌكٛوّس.

ضٕٙ ٪ٍٝ أْ " جٌؿ٩١ّ ٪ٍٞس ٌٍّٓحءٌس ٌّٟحْ ِىٜ ض٣ر١ك ج١ٌٓحْحش ج٫ٌحِس ٚذٍجِؽ جٌكىِٛس جٌّك١ٍس 
( ٚجٌّط٫ٍك X14أِح ٪ٓ جٌّطغ١ٍ) %(.59.5ِٚٓطٜٛ ٔؿحقٙح" ٚوحٔص ٔٓرس جلاضفحق ِطٛج٫ٞس أ٠ٟحً فرٍغص )

ء ٚ جضهحي جٌمٍجٌ ٚ ٌط١ٍْم جٌػمس جٌمٟح ذم١حِ جٌٗفحف١س ٚجًٌٞ ٫٠ى جٌٗفحف١س ١٫ِحٌ ٘حَ فٟ ج٧ٌّّٕس فٟ
%( ِٓ جٌّركٛغ١ٓ ٚ٘ٛ ِإٍٖ ج٠ؿحذٟ ٔكٛ ضكم١ك 73فمى قٟٟ ذحضفحق )جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جٌكحوُ ٚ جٌّكىَٛ، 

 جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس جٌّك١ٍس.
( ئٌٝ ٫ْٝ ج٧ٌّّٕس جٌّركٛغس ئٌٝ ج٢لا٨ جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٪ٍٝ ق١ػ١حش جٌمٍجٌجش جٌّطهًز X15)١ٗ٠ٍٚ جٌّطغ١ٍ     

( جٌّط٫ٍك ذٛؾٛو ٌغرس فٟ ضٗحٌن X16%(. أِح جٌّطغ١ٍ )67.6لأؿحَ ذىلس ٚق٧ٟ ذٕٓرس جضفحق )ٚٔٓد ج
ج٫ٌٍِّٛحش ٩ِ جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٚجلاْط٫حٔس ذ٧ِّٕٛحش جْط٣لا٨ جٌٍأٞ ف١ّح ٠ط٫ٍك ذاٍٖجن جٌّٛج١ٕ٢ٓ فٟ جضهحي 

. ٚ٪ٓ جِطلان %(81.1جٌمٍجٌجش ٚجٌطغ٠ًس ج٫ٌى١ٓس فمى ق٧ٟ ذٕٓرس جضفحق ٪ح١ٌس ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ ذٍغص )
جٌكىِٛس جٌّك١ٍس ل١ى جٌركع ٌٍرٕٝ جٌطكط١س جٌلاَِس ٌط٣ر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وه٣ٛز أٌٚٝ لا٪طّحو جٌكٛوّس 

%( 54.1وّح ١ٗ٠ٍ فم١ ) %( ِٓ جلأفٍجو ل١ى جٌركع.59.5( جضفك )X17جلاٌىط١ٍٔٚس ٚج٫ٌّرٍ ٪ٕٙح ذحٌّطغ١ٍ )
إً٘ لأوجء أ٪ّحٌٗ جٌىط١ٍٔٚحً ذحلا٪طّحو ٪ٍٝ ضمحٔس ج٫ٌٍِّٛحش ِٓ جٌّركٛغ١ٓ ئٌٝ أْ جٌىحوٌ جلإوجٌٞ ٚج١٦ٌٛفٟ ِ

ٚجلاضٛحلاش، ٟٚ٘ ٔٓرس ِطٛج٫ٞس لا ضهىَ جٌطكٛي ٔكٛ ج٪طّحو جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌٍغُ ِٓ جٌؿٙٛو 
جٌّرًٌٚس ج١٣ٌرس جٌّرًٌٚس فٟ ض٠ٛ٣ٍ جٌىحوٌ فٟ و٠ٛجْ جٌّكحف٧س ٪رٍ جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١س جٌّطهٛٛس فٟ ً٘ج 

 جٌّؿحي.
ٚ٪ٓ جٌرٕٝ جٌطكط١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٚجلاضٛحلاش جٌلاَِس لا٪طّحو جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ضُ ٢ٍـ     

ٚؾٛو ٧ٔحَ جٔطٍجٔص فٟ ج٧ٌّّٕس جٌّركٛغس ِٓطهىَ ذٗىً فح٪ً )ٖرىس وجن١ٍس  ( جًٌٞ ١ٗ٠ٍ ئX19ٌٝ)جٌّطغ١ٍ 
د جلاضفحق ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ غ١ٍ ِٗؿ٫س نحٚس ذح٧ٌّّٕس ٌطرحوي ج٫ٌٍِّٛحش جٌىط١ٍٔٚحً ذ١ٓ جٌٛقىجش(، ٚؾحءش ٔٓ

%( ئي ٠مطٍٛ جٌٛجل٩ ٪ٍٝ جْطهىجَ ضٗحٌن جٌٍّفحش جٌىط١ٍٔٚح ٪رٍ ٌذ١ ذ٫ٝ جٌكٛج١ْد 45.9ذٕٓرس )
(Share.ٚجٌٍّجْلاش جلاٌىط١ٍٔٚس ٪رٍ جلأطٍٔص ) 

٠ٚٓطهىَ ٧ٔحَ جوٓطٍجٔص فٟ ٧ِّٕطٕح ( جٌّط٫ٍك ذٛؾٛو ٧ٔحَ X20وًٌه وحْ جلاضفحق ١٫ٞفح ضؿحٖ جٌّطغ١ٍ )    
فىحٔص ذٗىً فح٪ً )ٖرىس نحٌؾ١س نحٚس ذح٧ٌّّٕس ٌطرحوي ج٫ٌٍِّٛحش جٌىط١ٍٔٚحً ٩ِ جٌىٚجتٍ جٌكى١ِٛس جلأنٍٜ( 
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٢ٚحٌّح أْ جلأطٍٔص ٘ٛ جٌر١ثس ج٣ٌر١٫١س ٌطٛجفٍ جٌكٛوّس  %(.40.5ٔٓرس جلاضفحق ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ فم١ )
ض١ٍٗ ئٌٝ ئضحقس جلأطٍٔص ٌؿ٩١ّ جٌّٛج١ٕ٢ٓ ( جٌطٟ X21جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ أٞ ِؿط٩ّ ، ًٌج ضُ ٢ٍـ ج٫ٌرحٌز )

ٚذّٛجٚفحش ِٕحْرس )٫ٍْ ٍْٚ٪س( ٌطفح٪ً جٌّٛج٢ٓ ٩ِ جٌكىِٛس جٌّك١ٍس، ٌُٚ ضك٧ٝ ذحضفحق ْٜٛ 
%( ِٓ جٌّركٛغ١ٓ ٫ٌٟف جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٗرىحش جلأطٍٔص فٟ ٪َّٛ جٌّكحف٧س ٚجٌضفح٨ ضىح١ٌفٙح ٔٓر١حً 35.1)

 (٧X22س. ٚجٍٖ أ٠ٟح ِٓ نلاي ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ٔكٛ جٌّطغ١ٍ)ِٚكىٚو٠س جٔطٗحٌ٘ح نحٌؼ ٍِوُ جٌّكحف
جٔطٗحٌ جلأ١ِس جلاٌىط١ٍٔٚس ذٗىً ٚجٞف ذ١ٓ ِؿط٩ّ جٌّٓطف١ى٠ٓ ٚ٘ٛ ٪حتك ٚضكىٞ ور١ٍ أِحَ ِٗح٩٠ٌ جٌكىِٛس 
ٚجٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس، ٚجلأٍِ لا ٠ط٫ٍك ذحٌّكحف٧س ل١ى جٌركع فم١ ٌٚىٓ ٠ط٫ىٜ يٌه ئٌٝ جٌىٚي جٌٕح١ِس ٪ِّٛحً 

 ّح جٍٖ ْحذمحً.و

 -لاْطٕطحؾـحش :ج

ض٫ى جٌكٛوّس أوجز ٔحؾكس فٟ جٌم٣ح٪١ٓ ج٫ٌحَ ٚجٌهح٘ فٟ ضكم١ك جٌّٓحءٌس ٚجٌّٗحٌوس ٚجٌٗفحف١س ٚقىُ  .1
 جٌمحْٔٛ.

٫٠ى ِفَٙٛ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس ٚجٌّط١ُّز ٚجًٌٞ ضٛوى غحٌر١س ج١ٌٙثحش ٚج٧ٌّّٕحش  .2
 ٍك ذحٌىٚي جٌٕح١ِس.جٌى١ٌٚس ٪ٍٝ ض٣ر١مٗ ٚنحٚس ف١ّح ٠ط٫

٠ّىٓ جْ ضُٓٙ جٌكٛوّس جٌّك١ٍس فٟ ضك١ٓٓ ج٫ٌلالس ذ١ٓ جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٚأ٪ٟحء جٌكىِٛحش جٌّك١ٍس  .3
 ج١ٕ١٫ٌّٓ ٚجٌّٕطهر١ٓ.

ض٫ى جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ ِٛج٩١ٞ ج٫ٌمى جٌكحٌٟ، ٟٚ٘ جٌٓر١ً جٌٕحؾف ٌلاٌضمحء ذحٌكٛوّس جٌّك١ٍس  .4
جٌضفح٨ ج٣ٌٍد ٪ٍٝ ج٫ٌٍِّٛحش ٚجٌهىِحش ٚج٣ٌّحٌرس  ٚضم١ًٍ جٌٟغ١ ٪ٍٝ جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ِٓ ق١ع

 ذحٌى٠ّمٍج١٢س ٚٔرً جٌر١ٍٚلٍج١٢س.
ٌغٍٜ ضف١٫ً ِرحوب جٌكٛوّس لاذى ِٓ أؾُٙز ٌلحذ١س ف٫حٌس ضطحذ٩ ٪ًّ جٌؿٙحَ جلإوجٌٞ ٚضمَٛ ذىٌجْس  .5

 جٌٓرً جٌىف١ٍس ذطم٠ُٛ أوجتٗ ٪ٍٝ ٚفك ج٫ٌّح١٠ٍ جٌّط٫حٌف ٪١ٍٙح.
٩١ّ ٚ٘ىف ٌٍؿ٩١ّ ٚجْ جٌطٛ٪١س ذحضؿحٖ ٍٔٗ جٌكٛوّس ِٓ ِط٣ٍرحش جلإٚلاـ جلإوجٌٞ ِٓإ١ٌٚس جٌؿ .6

 جلإ٪ىجو ١ٍّ٫ٌس جلإٚلاـ جلإوجٌٞ.  
جٌّك١ٍس. ق١ع ٠فطمى جٌىػ١ٍ ِٕٙح ٌٍط١٧ُٕ جلإوجٌٞ  جلإوجٌجشٕ٘حن غّس ئٖىح١ٌس ضط٫ٍك ذحٌط١٧ُٕ جلإوجٌٞ فٟ  .7

جٌٗفحف١س ج٣ٌٍّٛذس ٌٍّكحْرس  جٌمحوٌ ٪ٍٝ ٪ىّ ضٛؾٙحش جٌٓىحْ ٚجٌٍأٞ ج٫ٌحَ جٌّكٍٟ. ذً أٔٙح لا ضٍّه
ٚ جٌّٓحتٍس . ف٧٫ُّ جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ض٫طّى ٚذٗىً ٚج٩ْ ٪ٍٝ ج٧ٌّّٕحش جٌر١ٍٚلٍج١٢س فٟ ٩ٕٚ ٚضٕف١ً 

 ج١ٌٓحْحش ج٫ٌحِس وْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ٌلحذس جؾطّح٪١س ٪١ٍٙح. 
٪ٍٝ ئضحقس  . ِّح ٠ٓح٪ىجٌّٛج١ٕ٢ٓئْ جٌطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س ِٓ ٖحٔٙح ؾ٫ً ج٫ٌٍِّٛحش ِطٛفٍز ٫ٌَّٛ  .8

جٌفٍٚس أِحُِٙ ذحٌّٗحٌوس فٟ ٪١ٍّس أضكحي جٌمٍجٌ أٚ ٪ٍٝ جلً ضمى٠ٍ ٌف٩ ِٓطٜٛ جٌٛ٪ٟ جٌؿّح٪ٟ 
ِٓحتٍس.  أوػٍٚجلإقٓحِ ذحلأ١ّ٘س. ِٚٓ ٔحق١س أنٍٜ، ٠ؿ٫ً ٪ًّ جٌر١ٍٚلٍج١١٢ٓ جوػٍ ٚٞٛقح ٚذحٌطحٌٟ 

لطٛحو٠س ٚجٌفح٪١ٍس ٌٚىٓ ضغ١١ٍ ًٌج فحْ ض٣ر١ك جٌطم١ٕس ج٫ٌٍِّٛحض١س ١ٌّ ِٓ ٖأٔٗ فم١ ٠َحوز جٌىفح٠س جلا
 . ِٚٓ غُ ٠َحوز جٌطّى١ٓ ِٛل٩ ج٫ٌٍّفس وجنً ج٧ٌّّٕحش ذك١ع ضىْٛ ٌىٜ ج٦ٌّٛف١ٓ جٌطٕف١٠ً١ٓ

ِٓ نلاي جٌٕطحتؽ ج١ٌّىج١ٔس ضر١ٓ ٚؾٛو ئوٌجن ٚجٞف ٌىٜ جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ٌّفح١ُ٘ جٌكٛوّس ٪حِس  .9
 ٚجٌكٛوّس جٌّك١ٍس ٚجلاٌىط١ٍٔٚس نحٚس.

 ١ّىج١ٔس جضٟف ٚؾٛو جٔىفح٨ ٌىٜ جلافٍجو ٌط٣ر١ك جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ِك١ٍحً.ِٓ نلاي جٌٕطحتؽ جٌ .10
أذٍَش جٌٕطحتؽ ٚلٛف ج٫ٌّٛلحش جٌطمح١ٔس ٫ٞٚف جٌّإ٘لاش ٚ٪ىَ لىٌز جٌرٕٝ جٌطكط١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح  .11

 ج٫ٌٍِّٛحش ٚجلاضٛحلاش فٟ ِإْٓحش جلاوجٌز جٌّك١ٍس فٟ ٠ٍ٢ك ج٪طّحو جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس.
جلأطٍٔص ذٗىً وحف ١ًٌّٗ ؾ٩١ّ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ نىِحش جلاوجٌجش جٌّك١ٍس ٚ٪ىَ ٖىً ٪ىَ جٔطٗحٌ  .12

جٔطٗحٌٖ ٪ٍٝ جِطىجو جٌٍل٫س جٌؿغٍجف١س ٌٍّكحف٧س ٚجٌضفح٨ ج٫ْحٌٖ ِكىوج لا٪طّحو جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ 
رً ٠ٍٖكس جٌّكحف٧س، ً٘ج جٌٝ ؾحٔد جلا١ِس جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جْطهىجَ جٌْٛحتً جلاٌىط١ٍٔٚس ٚجٌطفح٪١ٍس ِٓ ل

 ٚج٫ْس ِٓ جٌّٛج١ٕ٢ٓ.
 

 -:جٌط١ٚٛحش

ِٓ جٌّٗحٌوس فٝ ٩ٕٚ ج١ٌٓحْحش ج٫ٌحِس  ٧ِّٕحش جٌّؿط٩ّ جٌّىٟٔٚضُّىٓ  ١ْٞحْحش ٚآ١ٌحش ضمٛ ج٪طّحو .1
 . جٌّك١ٍسجٌر١ث١س ٚجٌّؿط١٫ّس ذحٌٛقىجش ٧ٍٔجً ٌمٍذٙح ٌٍٕحِ، ٚأ٪ٍُ ذح٧ٌٍٚف ٚجٌهٛحتٙ  جٌّك١ٍس

ضٛف١ٍ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس جٌىحف١س ٌىً ٚقىز ِك١ٍس ِٕٚكٙح جلإْطملا١ٌس فٝ ض٫٠َٛٙح ٪ٍٝ جٌهىِحش ج٫ٌحِس ذّح  .2
 ٠طفك ٩ِ ئقط١حؾحضٙح جٌف١ٍ٫س .

جَٔس ٌى٪ُ جٌطح١ً٘ جٌّٕٟٙ فٟ ِؿحي ضمحٔحش ج٫ٌٍِّٛحش ٚجلاضٛحلاش ٚض٣ر١محش ضه١ٛٙ ؾُء ِٓ جٌّٛ .3
 جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ِإْٓحش جٌىٌٚس.
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جلأقُجخ ج١ٌٓح١ْس ِٚإْٓحش جٌّؿط٩ّ جٌّىٟٔ جٌٍلحذٝ ق١ع أٔٙح جلألٍخ ٌٍمح٪ىز ج٫ٌٗر١س  ضف١٫ً وٌٚ .4
 ٚجٌّؿط١٫ّس ٟٚ٘ جلأوػٍ لىٌز ٪ٍٝ جٌط٫ر١ٍ ٪ٕٙح.

٪ٍٝ ٍٔٗ  جٌّك١ٍس١م ِرىأ جٌٗفحف١س ٚيٌه ذاٌُجَ جٌمحت١ّٓ ٪ٍٝ ج٫ًٌّ جٌطٕف١ًٞ ذحٌٛقىز ج٫ًٌّ ٪ٍٝ ضٍْ .5
 .جٌىط١ٍٔٚحً ٚ٪ٍٜ وحفس جٌطف١ٛلاش ١ٍّ٫ٌحش ضٕف١ً جٌٍّٗٚ٪حش ج٫ٌحِس ِٚٛجَٔحش وً ُِٕٙ

فٟ ِهطٍف أؾُٙز جلاٌىط١ٍٔٚس ِك١ٍحً جٌطٟ ضٓطٙىف ض٣ر١ك ِفَٙٛ جٌكٛوّس أوّحي ٧ٍِس جٌط٫٠ٍٗحش  .6
 جٌىٌٚس ٌّح ًٌٙج ج٧ٌٕحَ ِٓ أ١ّ٘س ٌطكم١ك جٌٙىف جلأْحْٟ فٟ جٌكفح٤ ٪ٍٝ جٌّحي ج٫ٌحَ ٚض١ّٕطٗ.

 ئٌُجَ وحفس أؾُٙز جٌىٌٚس ذطكى٠ى ِط٣ٍرحش جٌكٛوّس ٚج٫ٌٟٓ ٌط٣ر١مٗ ٚج٫ًٌّ ذّٛؾرٗ.  .7
٧ّٕحش جٌّؿط٩ّ جٌّىٟٔ ْٚٚحتً جلأ٪لاَ ذحٌط٠ٍ٫ف ذّرحوب جٌكٛوّس ِٚىٜ ل١حَ جٌؿ١٫ّحش ج١ٌّٕٙس ِٚ .8

 ضأغ١ٍ٘ح فٟ و٪ُ جٌرٕٝ جٌطكط١س ٌّإْٓحش جٌىٌٚس جٌّهطٍفس. 
 -ل١حَ َٚجٌز جٌطه١١٣ ٚذحٌط٫حْٚ ٩ِ جٌؿح٫ِحش ٚجٌٍّجوُ ج١ٌّٕٙس ٚجٌطى٠ٌر١س ذّح ٠أضٟ: .9

ٌطحذ٫س ٌٍىٌٚس فٟ ٞٛء جٌّٙحَ أ.  أؾٍجء وٌجْس ٖحٍِس ِٚفٍٛس ١ٌٍٙحوً جلإوج٠ٌس ٌٍّإْٓحش ج
 ٚجلانطٛحٚحش جٌّٕٛٛ٘ ٪١ٍٙح فٟ جٌمٛج١ٔٓ جٌٕحفًز.

خ. ضكى٠ى ِٛج٢ٓ ج٫ٌٟف ٚٔمح٠ جٌهًٍ فٟ آ١ٌحش ٪ًّ جٌّإْٓحش ٩ٞٚٚ ٚضكى٠ى جٌه١٣ جٌطٟ ضٍوُ 
 . ٍٚٔٗ جٌكٛوّس فٟ ِإْٓحش جٌىٌٚس ٪ٍٝ ٫ِحٌؿس ً٘ج جٌهًٍ ٚض٠ٛ٣ٍ جلأوجء

س ٌٚٚٔ ٪ًّ ٦ٌّٛفٟ جٌىٌٚس ٚذّهطٍف جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس ٌغٍٜ ؼ.  أ٪ىجو ذٍجِؽ ض١ّ١ٍ٫س ٚضى٠ٌر١
ضأ١ٍُ٘ٙ ١ٌفحء ذّط٣ٍرحش جلأوجء جٌٛك١ف ٚج١ٌٍُٓ ٌٍّٙحَ جٌّٛوٍس ذُٙ ٚئيوحء ٚ٪١ُٙ ذّهح٢ٍ جٌفٓحو 

 جٌّلاَِس لأوجء ٦ٚحتفُٙ.
 و.  ٩ٞٚ آ١ٌس ٌطٗؿ٩١ جٌّرحوٌجش ٚجلاذطىحٌجش ٚجلإذىج٪حش.

ٍ جلإفٛحـ ٚجٌٗفحف١س ٚ٪ٍٜ ِهٍؾحش ٪ٍّٙح ٪ٍٝ جٌؿٌّٙٛ ذح٪طرحٌٖ ئٌُجَ وحفس أؾُٙز جٌىٌٚس ذ٫ّح١٠ .10
 جٌٙىف جلأٚي جًٌٞ ض٫ٓٝ ٌهىِطٙح وحفس ضٍه جلأؾُٙز.

 ضه١ٛٙ ؾُء ِٓ جٌّٛجَٔس ٌى٪ُ جٌرٕٝ جٌطكط١س جٌلاَِس لا٪طّحو جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس. .11
جٌطفح٪ً ٩ِ جٌٛجؾٙحش ج٫ًٌّ ٪ٍٝ ِكٛ جلأ١ِس ذ١ٓ جٌّٛج١ٕ٢ٓ فٟ ١ِىجْ جٌط٫حًِ ٩ِ جلأطٍٔص ْٚٚحتً  .12

 جٌكى١ِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس.
 

 :جٌّٛحوٌ

 أٚلًا: جٌّٛحوٌ ج٫ٌٍذ١س

 (.www.arado.org.egج٧ٌّّٕس ج٫ٌٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس ) -1
، ٤٢ ٌلُ جٌٍّكك ٚجلاؾطّح٪ٟ، جلالطٛحوٞ ٌٍّؿٍّ ج١ٌٍّْس (، جٌٛغحتك2006جلأُِ جٌّطكىز، ) -2

(E/2006/44) . 
(، ذٕحء  ٧ٌِٕٛ ئْطٍجض١ؿٟ ٧ٌٕحَ جٌكٛوّس 2008ٖرٍٟ، ٍُِٓ ٪لاٚٞ ًِٕٚٙ، ِكّى ق١ٓٓ، ) -3

 ٚل١حِ ِٓطٜٛ أوجءٖ وٌجْس جْط٣لا٪١س فٟ ؾح٫ِس جٌرٍٛز.
(، ِلاق٧حش ٪ٓ ٔٗح٢حش جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس فٟ ضٛف١ٍ جٌهىِحش ٣ِ2012ٍٛخ، ٪حوي و١ٕٕ، ) -4

 ح.َٚجٌز ج٫ٌٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١جلاٌىط١ٍٔٚس، 
جٌكٛوّس فٟ ضك١ٓٓ أوجء جلإوجٌز جٌّك١ٍس ذحٌط٣ر١ك ٪ٍٝ ِكحف٧س جٌؿ١ُز فٟ  أذٛ جٌغ١١، ٠ٛ٘ىج ،  وٌٚ -5

أوحو١ّ٠س جٌٓحوجش  -و١ٍس ج٫ٌٍَٛ جلإوج٠ٌس  -جلإوجٌز ج٫ٌحِس ٚجٌّك١ٍس ُ لٓ ، أ٢ٍٚقس ووطٌٛجٖ، ٍِٛ 
 ٫ٌٍٍَٛ جلإوج٠ٌس.

ٍ جٌكىُ جٌّإْٟٓ ٚئوجٌز ٪ٛجتى ج٧ٌّّٕس ج٫ٌلالس ذ١ٓ ٫ِح١٠(، 2008جٌك١ٕٟٓ، و٪حء ٫ّٔحْ ِكّى، ) -6
ِٚهح٢ٍ٘ح ذحٌط٣ر١ك فٟ ٪١ٕس ِٓ ج٧ٌّّٕحش جٌّٓؿٍس فٟ ٪ىو ِٓ أْٛجق جلأٌٚجق جٌّح١ٌس ج٫ٌٍذ١س  ، 

 أ٢ٍٚقس ووطٌٛجٖ، و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطٛحو، ؾح٫ِس جًٌّٛٚ.
ىطد (، وٌٚ جٌكٛوّس فٟ جلإٚلاـ جلإوجٌٞ، 2012ِ٪رى جٌكحف٥، ٖفك ٚ٪رى جٌٍَجق، ْٚحَ، ) -7

 جٌّفطٕ ج٫ٌحَ، َٚجٌز جٌٕٛح٪س ٚج٫ٌّحوْ، ج٫ٌٍجق.
(، وٌٚ جٌكىِٛس جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ٌف٩ وفحءز جلاوجٌز جٌّك١ٍس 2012ج١ٌٗكس، ٪ىٔحْ ذٓ ٪رىجلله ، ) -8

ٚضف١٫ً جٌّٗحٌوس ج٫ٌٗر١س فٟ ٦ً جٌط١٧ّٕحش جٌر١ٍٚلٍج١٢س فٟ جٌىٚي جٌٕح١ِس: جٌفٍ٘ ٚجٌطٙى٠ىجش، 
 ؾح٫ِس جٌٍّه ف١ًٛ، جٌٍّّىس ج٫ٌٍذ١س ج٫ٌٓٛو٠س. لُٓ جٌطه١١٣ جٌكٍٟٞ ٚجلال١ٍّٟ،

 غح١ٔحً: جٌّٛحوٌ جلاؾٕر١س

1. Layne, K. and J. Lee „Developing fully functional Egovernment: A 
four stage model‟ Government Information Quarterly, 18: 2001, 122-136. 

http://kenanaonline.com/users/PLAdminist/tags/50935/posts
http://www.arado.org.eg/
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2. Chin Stephen W.K., Hung Evap. W., 2004, Good Governance or 
Muddling Through ? Layoffs and Employment Retormin Socialist China, 
Communist and Post Communist Studies. 
3. Keasey Kevin, Thompson Steve and Wright Mike, 1997, Corporate 
Governance Economic Management and Financial Issues, McGraw-Hill, 
USA. 
4. Palvia, Shailendra C. Jain and Sharma, Sushil S. ,(2011), E-
Government and E-Governance: Definitions/Domain Framework and 
Status around the World , work paper,  Long Island University, 
Brookville, New York 11548, USA .  

 غحٌػحً: جلأطٍٔص
1. www.bouhania.com  
2. www.goi-s.com 
3. www.saudiinfocus.com 
4. www.pogar.org/arabic/governance/localgovernment.aspx 
5. www.egovconcepts.com 
6. www.unesco.org 
 
 

 (1ٍِكك )
 
 

 جْطّحٌز جْطر١حْ
جلاٌىط١ٍٔٚس: وٌجْس ؾح٠ُ٘س جلإوجٌجش جٌّك١ٍس لا٪طّحو جٌكٛوّس  فٟ ج١ٌٕس ئؾٍجء وٌجْس ذكػ١س ذ٫ٕٛجْ "      

٩ٞٚ ضٌٛٛ ٧ٍٔٞ ٪ٓ ً٘ج ج٨ٌّٛٞٛ جٌك١ٛٞ ٚل١حِ  ئٌٝقحٌس فٟ و٠ٛجْ ِكحف٧س ١ٕٜٔٛ" ٚضٙىف جٌىٌجْس 
ٚضكى٠ى ج٫ٌّٛلحش جٌطٟ ضكٛي وٚٔٗ نىِس ٫ٌٍٍُ  ئِىحٔحش ٚضٌٛٛجشِىٜ ؾح٠ُ٘س ٧ِّٕطىُ لا٪طّحوٖ ِٓ 

ٌٚٓ .. س ضُٓٙ ذّىٜ ور١ٍ فٟ أٚحٌس جٌركع، ٚجْ ئؾحذطه ٪ٓ جٌفمٍجش جٌٛجٌوز فٟ ً٘ج جلاْطر١حْ ذىلٚجٌّؿط٩ّ
ضٓطهىَ ًٖ٘ جلاْطّحٌز فٟ غ١ٍ جلأغٍجٜ ج١ٍّ٫ٌس ٚلا قحؾس ٌلإولاء ذح٫ٌٍِّٛحش جٌٗه١ٛس ٫ِٕح ٌلإقٍجؼ.. ٩ِ 

 جٌطمى٠ٍ.
 جٌرحقػ١ٓ

 ِكّى ٪ٛحَ جقّى/ِىٌِ و.

 قٓحْ غحذص ؾحُْ/ِىٌِ و.

 /ِىٌِ٪لاء جقّى قٓٓ  و.
 

 جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ لرً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس جٌكٛوّس ل١حِ ئوٌجن جٌّكٌٛ جلأٚي:
 ٪ٍٝ ج٫ٌرحٌجش جٌطح١ٌس:( 0)أٚ لا  (1)جؾد ذ٫ُٕ -

 جلإؾحذس ج٫ٌرحٌز ش

  أوٌن ِفَٙٛ جٌكٛوّس ؾ١ىج وٛٔٗ ٫ِرٍجً ٪ٓ جٌكىُ جٌٛحٌف ج١ٌٍٖى فٟ أ٠س ٧ِّٕس.  .1

  ض٫ى جٌكٛوّس ٪ٍٕٛجً ٞحذ٣حً لأوجء جٌّىٌجء ٚج٧ٌّّٕحش فٟ جٌم٣ح٨ جٌهح٘. .2

  .٠ّىٓ ض٣ر١ك جٌكٛوّس فٟ ج٧ٌّّٕحش جٌكى١ِٛس ج٫ٌحِس ذٕؿحـ .3

  ضٓح٪ى جٌكٛوّس جٌكىِٛحش جٌّك١ٍس ٪ٍٝ ِّحٌْس ِٙحِٙح ذٛٞٛـ ضحَ. .4

  ض٫ى جٌكٛوّس جٌّك١ٍس جلأوجز جٌفح٪ٍس ٌٍطٛجًٚ ٩ِ جٌّٛج١ٕ٢ٓ ِٚٗحٌوطُٙ ج٫ٌٍِّٛحش ٚضرحوٌٙح ٫ُِٙ. .5

  حذ١س ٚجٌطم١ّ١١س لأوجء جٌكىِٛس جٌّك١ٍس.ضّػً جٌكٛوّس جٌّك١ٍس وٌٚ جلأوجز جٌٍل .6

  ضُٓٙ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ض١ًًٌ ٪مرحش ض٣ر١ك جٌكٛوّس جٌّك١ٍس. .7

  ضٗىً جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ئقىٜ أوٚجش جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس .8

ٓحءٌس ضُٓٙ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ذٗىً ور١ٍ فٟ ٍٔٗ ج٫ٌٍِّٛحش ضكم١محً ٌٍٗفحف١س ٚجٌّٗحٌوس ٚجٌّ .9
 ٚض٣ر١ك جٌمحْٔٛ.

 

 جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ: ِط٣ٍرحش ج٪طّحو جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ لرً جلإوجٌجش جٌّك١ٍس
 ٪ٍٝ ج٫ٌرحٌجش جٌطح١ٌس: (0) أٚ لا (1) جؾد ذ٫ُٕ -

 جامعة الموصل

 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال

http://www.bouhania.com/
http://www.goi-s.com/
http://www.saudiinfocus.com/
http://www.pogar.org/arabic/governance/localgovernment.aspx
http://www.egovconcepts.com/
http://www.unesco.org/
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 جلإؾحذس ج٫ٌرحٌز ش

٠ٛؾى ٌغرس ِٓ لرً ج٫ٌح١ٍِٓ فٟ و٠ٛجْ جٌّكحف٧س فٟ ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش ٌط٣ر١ك جلأْح١ٌد جٌكى٠ػس  .10
 ٌطٟ ضّٟٓ ج١ٓٔحذ١س ج٫ًٌّ.ج

 

جٌّٓحٚجز ٚ ٕ٘حن ٌغرس قم١م١س فٟ ئضرح٨ ٢ٍجتك فٟ ج٫ًٌّ ضكمك ١ْحوز قىُ جٌمحْٔٛ ذّح ٠ّٟٓ  .11
 ش جٌّٓطف١ىز ِٛج١ٕ٢ٓ ٧ِّٕٚحش.ج٫ٌىجٌس ذ١ٓ ؾ٩١ّ جٌفثح

 

  لا ضٗىً جٌّٗحٌوس ِٗىٍس ذ١ٓ ج٫ٌح١ٍِٓ وٛٔٙح ضّٟٓ جٌط٫ىو٠س ٚجٌطىجٚي ٪ٍٝ ج٣ٌٍٓس. .12

ٌؿ٩١ّ ٪ٍٞس ٌٍّٓحءٌس ٌّٟحْ ِىٜ ض٣ر١ك ج١ٌٓحْحش ج٫ٌحِس ٚذٍجِؽ جٌكىِٛس جٌّك١ٍس ج .13
 ِٚٓطٜٛ ٔؿحقٙح.

 

 جٌمٟحء ٚ جضهحي جٌمٍجٌ ٚ ٌط١ٍْم جٌػمس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ ض٫ى جٌٗفحف١س ١٫ِحٌ ٘حَ فٟ ٧ِّٕطٕح فٟ .14
 جٌكحوُ ٚ جٌّكىَٛ.

 

  جٌجش جٌّطهًز ٚٔٓد جلأؿحَ ذىلس.ض٫ٓٝ ٧ِّٕطٕح ئٌٝ ج٢لا٨ جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٪ٍٝ ق١ػ١حش جٌمٍ .15

ٕ٘حن ٌغرس فٟ ضٗحٌن ج٫ٌٍِّٛحش ٩ِ جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٚجلاْط٫حٔس ذ٧ِّٕٛحش جْط٣لا٨ جٌٍأٞ ف١ّح  .16
 ٠ط٫ٍك ذاٍٖجن جٌّٛج١ٕ٢ٓ فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش ٚجٌطغ٠ًس ج٫ٌى١ٓس.

 

ٝ لا٪طّحو جٌكٛوّس جٌرٕٝ جٌطكط١س جٌلاَِس ٌط٣ر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وه٣ٛز أٌٚضّطٍه ٧ِّٕطٕح  .17
 جلاٌىط١ٍٔٚس.

 

جٌىحوٌ جلإوجٌٞ ٚج١٦ٌٛفٟ ِإً٘ لأوجء أ٪ّحٌٗ جٌىط١ٍٔٚحً ذحلا٪طّحو ٪ٍٝ ضمحٔس ج٫ٌٍِّٛحش  .18
 ٚجلاضٛحلاش 

 

٠ٚٓطهىَ ذٗىً فح٪ً )ٖرىس وجن١ٍس نحٚس ذح٧ٌّّٕس ٌطرحوي ٠ٛؾى ٧ٔحَ جٔطٍجٔص فٟ ٧ِّٕطٕح  .19
 ج٫ٌٍِّٛحش جٌىط١ٍٔٚحً ذ١ٓ جٌٛقىجش(

 

٠ٛؾى ٧ٔحَ جوٓطٍجٔص فٟ ٧ِّٕطٕح ٠ٚٓطهىَ ذٗىً فح٪ً )ٖرىس نحٌؾ١س نحٚس ذح٧ٌّّٕس ٌطرحوي  .20
 ج٫ٌٍِّٛحش جٌىط١ٍٔٚحً ٩ِ جٌىٚجتٍ جٌكى١ِٛس جلانٍٜ(

 

جلأطٍٔص ِطحـ ٌؿ٩١ّ جٌّٛج١ٕ٢ٓ ٚذّٛجٚفحش ِٕحْرس )٫ٍْ ٍْٚ٪س( ٌطفح٪ً جٌّٛج٢ٓ ٩ِ  .21
 جٌكىِٛس جٌّك١ٍس.

 

ىط١ٍٔٚس ِٕهفٟس ذ١ٓ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ جٌكٛوّس جلاٌىط١ٍٔٚس ف١ّح ٠ط٫ٍك ذحْطهىجَ ٔٓرس جلأ١ِس جلاٌ .22
 جٌكحْٛخ ٚجٌٛجؾٙحش جٌطفح٪١ٍس.

 

 
 
 

........................................................... 
................................... 

................. 


