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 الفندقية الخدمات تسعير في المحاسبية المعلومات دور

 العراقية الفنادق من عينة على ميدانية دراسة
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 :المستخلص
  فٟ اٌظٕبهخ ٘زٖ ؽزٍذا ٚلذ ، اٌؼ١بفخ طٕبهخ هٍٝ الزظبد٘ب فٟ اٌّزمذِخ اٌذٚي ِٓ اٌىض١ش روزّذ

 الزظبد٠خ ِٚمِٛبد ِٛاسد ٌٝئ رفزمش اٌزٟ  رٍه  خبطخ اٌذٚي ِٓ اٌوذ٠ذ ألزظبد فٟ وج١شح ِىبٔخ خ١شحالأ ٚٔخالأ
 .أعزضّبس٠خ فشص  خٍك فٟ أ١ّ٘خ ٚراد ِذاخٓ ثلا طٕبهخ فٟٙ ، اخشٜ

 فشا٠زٛ ِب ِذٜ هٍٝ ٠وزّذ  اٌؼ١بفخ طٕبهخ فٟ عبعٟالأ اٌغضء ٟ٘ ٚاٌزٟ اٌفٕذل١خ إٌّلّبد ٔغبػ ْئ
 اٌفٕذل١خ اٌخذِبد رغو١ش فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد دٚس ٚ ث١بْ اٌٝ اٌجؾش ٘زا  ٠غوٝ ٌزا ، ِؾبعج١خ ِوٍِٛبد ِٓ

 اٌّؾبفلبد ٚثوغ  ثغذاد فٟ اٌفٕبدق هٍٝ  ١ِذا١ٔخ  دساعخ اٌجؾش ٚرؼّٓ ، اٌوشال١خ  اٌفٕبدق ِٓ ه١ٕخ  هٍٝ
 :  أّ٘ٙب  أعزٕزبعبد ِغّٛهخ اٌٝ  اٌجؾش رٛطً أر  أعبثبرٙب،  رؾ١ًٍ رُ  عزجبٔخا  خلاي ِٓ ٚرٌه  اٌوشال١خ

  ٚرخـ١ؾ  اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ِو٠ٕٛخ هلالخ ٚعٛد الاعزجبٔخ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اصجزذ  - 0
 .اٌزغو١ش  ٚسلبثخ

  اٌؾذ٠ضخ ثبٌغ١بعبد خزالا ٚهذَ اٌضثبئٓ فوً  ثشدٚد الا٘زّبَ  ٚهذَ ٌٍزغو١ش  ٚاؽذح ع١بعخ  عزخذاَا   – 4
 .  ٌٍزغو١ش

 ١ٌٚظ ٌٍخذِخ اٌغبثمخ عوبسالأ روذ٠ً  ؿش٠ك هٓ خذِبرٙب رغو١ش اٌوشال١خ اٌفٕبدق ِٓ اٌولّٝ اٌغبٌج١خ رزجن  – 3
 . ٌٍزغو١ش اٌؾذ٠ضخ عظالأ هٍٝ

 Abstract:                                                                                                       
         A  lot of the developed countries depen  in economy on the hospitality 
industry, has occupied the industry in recent great niche in the economy of many 
countries , especially those that lack the resources and other economic elements , it 
is the industry without chimneys and importance in creating investment 
opportunities                                                                   
       That the success of organizations, hotel and that is the main part in the 
hospitality industry depends on the extent of the available accounting information 
, so This research seeks to statement and the role of accounting information in 
the pricing of hotel services on a sample of hotels Iraqi , and research has 
included a field study on hotels in Baghdad and other provinces Iraqi and 
through the questionnaire were analyzed their answers , as research has come to a 
set of conclusions , including            : 
  1 - Analysis of the questionnaire results proved the existence of a correlation 

statistically significant between accounting information and planning and 
control pricing                                                                             

                                                           

   اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد 
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2 - Use one policy for the pricing and lack of attention to the reactions of 
customers and not taking new pricing policy                                               
  

3 - Tracking the vast majority of Iraqi hotel pricing services by modifying the 
previous price of the service and not on the foundations of modern pricing                                                                                                       

 

  المقدمة – 
 اٌّخزٍفخ  الاداس٠خ  اٌمشاساد  لأرخبر ٚغ١ش٘ب  ٚالا٠شاداد  اٌزىب١ٌف  هٓ  اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد رغزخذَ

 اٌزغو١ش  ٌمشاساد  اٌّلائّخ اٌّؾبعج١خ  داٌّوٍِٛب ٚرؾذ٠ذ ر١١ّض الاداسح هٍٝ  ٠ٕجغٟ أر  اٌزغو١ش، لشاساد ِٕٚٙب
 ه١ٍٗ اٌؼٛء ٌزغ١ٍؾ  اٌجؾش  ٠غوٝ  ِب  ٚ٘زا  اٌّمذِخ  ثبٌخذِخ  رزوٍك  ٚهٛاًِ  ِزـٍجبد دساعخ ثوذ  ٚرٌه
 .اٌّمذِخ ٘زٖ  رٍٟ ألغبَ  خّغخ  هجش

 ِوزّذح ر٘بأرخب إٌّلّخ أداسح هٍٝ  ٠غت  اٌزٟ اٌّّٙخ  الاداس٠خ  اٌمشاساد ِٓ اٌزغو١ش لشاسد  روذ
 . ِٚزـٍجبرٗ اٌغٛق دساعخ  ٚثوذ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد  هٍٝ

 ِغز٠ٛبد ٚثاششان  ِزوذدح ِشاؽً خلاي ِٓ أوجش عٙذ ثزي الإداسح ِٓ رزـٍت  الاداس٠خ اٌمشاساد ئْ
 ِٓٙب ٌ ٌّب  ٔلشا ٌٍّٕلّخ  الاعزشار١غٟ اٌّغبس  اٌمشاساد  رٍه  رؾذد أر  اٌمشاساد، رٍه لارخبر ِزٕٛهخ رٕل١ّ١خ

 .ٌٙب اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٚهٍٝ  إٌّلّخ ل١ّخ هٍٝ  رأص١ش

  البحث  أسلوب  - 
 ٘زا دساعخ فٟ إٌّب٘ظ أٔغت ِٓ ٌىٛٔٗ اٌذساعخ ئعشاء فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اعزخذاَ رُ
  أعزّبسح  ٚرٛص٠ن  رظ١ُّ هٓ فؼلا.اٌجؾش ثّٛػٛم اٌولالخ راد اٌو١ٍّخ  اٌىزت ثأهزّبد ٚرٌه اٌّٛػٛم،

 . اٌجؾش  أغشاع  ِن  ٠زٛافك ثّب  أعزجبٔخ

   اٌجؾش ِشىٍخ  0 – 4
 الأؽذاس ٚاعزمشاء اٌمشاس ارخبر فٟ اٌّٛاصٔخ رزـٍت فٟٙ ، ِومذح اٌزغو١ش لشاساد ارخبر ه١ٍّخ روذ

 عججٙب وج١شح ِخبؿشح هٍٝ رٕـٛٞ  اٌزغو١ش لشاساد أْ ٚلاع١ّب ارخبرٖ، لجً اٌمشاس رٌه أثوبد ادراكٚ اٌّغزمج١ٍخ
 . اٌمشاساد رٍه هٍٝ اٌّزشرجخ ا٢صبس اٌشئ١ظ
 فُٙ هٍٝ اٌّمذسح هذَ ٔز١غخ ئِب ، اٌغ١ٍُ اٌزغو١ش لشاس لارخبر طوٛثبد اٌو١ٍب الإداساد ثوغ رٛاعٗ ٚلذ        
 فٟ اٌشخظ١خ خجشرٗ هٍٝ ٠وزّذ اٌمشاس ِزخز ٠غوً لذ اٌزٞ الأِش وفب٠زٙب، ٌوذَ أٚ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ
 الأؽ١بْ ثوغ فٟ ٠إصش ِّب ، ع١ٍّخ ه١ٍّخ أعظ هٍٝ ٠جٕٝ ٌٓ اٌمشاس ٘زا فاْ ٚثبٌزبٌٟ ، اٌزغو١ش اسلش رٛع١ٗ

 اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد  رٛفش  هٍٝ ِٕٙب  ُِٙ عبٔت فٟ اٌزغو١ش  لشاساد  ٚروزّذ  اٌزغو١ش، لشاس هٍٝ عٍجب
 . الأ٘ذاف ٚرؾم١ك اٌّٙبَ لإٔغبص ه١ٍٙب الاهزّبد ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّلائّخ

 : الارٟ  اٌشئ١ظ اٌزغبؤي ؽٛي ٚرزشوض رزّؾٛس اٌذساعخ ِشىٍخ أْ 
 ط

 ؟ اٌفٕذل١خ اٌخذِبد رغو١ش فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد دٚس ٘ٛ ِب
 : الارٟ اٌفشهٟ اٌغإاي ِٕٗ ٠زفشم ٚ
    اٌزغو١ش؟ لشاساد  ٚسلبثخ رخـ١ؾ فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد اٌفٕبدق أداساد رغزخذَ ً٘  -  

 

 :عخاٌذسا أ١ّ٘خ  4 – 4
 ِٓ لبهذح رٛافش ثذْٚ إٌّشٛدح  ثبٌظٛسح  ٠زُ لا اٌمشاساد ارخبر أْ فٟ اٌذساعخ  ٘زٖ أ١ّ٘خ رزّضً         

 اٌشثؾ  فاْ ٌزا اٌمشاس، ِزخزٞ  ثبؽز١بعبد  رفٟ خبص  ثشىً اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ِٚٓ هبَ، ثشىً اٌّوٍِٛبد
 ؽزّٟ، أِش اٌفٕذل١خ اٌخذِبد ثزغو١ش  اٌّزوٍمخ داس٠خالإ اٌمشاساد ارخبر ٚه١ٍّخ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد رٍه ث١ٓ

 فٟ اٌزغو١ش لشاساد أرخبر ه١ٍّخ فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد دٚس روبٌظ ٚاٌزٟ اٌذساعخ ٘زٖ أ١ّ٘خ رجشص ٕ٘ب ِٚٓ
 .  اٌفٕبدق

   

 :اٌذساعخ أ٘ذاف   3 – 4
 ارخبر ه١ٍّخ فٟ اٌّؾبعج١خ ٍِٛبدٌٍّو اٌفٕبدق فٟ الإداسح اعزخذاَ ِذٜ رؾذ٠ذ ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ رغوٝ      

 .اٌفٕذل١خ اٌخذِبد رغو١ش لشاساد
 

 :اٌذساعخ فشػ١بد  2 – 4
   :ا٢ر١خ اٌفشػ١خ ط١غذ فمذ ِشىٍزٙب، فٟ اٌّـشٚػ اٌذساعخ عإاي هٍٝ الإعبثخ ثمظذ      
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 .  اٌزغو١ش ٚسلبثخ رخـ١ؾ فٟ  اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد اٌفٕبدق اداساد هٍٝ اٌمبئّْٛ ٠غزخذَ -
 

 :   عبثمخ  دساعبد   5 – 4
 ِٛػٛم ٚرٕبٌٚذ ه١ٍٙب اٌؾظٛي أِىٓ ٚاٌزٟ اٌذساعخ  ثّٛػٛم  اٌظٍخ راد اٌذساعبد ِٓ اٌوذ٠ذ ٕ٘بن         
 خلاي ِٚٓ ِجبشش، غ١ش أٚ ِجبشش ثشىً وبٔذ عٛاء ِخزٍفخ، أِبوٓ ٚفٟ ِزوذدح عٛأت ِٓ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ

 ِٚذٜ  اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد أ١ّ٘خ هٍٝ سوضد لذ  ٌذساعبدا رٍه ِولُ أْ ٚعِذ اٌغبثمخ اٌذساعبد ِغؼ
 : اٌمشاساد  ارخبر فٟ اعزخذاِٙب

 (.4103 – ٚعٛدح ؽ١ّذاْ) دساعخ – 0
 (اٌغٛس٠خ اٌج١ئخ فٟ ١ِذا١ٔخ دساعخ.  )اٌفٕذل١خ اٌخذِخ رىٍفخ رخف١غ فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ٔلُ أصش       
  ِیزٗھٚأ اٌفٕذلٟ اٌّؾبعجٟ اٌّوٍِٛبد ٌٕلبَ اٌّىٛٔخ اٌشئیغخ اٌوٕبطش هٍٝ اٌزوشف  اٌٝ  اٌذساعخ رٙذف

 اٌفٕذل١خ اٌّؾبعجیخ اٌّوٍِٛبد ثٕلُ اٌّزوٍمخ ١ُ٘اٌّفب لأثشاص ٔلشیخ سؤیخ ٚرمذیُ .اٌغٛسیخ اٌجیئخ فٟ
  اٌّوٍِٛبد  ٔلبَ ِمذسح  هذَ  اٌٝ اٌذساعخ  رٛطٍذ  ٚلذ .خ١اٌفٕذل اٌخذِخ رىٍفخ رخفیغ فٟ اھٚدٚس

  اٌفٕذل١خ  اٌخذِبد  رىٍفخ  ػجؾ  هٍٝ اٌغٛس٠خ اٌفٕذل١خ إٌّشأد  ِولُ فٟ  اٌّغزخذَ  اٌفٕذلٟ  اٌّؾبعج١خ
 .  اٌزىٍفخ ٘زٖ  هٍٝ  اٌّـٍٛثخ  اٌشلبثخ  رؾم١ك  ؽزٝ  أٚ  اٌّخـؾ أٚ  اٌّمجٌٛخ  اٌؾذٚد  ػّٓ

 (.2013 – اٌوٍىبٚٞ)  دساعخ  – 2
 ٠م١خثؽر٠ٚخ كشٔ عخدسا.  ٠ٓسٌثؽا ٍِِوخ فٟ ٠بؽ١خٌعا ٔبهخٌطا ش٠ؿٛر فٟ ف٠ٌروبٌا ِؽبعثخ َبفٔ دٚس        
 دِٜٚ فثٌروبٌا ِؽبعثخ  َبفٌٔ ٠ٓسٌثؽا ٍِِوخ فٟ ٠بؽ١خٌعا دٌِٔشآا داَعرخا  أ١ّ٘خ٠بْ ث ٌٝئ عخدساٌا رٙذف

 .  ِوٙب يٌروبِٚا ٌٔربئظا ِْ دحلاعرفبا
 ِؽبعثخ َبفٔ قثؽر لا ٠ٓسٌثؽا ٍوخِِ فٟ دقٌفٔبا خھغبٌث  أْ أّ٘ٙب  ِْ ْوب ٔربئظ دحه ٌٝئ عخدساٌا دطٍٚر
 ٌٝه ٚيٌؽطا ثخٚطوٚ ً٘ؤٌِا  ٌِؽبعثٟا دسٌوبا سفٚار دَهٚ دق،ٌفٔا خثؽس فٟ عٍثبً سصإر ِِب ف،٠ٌروبٌا
 َهب دسٌطبا لٟدٌفٔا ؽٌٍٔشب ٠ىٟسلأِا دؽٌِٚا  ٚرطلأِٔا ك٠ثؽر سٌثؽا سػلرٚا ، ؽخ٠بٌعا مبؽل فٟ ث١بٔبدٌا

٠٩٩١ . 

  اٌزغو١ش لشاساد فٟ اٌّؾبعج١خ ِٛبداٌّوٍ دٚس ؽٛي  ٔلشٞ هشع:   3
 

 :اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ِفَٙٛ 0 – 3
 ٠زُ ِب ٚغبٌجًب اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ٌٕلُ أعبع١خ ِىٛٔبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّوٍِٛبد اٌج١بٔبد ِٓ وً روذ

 خزلافبدئ ِٓ ث١ّٕٙب ِبثبٌشغُ  ٚاؽذ ِوٕٝ هٍٝ اٌذلاٌخ ٚثمظذ ِزشادفخ وّظـٍؾبد اٌو١ٍّخ اٌؾ١بح فٟ اعزخذاِٙب
 اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ٌذساعخ وّذخً  ٚرٌه اٌّف١ِٛٙٓ، ث١ٓ اٌز١١ّض ِٓ لاثذ أٔٗ الاشبسح ٚرغذس عٛ٘ش٠خ،
  اٌمشاس  أرخبر ه١ٍّخ فٟ ٚدٚس٘ب

 ٔز١غخ ٚخبسعٗ اٌّششٚم داخً ِٓ رغ١ّوٙب ٠زُ اٌزٟ ٚاٌىٍّبد ٚاٌشِٛص اٌم١ُ ِٓ ِغّٛهخ ٟ٘" فبٌج١بٔبد       
 ٠زُ اٌزٟ( اٌّذخلاد)  الأ١ٌٚخ اٌّٛاد ٚرّضً اٌّؾبعج١خ اٌٛؽذح رّبسعٙب اٌزٟ لزظبد٠خالا ٚاٌو١ٍّبد ٌلأؽذاس
 ( 0: 0991:  اٌذ٘شاٚٞ. )داٌّوٍِٛب اعزخشاط ثٙذف اٌّؾبعجٟ إٌلبَ فٟ ٚئداسرٙب رشغ١ٍٙب

 ِٓ ٠ّىٓ وبًِ ِوٕٝ ٌزوـٝ ِلائُ ثشىً ِوبٌغزٙب رّذ اٌزٟ اٌج١بٔبد هٓ هجبسح":  فٟٙ اٌّوٍِٛبد اِب
 ( 03: 4113:  لبعُ) اٌمشاساد لارخبر ٚاٌّغزمج١ٍخ اٌغبس٠خ اٌو١ٍّبد فٟ زخذاِٙباع

 ِوٕٝ راد ِإششاد هٍٟ ٌٍؾظٛي ِوبٌغزٙب رّذ اٌزٟ اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد فاْ ٚ٘ىزا       
 ( 34:4113:شج١ش).ثبٌّغزمجً ٚاٌزٕجإ اٌمشاساد ارخبر ه١ٍّخ فٟ وأعبط رغزخذَ

 أغشاع ٌخذِخ رشغ١ٍ١خ ه١ٍّبد هٓ ٚإٌبرظ إٌّبعجخ اٌّوشفخ ِٓ ٔٛهًب اٌّؾبعج١خ ٌّوٍِٛبدا ٚروذ وّب      
 .ثٙب اٌّو١١ٕٓ لجً ِٓ اعزخذاِٙب ٠زُ ٚٔشبؿبد لشاساد رذهُ ِخشعبد أٚ ٔٙبئ١خ ِشػ١خ ٔزبئظ فٟ ِّضٍخ ثو١ٕٙب
 ٔلُ فٟ اٌّذخلاد رّضً ٟٚ٘ اٌخبَ اٌّٛاد هٓ هجبسح ٟ٘ اٌّؾبعج١خ اٌج١بٔبد أْ اعزٕزبط ٠ّىٓ عجك ِّٚب

 إٌٙبئٟ إٌّزظ رّضً فٟٙ اٌّوٍِٛبد أِب .ِٕلّخ غ١ش ثىٛٔٙب ٚرّزبص اٌمشاساد لارخبر رظٍؼ لا ٟٚ٘ اٌّوٍِٛبد
 ٚٚلبئن أؽذاس هٓ ٌزوجش ٚرشغ١ٍٙب ِوبٌغزٙب رّذ ث١بٔبد فٟ اٌّؾ١ـخ اٌج١ئخ ئٌٝ ٠ز٘ت ٚاٌزٞ اٌّؾبعجٟ ٌٍٕلبَ

 .إٌّبعجخ اٌمشاساد ارخبر هٍٝ ِغزخذ١ِٙب لذسح ص٠بدح فٟ رغبهذ أٔٙب ٠إوذ ِّب فو١ٍخ الزظبد٠خ
 25 )  : 4111:ِبرٌٛش ٚ ١٘زغش(  :وب٢رٟ ٟ٘ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد خظبئض ئْ  
 اٌّوٍِٛبد أْ روٕٟ ٟٚ٘ اٌخظبئض أُ٘ ِٓ روذ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ِٕبعجخ أٚ ِخِلاء أْ ؽ١ش :اٌّلائّخ  -أ

 ٠ٍضَ  ؽ١بٌٙب، لشاس ٚارخبر ِٚوبٌغزٙب ؽٍٙب ثظذد ٔؾٓ اٌزٟ اٌّشىٍخ عخدسا هٕذ ِٚف١ذح ٘بِخ رىْٛ أْ ٠غت
 : الأر١خ  اٌضب٠ٛٔخ اٌخظبئض رٛافش

   (.  14: 4119: ؽٕبْ). ( الاسرذادٞ اٌزم١١ُ هٍٝ ٚاٌمذسح    اٌزٕجإ٠خ ٚاٌم١ّخ   إٌّبعت اٌزٛل١ذ)  
 فٟ ه١ٍٙب الاهزّبد  اٌمشاس ٌّزخز ٠ّىٓ وأعبط اٌّوٍِٛخ رظٍؼ أْ ثبٌّٛصٛل١خ ٠ٚمظذ  :اٌّٛصٛل١خ - ة

 صب٠ٛٔخ خظبئض صلاصخ ِٓ اٌخبط١خ ٘زٖ ٚرزىْٛ. ه١ٍٙب الاهزّبد امكانيةٚ اٌّوٍِٛبد، ثأِبٔخ رزوٍك فٟٙ اٌزٕجإ،
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 (.333: 4111: ٚاٌغ١ٛؿٟ ِـش،) .( اٌزوج١ش فٟ ٚاٌظذق  ٚاٌؾ١بد  اٌزؾمك لبث١ٍخ) 
 

 .اٌزغو١ش ادلشاس ِغبي فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد أ١ّ٘خ   4 – 3
 ِٓ ارخبر٘ب ه١ٍٙب ٠زو١ٓ ٚاٌزٟ ، إٌّلّخ رٛاعٗ اٌزٟ اٌمشاساد ٚأطوت أُ٘ ِٓ اٌزغو١ش لشاساد  وذرُ

 أٚعٗ وبفخ ٠ّظ لشاس ٘ٛ ٚئّٔب فمؾ، رغ٠ٛمٟ لشاس ٠وذ لا إٌّزغبد رغو١ش لشاس ٌىْٛ رٌه ٠ٚشعن ٢خش، آْ
 لشاساد طوٛثخ ٚرضداد اٌمظ١ش، الأعً ٚ ٌـ٠ًٛا الأعً ِٓ وً فٟ ِبٌٟ ِشدٚد ٌٗ ٠ٚىْٛ  إٌّلّخ فٟ إٌشبؽ

 ِٓ رّىٓ ربس٠خ١خ ث١بٔبد رٛافش ٌوذَ رٌه ٠ٚشعن ِشح، لأٚي عذ٠ذ ِٕزظ رغو١ش ؽبٌخ فٟ وج١شح ثذسعخ اٌزغو١ش
 رمذ٠ش٠خ ث١بٔبد هٍٝ اٌؾبٌخ ٘زٖ فٟ الإداسح ٚروزّذ إٌّزظ، ٘زا رٛاعٗ أْ ٠زٛلن اٌزٟ اٌّغزمج١ٍخ ثبٌلشٚف اٌزٕجإ
 فٟ روم١ذا اٌّشىٍخ ٚرضداد اٌزىٍفخ، دٚاي ٚعٍٛن اٌـٍت ٌّٕؾٕٝ ثبٌٕغجخ ٚرٕجإارٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٌذساعبدا هٍٝ رجٕٝ

 إٌّزغبد فٟ رـ٠ٛش ٠زـٍت ِّب شذ٠ذح رٕبفغ١خ ٚكشٚف عش٠وخ رىٌٕٛٛع١خ ٌزمٍجبد رزوشع اٌزٟ اٌظٕبهبد
 (54:  4101:  هٛدح أثٛ). ِزىشس ثظفخ عذ٠ذح ِٕزغبد ٚاعزؾذاس

 رٌه فٟ اٌزىٍفخ ٚدٚس هبِخ ثظفخ إٌّزغبد رغو١ش  ِشىلاد رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌّؾبعج١خ ذساعبداٌ روذدد ٌٚمذ
  ٌٍّٕزظ عوش رؾذ٠ذ هٍٝ رمَٛ ٚاٌزٟ ٌٍزغو١ش الالزظبد٠خ إٌلش٠خ ِفب١ُ٘ هٍٝ اٌذساعبد ٘زٖ ثوغ ٚرمَٛ اٌّغبي،

 ثوغ ؽبٌٚذ ٌٚمذ َ،اٌزب اٌزأوذ كشٚف كً فٟ ٚرٌه اٌمظ١ش الأعً فٟ سثؼ ألظٝ رؾم١ك ئٌٝ ٠إدٜ ثؾ١ش
 رٛلوبد اخز ِن اٌزأوذ هذَ كشٚف كً فٟ ٌٍزغو١ش الالزظبد٠خ إٌلش٠خ رو١ُّ الالزظبد٠خ ٚ اٌّؾبعج١خ اٌذساعبد

 إٌلُ رٕزغٙب اٌزٟ اٌزىب١ٌف١ٗ اٌج١بٔبد ٚ اٌّوٍِٛبد دٚس فبْ إٌلش٠خ ٘زٖ كً فٟ ٌٚىٓ اٌؾغجبْ فٟ اٌمشاس ِزخز
 اٌزىب١ٌف ث١بٔبد ِٓ  اٌّضٍٝ الاعزفبدح رؾم١ك و١ف١خ ثّشىٍخ هبدح  إٌّلّخ ٚرٛاعٗ. وج١ش ؽذ ئٌٝ ٠مً اٌّؾبعج١خ

 هٍٝ لبدسح غ١ش وبٔذ أٚ اٌغٛق، أعوبس هٍٝ اٌغ١ـشح رٍّه لا  إٌّلّخ وبٔذ ئرا خبطخ اٌزغو١ش، لشاس ارخبر هٕذ
 .ثبلإٔزبط  ءاٌجذ رُ ِزٝ اٌزىب١ٌف هٍٝ اٌشلبثخ ئؽىبَ

 

  فٗٚروش٠  اٌزغو١ش  ِفَٙٛ 0 – 4 – 3
اٌشٟء  ٌٚوً ، ٚإٌّٛ  الأعزّشاس ِٓ رّىٕٙب  أ٠شاداد رؾم١مٙب هٍٝ الأهّبي  ِٕلّخ  أٞ  ٔغبػ  ٠زٛلف

 ( 302:  4100: اٌجىشٞ.  )  ثٙب  رزوبًِ اٌزٟ  الأعوبس ٟ٘ الأ٠شاداد  ٚثوذ  هّك ٠ؾذد  اٌزٞ
 ف١ٗ  ٠شزغٍْٛ اٌزٞ  اٌوًّ ِغبي  ٚأ ثّفِٙٛخ  اٌّزوب١ٍِٓ  ٔلش  ٚعٙخ  رٍجٟ وض١شح  ِٚشادفبد أعّبء  ٌٍغوش  أْ
  اٌزٟ  اٌزب١ٌخ   الأٚعٗ  أؽذ  ٠ىْٛ  لذ  فبٌغوش ١ٍٗٚه.  ٚاٌّؼّْٛ  اٌّؾزٜٛ  ؽ١ش  ِٓ  و١ٍب  رخزٍف  ٚاٌزٟ ،

 (Stanton, et  al  :2004:314.  )    هًّ  ِٓ  ٠إدٜ  ثّب  هٕٙب  ٠وجش
 . اٌذٌٚخ رمذِٙب ٟاٌز  اٌخذِبد  هٍٝ  اٌؾظٛي  بثًِم   ( Tuition)  اٌشعَٛ
 . الألزشاع  ِٕفوخ هٍٝ  اٌؾظٛي  ِمبثً  ( Interest)   اٌفٛائذ
 . اٌضِٓ ِٓ ِؾذدح  ٌٚفزشح  ِو١ٕخ  ٌزغ١ٙضاد  أٚ اٌغىٓ  ِٕفوخ  هٍٝ  اٌؾظٛي  ِمبثً   ( Rent)  الأ٠غبس

 . ٌٍزٕمً  ٚاعـخ  أعزخذاَ  صّٓ   (Fare)   أعشح
 ..... ،  اٌّؾبِٟ  ، اٌـج١ت  لجً ِٓ  اٌّمذِخ  ٌٍخذِبد   (Fee)  أروبة

 . ِو١ٓ  هًّ  ثم١بَ  اٌزوٙذ ٔل١ش  ِمذِب ِذفٛم  ِجٍغ   (Retainer) اٌوشثْٛ
 .  ثوًّ  ل١بِٗ  ٔل١ش  ٌٍّٛكف  ٠ُذفن ِجٍغ   (   Salary) اٌّشرت

 .اٌّجزٚي اٌغٙذ ِمبثً ٌٍوب١ٍِٓ اٌّذفٛم  اٌّجٍغ    (Wage ) الأعش
 .  ٌلأخش٠ٓ  خذِبرٗ  ثزمذ٠ُ  اٌٛع١ؾ  ل١بَ ١شٔل  ( Commission) اٌوٌّٛخ

  ِشافك  هٕظش  ٌٚىٛٔٗ ٚاٌش١ٌّٛخ  اٌغوخ طفخ  اٌّٛػٛم  هٍٝ  ٠ؼفٟ  اٌغوش  ِظـٍؼ  رٕٛم ْئ
  اٌغوش  ٠وشف  ٌزٌه.   ل١ّخ  را  رجبدٌٟ  هًّ  هٕٙب  ٠ٕغُ  ٚاٌزٟ  الأفشاد  لجً  ِٓ  رإدٜ  اٌزٟ  الأهّبي  ٌغ١ّن

  هٓ  اٌزجبد١ٌخ  اٌم١ّخ"   أ٠ؼب  ٠ٚوشف"    اٌغٛق  فٟ  رجبدٌٙب  ٠زُ  اٌزٟ  الأش١بء  ل١ّخ  هٓ  روج١ش"   أٔٗ  هٍٝ
  . ( Pride & Ferrell :2006 :560)"  .   اٌزغ٠ٛمٟ  اٌزجبدي  فٟ  إٌّزغبد

  ٚاٌٛؽذاد ، إٌمٛد  ٠ذفوْٛ  اٌز٠ٓ  الأفشاد  ِبث١ٓ  رجبد١ٌخ  ٌولالخ  ط١غخ  ٘ٛ أرْ  فبٌغوش   
       ( 305: 4100: اٌجىشٞ) .  ٌُٙ إٌّزغبد رمذ٠ُ  ثو١ٍّخ رمَٛ  ٚاٌزٟ   أشىبٌٙب  أخزلاف  هٍٝ ٌزغ٠ٛم١خا
 رمذَ  اٌزٟ ، إٌّفوخ  راد  اٌوٕبطش  ِٓ غ١شٖ  أٚ  اٌّبٌٟ  اٌّجٍغ  ثأهزجبسٖ اٌغوش اٌٝ ٠ٕلش  ِٓ  ٕٚ٘بن 

 .  ٚأسػبئٙب  اٌشغجبد  أشجبم  هٕظش ٌٙب  ٌزٟا  اٌغّخ ٟ٘  إٌّفوخ  ٚروذ.    ِو١ٓ  ِٕزظ  هٍٝ  ٌٍؾظٛي
 ( 342:  4113:  ٚأخشْٚ ضيأ٠ز) 

 

    اٌزغو١ش  أ٘ذاف 4 – 4 – 3
  هٍٝ  ٠غت  ٚ٘ىزا ،  ِو١ٓ  ٘ذف  ٔؾٛ  اٌزغو١ش  رٌه  فٟ  ثّب ،   ٔشبؽ  وً  رٛع١ٗ  ٠زُ  أْ  ٠غت

  (Morris&Colan :1999 :321) .ٔفغٗ  اٌغوش  رؾذ٠ذ  لجً  اٌزغو١ش  أ٘ذاف  رؾذ٠ذ  الأداساد
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  اٌّض٠ظ أعزشار١غ١خ  ٚػن فٟ  رجذأ  اٌزغ٠ٛمٟ  رّٛػوٙب  ٚرؾذ٠ذ اٌّغزٙذف  ٌٍغٛق  إٌّلّخ  أخز١بس فجوذ
  اٌـش٠ك  ٔؾٛ  ٚرٛعٙٙب  اٌغٛق  ِن  اٌزفبهً  فٟ  اٌشئ١غخ  هٕبطش٘ب  وأؽذ  اٌغوش  ،ِٚزؼّٕخ اٌزغ٠ٛمٟ
 اٌزٟ  الأ٘ذاف  ؿج١وخ ِن  وج١ش ؽذ  اٌٝ  رٕغغُ  اٌغوش٠خ  بعزٙبع١ أخز١بس  فأْ  اٌؾبي  ٚثـج١وخ.  اٌظؾ١ؼ

 ( 303: 4100: اٌجىشٞ)  :أعّبٌٙب  ٠ّىٓ  ٚاٌزٟ  رؾم١مٙب  فٟ  إٌّلّخ رشغت

 : ٌٍشثؼ  اٌّٛعٙخ الأ٘ذاف:   أ
  خاٌششو  رخزبس  أْ  ٠ّٚىٓ ، اٌـ٠ًٛ  أٚ  اٌمظ١ش  اٌّذٜ  هٍٝ  اٌشثؼ  أ٘ذاف  رؾذ٠ذ  ٠زُ  أْ  ٠ّىٓ  

  . ثٙب  اٌخبطخ اٌزغو١ش  ع١بعخ  أعً ِٓ ، ٌٍشثؼ  ِٛع١ٙٓ  ٘ذف١ٓ  ِٓ  ٚاؽذاً
 ( 349:  4113:  خشْٚا ٚ ضيأ٠ز) 

 :  ِغزٙذف هبئذ  رؾم١ك – 0 
 أٚ  ِج١وبرٙب هٍٝ ٌٍوبئذ ِؾذدح ِئ٠ٛخ ،وٕغجخ ِغزٙذف  هبئذ  ٌزؾم١ك  إٌّزظ  رغو١ش  ٌٍّٕلّخ  ٠ّىٓ

  أخز١بس٘ب صُ ِٚٓ.  اٌّزبؽخ اٌغوش٠خ  ٚاٌجذائً ٚاٌىٍف  ٌٍـٍت اٌّغجك ذ٠ش٘برم رٌه فٟ ِفزشػخ أعزضّبسارٙب
 .    الأعزضّبس  هٍٝ  اٌوبئذ أٚ إٌمذٞ  ٚاٌزذفك  الأسثبػ  رول١ُ  ٌٙب رؾمك  اٌزٟ الأعوبس

 (. 309: 4100: اٌجىشٞ)    

 :  الأسثبػ  رول١ُ – 4
 الأصد٘بس  ِٓ ؽبٌٗ رؾم١ك  فٟ ٠غبهذ٘ب ٌىٛٔٗ بدإٌّلّ أغٍت رؾم١م١ٗ اٌٝ رغوٝ اٌزٞ اٌشئ١ظ اٌٙذف ٘ٛ

  الأعوبس أثمبء ِن  ٠شرجؾ ٌىٛٔٗ اٌـ٠ًٛ  الأِذ  هٍٝ رؾم١مٗ ٠ّىٓ لا لذ اٌٙذف ٘زا ٌٚىٓ.  الأهّبي فٟ ٚإٌّٛ
 ِٕبعجخ  ثأعوبس ِٕزغبد ِٕزغبد  هٍٝ اٌؾظٛي  فٟ ًاٌو١ّ  سغجخ ِن  ٠زوبسع ٚ٘زا  ِشرفن  ِغزٜٛ  هٍٝ

 (. 309: 4100: ىشٞاٌج)    .ِٚخفؼخ

 :  ٌٍّج١وبد ِٛعٙخ أ٘ذاف:  ة
 ِغزٜٛ هٍٝ  اٌّؾبفلخ ثٙذف  اٌّج١وبد ؽغُ  ص٠بدح ٔؾٛ  اٌغوش٠خ أ٘ذافٙب  رٕظت إٌّلّبد ثوغ

 (4113:033:ٚأخشْٚ أ٠زضي) : ٔٛه١ٓ  الأ٘ذاف  ٘زٖ رمغ١ُ ٠ّٚىٓ  ص٠بدرٙب أٚ  اٌؾب١ٌخ ِج١وبرٙب

 :  اٌّج١وبد ؽغُ ص٠بدح – 0
 ٚأ ٚاؽذح عٕخ ٌّذح ٠ىْٛ وأْ,ِو١ٓ صِٕٟ ِذٜ هٍٝ اٌّج١وبد ّٔٛ ٔغجخ رؾم١ك ِن اٌٙذف ٘زا ٠شرجؾ

 اٌض٠بدح ٘زٖ ٌٚزؾم١ك.اٌغٛق اٌٝ اٌذاخٍخ الاخشٜ إٌّلّبد ِن ثبٌّمشٔخ إٌّٛ ٘زا ٠شرجؾ ٚاْ,ِضلا عٕٛاد صلاصخ
 أ٠زضي) .زٍفخاٌّخ ٚثأشىبٌٗ ثبٌخظُ اٌج١ن عب١ٌتأ روزّذ ْأ ٠ّىٓ إٌّلّخ فأْ اٌّج١وبد ؽغُ فٟ

 (4113:033:ٚأخشْٚ

 : اٌغٛل١خ اٌؾظخ ص٠بدح -4
 ِٓ ثّبٌٗ.ص٠بدرٙب اٚ اٌغٛق ِٓ ثؾظخ الاؽزفبف ٚاٌظغ١شح اٌىج١شح إٌّلّبد فٟ اٌزغو١ش ٘ذف ٠زّضً

 ٚسثّب,اٌغٛق فٟ اٌّزوب١ٍِٓ رغبٖ رٕبفغ١خ ثمٛح رّزوٙب ٠وٕٟ ٚ٘زا.اٌغٛق فٟ إٌّلّخ ٚلٛح ِىبٔخ هٍٝ وج١ش أصش
 ؽظزٙب ؽغُ وبْ ارا ٚ اٌغٛق فٟ اٌم١بدح ِٛلن فٟ رىْٛ هٕذِب اٌغٛق رغو١ش فٟ اٌزؾىُ هٍٝ حلبدس رظجؼ

 (.Andersi: 0999: 3.      )إٌّبفغ١ٓ ث١ٓ رأص١ش ٚالأوضش وجشالا ٘ٛ اٌغٛل١خ

 (033:4113: ٚأخشْٚ ضيأ٠ز: ) اٌشا٘ٓ اٌٛػن ِٓ اٌّٛعٙخ الا٘ذاف: ط
 اٌٙذفبْ ّٚ٘ب , إٌّبفغخ ِٚٛاعٙخ الاعوبس رضج١ذ ّٚ٘ب ٕمـخاٌ ثٙزٖ ٚص١مب ارظبلا ِزظلاْ ٘ذفبْ ٕ٘بن

 ٌٍّٕلّخ اٌؾبٌٟ ثبٌّٛلف الاؽزفبف فٟ,اٌٙذف١ٓ ٘ز٠ٓ ِٓ شعاٌغ ٠ٚزّضً.اٌزغو١ش ا٘ذاف ػّٓ ِٓ رشو١ض الالً
 ٚف١ّب اٌغوش٠خ إٌّبفغخ ِٛاعٙخ ٌزغٕت خإٌّلّ رغوٝ اٌٙذف١ٓ ٘ز٠ٓ ِٓ اٞ ٚثبعزخذاَ.ٌٙب اٌشا٘ٓ اٌٛػن اٞ
 : اٌٙذف١ٓ ٌٙز٠ٓ ٛػ١ؼر ٠ٍٟ
 اٌزظ١ٕن ِغبي فٟ اٌوبٍِخ ثبٌّٕلّبد اٌٙذف ٘زا ٠شرجؾ ِب غبٌجب   (340:4101: اٌجىشٞ:    )الاعوبس  رضج١ذ/  0

 فؼلا ٚالاٌىزش١ٔٚخ اٌذٚائ١خ اٌظٕبهبد:ِضً اٌم١بع١خ اٌّٛاطفبد ِٓ  هب١ٌخ ثذسعخ ِٕزغبرٙب رّزبص ٚاٌزٟ
 اٌغٛق فٟ اٌّٛصشح حاٌىج١ش إٌّلّبد ٘زٖ ؽغُ هٓ

 ٠ىْٛ اْ دْٚ إٌّبفغ١ٓ ٌّٛاعٙخ إٌّلّبد ثوغ روزّذٖ اخش ٘ذف اٚ اعٍٛة ٘ٛ  : إٌّبفغ١ٓ ِٛاعٙخ/ 4
 فٟ ثبٌّٕبفغخ الاعبط ٟ٘ اٌغوش٠خ غ١ش الاخشٜ اٌوٛاًِ رىْٛ ثً.اٌزٕبفظ فٟ اٌؾبعُ اٌوبًِ ٘ٛ اٌغوش
 .ٚغ١ش٘ب اٌزٛط١ً ٚخذِبد دٚاٌؼّبٔب اٌج١ن ثوذ ِب خذِبد روش ٠ّىٓ اٌوٛاًِ ٘زٖ ث١ٓ ِٚٓ.اٌغٛق

 

           ( Mullins  et al :2008 : 273):  الأعوبس رؾذ٠ذ خـٛاد   3 – 4 – 3
 اٌزٟ ٚاٌّإصشاد اٌوٛاًِ ِٓ ِغّٛهخ دساعخ ػشٚسح الأعوبس لأهذاد  إٌّبعجخ اٌخـٛاد رؾذ٠ذ ٠زـٍت

 إٌّزظ، ٚخظبئض اٌّغزٙذفخ، ٛاقالاع ِٓ إٌّلّخ رأٍِٗ ِٚب ٚاٌزغ٠ٛك الأهّبي ٚؽذح ثأعزشار١غ١بد رزوٍك
 . اٌج١ئ١ٗ ٚاٌّإصشاد إٌّلّخ، ٚػوف لٛح ٚٔمبؽ إٌّبفغ١ٓ، ٚدساعخ



 4102/  وواحد مئه العدد –والثلاثون السببعة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة

)264( 

   ( Kotler & Keller  : 2009 : 423):  ٟٚ٘ الأعوبس ٌزؾذ٠ذ  ٚأعشاءاد خـٛاد عزٗ ٕٚ٘بن
 (  4 – 4 – 3)   اٌفمشح فٟ اٌزغو١ش أ٘ذاف هشع رُ ٚلذ:  اٌزغو١ش أ٘ذاف أخز١بس – 0
 ٚاٌزفبهلاد اٌّغزٙذف اٌغٛق ؿج١وخ ٚهٍٝ اٌزغو١ش لشاساد فٟ اٌـٍت و١ّبد رؾذ٠ذ ٠إصش:  اٌـٍت رؾذ٠ذ – 4

 .     اٌـٍت ِٓ ِخزٍف ِغزٜٛ اٌٝ عوش وً ٠ٚإدٞ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِٓ اٌّزٛلوخ
(Peter & Donnelly :  2009 : 159 )  

 ثؾ١ش الأهز١بد٠خ الأؽٛاي فٟ هىغ١خ اٌولالخ ٚرىْٛ اٌـٍت ِٕؾٕٝ ٚفك ٚاٌـٍت اٌغوش ث١ٓ اٌولالخ ٚرزؾذد        
 . اٌغوش صاد وٍّب اٌـٍت ٠ٕخفغ

 ٠ؾذد ث١ّٕب ٌٍـٍت ؿجمب ِٕزغبرٙب هٍٝ إٌّلّخ رؼوٗ اٌزٞ ٌٍغوش الاهٍٝ اٌؾذ ٠ؾذد:      اٌىٍف رمذ٠ش – 3
 ١نٚث ٚرٛص٠ن أٔزبط رىب١ٌف رغـٟ اٌزٟ الاعوبس ثفشع إٌّلّبد رشغت أر ٌٍىٍف، ؿجمب الادٔٝ اٌغوش
 .ٌزٌه اٌّشافمخ ٚاٌّخبؿش اٌّجزٌٚخ عٙٛد٘ب هٍٝ ِمجٛي هبئذ رؾم١ك فٟ سغجزٙب رٌه فٟ ثّب إٌّزظ

 (303:4103:اٌلاِٟ)
 ِٕزغبد ٚأعوبس رىب١ٌف ثذساعخ اٌم١بَ إٌّلّخ هٍٝ ٠ٕجغٟ:    ٚهشٚػُٙ  إٌّبفغ١ٓ ٚأعوبس وٍف رؾ١ًٍ – 2

 ٚخظبئض ِلاِؼ راد  هشٚػُٙ وبٔذ فارا.  الألشة ثبٌّٕبفغ١ٓ ِجزذئخ افوبٌُٙ ٚسدٚد إٌّبفغ١ٓ
 صُ اٌوّلاء هٍٝ ٚهشػٙب اٌخظبئض رٍه ل١ّخ رم٠ُٛ إٌّلّخ هٍٝ ف١ٕجغٟ ، ٌٙب الألشة إٌّبفظ ٠ّزٍىٙب
 (  305: 4103:  اٌلاِٟ).  ٌٙب الألشة إٌّبفظ عوش فٛق اػبفزٙب هٍٝ اٌوًّ

 ٚرؾذ٠ذ اٌـٍت عذٌٚخ رغشٞ ثوذِب إٌّزظ عوش بسلاخز١ عب٘ض٠زٙب إٌّلّخ رجذٞ:   اٌزغو١ش ؿش٠مخ أخز١بس  - 5
 إٌّبفغ١ٓ أعوبس أِب ، ٌلأعوبس أسػ١خ ثّضبثخ رىْٛ فبٌزىب١ٌف.  إٌّبفغ١ٓ أعوبس هٓ فؼلًا اٌزىب١ٌف
 اٌزغو١ش ؿش٠مخ اخز١بس ٠ٚزُ ، ثٙب الاعزششبد ِٓ لاثذ أعبع١خ ٔمبؽ رّضً فٟٙ اٌجذ٠ٍخ إٌّزغبد ٚأعوبس

   -:ا٢ر١خ اٌزغو١ش ؿشائك ِٓ أوضش أٚ ٚاؽذح هٍٝ ثٕبء
 فٟ وأعبط اٌزىٍفخ هٕظش اٌّغّٛهخ ٘زٖ رؾذ إٌّؼ٠ٛخ اٌـشق روزّذ:  اٌزىب١ٌف أعبط هٍٝ اٌزغو١ش - أ  

 أزبعٙب هٍٝ اٌّزشرجخ اٌزىب١ٌف لاعّبٌٟ ِغب٠ٚبً اٌٛاؽذح ٌٍٛؽذح اٌج١ن عوش ٠ؾذد ئر.  اٌغوش ئلشاس
 ٘زٖ أثشص ِٚٓ ، إٌّبفغخ ٚؽبٌخ اٌغٛق ٌلشٚف رجوبً ٠زؾذد اٌزٞ اٌشثؼ ِمذاس ا١ٌٙب ِؼبفبً ، ٚرغ٠ٛمٙب
   -: اٌـشائك

  (     341:  4100:  اٌجىشٞ.) اٌزوبدي ٔمـخ ٚرؾ١ًٍ  ،( صائذ – اٌىٍفخ)  اٌى١ٍخ اٌىٍفخ أعبط هٍٝ اٌزغو١ش       
 اٌٝ ِو١ٓ ظُخ ِٕؼ أعبط هٍٝ ثبٌزغو١ش اٌـش٠مخ ٘زٖ ٚروٕٟ:  ٚاٌغّبؽبد اٌخظُ أعبط هٍٝ اٌزغو١ش  - ة 

 اٌفشق أٚ اٌم١ّخ خلاي ِٓ ، اٌزغ٠ٛمٟ ٔشبؿٗ ٚئهبدح اٌششاء طفمبد رؾم١ك فٟ رؾف١ضٖ ثٙذف ، اٌّشزشٞ
 .  اٌششاء طفخ ئرّبِٗ عشاء ه١ٍٗ ع١ؾظً ٚاٌزٞ اٌغوش فٟ

 أٚ اٌغٛق لبدح لجً ِٓ رؾذ٠ذ٘ب ٠زُ اٌزٟ الأعوبس ٟ٘:   اٌغٛق فٟ اٌم١بدح ِٛلن رٚٞ لجً ِٓ اٌزغو١ش - ط
 ئر.  اٌغٛق فٟ الأوجش اٌؾظخ اٚ إٌظ١ت راد إٌّلّبد رىْٛ ِب ٚهبدح.   اٌغٛق فٟ ِٚىبٔخ رأص١شاً وضشالأ

 (  341:  4103:  اٌلاِٟ. )  الاِىبٔبد فٟ دٚٔٙب ٟ٘ اٌزٟ إٌّلّبد ٚرزجوٙب ٌٍّٕزغبد أعوبس٘ب رؼن
 ِٓ اٌم١ّخ أعبط هٍٝ اٌزغو١ش مخؿش٠ رجٕٟ هٍٝ إٌّلّبد ِٓ اٌىض١ش اهزّذد:   اٌم١ّخ أعبط هٍٝ اٌزغو١ش - د

 ِغأٌخ اٌم١ّخ رغو١ش لا٠وذ ٌزا.  اٌوب١ٌخ اٌغٛدح راد ٌوشٚػٙب ِب ؽذ اٌٝ ِٕخفؼخ أعوبس فشع خلاي
 دْٚ اٌزىٍفخ ِٕخفغ ِٕزظ ١ٌظجؼ إٌّلّخ ه١ٍّبد ٕ٘ذعخ ثاهبدح اسرجبؿٙب لذس الأدٔٝ ثبلأعوبس رشرجؾ

   . إٌّلّخ ِن روبِلارُٙ فٟ ٌٍم١ّخ اٌّزؾّغ١ٓ ثبئٓاٌض ِٓ أوجش هذد عزة ٚثبٌزبٌٟ ثبٌغٛدح اٌزؼؾ١خ
  (  340:  4103:  اٌلاِٟ)

 فٟ اٌو١ًّ لجً ِٓ اٌّذسوخ اٌم١ّخ هٍٝ إٌّلّبد ِٓ اٌوذ٠ذ روزّذ:   اٌّذسوخ اٌم١ّخ أعبط هٍٝ اٌزغو١ش  - ٖ
 ٛطإٌّز أداء ؽٛي اٌّشزشٞ رظٛساد فٟ رزّضً هٕبطش ِغّٛهخ ِٓ رزأٌف ٟٚ٘.  الأعوبس رؾذ٠ذ

 اٌزٟ اٌوبٌٟ اٌّغزٜٛ را اٌظفبد ثوغ هٓ فؼلًا اٌضثبئٓ اٌٝ اٌّمذَ ٚاٌذهُ اٌّزٛفشح اٌؼّبٔبد ٚٔٛه١خ
 .  ِٚىبٔخ ٚصمخ عّوخ ِٓ إٌّزغْٛ ثٙب ٠زؾٍٝ

 اٌـش٠مخ ٌٙزٖ ٚفمبً ٌلأعوبس رؾذ٠ذ٘ب فٟ إٌّلّخ روزّذ:   ٌٍّٕبفغ١ٓ اٌّغزّش اٌزومت أعبط هٍٝ اٌزغو١ش - ٚ
 الً أٚ ِٕٗ أوضش أٚ ٔفغٗ ٌٙب اٌشئ١ظ إٌّبفظ ثغوش ِٕزغبرٙب رغوش أٙب ٌذسعخ غ١ٓإٌّبف أعوبس هٍٝ
 ( 344: 4103:  اٌلاِٟ)  . ثم١ًٍ ِٕٗ

 ِٕٙب إٌّلّبد رخزبس اٌزٟ اٌزغو١ش خ١بساد رؼ١١ك هٍٝ اٌزغو١ش ؿشائك روًّ:  إٌٙبئٟ اٌغوش أخز١بس – 3
 رزؼّٓ اػبف١خ هٛاًِ ِغّٛهخ دساعخ ٌلأعوبس اخز١بس٘ب فٟ ِٕلّخ وً هٍٝ ٠ٚغت.  إٌٙبئ١خ أعوبس٘ب

 اٌٝ اٌّغزٕذ اٌزغو١ش فؼلًا هٓ  ِٕزغبرٙب رغو١ش فٟ إٌّلّخ ٚع١بعبد الأخشٜ اٌزغ٠ٛم١خ إٌشبؿبد رأص١ش
 (344: 4103:  اٌلاِٟ)  . الأخشٜ الأؿشاف فٟ ٔفغٗ اٌغوش رأص١شاد دساعخ هٓ فؼلا ٚاٌّخبؿشح اٌوبئذ
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 ( 54:  4101:  هٛدح أثٛ)    اٌّؾبعج١خ ثبٌٕلُ ٚهلالخ اٌزغو١ش 2 – 4 – 3
 هٍٝ ٚاٌمذسح إٌلش ثوذ رٛافش ػشٚسح ثغبٔت اٌمشاس ِزخز ٌذٜ ِو١ٕخ ِٙبساد ٠زـٍت اٌزغو١ش لشاس أْ        
 سثؾ١خ هٍٝ عٛ٘ش٠خ رىْٛ لذ آصبس ٌٙب ٠ىْٛ اٌزٟ اٌؾغبعخ اٌمشاساد ِٓ اٌمشاس ٘زا ٠ٚوذ اٌشخظٟ، اٌؾىُ

 عش٠ن روذ٠ً ئعشاء ٠ظوت لذ فبٔٗ عبس٠ب، اٌغوش ٠ٚظجؼ اٌمشاس ارخبر ٠زُ أْ ِٚب ّبٌٟ،اٌ ِٚشوض٘ب  إٌّلّخ
 اٌزغ٠ٛم١خ اٌج١بٔبد ِٓ ٌلاعزفبدح هبدح ٠غوٝ اٌمشاس ِزخز فبْ ٌٚزٌه ، ِشرفوخ ثزىٍفخ ٌٚىٓ رٌه ٠ّىٓ ٚلذ ف١ٗ،

 اٌج١ن، ٌغوش ألظٝ ؽذ مذ٠شر  هٍٝ  إٌّلّخ  اٌـٍت، رؾ١ًٍ ٠ٚغبهذ  إٌّبعت، اٌغوش ٚػن ٠ّىٓ ؽزٝ ٚاٌّب١ٌخ
 ٔلبَ ٚعٛد ٔؾٛ اٌؾبعخ ٠ض٠ذ ٚ٘زا. اٌغوش ٌزٌه الأدٔٝ اٌؾذ رظٛس فٟ ٠غبهذ اٌزىب١ٌف ١٘ىً دساعخ أْ وّب

 هٍٝ رغبهذ٘ب ثج١بٔبد ئِذاد٘ب عبٔت ئٌٝ اٌّؾبعج١خ، اٌّشبوً ِٓ اٌوذ٠ذ ؽً هٍٝ الإداسح ٠غبهذ ع١ذ رىب١ٌفٟ
 .اٌمشاساد ارخبر

 اٌّغبّ٘خ ٚ٘زٖ ِٕزظ، ٌىً اٌّغبّ٘خ  هبئذ  ؽغبة هٍٝ الإداسح ٠غبهذ صبثزخ ٚ ِزغ١شح ٌٝئ اٌزىب١ٌف رظ١ٕف  أْ
 ئهذاد فٟ أ٠ؼب اٌزظ١ٕف ٘زا ٠غزخذَ ٚوزٌه اٌؾغُ، اٌشثؼ، ٌٍزىب١ٌف، رؾ١ًٍ ئعشاء هٍٝ رغبهذ اٌؾذ٠خ

 ٚػن فٟ رشغت أٔٛاهٙب اخزلاف هٍٝ  إٌّلّبد ٚ. اٌشلبثخ ٚ اٌزخـ١ؾ هٍٝ رغبهذ ٚاٌزٟ اٌّشٔخ اٌّٛاصٔبد
 أ١ّ٘خ ٌٚوً. اٌّلان هٍٝ رٛصم فٛائغ ثزى٠ٛٓ ٠غّؼ ِّب اٌـ٠ًٛ الأعً فٟ اٌزىب١ٌف ئعّبٌٟ رغـٝ أعوبس

 .اٌّخزٍفخ اٌزغو١ش ؿشق رـج١ك فٟ اعزخذاِٙب ئِىب١ٔخ ِٓ رٕجن اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد
  

 ( 23: 4100:  أؽّذ)   اٌزغو١ش  خًاِذ   5 – 4 – 3
 اٌّؾبعجٟ شاٌفى فٟ اٌزغو١ش ِذخً – 0

 ِّٙبً دٚساً اٌزىب١ٌف ث١بٔبد رإدٞ  ؽ١ش ، الأعوبس رؾذ٠ذ فٟ اٌزىب١ٌف ث١بٔبد هٍٝ اٌّؾبعجٟ إٌّٙظ ٠وزّذ      
 ٔلشح ٠ٛفش اٌزىب١ٌف ٘زٖ ِٚؾشوبد اٌزىب١ٌف ٚعٍٛن لأّٔبؽ اٌغ١ذ اٌفُٙ ئْ ٚخبطخ اٌزغو١ش لشاساد ارخبر فٟ

 .ِو١ٓ ِٕزظ ِٓ اٌّجبهخ اٌّخشعبد ٚو١ّبد اٌغوش ِٓ ِخزٍفخ ر١ٌٛفبد ِٓ إٌبرظ اٌذخً هٓ ِوّمخ
 :  ٟٚ٘ اٌّؾبعجٟ إٌّٙظ ٚفك هٍٝ اٌزغو١ش ه١ٍّخ فٟ رزجن هذح أعظ ٕٚ٘بن

 ( 29: 4100:  أؽّذ)  :اٌى١ٍخ اٌزىٍفخ أعبط هٍٝ اٌزغو١ش - ا 
 ٚروزّذ عزوّبيالا عٍٙخ لأٔٙب ٚرٌه ، اٌوٍّٟ اٌزـج١ك ؽ١ش ِٓ ش١ٛهب اٌـشائك ألذَ ِٓ اٌـش٠مخ ٘زٖ روذ     
 اٌّزغ١شح اٌزىب١ٌف هٕبطش رؼ١ّٓ ٠زُ اٌـش٠مخ ٘زٖ ٚثّٛعت ، اٌششوخ رىب١ٌف عغلاد فٟ ِٛصمخ ث١بٔبد هٍٝ

 سثؼ ٘بِش ئػبفخ ِن ٚالإداس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزىب١ٌف رٌه فٟ ثّب الأعٛاق ئٌٝ إٌّزظ ٚطٛي ٌؾ١ٓ وبفخ ٚاٌضبثزخ
  . اٌج١ن عوش ئٌٝ ٌٍٛطٛي اٌششوخ ئداسح رؾذدٖ ِو١ٓ

 ( 29: 4100:  أؽّذ)  : اٌّزغ١شح اٌزىٍفخ أعبط هٍٝ اٌزغو١ش - ة 
 فٟ اٌى١ٍخ اٌزىب١ٌف رغـ١خ ٔشبؿٙب ِضاٌٚخ فٟ ٚالاعزّشاس اٌجمبء ِٓ رزّىٓ ٌىٟ اٌششوبد هٍٝ اٌؼشٚسٞ ِٓ     

 اٌى١ٍخ فخاٌزىٍ هٓ ٠مً ثغوش ِٕزغبرٙب ئؽذٜ ث١ن ئٌٝ اٌششوخ رؼـش لذ اٌؾبلاد ثوغ فٟ أٗ ئلا ، اٌـ٠ًٛ الأعً
 ثّب إٌّزغبد رغو١ش ٠زُ فبٔٗ الأعبط ٌٙزا ٚٚفمب ، اٌّزغ١شح اٌزىٍفخ هٓ ٠ض٠ذ أْ ٠غت اٌٛلذ ٔفظ فٟ ٌٚىٓ

 أِب ، اٌشثؼ ٘بِش ِٓ ِو١ٕخ ٔغجخ ئٌٝ ئػبفخ( ٚاٌزغ٠ٛم١خ اٌظٕبه١خ) فمؾ اٌّزغ١شح اٌزىب١ٌف ِٓ ٠خظٙب
 . ف١ٙب الإٔفبق رُ اٌزٟ ٌٍفزشح ٚاٌخغبئش الأسثبػ ؽغبة هٍٝ رؾًّ فأٙب اٌضبثزخ اٌزىب١ٌف

 ( 423: 4113:  كب٘ش)  : الاعزضّبس هٍٝ اٌوبئذ أعبط هٍٝ اٌزغو١ش - ط 
 هٍٝ اٌزغو١ش ِٕٙظ ئرجبم ئٌٝ رٍغأ فٟٙ ٌزٌه اعزضّبس٘ب هٍٝ ِو١ٓ هبئذ رؾم١ك فٟ اٌششوبد ِٓ وض١ش رشغت     

 ٚث١ٓ اٌزىب١ٌف ئٌٝ الإػبفخ ِمذاس ؾذ٠ذر ث١ٓ اٌشثؾ ئٌٝ إٌّٙظ ٘زا ٠ٚٙذف ، الاعزضّبس هٍٝ اٌوبئذ أعبط
 ٠ّٚىٓ الاعزضّبس هٍٝ اٌّـٍٛة اٌوبئذ ٠ؾمك اٌزٞ اٌغوش ئٌٝ ٌٍزٛطً إٌّزغبد ئٔزبط فٟ اٌّغزضّشح الأطٛي

 ِٓ اٌى١ٍخ اٌزىٍفخ أعبط هٍٝ اٌزغو١ش ثبفزشاع الاعزضّبس هٍٝ ِو١ٓ هبئذ ٌزؾم١ك اٌّـٍٛثخ الإػبفخ ٔغجخ رؾذ٠ذ
                                                         :   ا٢ر١خ اٌّوبدٌخ رـج١ك خلاي

  الاعزضّبس هٍٝ اٌّـٍٛة اٌوبئذ                                      
  011×                   =                                                                      الإػبفخ ٔغجخ 

  ٌٍٛؽذح اٌى١ٍخ اٌزىٍفخ ×(  ثبٌٛؽذاد)  الإٔزبط ؽغُ                             
 

   :   وبلأرٟ عزىْٛ الإػبفخ ٔغجخ ِوبدٌخ فبْ اٌّزغ١شح اٌزىٍفخ أعبط هٍٝ اٌزغو١ش وبْ أرا أِب
 اٌضبثزخ اٌزىب١ٌف+  الاعزضّبس هٍٝ اٌّـٍٛة اٌوبئذ                                                 

   011×                =                                                                           الإػبفخ ٔغجخ  
  ٌٍٛؽذح اٌّزغ١شح اٌزىٍفخ ×(  ثبٌٛؽذاد)  الإٔزبط ؽغُ                                       

 
 

        
 ط
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  اٌغٛق أعبط هٍٝ اٌزغو١ش ِذخً  - 4 
 فىً ، اٌغٛق أعبط هٍٝ اٌزغو١ش ِذخً اٌوب١ٌّخ إٌّبفغخ راد الأعٛاق فٟ روًّ اٌزٟ إٌّلّبد رغزخذَ     

 ٠غت فبٔٗ الأخشٜ إٌّلّبد ثٛاعـخ رّبِب ِض١ً ٌٗ ٠ىْٛ ِٕلّخ ثٛاعـخ رمذ١ِٙب ٠زُ خذِخ أٚ ئٔزبعٗ ٠زُ ِٕزظ
 اٌظٕبهبد ثوغ فٟ ٔغذ ؽ١ٓ فٟ.  قاٌغٛ ثٛاعـخ اٌّؾذدح الأعوبس رمجً أْ الأعٛاق ٘زٖ فٟ إٌّلّبد هٍٝ
 اعزخذاَ ٠زُ أٗ(  ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌخذ١ِخ الاعزشبساد ، اٌغ١بساد اٌّضبي عج١ً هٍٝ)  ِز١ّض ِٕزظ ٌذ٠ٙب ٠ٛعذ اٌزٟ

 ثوغ ٕٚ٘بن ، اٌزغو١ش ٌمشاساد ثذا٠خ وٕمـخ اٌزىب١ٌف أعبط هٍٝ اٌزغو١ش أٚ اٌغٛق أعبط هٍٝ اٌزغو١ش ِذخً
 ئْ ؽ١ٓ فٟ(  اٌزىٍفخ أعبط ِذخً)  إٌّبفغ١ٓ أٚ اٌضثبئٓ اهزجبس٘ب فٟ رأخز صُ زىب١ٌفاٌ ئٌٝ أٚلا رٕلش اٌششوبد
(  اٌغٛق أعبط ِذخً)  اٌزىب١ٌف ئٌٝ رٕلش صُ ِٚٓ ٚإٌّبفغ١ٓ اٌضثبئٓ الاهزجبس فٟ ثبلأخز رجذأ أخشٜ ِٕلّبد

 اٌجذا٠خ ٔمـخ فٟ فمؾ ٚالاخزلاف ، ٚاٌزىب١ٌف ٚإٌّبفغ١ٓ اٌضثبئٓ الاهزجبس فٟ ٠أخز اٌّذخ١ٍٓ ولا أْ اٌّلاؽق ِٚٓ
 ٘ٛسٔغشْ. )ٌٍزغو١ش ِغزخذَ أعٍٛة أٞ هٓ إٌلش ٚثغغ ، اٌغٛق ثمٜٛ اٌزاوشح فٟ الاؽزفبف ٠غت ٚدائّبً ،

 (  114 ، 4119 ، ٚآخشْٚ
   

  ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ:   2 
 فٟ خذِذأعز اٌزٟ (الاعزجبٔخ)  الاداح شًّ وّب( اٌوشال١خ اٌفٕبدق) ٌذساعخا   غزّنِ اٌّجؾش ٘زا ٠زٕبٚي

 الاؽظبئ١خ ثبلاعب١ٌت  الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ أعشاء ٠زُ  صُ ِٓ ٚصجبرٙب طذلٙب  أخزجبس   ٠زُ أر  اٌلاصِخ اٌج١بٔبد عّن
 . اٌّزغ١شاد  ث١ٓ اٌّفزشػخ  ٚاٌولالخ  اٌفشػ١بد ٌٕٛم  إٌّبعجخ

 ٌفٕبدقا فٟ اٌفٕبدق ِٚشغٍٟ ١ٓٚاٌّؾبعج اٌّبٌٟ اٌمغُ ِٛكفٟ ِٓ اٌذساعخ ِغزّن ٠زىْٛ:  اٌذساعخ ِغزّن – أ
  -: ا٢ر١خ اٌفٕبدق أخز١بس  رُ فمذ ِفشدارٙب  وبفخ اٌٝ اٌٛطٛي ٚطوٛثخ اٌو١ٕخ ؽغُ ٌىجش  ٚٔلشا  ،اٌوشال١خ

 فٕذق ٚوزٌه ٚاٌىبك١ّخ  ٚإٌغف وشثلاء فٕبدق ِٓ ٚهذد  ثغذاد فٟ(   فٍغـ١ٓ ، إٌّظٛس ، ثغذاد هشزبس،)        
 . أسث١ً فٟ  ٚاؽذ

 أِب ، ثغذاد  فٟ اٌوش٠مخ اٌفٕبدق ٚأٔٙب اٌّّزبصح اٌذسعخ  فٕبدق ِٓ لأٔٙب ثغذاد فٕبدق  أخز١بس  رُ ٚلذ          
 .  ٕبدقاٌف ٘زٖ  ٠شربدْٚ اٌز٠ٓ اٌضائش٠ٓ  هذد ٌىضشح أخز١بس٘ب رُ  فمذ  ٚاٌىبك١ّخ ٚإٌغف  وشثلاء فٕبدق

 ِٓ ٚاٌزٟ  اٌذساعخ ششٚؽ  ه١ٍٗ رٕـجك ِّٓ اعخاٌذس فٟ اٌّشبسن ٠ىْٛ أْ اٌٝ ٠ٙذف اٌو١ٕخ أخز١بس وبْ – ة
 ٠غـٟ ثشىً الاخز١بس رُ ٚأر.     اٌّؾبعج١خ  ٚاٌّظـٍؾبد ثبٌّوٍِٛبد اٌجغ١ـخ اٌّشبسن  ِوشفخ أّ٘ٙب

 . ٚاٌّغزشدح  اٌّٛصهخ  الاعزج١بٔبد هذد ٠ٛػؼ ا٢رٟ  اٌغذٚيٚ  اٌّبٌٟ اٌمغُ ِٛكفٟ ِٓ  اٌذساعخ ِغزّن
 ( 0 -  2)  عذٚي

 اٌذساعخ ه١ٕخ ِغزّن ِٓ ٚاٌّغزشدح اٌّٛصهخ الاعزجبٔبد ذادثأه عذٚي
          

  اٌّؾبفلخ اٚ اٌفٕذق            
  الاعزّبساد هذد

 اٌّٛصهخ
 الاعزّبساد هذد

 اٌّغزشدح
 الاعزشداد ٔغجخ

 %31 3 01  ثغذاد  فٕذق

 %91 9 01  هشزبس  فٕذق

 %15 3 2  إٌّظٛس  فٕذق

 %011 0 0  فٍغـ١ٓ  فٕذق

 %31 04 05 وشثلاء  ٕبدقف

 %53 3 05 إٌغف  فٕبدق

 %11 1 01  اٌىبك١ّخ  فٕبدق

 %011 0 0  أسث١ً  فٕذق

 %011 0 0  اٌّغزٕظش٠خ/ٚالالزظبد الاداسح و١ٍخ

 %12 51 31  الاعّبٌٟ 

( 51) غزشدحاٌّ الاعزجبٔبد ٚهذد  أعزجبٔخ( 31) اٌّٛصهخ الاعزجبٔبد هذد  أْ اٌٝ اهلاٖ  اٌغذٚي ٠ش١ش         
 %(.12) الاعّبٌٟ اٌٝ اٌّغزشدح ٔغجخ رىْٛ  ٚثزٌه أعزجبٔخ

 : اٌذساعخ ه١ٕخ خظبئض – ط
 ه١ٕخ ٌخظبئض اٌّئ٠ٛخ إٌغت ٚ اٌزىشاساد  أ٠غبد رُ  اٌذساعخ ٌو١ٕخ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌخظبئض ٌج١بْ       

 :اٌغذٚي فٟ ا٢رٟ  إٌؾٛ هٍٝ اٌذساعخ
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 ( 4– 2)  عذٚي
 ٌٍو١ٕخ شاف١خذ٠ّٛغاٌ اٌخظبئض

  اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ اٌزىشاس   اٌغٕظ د

 %31 21 روش  0

 %41 01 أٔضٝ  4

 %011 51 اٌّغّٛم  3

    اٌوّش 

 %33 03  عٕخ 35 اٌٝ عٕخ 45 ِٓ  0

 %43 02  عٕخ 25 اٌٝ عٕخ 35 ِٓ  4

 %33 03  عٕخ 25 ِٓ أوجش  3

 %011 51  اٌّغّٛم  2

    اٌوٍّٟ اٌّإً٘ 

 %03 3  دثٍَٛ  0

 %13 33 ثىبٌٛس٠ٛط  4

 %3 2  ٠وبدٌٙب ِب أٚ ِبعغز١ش  3

 %011 51 اٌّغّٛم   2

    اٌخذِخ عٕٛاد 

 %3 2  عٕٛاد 3 ِٓ ألً  0

 1 اٌٝ عٕٛاد 3 ِٓ  4
  عٕٛاد

03 43% 

 9 اٌٝ عٕٛاد 1 ِٓ  3
  عٕٛاد

01 41% 

 %23 43  عٕٛاد 01 ِٓ أوضش  2

 %011 51  اٌّغّٛم   5

 -:ِب ٠أرٟ  غبثكاٌ اٌغذٚي ٠ٛػؼ
 وّب.  ٌٍفٕبدق  اٌّب١ٌخ الالغبَ فٟ  الاوضش أُٙ اٌٝ ٠ش١ش ِّب اٌغبٌج١خ ٔغجخ ٟٚ٘% 31 اٌزوٛس ٔغجخ أْ        
  اٌفئز١ٓ رٍزٙب%( 43)ٚثٍغذ الاطغش  اٌفئخ  وبٔذ(  عٕخ 25  اٌٝ عٕخ 35) ِٓ اٌوّش٠خ  اٌفئخ أْ اٌغذٚي  ٠ٛػؼ

 ٚعٛد لا  أْ أهلاٖ  اٌغذٚي ِٓ ٠زج١ٓ ،ٚوزٌه%( 33)  ٚثٕغجخ(  عٕخ 25 ِٓ أوجش) ٚ(  عٕخ 35 اٌٝ عٕخ 45)
 أهّبسُ٘  رمً لا  اٌفٕبدق ِٚشغٍٟ  اٌفٕبدق  فٟ اٌّبٌٟ  اٌمغُ  ِٛكفٟ أْ أٞ(  عٕخ 45) ِٓ  ألً اٌوّش٠خ  ٌٍفئخ
                          .                                                                             عٕخ 45 هٓ

%( 13)  جخثٕغ  ٚوبٔذ الاوجش إٌغجخ  ٟ٘ ٠ٛطاٌجىبٌٛس شٙبداد  ؽٍّخ  فئخ ٔغجخ أْ اٌغذٚي ٠ٛػؼ ّبو        
 ٟ٘ الالً إٌغجخ  وبٔذ ف١ّب ،%(03)  ثٕغجخ  ٚوبٔذ اٌذثٍَٛ  شٙبداد ٌؾٍّخ  ٟ٘  الالً إٌغجخ ٚوبٔذ اٌو١ٕخ ِٓ

  الاهذاد٠خ  شٙبداد ؽٍّخ ِٓ اٌو١ٕخ  خٍذ  ٚوزٌه ،%(3) ثٕغجخ  ٚوبٔذ  ٠وبدٌٙب ِب أٚ اٌّبعغز١ش شٙبداد ٌؾٍّخ
 . فٛق  فّب  اٌذثٍَٛ شٙبداد ؽٍّخ ِٓ ُ٘ اٌفٕبدق ِٚشغٍٟ اٌفٕبدق فٟ اٌّب١ٌخ  الالغبَ أْ أٞ  دْٚ،  فّب
 فئخ رٍزٙب  ،%(23)  خٚثٕغج(  فأوجش عٕٛاد 01)  ٌفئخ  وبٔذ اٌخذِخ ٌغٕٛاد الاوجش اٌفئخ أْ اٌغذٚي ٠ٛػؼ وّب

 عٕٛاد 1 ِٓ)   اٌخذِخ  عٕٛاد فئخ رأرٟ  رٌه  ثوذ  صُ ،%( 43)  ثٕغجخ  ٚوبٔذ( عٕٛاد 1 اٌٝ عٕٛاد 3 ِٓ)
 أْ أٞ ،%( 3) ثٕغجخ  ٚوبٔذ(  عٕٛاد 3 ِٓ ألً) فئخ  رأرٟ  ،ٚأخ١شا%( 41) ثٕغجخ  ٚوبٔذ(  عٕٛاد 9 اٌٝ

 . الاعزج١بْ  أعئٍخ هٍٝ ٌلاعبثخ اٌىبف١خ ٌخجشحا ٠ّزٍىْٛ ِّٓ  وبٔذ اٌذساعخ  ِٛػٛم اٌو١ٕخ
 

 اٌذساعخ ِزغ١شاد هٓ ٚرظٛسارُٙ اٌو١ٕخ أفشاد اعزغبثبد رؾ١ًٍ
 فٟ اٌّظّّخ الاعزج١بْ اعزّبسح ِٓ ه١ٍٙب اٌّزؾظً اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ هشع هٍٝ  ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ رٕـٛٞ

 ؽمً ٌزّضً( 5) اٌذسعخ أهـٟ ،ؽ١ش ف١ٗ ٚصْ أهٍٝ ِٓ ٠زٛصم اٌزذس٠ظ،ٚاٌزٞ خّبعٟ  Likert))  ِم١بط ػٛء
 (.رّبِب لاارفك) الاعبثخ ؽمً ٌزّضً( 1) دسعخ أهـٟ ،ٚاٌزٞ ف١ٗ ٚصْ أٚؿأ ،اٌٝ(رّبِب أرفك) الاعبثخ
 إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّو١بس٠خ، ٚالأؾشافبد اٌّٛصٚٔخ اٌؾغبث١خ الاٚعبؽ اٌغشع ٌٙزا  بْاٌجبؽض اعزخذَ ٚلذ

 اٌذساعخ ِزغ١شاد هٓ ٚرظٛسارُٙ اٌو١ٕخ أساء فٟ ٚاٌزٛافك الأغغبَ ِذٜ هٍٝ اٌزوشف ،ٌغشع(الارفبق ٔغت)
 ل١بط ثٙذف اٌم١بط أداح وّزٛعؾ( 3) اٌجبٌغ 1اٌفشػٟ اٌؾغبثٟ ثبٌٛعؾ اٌّزّضً الاخزجبس ِو١بس اهزّبد ،ٚرُ

 .  اٌذساعخ ه١ٕخ أفشاد ثبعزغبثبد ٚاٌّزوٍمخ ه١ٍٙب اٌّزؾظً اٌذسعخ ٚرم١١ُ

                                                           
1

 (1( و أوطأ درجت فيه )5الوسط الحسابً الفرضً :عبارة عه متوسط اعلى درجت فً المقياس ) 

 3[ =5/2+1أي ان ]
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 اٌزؾ١ًٍ ه١ٍّخ فٟ    الاعزّبه١خ ٌٍوٍَٛ الاؽظبئ١خ ِخاٌؾض  (SPSS) الاؽظبئ١خ صِخاٌش أعزخذاَ رُ       
 .اٌذساعخ ٚفشػ١بد أ٘ذاف ِن َرزلاء اٌزٟ الاؽظبئ١خ اٌٛعبئً أعزخذِذ ؽ١ش اٌفشػ١بد ٚأخزجبس  الاؽظبئٟ

 : الارٟ  اٌغذٚي  ٚفك اٌّٛصْٚ  اٌؾغبثٟ ٌٍٛعؾ  اٌزؾ١ًٍ ٠زُ
 ( 3 – 2)  عذٚي

 اٌّغزٜٛ اٌّٛصْٚ ٟاٌؾغبث اٌٛعؾ

 رّبِب أرفك لا  0.19 اٌٝ 0  ِٓ

 أرفك لا  4.59 اٌٝ 0.31 ِٓ

 ِؾب٠ذ 3.39 اٌٝ 4.31 ِٓ

 أرفك  2.09 اٌٝ 3.21 ِٓ

 رّبِب أرفك  5 اٌٝ 2.41 ِٓ

 (spss)  ثشٔبِظ ِخشعبد هٍٝ ثبلاهزّبد اٌجبؽش أهذاد ِٓ:  اٌّظذس
 

 الأؾشاف  ألزشة ٚوٍّب اٌو١ٕخ  أفشاد  أعبثبد فٟ  رغبٔظ فٕٙبن  ٚاؽذ ِٓ ألً  وبْ أرا اٌّو١بسٞ الأؾشاف أِب
 . أعبثبرُٙ فٟ اٌو١ٕخ  أفشاد رغبٔظ  أصداد اٌظفش ِٓ  اٌّو١بسٞ

 

 اٌزغو١ش ٚسلبثخ رخـ١ؾ فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد دٚس : الاٌٚٝ اٌفشػ١خ
 هبِخ ثظٛسح اٌزغو١ش ٚسلبثخ رخـ١ؾ فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد دٚس ِؾٛس هٍٝ اٌو١ٕخ افشاد اعبثبد وبٔذ       
 ِو١بس) اٌفشػٟ اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش ٚ٘ٛ( 3.33. ) اٌّٛصْٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ غثٍ ؽ١ش الارفبق ٔؾٛ ِزغٙخ

 ٠وٕٟ ٚ٘زا, (1.214) اٌّو١بسٞ الأؾشاف ثٍغ ؽ١ش ِزغبٔغخ اٌو١ٕخ افشاد اعبثبد وبٔذ ،ٚلذ(3) اٌجبٌغ( الاخزجبس
  .ٔلشُ٘ ٚعٙبد ؽغت% 31 ثٍغذ أرفبق ثٕغجخ اٌذساعخ ه١ٕخ لأفشاد وج١ش ثشىً بٚاػؾ ٠ُوذ اٌجُوذ ٘زا ثبْ

 ( 2  - 2) عذٚي
 اٌزغو١ش ٚسلبثخ رخـ١ؾ فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد دٚس ٌّؾٛس اٌو١ٕخ أعبثبد ٚطف

 اٌٛعؾ رّبِب لاارفك أرفك لا ِؾب٠ذ أرفك رّبِب أرفك الاعئٍخ د
  اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف
 اٌّو١بسٞ

 الا١ّ٘خ
 % رىشاس % رىشاس % رىشاس % رىشاس % رىشاس ج١خإٌغ

 فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد رٛفش 0
 فٟ ِف١ذح ِوٍِٛبد اٌفٕذق

 اٌزىٍفخ لإداسح اٌزخـ١ؾ

03 33% 42 23% 3 03% - - - - 2.41 1.399 32% 

 الإداسح رؾش اٌزٟ ٟ٘ إٌّبفغخ 4
 اٌّوٍِٛبد هٍٝ الاهزّبد هٍٝ

 شاٌزغو١ لشاساد فٟ اٌّؾبعج١خ
 ه١ٍٙب ٚاٌشلبثخ

04 42% 2 3% 02 43% 09 33% 0 4% 3.02 0.449 33% 

 اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ٔلبَ 3
 ه١ٍٗ ٌلاهزّبد ٠ىفٟ ثّب ِزـٛس

 اٌمشاساد لارخبر

00 44% 05 31% 03 33% 3 04% - - 3.34 1.933 14% 

 اٌّوٍِٛبد ٔلبَ رـج١ك ٠وذ 2
 ٔغج١بً اٌىٍفخ ِشرفن اٌّؾبعج١خ

3 04% 4 2% 43 54% 03 34% - - 4.13 0.419 24% 

 ٚاٌوٍّٟ اٌوٍّٟ اٌزأ١ً٘ 5
  اٌفٕذق فٟ اٌىٍفخ ٌّؾبعت

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌج١ئخ ِن ٠زٕبعت
 اٌؾذ٠ضخ

00 44% 02 43% 43 23% 4 2% - - 3.33 1.331 12% 

 اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد روذ 3
 لشاساد ارخبر فٟ الأعبط

 اٌفٕذق فٟ اٌزغو١ش

01 41% 01 41% 40 24% 2 3% 5 01% 3.34 0.035 33% 

 ثبلأعب١ٌت ِمزٕوخ اٌو١ٍب الإداسح 1
 فٟ اٌزىٍفخ ِؾبعت ٠زجوٙب اٌزٟ

 الاؿوّخ رىب١ٌف رؾذ٠ذ

45 51% 03 33% 1 02% - - - - 2.33 1.140 31% 

 اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد رٛفش 3
 اٌزغ٠ٛم١خ اٌو١ٍّبد ٌزخـ١ؾ

 اٌزغو١ش٠خ اٌفٕذق ٚع١بعبد

4 2% 02 43% 9 03% 45 51% - - 0.33 1.939 31% 

 فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد رٛفش 9
 فٟ ِف١ذح ِوٍِٛبد اٌفٕذق

اٌخذِخ رغو١ش  

3 04% 40 24% 9 03% 02 43% - - 3.33 0.141 33% 

 اٌزغو١ش ثـشق ِمزٕوخ الاداسح 01
اٌفٕذق فٟ اٌّزجوخ  

44 22% 01 41% 03 34% 4 2% - - 2.12 1.933 30% 

 %31 1.214 3.33  الاعّبٌٟ

 ((spss ثشٔبِظ ِخشعبد هٍٝ ثبلاهزّبد اٌجبؽش اهذاد ِٓ: سٌّظذ ا
  ٚاػؼ ٘ٛ وّب  اٌو١ٕخ  أفشاد ثبدأعب  رشزذ اٌٝ( ،01، 9 ، 3 ، 3 ،  2 ، 3 ، 4) الاعئٍخ  أعبثبد رش١ش        

 ( .0) هٓ اٌّو١بسٞ  الأؾشاف ألزشة أٚ  صاد  ؽ١ش  اٌّو١بسٞ  الأؾشاف فٟ
 . اٌو١ٕخ أفشاد ٌذٜ  ل١ٍٍخ  ٔغج١خ أ١ّ٘خ  اٌٝ( 3 ، 2)  الاعئٍخ ٔزبئظ رش١ش وزٌه

 
 . اٌغإاي ٌٙزا هب١ٌخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ اٌو١ٕخ أفشاد ٚرغبٔظ اٌغإاي ثٙزا ٌٍو١ٕخ ربَ أرفبق - 0
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 هٍٝ ٌلاهزّبد ٌلاداسح اٌؾبفض ٟ٘ إٌّبفغخ أْ هٍٝ أرفمذ أٔٙب  ألا  اٌو١ٕخ أفشاد أعبثبد رشزذ ِٓ ثبٌشغُ - 4
 . ِزذ١ٔخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٌٚىٓ اٌزغو١ش لشاساد فٟ ١خاٌّؾبعج اٌّوٍِٛبد

 ٌلاهزّبد ِزـٛس اٌّؾبعجٟ اٌّوٍِٛبد ٔلبَ أْ هٍٝ أرفمذ أٔٙب  ألا  اٌو١ٕخ أفشاد أعبثبد رشزذ ِٓ ثبٌشغُ - 3
 .  ع١ذح ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ  اٌمشاساد أرخبر فٟ ه١ٍٗ

 . ِزذ١ٔخ ٔغج١خ ١خٚثأّ٘ أعبثبرُٙ ٚرشزذ اٌغإاي ٘زا ؽٛي اٌو١ٕخ أفشاد ٠زفك ٌُ – 2
 اٌشغُ هٍٝ الاٌىزش١ٔٚخ اٌج١ئخ ِن اٌزىٍفخ ٌّؾبعت ٚاٌوٍّٟ اٌوٍّٟ اٌّإً٘ رٕبعت ؽٛي اٌو١ٕخ أفشاد أرفبق – 5

 . ع١ذح ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٌٚىٓ اٌو١ٕخ لأفشاد ػو١ف رغبٔظ ٚعٛد ِٓ
 فٟ الاعبط ٟ٘ بعج١خاٌّؾ اٌّوٍِٛبد  أْ هٍٝ أرفمذ أٔٙب  ألا  اٌو١ٕخ أفشاد أعبثبد رشزذ ِٓ ثبٌشغُ - 3

 . ِزٛعـخ ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ اٌزغو١ش لشاساد أرخبر
 . اٌغإاي ٌٙزا هب١ٌخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ اٌو١ٕخ أفشاد ٚرغبٔظ اٌغإاي ثٙزا ٌٍو١ٕخ ربَ أرفبق - 1
 . ِزذ١ٔخ ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ أعبثبرُٙ ٚرشزذ اٌغإاي ٘زا ؽٛي اٌو١ٕخ أفشاد ٠زفك ٌُ - 3
 رغو١ش فٟ ِف١ذح اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد  أْ هٍٝ أرفمذ أٔٙب  ألا  اٌو١ٕخ ادأفش أعبثبد رشزذ ِٓ ثبٌشغُ - 9

 . ِزٛعـخ ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ اٌخذِخ
 ٚثأ١ّ٘خ اٌزغو١ش ثـشائك  ِمزٕوخ الاداسح  أْ هٍٝ أرفمذ أٔٙب  ألا  اٌو١ٕخ أفشاد أعبثبد رشزذ ِٓ ثبٌشغُ - 01

 . هب١ٌخ ٔغج١خ
 

 ٚسلبثخ رخـ١ؾ  فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ٌذٚس  اٌوبَ ثٟاٌؾغب اٌٛعؾ أْ أهلاٖ  اٌغذٚي ِٓ ٠ٚلٙش 
 اٌّو١بسٞ  الأؾشاف ٚأْ ،  اٌّؾٛس  ٘زا ؽٛي اٌو١ٕخ  أفشاد أرفبق اٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا( 3.33) ثٍغ  أر.اٌزغو١ش

%( 31)  ثٍغذ إٌغج١خ  الا١ّ٘خ ٚأْ  اٌّؾٛس  ٘زا ؽٛي  اٌو١ٕخ  أفشاد  رغبٔظ اٌٝ  ٠ٚش١ش( 1.214)  ثٍغ
 . اٌو١ٕخ أفشاد ٌذٜ اٌّؾٛس ٘زا أ١ّ٘خ اٌٝ ٠ش١ش  ِّب

 

  الاٌٚٝ اٌفشػ١خ
  .  اٌزغو١ش ٚسلبثخ رخـ١ؾ فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد اٌفٕبدق أداساد هٍٝ اٌمبئّْٛ ٠غزخذَ          

 . اٌزغو١ش  ٚسلبثخ رخـ١ؾ فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد اٌفٕذق اداسح  رغزخذَ لا:   اٌوذَ فشػ١خ
 . اٌزغو١ش  ٚسلبثخ رخـ١ؾ فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد اٌفٕذق اداسح  غزخذَر:  اٌجذ٠ٍخ اٌفشػ١خ

 إٌزبئظ ٚوبٔذ (one sample T-test) د اخزجبس اعزخذاَ رُ  اٌضبٌضخ اٌفشػیخ ٚلاخزجبس 

 :ا٢رٟ اٌغذٚي فٟ ِٛػؾخ ٞه وّب
 ( 4 – 2) عذٚي

 اٌضبٌضخ  اٌفشػ١خ أخزجبس ٔزبئظ
 t ل١ّخ

  اٌغذ١ٌٚخ
 t  ل١ّخ

  اٌّؾزغجخ
 دسعخ

  اٌؾش٠خ
 ِغزٜٛ
  اٌّو٠ٕٛخ

 فشق
  اٌّزٛعـبد

 اٌضمخ ؽذٚد        

  أدٔٝ ؽذ  أهٍٝ ؽذ

2.403 5.505 49 0.00 0.368 0.502 0.233 

 ((spss ثشٔبِظ ِخشعبد هٍٝ ثبلاهزّبد اٌجبؽش اهذاد ِٓ: اٌّظذس
 

 : ؽ١ش ذَاٌو فشػ١خ ٚرشفغ اٌجذ٠ٍخ اٌفشػ١خ رمجً أهلاٖ اٌغذٚي  خلاي ِٚٓ         
 . اٌّو١بسٞ اٌّو٠ٕٛخ ِغزٜٛ( 1.10) ِٓ أطغش( 1.11) اٌّو٠ٕٛخ ِغزٜٛ أْ – 0
( 3.3)  اٌّؾبعج١خ ثبٌّوٍِٛبد اٌخبص اٌوبَ اٌّزٛعؾ ل١ّخ ث١ٓ اٌفشق ٚ٘ٛ)  اٌّزٛعـبد فشق أْ – 4

 (1.433– 1.514)  ث١ٓ  أٞ  اٌضمخ ٌؾذٚد الادٔٝ ٚاٌؾذ الاهٍٝ اٌؾذ ث١ٓ ٠من% 36(   3  إٌلشٞ ٚاٌّزٛعؾ
  ٔشفغ ٚثبٌزبٌٟ ،(4.213) اٌغذ١ٌٚخ ل١ّزٙب ِٓ أوجش ٟٚ٘( 5.515)  رغبٚٞ اٌّؾزغجخ   t ل١ّخ أْ – 3

 فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد رغزخذَ اٌفٕذق أداسح أْ  ٠وٕٟ ٚ٘زا ، اٌجذ٠ٍخ اٌفشػ١خ ٚٔمجً  اٌوذَ فشػ١خ
 . اٌزغو١ش  ٚسلبثخ رخـ١ؾ

  ٚاٌزٛط١بد  الاعزٕزبعبد  - 5 
  الاعزٕزبعبد  0 – 5 

 إٌؾٛ ٚهٍٝ ، اٌّوشفٟ اٌغبٔت اغٕبء فٟ ُٙرغ اْ ٠ّىٓ ٚاٌزٟ ، ا١ٌٙب اٌزٛطً رُ اٌزٟ الاعزٕزبعبد أُ٘         
 -: ا٢رٟ

  اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ِو٠ٕٛخ هلالخ ٚعٛد الاعزجبٔخ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اصجزذ   .0
  اٌزغو١ش  ٚسلبثخ  ٚرخـ١ؾ
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 ٌذٚس  اٌىج١شح الا١ّ٘خ اٌفٕبدق ٘زٖ فٟ اٌّب١ٌخ الالغُ ِٚذساء اٌفٕبدق  ٚأداساد ِشغٍٛا ٠ذسن  .4
 اٌٝ  ٠فزمشْٚ  أُٔٙ  الا اٌزغو١ش، لشاساد ِٕٚٙب الاداس٠خ اٌمشاساد ِٓ اٌىض١ش فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد

 .اٌفٕذل١خ اٌخذِبد رغو١ش لأغشاع  اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد  رٛك١ف آ١ٌخ ِوشفخ
 ٌٍوًّ   اٌّب١ٌخ الالغبَ فٟ اٌوب١ٍِٓ ٚرأ١ً٘ ثزذس٠ت اٌفٕبدق ِٚشغٍٟ  أداساد  أ٘زّبَ  ػوف  .3

 .  اٌفٕذلٟ اٌّؾبعجٟ
  اٌؾذ٠ضخ ثبٌغ١بعبد الاخز ٚهذَ اٌضثبئٓ فوً  ثشدٚد الا٘زّبَ  ٚهذَ ٌٍزغو١ش  ٚاؽذح ع١بعخ  أعزخذاَ  .2

 .   ٌٍزغو١ش
 . الأزشٔذ خشجى هٍٝ ِٛػٛهخ ١ٌٚغذ ِوٍٕخ غ١ش اٌفٕذل١خ اٌخذِبد أعوبس   .5
 ٌٍخذِخ اٌغبثمخ الاعوبس روذ٠ً  ؿش٠ك هٓ خذِبرٙب رغو١ش اٌوشال١خ اٌفٕبدق ِٓ اٌولّٝ اٌغبٌج١خ رزجن   .3

 . ٌٍزغو١ش اٌؾذ٠ضخ الاعظ هٍٝ ١ٌٚظ
 

  اٌزٛط١بد  4 – 5
 ِٓ ثوذد اٌجبؽش ٠زمذَ هٕٙب، رّخؼذ اٌزٟ الاعزٕزبعبد اُ٘ اٌٝ ٚاٌزٛطً اٌجؾش ٔزبئظ رؾ١ًٍ ثوذ        

 -:ثب٢رٟ ا٠غبص٘ب ٠ّىٓ ٚاٌزٟ ثبٌجؾش اٌخبطخ ٌزٛط١بدا
                    اٌـشائك ثأهزّبد  اٌفٕبدق أداسح اٌجبؽضبْ ٠ٛطٟ ٌزٌه  اٌزٕبفظ فٟ ِّٙخ أداح اٌغوش ٠وذ  .0

 .      اٌذساعخ  ٘زٖ ػّٓ ٚاٌّوشٚػخ اٌزغو١ش فٟ اٌؾذ٠ضخ
 ف١ٙب  ٚرؾذد رٛػؼ اٌذ١ٌٚخ اٌشجىخ ٍٝه ٌٙب ِٛالن رخظض أْ اٌفٕبدق أداساد  اٌجبؽضبْ  ٠ٛطٟ  .4

 ٠غوً ِّب اٌوبٌُ دٚي وً  فٟ وّب  الاعجٛم أ٠بَ ِذاس هٍٝ  ف١ٙب اٌزغ١١ش ِٚمذاس اٌفٕذل١خ اٌخذِبد أعوبس
 .ثبٌفٕذق ٠زّغه  اٌؼ١ف

 . اٌؼ١بفخ فٟ الاداس٠خ اٌّؾبعجخ ِغبي فٟ الاوبد١ّ٠خ اٌذساعبد رشغ١ن ػشٚسح  .3
 أعوبس ٌٛػن ِٕبعجب أعبعب رىْٛ ؽزٝ اٌفٕذل١خ اٌخذِخ رىٍفخ يؽٛ ٚدساعبد ثؾٛس أهذاد  ػشٚسح  .2

 . اٌفٕذل١خ اٌخذِبد
 اٌّوٍِٛبد ٚرٛط١ً لأٔزبط اٌّؾبعجٟ اٌّوٍِٛبد ٔلبَ رـ٠ٛش أعً ِٓ اٌؾبعٛة أعزخذاَ ػشٚسح  .5

 .اٌفٕبدق  ِٚشغٍٟ لاداسح  اٌّؾبعج١خ
 ِوٍِٛبد ٔلبَ لأ٠غبد أوجش ًثشى اٌؾبعٛة  ثشاِظ اٌّب١ٌخ الالغبَ فٟ اٌوب١ٍِٓ  ٚرذس٠ت رأ١ً٘  .3

 . ٌلاداسح اٌّوٍِٛبد ٚرٛط١ً لأٔزبط  الاداس٠خ اٌّؾبعج١خ
 

  اٌّظبدس  - 3
 

 : اٌوشث١خ اٌّظبدس   0 – 3 
 رغو١ش وفبءح رؾغ١ٓ فٟ اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ ِٕٙظ أعزخذاَ أ١ّ٘خ ، 4101 هذٔبْ، هٍٟ هٛدح، أثٛ  .0

 .غضح – الاعلا١ِخ اٌغبِوخ اٌزغبسح ١ٍخو ِٕشٛسح، غ١ش ِبعغز١ش سعبٌخ اٌّظشف١خ، اٌخذِبد
 اٌزىب١ٌف ث١بٔبد ٌزؾذ٠ذ ِذخلا الاعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ أداسح أعزخذاَ ، 4100 اٌىش٠ُ، هجذ ٠ٛٔظ أؽّذ،  .4

  .اٌّٛطً عبِوخ ٚالالزظبد، الاداسح و١ٍخ ِٕشٛسح، غ١ش ِبعغز١ش سعبٌخ اٌزغو١ش، لشاساد فٟ اٌّلائّخ
 . ٌجٕبْ  ِىزجخ"   اٌزغ٠ٛك( " 4113)  ،١ٍ٠ٚبَ عزبٔزْٛٚ  ،ثشٚط ٚٚٚوش  ِب٠ىً ، أ٠زضي   .3
 .  الأسدْ - هّبْ  ٚاٌزٛص٠ن  ٌٍٕشش  أصشاء"   اٌزغ٠ٛك  أداسح(  "4100)  صبِش ، اٌجىشٞ  .2
 رخفیغ فٟ اٌّؾبعجیخ اٌّوٍِٛبد ٔلُ أصش   ، 4103، صوش٠ب ٚعٛدح،ِؾّذ إٌبطش ؽ١ّذاْ،هجذ  .5

  ٍذاٌّغ – اٌشافذ٠ٓ ر١ّٕخ ِغٍخ فٟ.  اٌغٛسیخ اٌجیئخ فٟ ِیذأیخ دساعخ.  اٌفٕذلیخ اٌخذِخ رىٍفخ
 .000 - اٌوذد  - 35

 ، اٌو١ٍّخ ٚاٌزـج١مبد اٌفىشٞ الإؿبس اٌّؾبعج١خ إٌلش٠خ ِذخً" ،( 2009 ) ؽٍٖٛ، سػٛاْ ؽٕبْ،  .3
  .الأسدْ ٌٍٕشش، ٚائً داس :هّبْ ، صب١ٔخ ؿجوخ

 اٌذاس ،الأٌٚٝ اٌـجوخ اٌّؾبعج١خ، وٍِٛبداٌّ ٔلُ فٟ ِوبطش ِذخً َ 1997 اٌذ٠ٓ، وّبي اٌذ٘شاٚٞ،  .1
                                   .ٚاٌزٛص٠ن،الإعىٕذس٠خ ٌٍٕشش اٌغبِو١خ

 سعبٌخ  ،4113 الاداس٠خ، اٌمشاساد أرخبر فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد دٚس اٌٙبدٞ، هجذ أؽّذ ، شج١ش   .3
 . غضح فٟ الاعلا١ِخ اٌغبِوخ ِٕشٛسح غ١ش ِبعغز١ش

 .الاسدْ هّبْ، ٌٍٕشش، ٚائً داس ،0 – ؽ الاداس٠خ، اٌّؾبعجخ ،4113 ؽغٓ، ذأؽّ كب٘ش،  .9

 فٟ  یاحیةٌعا ٌطٔبهخا ریؿٛر فٟ فیٌروبٌا ِؽبعثخ َبفٔ دٚس ، 4103  ، عغبٚٞ اٌوٍىبٚٞ،ؿلاي  .01

 – 000 – اٌوذد – 35 اٌّغٍذ -اٌشافذ٠ٓ ر١ّٕخ ِغٍخ فٟ. یقیةثؽرٚ یةكشٔ عخدسا، نیسٌثؽا ٍِِوخ
 .4103 اٌغٕخ
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 ٌٍٕشش اٌضمبفخ الأٌٚٝ،داس اٌـجوخ اٌؾبعٛث١خ، اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ٔلُ َ، 2003 اٌشصاق، بعُ،هجذل  .00
 .هّبْ ٚاٌزٛص٠ن،

 ٌٍٕشش، طفبء داس أٌٚٝ، ؿجوخ عذ٠ذح،  ٚرٛعٙبد أفىبس  اٌزغ٠ٛك أداسح ،4103، غغبْ ، اٌلاِٟ  .04
 هّبْ

 فٟ ٌٍّؾبعجخ ا١ٌّٕٙخ سعبدٌٍّّب إٌلشٞ اٌزأط١ً" ،( 2008 ) ِٛعٝ، ٚاٌغ١ٛؿٟ، ِؾّذ ِـش،  .03
 .ٚائً داس :هّبْ  صب١ٔخ ؿجوخ "ٚالافظبػ ٚاٌوشع اٌم١بط ِغبلاد .02
" أداسٞ ِذخً اٌزىب١ٌف ِؾبعجخ" 4119. فٛعزش،عٛسط ٚ داربس،ع١شوبٔذ ٚ عبسٌظ ٘ٛسٔىش٠ٓ،  .05

 .اٌغوٛد٠خ اٌش٠بع، اٌّش٠خ، داس أؽّذ، ؽغبط أؽّذ رشعّخ
 اٌّش٠خ داس ؽغبط، أؽّذ رشعّخ الإداس٠خ، اٌّؾبعجخ ، َ، 2000 ع١ّشط ِبرٌٛزش ١ٌغزشاٞ، ١٘زغش  .03

 . اٌغوٛد٠خ – اٌش٠بع ٌٍٕشش،
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 الاعزجبٔخ أعزّبسح:  اٌٍّؾك
 

  اٌّغزٕظش٠خ اٌغبِوخ
  ٚالالزظبد الاداسح و١ٍخ
  اٌّؾبعجخ لغُ

  اٌو١ٍب اٌذساعبد
 أعزجبٔخ  أعزّبسح                           

 
 اٌّؾزشَ.....................  .................... اٌفبػً الأعزبر ؽؼشح

 : ؿ١جخ رؾ١خ
 اٌّؾبعجخ فٟ اٌّبعغز١ش سعبٌخ ٚأعزىّبي ِزـٍجبد ِٓ عضء ٟٚ٘ الأعزجبٔخ أعزّبسح أ٠ذ٠ىُ ث١ٓ ٔؼن

 (. اٌفٕذل١خ اٌخذِبد رغو١ش فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد دٚس) ٚاٌّٛعِٛخ
 : اٌٝ اٌجؾش ٠ٚٙذف

 . اٌفٕذل١خ اٌخذِبد رغو١ش فٟ بعج١خاٌّؾ ٌٍّوٍِٛبد الإداسح اعزخذاَ ِذٜ رؾذ٠ذ -
 :الار١خ اٌفشػ١خ هٍٝ اٌجؾش ٠ٚغزٕذ 
 . اٌزغو١ش  ٚسلبثخ رخـ١ؾ فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد اٌفٕذق اداسح  رغزخذَ -
 

 عو١ذ طبؽت ١٘ضُ                                             اٌذوزٛس اٌّغبهذ الأعزبر
 ِؾبعجخ ِبعغز١ش ؿبٌت                                               اٌظفبس طج١ؼ هّبد

 
  اٌوبِخ الأعئٍخ: أٚلا
 :الار١خ اٌوجبساد ِٓ ِب٠ٕبعجه أِبَ طؼ هلاِخ ػن
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 : اٌغٕظ – 0
   روش

   أٔضٝ

 : اٌوّش – 4

   عٕخ 25 ِٓ أطغش

 35اٌٝ عٕخ25  ِٓ   
 عٕخ

 

   عٕخ25  ٌٝا عٕخ35 ِٓ

  عٕخ 25ِٓ أوجش

 : اٌوٍّٟ اٌّإً٘ -3
   اهذاد٠خ

   دثٍَٛ
  ثىبٌٛس٠ٛط

 ِب أٚ ِبعغز١ش
 ٠وبدٌٙب

 

 ِب أٚ دوزٛساٖ
  ٠وبدٌٙب

 

   رزوش اخشٜ

  اٌخذِخ عٕٛاد – 2

   عٕٛاد 3 ِٓ الً

 1 اٌٝ عٕٛاد 3 ِٓ
 عٕٛاد

 

 9 اٌٝ عٕٛاد 1 ِٓ
 عٕٛاد

 

  عٕٛاد 01 ِٓ أوضش

           اٌزغو١ش ٚسلبثخ رخـ١ؾ فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد دٚس:  الاٚي اٌّؾٛس
رّبِب ارفك اٌفمشاد  ارفك لا ِؾب٠ذ ارفك  رّبِب ارفك لا   

 لإداسح اٌزخـ١ؾ فٟ ِف١ذح ِوٍِٛبد اٌفٕذق فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد رٛفش  0
  اٌزىٍفخ

     

 فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد هٍٝ الاهزّبد هٍٝ الإداسح رؾش اٌزٟ ٟ٘ إٌّبفغخ  4
   ه١ٍٙب ٚاٌشلبثخ اٌزغو١ش لشاساد

     

       اٌمشاساد لارخبر ه١ٍٗ ٌلاهزّبد ٠ىفٟ ثّب ِزـٛس اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ٔلبَ  3

       ٔغج١بً اٌىٍفخ ِشرفن اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد ٔلبَ رـج١ك ٠وذ  2

 اٌج١ئخ ِن ٠زٕبعت  اٌفٕذق فٟ اٌىٍفخ ٌّؾبعت ٚاٌوٍّٟ اٌوٍّٟ اٌزأ١ً٘  5
  اٌؾذ٠ضخ الاٌىزش١ٔٚخ

     

       اٌفٕذق فٟ اٌزغو١ش لشاساد ارخبر فٟ الأعبط اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد روذ  3

 رىب١ٌف رؾذ٠ذ فٟ اٌزىٍفخ ِؾبعت ٠زجوٙب اٌزٟ ثبلأعب١ٌت ِمزٕوخ اٌو١ٍب الإداسح  1
     الاؿوّخ

     

 اٌفٕذق ٚع١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌو١ٍّبد ٌزخـ١ؾ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد رٛفش  3
  اٌزغو١ش٠خ

     

       اٌخذِخ رغو١ش فٟ ِف١ذح ِوٍِٛبد اٌفٕذق فٟ عج١خاٌّؾب اٌّوٍِٛبد رٛفش  9

       اٌفٕذق فٟ اٌّزجوخ اٌزغو١ش ثـشق ِمزٕوخ الاداسح  01

 
 

 
.................................................................................. 
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