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 : Crisis Managementثانياً . إدارة الأزمة 

 : وخصائصها. مفهوم الأزمة  1
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Webster's Ninth New Collegiate Dictionary, Merriam, Webster Inc, Publishers, USA . 
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 : Crisis Management Phases  مراحل إدارة الأزمة -4
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 الإطار العام للبحح:  المبحح الجاني

 أولًا . مههجية البحح: 
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 ثلإدثسر دشد ثٌفؼً  إدثسر ِذجدسر 

ثوضشجف 

 إشجسثس
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 إدثسر ِشثحً ثلأصِز         
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 . الاستهتاجات:  1

1



 2011/ غؼْٛثٌؼذد ثٌض -ٌشثدؼز ٚثٌثلاثْٛ ثٌغٕز ث The magazine of Economics & Administrationِدٍز ثلإدثسر ٚثلالضظجد/          

 

(214) 

 

2

525

3

4

1

2

3

4



 2011/ غؼْٛثٌؼذد ثٌض -ٌشثدؼز ٚثٌثلاثْٛ ثٌغٕز ث The magazine of Economics & Administrationِدٍز ثلإدثسر ٚثلالضظجد/          

 

(215) 

 

5

10

2010

 . التوصيات:   2

1

2

3

4

5

6



 2011/ غؼْٛثٌؼذد ثٌض -ٌشثدؼز ٚثٌثلاثْٛ ثٌغٕز ث The magazine of Economics & Administrationِدٍز ثلإدثسر ٚثلالضظجد/          

 

(216) 

 

7

8

  Resourcesالمصادر: 
  Arabic Resourcesأولًا: المصادر العربية: 

12000262

22005net.org-aataych@ses

32003

42006106

5199866

62002

343

7200256

819975

9200232

1021996199

112007115

122000394

777

13200418

142002

2242243

15199118 

1620071224

172001145

182000363

1920011225

226

2020001181

2120031120

221996

1989241848

mailto:aataych@ses-net.org


 2011/ غؼْٛثٌؼذد ثٌض -ٌشثدؼز ٚثٌثلاثْٛ ثٌغٕز ث The magazine of Economics & Administrationِدٍز ثلإدثسر ٚثلالضظجد/          

 

(217) 

 

232002

24199388

251995175

261995

141

272001

218220

28200410

33

29200653

3020041126129

31199526263

322004242

331998

342000

352005

362006147150

37199312

382292008

 
  Foreign Resourcesثانياً: المصادر الأجهبية: 

39. Augustine, Norman R. (1995), Managing the Crisis you Tried to Prevent, Harvard 

business review VOL. 73. No. 6.  

40. Pearson. Christine and Ian Mitroff (1993), From Crisis Prone to Crisis Prepared: A 

Framework For Crisis Management, Academy of Management Executive VOL. 7. No. 1.  

41. Both, S.A, Crisis Management Strategy Competition and Change in Modern Enterprises 

London, n, Rout Ledge Inc, 1993, P. 76.  

42. Smith, R. A. Corporation in Crisis, New York, Doubleday of Company, Inc, (1963), P. 

13. 

43. Webster's Ninth New Collegiate Dictionary, Merriam, Webster, Inc, Publishers, USA.  

44. Oxford, (1984), 243.  

45. Yukir, G. (2001), Leadership in Organization, New York: Prentice Hall.  

46. Terman (1904).  

47. Colman, (1995).  

48. John Hoover, Donny Cox, (1998): 71-104.  

1

49. Herrera, G, & Alfonso (1999), How to Manage a Crisis before-or whenever it this, Public 

relation quarterly, Issue 1, VOL (40).   

50. Herrera & teal (1994), P. 25.  

 



 2011/ غؼْٛثٌؼذد ثٌض -ٌشثدؼز ٚثٌثلاثْٛ ثٌغٕز ث The magazine of Economics & Administrationِدٍز ثلإدثسر ٚثلالضظجد/          

 

(218) 

 

 ملحق البحح

✓

510111516202125

263030

✓

1

 ثٌضفجط١ً س

ثصفك 

 وث١شثً

5  

 ثصفك

4 

ثصفك 

 أح١جٔجً 

3 

 لا ثصفك

2 

لا ثصفك 

 دشذر 

1 

   -ز:ثٌشؼٛس ثٌؼجٌٟ دجٌّغؤ١ٌٚ 1

 أ . أخذ ٔفغٟ خضء ِٓ ثٌغذخ ػٕذ صٍىؤ أدثء ِٕظّضٕج. 

 ح . أصأثش وث١شثً ػٕذ ػذَ صٛف١ش ثٌّغضٍضِجس ثٌّغٍٛدز فٟ ثٌؼًّ. 

 خـ . أػغٟ ث٘ضّجِجً وذ١شثً ٌٛضغ ثٌخغظ ثٌّغضمذ١ٍز. 

 د . ثٔذَ وث١شثً ػٕذِج أصغذخ فٟ لشثس خجعب. 

     

  -ثٌمذسر ػٍٝ ثٌضظشف فٟ ثٌّٛثلف ثٌحجعّز: 2

 أ . ثشؼش أْ ثٌظشٚف ثٌضٟ صٛثخٙٙج ثٌّٕظّز ٠ّىٓ صدجٚص٘ج. 

 ح . ٌذٞ ثٌمذسر ثٌىجف١ز ػٍٝ صدجٚص ثٌّٛثلف ثٌظؼذز. 

 خـ . ثٌظشٚف ثٌظؼذز صحفضٟٔ لإ٠دجد  ثٌىث١ش ِٓ ثٌمشثسثس ثٌّّٙز. 

     

  -ثٌضّضغ دذسخز ػج١ٌز ِٓ ثٌزوجء: 3

 ف١ٕز فٟ ثٌؼًّ. أ . أدجدس دثةّجً دئػغجء ثٌحٍٛي ػٕذ حظٛي ِشجوً 

 ح . ثِضٍه ثٌمذسر ػٍٝ ثٌّغجّ٘ز فٟ ٚضغ خغظ ثٌّٕظّز. 

 خـ . وث١شثً ِج أخذ ٔفغٟ لجدسثً ػٍٝ أْ ثػًّ ش١تجً خذ٠ذ ٌخذِز ثٌّٕظّز. 

     

 ثٌضفجط١ً س

ثصفك 

 وث١شثً

5  

 ثصفك

4 

ثصفك 

 أح١جٔجً 

3 

 لا ثصفك

2 

لا ثصفك 

 دشذر 

1 

  -ضذظ ثٌٕفظ ٚثٌٕضح ثلأفؼجٌٟ: 4

 لاصٙضٟٔ ث٢سثء غ١ش ثٌظجةذز ٚأحجٚي ِٕجلشضٙج. أ . 

 ح . أضغ سأ٠ٟ د١ٓ أسثء ث٢خش٠ٓ ٌٍٕمجػ. 

 خـ . لاصضػدٕٟ ثلأفىجس ثٌضٟ صضؼجسع ِغ لٕجػجصٟ. 

     

  -ثٌّشٚٔز ٚعؼز ثلأفك: 5

 ث . ث٘ضُ دّشثخؼز ثٌخغظ ثٌغجدمز ٚدسثعضٙج. 

 ح . أخذ ِٓ ثٌضشٚسٞ ِشثخؼز ثٌمشثسثس ِٚحجٌٚز صظح١حٙج. 

 خـ . ثػضمذ ِٓ ثٌّف١ذ صغ١١ش ثٌذشثِح فٟ ضٛء ثٌظشٚف ٚثٌّضغ١شثس ثٌّغضدذر. 
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  -ِشحٍز ثوضشجف إشجسثس ثلإٔزثس ثٌّذىش: 1

 شثس ٚلٛع ثلأصِجس. أ . ٠ضٛفش فٟ ِذ٠ش٠ضٕج لغُ خجص ٌشطذ ِؤش

 ح . صٌٟٛ ِذ٠شصٕج ث٘ضّجِجً ٚدػّجً ٌشطذ ِؤششثس حذٚط ثلأصِجس. 

 خـ . ثشؼش دٛخٛد ث٘ضّجَ فٟ ِذ٠ش٠ضٕج ددّغ ٚثوضشجف ػلاِجس ثٌخغش ثٌضٟ صىْٛ ٌٛلٛع ثلأصِز. 

 د . صٙضُ ِذ٠ش٠ضٕج دجٌضذس٠خ ػٍٝ خّغ ِؤششثس حذٚط ثلأصِجس. 

     

  -ِشحٍز ثلاعضؼذثد ٚثٌٛلج٠ز: 2

 أ . ٠ضُ صشى١ً فشق ِخضٍفز ٌحً ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثلأصِجس ثٌّحضٍّز. 

 ح . ٠ضٛفش ثٌذػُ ثٌّٕجعخ ٌٍفش٠ك ثٌزٞ ٠مَٛ دجٌضخغ١ظ ٌضشخ١ض ثلأصِجس ثٌّحضٍّز. 

 خـ . صٛخذ صم١ٕجس إدثس٠ز ٚثضحز صحذد إخشثءثس ثٌضؼجًِ ِغ ثلأصِجس ثٌّحضٍّز. 

 ّغٍٛدز ٌغشع ثلاعضؼذثد ٌّٛثخٙز ثلأصِجس ثٌّحضٍّز. د . صٛفش ثٌّذ٠ش٠ز ثلإِىجٔجس ثٌّجد٠ز ٚثٌذشش٠ز ثٌ

 ٘ـ . ٕ٘جن صؼجْٚ فٟ إدثسر ثلأصِجس ِغ ثٌّؤعغجس ٚثٌدٙجس ثٌحى١ِٛز رثس ثٌؼلالز. 

     

  -ِشحٍز ثحضٛثء ثلإضشثس: 3

 أ . ٠ؤخز ػجًِ ثٌٛلش دؼ١ٓ ثلاػضذجس ػٕذ ثٌضؼجًِ ِغ ثلأصِجس لاحضٛثء إضشثس ثلأصِجس. 

 ثٌؼجِز دضٛص٠غ ثٌّٙجَ ٚثٌظلاح١جس دفضشر ِٕجعذز ػٕذ حذٚط ثلأصِز.  ح . صغضد١خ ثلإدثسر

خـ . ٠ضُ ثٌضأث١ش فٟ ثلإحذثط ٚثعضخذثَ إخشثءثس ثٌغٛثسا ثٌضٟ صمًٍ ٚصحذ ِٓ ثلإضشثس ثٌضٟ صغذذٙج 

 ثلأصِز دىفجءر. 

د . صضٛفش فٟ ِذ٠ش٠ضٕج لذسر ٚعشػز ِٕجعذز فٟ صحش٠ه ثٌّٛثسد ثٌّجد٠ز ٚثٌذشش٠ز ثٌضشٚس٠ز 

 حضٛثء ثلأصِز. لا

 ٘ـ . صفضً ثٌّذ٠ش٠ز ثٌضؼجًِ ِغ ثلأصِجس ػٕذ حذٚثٙج ١ٌٚظ لٍذٙج. 
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  -ِشحٍز ثعضؼجدر أٔشجط: 4

 أخ١ش. أ . صحجفظ ِذ٠ش٠ضٕج ػٍٝ ِّجسعز ثلأٔشغز ثلاػض١جد٠ز فٟ ظشٚف ثلأصِجس دْٚ ص

ح . صمَٛ ِذ٠ش٠ضٕج دضض٠ٚذ ثٌّٛثلغ ثٌّخضٍفز ثٌضٟ صضأثش دجلأصِز دجلاحض١جخجس ثٌلاصِز ٌّؼجٌدز صأث١شثصٙج 

 ٚثعضؼجدر ثٌٕشجط ثلاػض١جدٞ. 

خـ . صمَٛ ِذ٠ش٠ضٕج دجصخجر خ١ّغ ثلإخشثءثس ثٌلاصِز ٌٍضخف١ف ِٓ ثثأس ثلأصِز ٚثٌحذ ِٓ ثعضمشثس 

 حذٚثٙج. 

ػلا١ِز لإخذجس خّٙٛس ثٌّٛثع١ٕٓ ٚٚعجةً ثلإػلاَ دجلإضشثس ثٌضٟ عذذضٙج د . صؼًّ ِذ٠ش٠ضٕج حٍّز إ

 ثلأصِز ٚو١ف١ز ثٌضؼجًِ ِؼٙج. 

     

  -ِشحٍز ثٌضؼٍُ: 5

 أ . صغضحضش ِذ٠ش٠ضٕج ثٌذسٚط ٚثٌؼذش ِٓ ثلأصِجس ثٌضٟ ٚثخٙضٙج عجدمجً ٚثلاعضفجدر ِٕٙج ِغضمذلًا. 

صِجس ثٌغجدمز دمظذ صغ٠ٛش٘ج ٌٍضؼجًِ ِغ ثلأصِجس ح . صمَٛ ِذ٠ش٠ضٕج دضم١١ُ خغظ ٚدشثِح إدثسر ثلأ

 ثٌّغضمذ١ٍز. 

خـ . صمَٛ إدثسصٕج دذِح ثٌذسٚط ثٌّغضفجدر ِٓ ثٌٕٛثلض فٟ ثٌخغظ ثٌغجدمز فٟ خغظ ثلأصِجس 

 ثٌّغضمذ١ٍز. 

د . صؼًّ إدثسصٕج ػٍٝ ثلاعضفجدر ِٓ أعج١ٌخ ِؼجٌدز ثلأصِجس فٟ ثلإدثسثس ثلأخشٜ فٟ دٍذٔج أٚ فٟ 

 رثس ثٌضدجسح ثٌّضشجدٙز.  ثٌذٚي ثلأخشٜ

     

 


