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

 ستخلص لما
ٛعحتً أْ جٌفىشز جٌطٟ ضٕحلشٙح ٘زٖ جٌٛسلس ضشوض ػٍٝ أْ جٌض٠حدز جٌّفشؿس ٚجٌطؼّك فٟ ج٤دٚجش ٚجٌ

ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضغؼٝ ئٌٝ ضمذ٠ُ جٌطغ٩١ٙش ٌٍّٕظّس ِٓ جٌؿحٔد ج١ٌّىح١ٔىٟ ٚجٌّطّػً ذـ )روحء ج٦ػّحي(، فٟ 
جٌٛلص جٌزٞ ٠ؿد ف١ٗ ػذَ ضٕحعٟ جٌؿحٔد جٌؼؼٛٞ جٌػشٞ جٌٕحذغ ِٓ جٌمذسجش جٌفىش٠س ج٦ٔغح١ٔس ٚجٌطٟ ضطؼٙذ 

ّحػٟ. ٕٚ٘ح ػشٚسز أ٠ؿحد جٌّشود جٌّطٕحعك ٌٍشذؾ ػ١ٍّحش جٌّٕظّس ٚضٛؾ١ٗ غح٠حضٙح ػرش ذؼذ سأط جٌّحي ج٨ؾط
 ذ١ٓ جٌّطغ١شجش ٚقم١مس ج٨قط١حؾحش جٌّٕظ١ّس فٟ ظً ذ١ثس غحذطس ػٍٝ ػذَ ج٨عطمشجس.    

Abstract 
This paper discussion the idea witch focused on the deep and height increase in the 
tools, methods & process, that lead to provide facilities for mechanical 
organization which called business intelligent. In this time we must not forget 
rich organic that will rice from human thinking ability that insure 
organizational process and direct in through social capital and the necessary find 
coordinate compound to connect between variables and organizational true needs 
with unstable environment. 

 المقدمة:
ضٕحدٜ فٟ جٌؼمٛد ج٤خ١شز ػذد ٨ ِكذٚد ِٓ ج٤عحضزز ٚجٌّػمف١ٓ، ِٓ ػٍّحء ج٨ؾطّحع، ٚجٌغ١حعس،  

ٚج٨لطظحد، ٚج٦دجسز قٛي جٌؼحٌُ، ذّظـٍكحش ػ١ٍّس ض١ٌٛف١س ٚجعؼس، ذشص ِٕٙح ِح ٠ؼشف ذّفَٙٛ روحء ج٨ػّحي 
Business intelligence، ( ٠ٚشِض ٌٗ جخطظحسجBI) ،٨ؾطّحػٟ ٚسأط جٌّحي جSocial Capital 

. ئْ (Far.R,2003:1). رٚٞ جٌّؼحٟٔ جٌّخطٍفس، ٚجٌّكط٠ٛحش جٌّػ١شز. (SC) ٚجٌزٞ ٠شِض ٌٗ جخطظحسجً
٠ذي ػٍٝ جٔٗ ج٨عطخذجَ ج٨ِػً ٌّخطٍف جٌّٛجسد جٌّطحقس ذّح ٠إِٓ جعطذجِس  جٌّفَٙٛ جٌشحتغ ٌزوحء ج٨ػّحي

، ٚجِح سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ف١ش١ش ئٌٝ ِؿّٛػس ش جٌّغطّشجٌطفٛق جٌّٕظّٟ فٟ ذ١ثس عّطٙح ج٨عحع١س جٌطغ١١
 (Narayan & Pritchett)جٌّؼح١٠ش ٚجٌشرىحش جٌطٟ ضّىٓ جٌٕحط ِٓ جٌؼًّ ػٍٝ ٔكٛ ِشطشن، ئر ٠ؼ١ف 

أْ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٘ٛ قؿُ جٌك١حز جٌؼحِس، ٚجٌّؼح١٠ش جٌشجذـس ٌٙح ٚؾٛدضٙح. ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جٌّشحسوس فٟ 
ّحػ١س وح٤عشز، ٚجٌّٕظّحش جٌـٛػ١س، ٚجٌكى١ِٛس، ٚج٤شىحي ج٤خشٜ ضطؼّٓ جٌؼؼ٠ٛس ػٍٝ جٌّٕظّحش ج٨ؾط

أعحط ئِح، جٌمر١ٍس، أٚجٌؼشق، أٚ جٌذ٠ٓ، أٚ أٞ خظحتض ِشطشوس ٌغشع ضكم١ك أ٘ذجف ِؼ١ٕس. ٚ٘ٛ ِح ٠غؼٝ 

                                                           

   ٚصجسز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ  –ِذ٠ش لغُ ضم٠ُٛ ج٨دجء 

  ج٨دجسز ٚج٨لطظحد و١ٍس  –ؾحِؼس ذغذجد  –لغُ ج٨دجسز جٌؼحِس 

  ؾحِؼس ذغذجد –و١ٍس ج٨دجخ
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ح١ٌس ضظد فٟ طحٌف ج١ٌٗ روحء ج٨ػّحي ِٓ خ٩ي جٌطفشد ذحٌّٛجسد جٌطٟ ٠ّىٓ جعطخذجِٙح ٌطح١ِٓ ذ١ثس ضٕحفغ١س ِػ
. فّغ ئؿ٩ق جٌّظـٍكحش ضرح٠ٕص جٌـشٚقحش ٚفمحً ٌطٕٛع جٌغح٠حش ٚجٌخٍف١حش (MANI,2001:1)جٌّٕظّس رجضٙح.

جٌؼ١ٍّس ٚجٌّؼشف١س، فمذ ضُ ضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػ١ٍٙح ِٓ ػذز صٚج٠ح ٌطشوض جٌىطحذحش قٛي ؾٛجٔد ِؼ١ٕس ِٕٙح: 
فؼً جٌٕشحؿحش جٌّكممس ٌٙح، آخز٠ٓ ذٕظش ج٨ػطرحس جٌغ١حع١ْٛ: دسعٛج جٌذ٠ّمشجؿ١س ٚػذٚج جٌّطغ١شجش أقذ أ

جٌكىّح١ٔس ٚضذجخ٩ضٙح، ج٨ؾطّحػ١ْٛ: قٍٍٛج جٌّؿطّغ، ٚدسعٛج ػ١ٍّحضٗ ٌض٠حدز جٌطّحعه، ٚذّح ٠كمك ج٤ِػ١ٍس 
ٌٍظحٌف جٌؼحَ، ج٨لطظحد٠ْٛ: ػذٖٚ أقذ ػٕحطش ج٨عطػّحس ج٤عحع١س، ػٍّحء جٌّٕظّس: أدسوٛج طؼٛذس ل١حدز 

س ٚضفٛق، ذّؼضي ػٓ جٌّٛسد جٌٕحدس،ج٦ٔغحْ ٚػ٩لحضٗ، سؾحي ج٨ػّحي: ِٓ خ٩ي ؿش٠مس جٌطكٛي جٌّٕظّس ذفحػ١ٍ
ِٓ ضكم١ك ج٨سذحـ جٌٝ ضكم١ك جٌّٕفؼس جٌّغطذجِس ِغ ضٕحعمٙح جٌم١ُ ٚجٌّؼح١٠ش ج٨خ٩ل١س. ٚ٘ىزج ٠ُغكد ػٍٝ 

 (ADLER, 2002:17)ذم١س جٌّطخظظ١ٓ.
طخظض ٚسأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٚذّؼٕحٖ جٌٛجعغ وٛع١ٍس ٌزج فاْ جٌركع ٠طٕحٚي روحء ج٨ػّحي وفىش ِ

 ٠٨ؿحد ِٕظِٛس ِطٕحعمس، ِٚطٕحغّس لحدسز ػٍٝ ضكم١ك ج٤٘ذجف جٌطٕظ١ّ١س جٌّـٍٛذس.

 ج٨ؿحس جٌؼحَ: .1
 . ِشىٍس جٌركع:1 .1

ِغ جٌطغحذك جٌّطغحسع فٟ ج٠ؿحد ذً ٚخٍك جٌفشص جٌطٟ ضّٕف جٌّٕظّحش ِمِٛحش جٌرمحء ٚج٨عطّشجس،  
ٞ جٔظحؼ جٌّٕظِٛس ج٨دجس٠س ٌطشضمٟ جٌٝ ِغطٜٛ ؿّٛـ وً ِٓ ٠ؼشف ذحطكحخ جٌّظٍكس ذحش ِٓ جٌؼشٚس

جٌّرحشش٠ٓ ٚغ١ش جٌّرحشش٠ٓ، ٌز فمذ ضظذٜ جٌركع جٌٝ قم١مس جٌشذؾ ذ١ٓ ِح ٠ؼشف ذزوحء ج٨ػّحي وؿحٔد ػٍّٟ 
عطؿحذحش ِطخظض فٟ جدجسز جٌّٕظّس ٚجقط١حؾحضٙح ٚسجط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ جٌؿحٔد جٌر١ثٟ جٌزٞ ٠طؿغذ ذح٨

ٚجٌّمِٛحش ج٨عحع١س جٌطٟ ضكطحؾٙح فشص ج٨دجء ع١ّح ِغ ضـٛس ٘زج جٌّض٠ؽ جٌزٞ ٠شِٟ جٌٝ ج٠ؿحد ِك١ؾ 
ػؼٛٞ ِطفحػً ِٚطىحًِ ٠ّٕىٓ جٌّٕظّس ِٓ جٌٛطٛي جٌٝ ٔغرس ِشضفؼس ِٓ جٌّػح١ٌس جرج ِح جقغٕص جخط١حس 

 ركع:جٌطشو١رس جٌى١ّ١حت١س ٚؿش٠مس جعطخذجِٙح. ٌطىْٛ جٌطغحؤ٨ش جٌشت١غس ٌٍ
 ً٘ ٠ّىٓ ٌزوحء ج٨ػّحي )ٚذشىً ست١غٟ( ضٌٟٛ ِغإ١ٌٚس ٔؿحـ جٌّٕظّس ٚجعطذجِطٙح؟ .1
سجط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٠شىً جٌشط١ذ جٌّٕظّٟ جٌّطٛفش فٟ جٌر١س جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س، فًٙ ٠ّىٓ ج٨ػطّحد  .2

 ػ١ٍٗ ٚذشىً جقحدٞ ٨ٔؿحـ جٌؼًّ ٚجعطّشجس جٌّٕظّس ذحٌّٕحفغس؟
 ّٛجسد جٌطٕظ١ّ١س جٌّطحقس فٟ ٘زج جٌغ١حق؟ِح٘ٛ ج٨عطػّحس ج٨ِػً ٌٍ .3

 . ج١ّ٘س جٌركع:2 .1
ٌُ ٠ؼذ ِٓ ِؿحي ٌٍشه، فٟ جْ جٌػٛسز ج٨ٔغح١ٔس ٚضشذغ ِٛسد جٌّؼشفس ٚجٌغٍٛن ج٨ٔغحٟٔ ػٍٝ لّس  

ػشػ ج٨دجء جٌّػحٌٟ، فح٨فىحس جٌطمح١ٌذ٠س )جٌر١شٚلشجؿ١س ٚجٌؼ١ٍّس ٚجٌطمغ١ّحش ج٨دجس٠س( ِح ػحدش لحدسز ػٍٝ 
جء ذطفشد وّح وحٔص فٟ جٌغحذك ٚضكذ٠ذج ِغ ِح فشػطٗ جٌر١ثس ِٓ ضؿذد ِغطّش، ٌزج طحس ٌضجِح ػٍٝ ل١حدز ج٨د

جٌّٕظّحش عٛجء جلظذش رٌه ذشغرس جٚ ِٓ دْٚ سغرس جٌؼًّ ٚفمح ٌٍّٕح٘ؽ جٌؼ١ٍّس ٚج٨دٚجش جٌّؼشف١س، ف١ؼًّ 
 روحء ج٨ػّحي ٚسجط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ:

 ص جعطػّحس٘ح.ضشط١ٓ جٌّؼشفس جٌذجخ١ٍس ٚضكذ٠ذ فش .1
 جٌطؼٍُ ِٓ جٌطؿحسخ ٚجعطمرحي جٌّؼشفس ِّٙح وحٔص غضجسضٙح. .2
جػطّحد جٌّذجخً جٌؼ١ٍّس ورٕحء جٌخشجتؾ جٌز١ٕ٘س ٚج٨ٌخشجتؾ جٌّؼشف١س ٚجٌزجوشز جٌطٕظ١ّ١س ١ٌظ ػٍٝ ِغطٜٛ  .3

جٌّٕظّس فكغد ذً ػٍٝ ِغطٜٛ جطكحخ جٌّظحٌف ٚجٌّشطشو١ٓ فٟ جٌّؿطّغ ِٚح ٠مذِٗ ٘زج ِٓ عحتً 
ضْ ٠شذؾ ؾ١ّغ ج٨ؾضجء ذطٛجفك ٠ؼًّ وّىػف ٠غـٟ جٌمظٛس جٌذجخٍٟ جٚجٌخحسؾٟ ِطٝ ِح جِىٓ ػؼٛٞ ِط

 رٌه ٌطرمٝ طٛسز جٌّٕظّس ذحٌؿٛدز جٌطٟ ضغّف ٌٙح ج٨عطّشجس ذحٌّٕحفغس.

 . ٘ذف جٌركع:3 .1
سوض جٌركع فٟ جلطٕحء ِطغ١شجش قذ٠ػس ٔغر١ح فٟ ج٨٘طّحَ، جر جْ روحء ج٨ػّحي ٌٚذ ِٓ غٕح٠ح ٔظُ  

ِٛحش ٚؿش٠مس جعطخذجِٙح ٚضفحػٍٙح ٚؿش٠مس جعطػّحس٘ح ذٙذف خذِس جٌّظحٌف جٌّٕظ١ّس، ٚجِح سجط جٌّحي جٌّؼٍ
ج٨ؾطّحػٟ فٙس ِٓ سقُ ػٍُ ج٨ؾطّحع ٚؾذ ٌذسجعس ؿر١ؼس جٌطفحػً ج٨ؾطّحػٟ ٚدسؾس ج٨عطفحدز ِٓ رٌه فٟ 

رج ِح ضُ جٌشذؾ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ سذؾ جٚجطش جٌػمس ٚجٌكد ٚج٨ٌطضجَ ٚجٌى١حعس، فى١ف ع١ىْٛ ج٨دجء جٌطٕظ١ّٟ ج
ذحعٍٛخ ػٍّٟ ِٕظُ ٘حدف، لحدس ػٍٝ ٚػغ جٌّٕظّس فٟ ِغحس سط١ٓ ٠ظؼد جٌطٕحفظ ِؼٗ ػٍٝ جعحط 
جٌطىحًِ ِحذ١ٓ جٌؿحٔد ج٨ؾطّحػٟ جٌخحسؾٟ ٚجٌؿحٔد جٌذجخٍٟ ذّح ٠طؼّٕٗ ِٓ جٔظّس ِؼٍِٛحش ٚٔظُ دػُ جٌمشجس 

 ج٨عطشجض١ؿٟ.
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 : جٌؿحٔد جٌٕظشٞ:2
 

 (:business intelligenceػّحي )روحء ج٨ .1
 جٌّفَٙٛ:. 1 .1

( ػحَ Hans Peaterضش١ش جٌّظحدس جٌٝ جْ جٚي ِٓ جؿٍك ِظـٍف روحء ج٨ػّحي جٌرحقع ) 
، ػٍٝ جٔٗ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ فُٙ جٌؼ٩لحش جٌطذجخ١ٍس جٌّطؼٍمس ذحٌكمحتك جٌظح٘شز جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙح 1958

ذس. ١ٌىْٛ جٌّفَٙٛ ج١ٌَٛ ِطشجذؾ ِغ ٔظُ دػُ جٌمشجس ١ٌٕٚـٍك وشد ٠ّىٓ ضٛؾ١ٗ ج٨ػّحي جٌٝ ج٨٘ذجف جٌّشغٛ
فؼً ٨قط١حؾحش جٌؼًّ جٌّٕظّٟ ِغ ِـٍغ ػمذ جٌغط١ٕ١حش ِٓ جٌمشْ جٌّحظٟ، ١ٌٕؼؽ خ٩ي ػمذ جٌػّح١ٕ١ٔحش ِٓ 

َ ٔفظ جٌمشْ ػرش جٌطـٛس جٌطمٕٟ ٚػ١ٍّحش جضخحر جٌمشجس ٚجٌطخـ١ؾ وّح جْ دػُ ٘زج ج٨ضؿحٖ وحْ ذمٛز ِغ جٌطمذ
( جر جشحس جٌٝ جْ روحء ج٨ػّحي Howard Dresnerجٌٛجػف فٟ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ٚلذ وحْ ػشجخ جٌفىشز )

٠ؼذ جٌّظٍس جٌطٟ ضغـٟ جٌٛعحتً ٚجٌّفح١ُ٘ ٌطكغ١ٓ ػ١ٍّحش طٕغ جٌمشجس ػرش جٔظّس جٌذػُ، ١ٌٕـٍك ػمذ 
 جٌطغؼ١ٕ١حش جٌشجتذ فٟ ج٨عطخذجَ جٌٛجعغ ٌٙزج جٌّفَٙٛ.)ج٨ٔغٛوٍٛذ١ذ٠ح( 

١ش جٌرحقػْٛ جٌٝ جْ ذؼغ جٌّظـٍكحش ضكطحؼ جٌٝ دسجعس ٚجعؼس ِٓ جؾً ضكذ٠ذ قم١مس ٠ٚش 
 جقط١حؾحضٙح ٚضذجخ٩ضٙح، ٕٚ٘ح ٠غطٍضَ ضفُٙ ِؼٕٝ روحء ج٨ػّحي ِٓ خ٩ي:

ذحْ روحء ٠ذي ػٍٝ جوػش ِٓ ِؼٕٝ جر ٠ؼذ ػٍٝ جٔٗ ج٨خط٩فحش جٌفشد٠س   (٠Jung,2009: 21ـشـ ) 
ِغطٜٛ جٌطفُٙ ٩ٌفىحس ٚدسؾس جٌطى١ف ِغ جٌر١س ٚقم١مس جٌشغرس ذح٨ٔذِحؼ ذ١ٓ ج٨شخحص ِٓ ق١ع جٌمذسجش ٚ

ٚجٌطٛجطً ٨فىحس ج٨خش٠ٓ ٚسؤجُ٘. ١ٌىْٛ روحء ج٨ػّحي ٘ٛز جٌمذسز جٌشخظ١س ػٍٝ دسجعس جٌّغررحش، 
 ٚجٌطخـ١ؾ، ٚجٌطفى١ش جٌّشوض ٌكً جٌّشى٩ش جٌّؼمذز ِغ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ جٌغش٠غ جٌطٟ ضشفذ جٌّٕظّس ذحٌخرشز ٚفك

 جعظ ِط١ٕس ٠ّىٓ جٌٕظش ِٓ خ٩ٌٙح جٌٝ جٌّغطمرً ِغ ذٕحء ِٙحسجش ِٚؼشفس ِغطذجِس.
( خ٩ي جٌؼمذ ج٨خ١ش Gartnerِٚغ ٘زج فمذ ذذج ج٨٘طّحَ جٌؿذٞ ِٓ لرً جٌىػ١ش ِٓ جٌرحقػ١ٓ جذشصُ٘ )

 ِٚـٍغ جٌمشْ جٌؿذ٠ذ ١ٌطشحسن ف١ٗ جطكحخ جٌّظحٌف ٌٛطف ػ١ٍّحش ٚجٔظّس ضغحػذ ػٍٝ جٌطٕحفظ ٚخظٛطح
 (Bucher & etal, 2009: 410فٟ جٌر١ثحش غ١ش جٌّغطمشز.)

 

 . ضؼش٠ف روحء ج٨ػّحي:2 .1
ِح ِٓ ِظـٍف ٨ِغ ٠ـٍك فٟ فؼحء ج٨دجسز ٚج٨ػّحي قطٝ ٠ك١ـٗ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّطخظظ١ٓ ذحفىحس         

عس ِٓ ٚفٍغفحش ٨غٕحءٖ ِٓ ؾحٔد ٌٚض٠حدز ج١ّ٘طٗ ِٓ ؾحٔد جخش، ٚ٘زج جٌكحي جِطذ ِغ جٌّظـٍف ل١ذ جٌذسج
 خ٩ي:
٠شحس جٌٝ جٌّظـٍف ػٍٝ جٔٗ ِؿّٛػس ج٨دٚجش ٚج٨ٔظّس جٌطٟ ضٍؼد دٚس ست١غٟ فٟ ػ١ٍّحش جٌطخـ١ؾ        

 ج٨عطشجض١ؿٟ ٌٍّٕظّس ٚجٌغّحـ ذكفظ جٌكح٨ش ٚضك١ٍٍٙح ٚجعطشؾحػٙح وحفىحس ِف١ذز.
١ٍٙح ِٓ خ٩ي جدٚجش ٚ٘ٛ جٌٕظحَ جٌزٞ ٠كطٛٞ ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌّطشجذـس ٚجدجسضٙح ٚخضٔٙح جعطؼذجدج ٌطكٍ 

 ضمًٍ ِٓ جٌطؼم١ذجش ٚضض٠ذ ِٓ جٌط١ّض جٌّؼٍِٛحضٟ ٌٍّخـؾ ٌّٚطخزٞ جٌمشجس.
 رٌه جٌٕظحَ جٌزٞ ٠مذَ جٌّؼٍِٛحش ذطٛؾ١ٗ دل١ك ٚذحٌٛلص جٌظك١ف ٚفٟ جٌّٛلغ جٌظك١ف ٚجٌّٕحعد. 

(Negash & et al,2003 : 3190) 
ي جٌٛجعؼس ٌٍطـر١محش ٚجٌطم١ٕحش ٌخضْ ( روحء ج٨ػّحي ػٍٝ جٔٗ: ج٨شىحSherman,2006:3وّح ػشف )

ٚضك١ًٍ ٚضمذ٠ُ جٌر١حٔحش جٌّغحػذز ٌّغطخذ١ِٙح فٟ جضخحر جٌمشجسجش ِغ ج٨خز ذٕظش ج٨ػطرحس جٌرشجِؽ جٌطك١ٍ١ٍس 
 ٚجٌطٕرإ٠س ج٨قظحت١س.

 ( ِٓ خ٩ي جٌشىً ج٨ضٟ:Balmus,2011: 28ج٠ؼح ػشف جٌّظـٍف )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recourses:  Balmus  Andra Bianca , Reference System Architecture for Trade 
Promotion Management, Master of Science in Business Information Technology  
University of Twente 2011: 28 
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ٌطٕظ١ّ١س ٚجػحدز ط١حغطٙح ػرش ػ١ٍّحش غحذطس ٔغر١ح، ٌطىْٛ دز ِٓ جٌّخشؾحش ٔٗ ػ١ٍّس ج٨عطفحػٍٝ ج      
لحدسز ٚػرش جٌطم١ٕس )جِط٩ن جٌٛعحتً ٚج٨دٚجش( ِػً جٌكحعرس ٍِٚكمحضٙح )جٌّٛؾٛدجش جٌػحذطس( ٚجٌرشجِؽ 

ٌم١ّس جٌّطخظظس، ػٍٝ جِط٩ن جٌططمحٔس أٞ جٌّٕحفغ جٌّطكممس ِٓ ضٍه ج٨ؾضجء )ِػً جٌخذِحش ٚجٌطغ٩١ٙش ٚج
 جٌّؼحفس( ٚجٌطٟ غحٌرح ِح ٠ظؼد ضم١ٍذ٘ح ِٓ لرً جٌّٕحفغ١ٓ سغُ جِط٩وُٙ ٌزجش جٌّٛجسد جٌّطحقس ٌٍؿ١ّغ.

ج٠ؼح جٌؼ١ٍّس جٌّغطخذِس ٌخٍك جٌم١ّس ِٓ خ٩ي ضّى١ٓ جٌّٕظّحش ػٍٝ ص٠حدز ِذخ٩ضٙح ٚجعطؿحذحضٙح ِغ جٌؼًّ 
 (Williams,2011: 28ػٍٝ ضم١ًٍ جٌىٍف ذحخط٩ف جشىحٌٙح.)

ح جخطٍفص جٌطؼحس٠ف فحٔٙح ضٕحٌٚص روحء ج٨ػّحي ػٍٝ جٔٙح: جٌؼ١ٍّس جٌفىش٠س جٌّؼمذز جٌطٟ ضغؼٝ جٌٝ سذؾ ِّٚٙ
 جٌّغررحش ٚجٌطفحط١ً غ١ش جٌطم١ٍذ٠س ذّح ٠ؼًّ ػٍٝ ص٠حدز وفحءز ٚفحػ١ٍس ٚضفٛق جٌّٕظّس. 

 . ِضج٠ح روحء ج٨ػّحي:3 .1

 ي ٌٍّٕظّس ِٕٚٙح:ٕ٘حن جٌىػ١ش ِٓ جٌّضج٠ح جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠مذِٙح روحء ج٨ػّح 
 ج٨عطػّحس ج٨ِػً ٌٍٛلص جٌكم١مٟ جٌّطحـ ٩ٌدجء. .1
 ج٠ؿحد جٌّؼٕٝ جٌظك١ف ٌٍر١حٔحش. .2
 لشجسجش ِذػِٛس ذحٌخرشز جٌفحػٍس. .3
 ضؼٍُ ِٕظّٟ طك١ف. .4
 ؾغشجف١ح ِّٕـمس ٌٕظُ جٌّؼٍِٛحش. .5
 ضىحًِ ٔظحَ ج٨دجء ج٨دجسٞ. .6
 جِػ١ٍس جٌغ٩لس ِغ جٌّغطٍٙه. .7
 (Bucher, 2009: 418()Negash,2003: 3191)ضذفك ِٕـمٟ ٌٍّؼٍِٛحش. .8

 سجط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ:  .2
 . جٌؿزٚس جٌطحس٠خ١س:1 .3

ظٍص جٌـشٚقحش جٌفٍغف١س ِطرح٠ٕس فٟ أعثٍطٙح، ِطفحٚضس فٟ ئؾحذحضٙح، ٨ٚع١ّح قٛي ج٦ٔغحْ، ٚأطٍٗ،  
ٍمٗ ِٓ ٚػ٩لحضٗ، ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌّكح٨ٚش جٌؿحدز فٟ رٌه، فح٦ٔغحْ ٘ٛ رٌه جٌىحتٓ جٌزٞ قرحٖ جلله، ٚخ

جٌؼذَ، ٚوشِٗ ػٓ عحتش جٌّخٍٛلحش ذحٌؼمً، ٚػ١ٍّس جٌطفى١ش جٌّؼمذز ٚجٌٕحػؿس أق١حٔحً، فحعطػّش أدٚجش جٌك١حز 
جٌّطحقس، ٚجضغُ ذحٌغٍٛن جٌؿّحػٟ ٦دجِس جٌك١حز، ئر جْ جٌرشش ػحؾضْٚ ػٓ وػ١ش ِٓ جٌّّٙحش ذح٨ذطؼحد ػٓ 

َٙٛ جٌغحت١س جٌـر١ؼ١س جٌّؼمذز ػّٓ ِف Wheatley&Morion)جٌطؼحْٚ، ٚ٘ٛ ِح أوذٖ وً ِٓ )
(Complex Natural Teleology) فٟٙ ِفغشز ٌكم١مس جٌطظشفحش ج٦ٔغح١ٔس، ئر ضُ سذؾ جٌغرر١س ،

ٌٍطكف١ض جٌزجضٟ ِغ جٌغٍٛن جٌؿّحػٟ، ٚجعطٕطؽ أْ ج٨قط١حؾحش جٌزجض١س ٌٍفشد عٛجء ػٍٝ ِغطٜٛ جٌفشد رجضٗ أَ 
وّٛٔٙح أفؼً أعٍٛخ ٌطكم١ك ج٤٘ذجف جٌفشد٠س،  (Synergy)ِؿّٛػس ج٤فشجد، ضذفغ ئٌٝ جٌطؼحْٚ ٚجٌطذجؤذ١س 

ٚجٌؿّحػ١س، ػرش ٚعحتً ج٨ضظحي )جٌٍغس ٚجٌشِٛص(: ج٤فىحس، ٚجٌّفح١ُ٘، ٚج٢سجء، ٚجٌّؼطمذجش، ٚجٌؼٛجؿف، 
ٚجٌطمذ٠شجش جٌّشطشوس، ئر ٠مَٛ ج٦ٔغحْ ذٕغد جٌّؼحٟٔ ٌٍشِٛص، ١ٌٍٙٚحوً جٌؼم١ٍس جٌّكفضز ػٍٝ جٌطظشف 

، ٚػ١ٍٗ ٔغطـ١غ ئدسجن (Shaw  . et.al,2000:164-167)ك ذٕٝ جؾطّحػ١س ِؼمذز ٘حدفس ج٦ٔغحٟٔ، ٌخٍ
عٍٛو١حش جٌّؿطّؼحش ج٦ٔغح١ٔس جٌمذ٠ّس، ئر ع١ُّص جٌّذْ، ٚٚػؼص جٌكشٚف، ٚجٌؼ٩ِحش، ٚقذدش جٌٕظُ، 

جٌػمس ٚجٌؼ٩لحش، ٚٔظّد جٌش١خ، ٚل١ًُ جٌّؼرذ، ٚجٌٍّه، ِغ جٌؼٍُ جْ أعحط ٘زٖ جٌطؿّؼحش ضفحٚش ِح ذ١ٓ 
  (PARRISH, 2003 :4) (162: 1980ٚجٌّؼطمذ، أٚ جٌمٛز، أٚ جٌّحي، أٚ خ١ٍؾ ِٓ ٘زج ٚرجن.)عٛعس،

ِٚغ ضـٛس جٌّؿطّؼحش ٚضؼض٠ض٘ح ذحٌشعح٨ش جٌغّح٠ٚس جٌغّكحء جٌطٟ دػطٙح ئٌٝ جٌطىحضف، ٚجٌطٛجفك، 
ظٙٛس فىشز سأط جٌّحي ٚغشص ل١ُ جٌؼذجٌس، ٚجٌطؼحْٚ، ٚج٤خٛز، ٚج٠٦ػحس، فىحٔص ضٍه ج٦شحسجش ج٤ٌٚٝ ٌ
 ج٨ؾطّحػٟ قطٝ ظٙٛس جٌّؿطّؼحش جٌّؼحطشز جٌّطكشسز،جٌّطشكس ذغّحش جٌذ٠ّمشجؿ١س.

ئرْ فٙٛ ِفَٙٛ لذ٠ُ ؾذجً، فحٌف٩عفس سوضٚج جذطذجءً ػٍٝ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌك١حز ج٨ؾطّحػ١س، ٚجٌك١حز 
ذذج٠س جٌمشْ جٌػحِٓ ػشش، ئر جشحس  جٌغ١حع١س )ئف٩ؿْٛ، جٌؿّٙٛس٠س( ٚ )جٌفحسجذٟ، جٌّذ٠ٕس جٌفحػٍس( ٚط٨ًٛ ئٌٝ

(carson,2006:2( ئٌٝ أْ ٔظش٠س سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ، ٚوّظـٍف فٕٟ ِطخظض )terminology )
(، فمذ ػشخ ذؿزٚسٖ جٌؼ١ّمس فٟ جٌٕظش٠حش جٌّشوضز ػٍٝ technologyؾذ٠ذ ٔغرسً ئٌٝ ِظـٍف جٌطم١ٕس )

ّٕظش٠ٓ ج٤عحع١١ٓ جٌز٠ٓ أؿٍمٛج ِفَٙٛ سأط جٌّحي جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌك١حز ج٨ؾطّحػ١س، ٚجٌذ٠ّمشجؿ١س، ِٚٓ جٌ
 Alexisde، ٚجٌذ٠ّمشجؿ١س  James Madison.َ وً ِٓ ج٤ِش٠ى١١ٓ: ج٨ضكحدٞ 1830ج٨ؾطّحػٟ ػحَ 

de Tocqueville ٓٚػذد آخش ور١ش ٌكك ذُٙ ِٓ ِٕظشٞ ػٍُ جٌغ١حعس ج٤ِش٠ى١١ٓ، ٌٍذ٨ٌس ئٌٝ جٌؼ٩لس ذ١ ،
ؼذد٠س ج٨ؾطّحػ١س جٌٙحدفس ئٌٝ ضى٠ٛٓ ِؿطّغ ِطىحًِ ٚٔحػؽ، ٌىٓ ِٓ دْٚ أْ جٌك١حز جٌؼحِس، ٚد٠ّمشجؿ١س جٌط

٠مذِٛج ضؼش٠فحً ِكذدجً ٌشأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ، ػذج ٚطفُٙ ذٗ ٌٍىٕحتظ، ٚجٌّذجسط، ٚج٤ٔذ٠س جٌش٠حػ١س، 
(. ١ٌرشص جٌّظـٍف سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ طشجقسً، ٤ٚٚي ِشز ػحَ Wikipedia,2007:1-2) ٚغ١ش٘ح.
ػٓ جٌّشجوض ج٨ؾطّحػ١س فٟ جٌّذجسط جٌش٠ف١س  Lyda Judson Hanifainsٟ دسجعحش ٚأذكحظ ف 1916

ج٤ِش٠ى١س، ئر جعطخذَ ٌٛطف ِؿّٛػس جٌّٛجسد جٌكم١م١س جٌّغطخذِس فٟ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس ٌٍـٍرس، ِػً جٌشؼٛس 
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، ٚجٌطمّض جٌؼحؿفٟ camaraderie ، ٚجٌظذجلحش جٌك١ّّس good will جٌٛدٞ ٔكٛ ج٢خش٠ٓ 
empathy(.ٍُٙٚجٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س ذ١ٓ ج٤فشجد ٚػٛجت ،Milani,2006:13 ) ِٓ ًضرؼٙح ذؼذ رٌه و

Jane Jacobs ٚ ،Glenn Loury ٚ  ،Pierre Bourdieu ،  ٚJames Coleman ٚ  ،
Michael Woolcock ،  ٚRobert Putnam. 

 ج٨ضٟ:  ذا٠ؼحـ أدق ٠ّىٓ جعطؼشجع ٚؾٙحش ٔظش جٌّٕظش٠ٓ ٌؿزٚس جٌفىشز قغد جٌؿذٚيٚ 

Source: 
 (mialan.carlos, Social Capital and local development theories, 2006:19-20)  

ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ٚؾٛد جٔطمحي ٌٍرؼذ ج٤دسجوٟ ج٤ؾطّحػٟ ِٓ جٌٕظشز جٌؼ١مس جٌّكذٚدز، ئٌٝ جٌٕظشز 
)جٌّٕظ١ّس(، ِّح ٠ذي ػٍٝ ئِىح١ٔس ضـر١مٗ فٟ جٌؼًّ جٌّٕظّٟ جٌّؼحطش، ٌشفذ جٌّٕظّس ذأقذ أدٚجش جٌّٛعؼس 

 ضفٛلٙح ٚأعطذجِص رٌه جٌطفٛق. 

 .ِفَٙٛ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ: 1. 2
 Linguistic entitiesضش١ش ج٤دذ١حش جٌّؼحطشز أْ ِفَٙٛ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ وى١ٕٛٔس ٌغ٠ٛس 

ػٕذ ضمذ٠ُ ِؼحٟٔ جٌىٍّحش جٌّىٛٔس ٌٍّظـٍف، ذٙذف ج٨عط١ؼحخ، ٚضكذ٠ذ جٌطذجخ٩ش، ٌزج ٨ ٠ّىٓ ضٛػ١كٗ ئ٨ 
 (FARR,2003:4)عٕمَٛ ذطٛػ١ف جٌّفشدجش وّح ٠أضٟ: 

  :سأط جٌّحيCapital : 

ضش١ش ئٌٝ  Capitalٌٚفظس  (Head)ذّؼٕٝ سأط  Caputٟٚ٘ ٌفظس ِشطمس ػٓ ج٤طً ج٩ٌض١ٕٟ          
ً جٌّرحٟٔ جٌكى١ِٛس جٌشت١غس جٌىحتٕس فٟ ِذ٠ٕس أغ١ٕح جٌمذ٠ّس*، فمذ أُعطخذَ ِظـٍف جٌؼ٩لحش جٌطفحػ١ٍس دجخ

Capital  ،ٌٍٓذ٨ٌس ػٍٝ جٌّذ٠ٕس جٌشت١غس أغ١ٕح جٌطٟ جقطٛش ػٍٝ غ٩ظ ؿرمحش جؾطّحػ١س ٔحشـس )جٌّحٌى١
غ١ش ٚغّحسٖ، ٚطغحس جٌّٕطؿ١ٓ، ٚجٌّكش١ِٚٓ( ُِٕٚٙ ظٙشش جٌٍّى١حش جٌخحطس، ٚجعطخذجَ جٌٕمٛد ٌطٍّه ػًّ جٌ

فحٔـٍك ِظـٍف سأط جٌّحي، أٞ ضىذط )جٌػشٚز أٚ جٌفحتغ ٟٚ٘ ئشحسز ئٌٝ سأط جٌّحي جٌطؿحسٞ( ٚجٌشذٛٞ، 
 ٠ٚWood,Thomsonش١شوً ِٓ ) ( 233-231: 1973ٚ٘ٛ أٚي أشىحي سأط جٌّحي فٟ جٌطحس٠خ )ورس،

& McLeod) ٌٝئٌٝ ِؼٕٝ جٌّظـٍف: ئشحسز ئ : 
عطػّحسٖ ١ٌض٠ذ ِٓ ل١ّس جٌّٛؾٛدجش، ٚجٌكظٛي ػٍٝ ١ِضز رجش ِؼٕٝ ضطغُ أٞ شٟء رجٚ ل١ّس ٠ّىٓ ج         

 (Wood, Thomson & McLeod,2002:1)ذح٨عطّشجس٠س. 
 : Capitalٚفٟ جٌمٛج١ِظ: 

 سأط جٌّحي، سعّحي، جٌشأعّح١ٌْٛ أٚ ؿرمطُٙ ِظذس جٌشذف أٚ جٌغٍـس، ػحطّس، ست١غٟ.
 (150: 2005)جٌّٛسد،                                                                                                 

ٍّّٛعس، جٌرؼحػس جٌّذ٠ٕس جٌّشوض٠س ٌٍكىِٛس أٚ جٌّطكىّس ذٕشحؽ ِح، جٌّٛؾٛدجش جٌٍّّٛعس ٚغ١ش جٌ 
 (Webester,1974:164)  جٌّطشجوّس.

 أْ ٕ٘حن أوػش ِٓ سأعّحي، ٚ٘ٛ وّح ٠أضٟ: ٠ٚHjerppeإوذ 
ّحدٞ: ٠ٚشًّ جٌّرحٟٔ، ٚج٤دٚجش، ٚجٌرشجِؿ١حش، ِٚظحدس جٌّؼٍِٛحش جٌّطشجوّس، سأط جٌّحي جٌ .1

 . ٚغ١ش٘ح
 . سأط جٌّحي جٌـر١ؼٟ .2
 . : جٌّطٛجفش ذح٨فشجد ٠ٚشًّ جٌطؼٍُ جٌّطشجوُ ٚجٌظكس جٌؼحِس سأط جٌّحي جٌرششٞ .3

( Hjerppe, 2003:4)       حفس، ٚجٌفٍغفس أٞ جٌّؼشفس، ٚجٌّٙحسز، ٚج٨ذذجع، ٚجٌمذسجش، ٚجٌم١ُ، ٚجٌػم
 جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح جٌؼحٍِْٛ ٨دجء ِّٙحضُٙ.

 ؾزٚس جٌفىشز جٌغٕس جٌّٕظش

Lyda Judson 
Hanifains 

 ج٨ؾطّحػ١س جٌّذسع١س جٌش٠ف١س. دسعص جٌّشجوض 1916

Jane Jacobs 1960 .دسعص جٌك١حز جٌكؼش٠س ٚػ٩لحضٙح 

Loury 1977  ٞجعطخذِٗ ٤ٚي ِشز ٨ٔطمحد جٌفُٙ جٌفشدٞ )جٌؿضتٟ( جٌؼ١ك ٌّفَٙٛ سأط جٌّحي جٌرشش
Human capital (Defilippis,2001:1) 

Bourdieu 1985 ٙجلطظحدٞ ِطؼٍك ذّفَٙٛ جٌمٛز جٌٙحدفس ئر ػذَ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ػرحسز ػٓ ِف َٛ
 ئٌٝ ئلحِس ضفحػ٩ش جؾطّحػ١س.

Pierve Bourdieu 1986 .جٌزٞ دسط جٌٕظش٠س ج٨ؾطّحػ١س 

James Coleman 1988 ُدسط جٌى١حْ ج٨ؾطّحػٟ فٟ ِؿحي جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍ. 

Robert D. Putnam 1993 ٚجٌغ١حعحش دجخً جٌّٕظّحش.روش أْ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٘ٛ ٘ذف جٌركع، ٚجٌذسجعس ، 

World Bank 1999  ػذَ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ فىشز ضٕظ١ّ١س ِف١ذز ٚئْ جٌطّحعه ج٨ؾطّحػٟ قحٌس ِّٙس
 ٌظحٌف جٌّؿطّؼحش ٌطكم١ك ج٨صد٘حس، ٚج٨ٔطؼحػ ج٨لطظحدٞ.

Cohen & Prusak 2001 .ّٟسأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٘ٛ ج٤عحط فٟ ج٨عطمشجس ٚجٌّٕٛ جٌّٕظ 
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سأط جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ: وً شة ٠رمٝ فٟ ِىحْ جٌؼًّ ذؼذ سق١ً جٌؼح١ٍِٓ،)جٌّحد٠حش، ٚجٌرشجِؿ١حش،  .4
 ٚذشجءجش ج٨خطشجع، ٚجٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س(.

 سأط جٌّحي جٌضذْٛ: ٠طؼّٓ جٌضذحتٓ جٌّطؼح١ٍِٓ، ٚعّؼس جٌّٕظّس، ٚػ٩لحضٙح. .5
  (Cohen , 2001:88ي ج٨ؾطّحػٟ. )سأط جٌّح .6

:*http://www.Reference.com/browse/wiki/capital   

  ٟجؾطّحػSocial: 
ذّؼٕٝ جٌشف١ك، ٚؾّحػس ِٓ ج٤فشجد ضؿّؼُٙ ِظٍكس  Societyٚ٘ٛ ٌفظ ٠ؼٛد ئٌٝ ج٤طً ج٩ٌض١ٕٟ  

 (207: 1975ِشطشوس.)وشَ،
 :Socialٚفٟ جٌمٛج١ِظ 

جؾطّحػٟ رٚ طٍس ذحٌٕحط، ٚػ٩لحش ذؼؼُٙ ذرؼغ، رٚ ػ٩لس ذحٌـرمحش ج٨ؾطّحػ١س جٌؼ١ٍح أٚ جٌّط١ّضز، 
 (874: 2005ِإجٔغس. )جٌّٛسد،

ٚجٌمذسز ج٨ؾطّحػ١س ػٍٝ جٌطؼحسف، ٚج٨ػطّحد٠س ذ١ٓ ج٤فشجد. ، ضكحٌفحش جٌّشحسو١ٓ ج٤طذلحء 
(Webester’s,1974:1102)                 

 ؼ.َ.ع:-ٚذحٌؼشذ١س فٙٛ ٠ؼٛد ئٌٝ جٌؿزس
(، ؾّغ جٌشٟء ػٓ ضفشلٗ جٌؿّغ 110: 1981ؾّغ جٌشٟء جٌّطفشق فحؾطّغ ٚضؿّغ جٌمَٛ )جٌشجصٞ،

 ٌٍّؿطّؼ١ٓ )جذٓ ِٕظٛس( .
ٚآخشْٚ: ٟ٘ ئقذٜ  (Marx & Brewer)ػِّٛحً أْ ٔظش٠س سأط جٌّحي جٌطٟ لذِٙح وً ِٓ 

١س فٟ ػٍُ ج٨لطظحد فٟ ٠ِٕٛح ٘زج، ٨ٚ ٠ٛؾذ ضؼش٠ف ِمرٛي ػح١ٌّحً ٌٗ، ٠ّٚىٓ ػذَٖ قح٠ٚسُ جٌّؿح٨ش ج٤وػش ؾذٌ
،ٚط٨ًٛ ئٌٝ جٌؼمذ *ٌّٛجسد ٔغطـ١غ ضٕحلٍٙح ذ١ٓ جٌّغطف١ذ٠ٓ، فمذ ٠ٕظش ٌٗ أق١حٔحً ٔظشز ِح١ٌس، ٚأخشٜ ضم١ٕس

ج٨ؾطّحػٟ، ذٛطفٗ جٌكٍمس  ج٤خ١ش ِٓ ج٤ٌف١س جٌغحذمس ٌططظحػذ جٌؼٕح٠س ذٗ وشأط ِحي ؾذ٠ذ، ٘ٛ سأط جٌّحي
جٌّفمٛدز فٟ جٌطـٛس ج٨لطظحدٞ، ١ٌظٙش جٌطفى١ش فٟ أْ جٌّؿح١ِغ جٌّطّحعىس، ٚجٌّٕطؿس ِٓ ج٤فشجد، ٟ٘ 
ِؿّٛػس سؤٚط ج٤ِٛجي جٌرشش٠س جٌّٛؾٛدز ذحخط٩ف ػٓ سأط جٌّحي جٌـر١ؼٟ ِٓ ق١ع جٌّٛسد جٌزٞ ٨ ٠ٕؼد 

 (Cullen, 2001: 6)ذحعطخذجِٗ، ٌٚىٕٗ ٠ٕؼد ٔط١ؿس ئّ٘حٌٗ. 
س ِٓ سأط جٌّحي ٚفك جٌؿذٚي ػشع ِٛؾض ٥ٌٔٛجع جٌّخطٍف Linٚواؿحس ػحَ جعطؼشجػٟ ٠مذَ ٌٕح 

 ج٨ضٟ:
 (2.2ؾذٚي )

 جٌٕظش٠حش جٌطم١ٍذ٠س ٚجٌكذ٠ػس ٌشأط جٌّحي.
 جٌٕظش٠حش جٌكذ٠ػس جٌٕظش٠حش جٌطم١ٍذ٠س 

 سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ سأط جٌّحي جٌػمحفٟ سأط جٌّحي جٌرششٞ

 Marx schultz جٌّٕظشْٚ
,becker 

Bourdieu Lin,burt, 
marsde, 

flap, 
coleman 

Bourdieu, 
Coleman, 
putnam 

 

جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س ِغطغٍس ِٓ  جٌطفغ١ش
جٌشأعّح١١ٌٓ ٚجٌـرمس جٌرشؾٛجص٠س 

 ٌـرمس جٌؼّحي.

ضشجوُ جٌم١ّس جٌفحتؼس 
 ذٛجعـس جٌؼح١ٍِٓ

ئػحدز ج٦ٔطحؼ 
ف١ّح٠طؼٍك ذحٌشِٛص 

 ُ(ٚجٌّؼحٟٔ )جٌم١

جٌطؼحِٓ ٚئػحدز 
 ئٔطحؼ جٌّؿّٛػس

ج٨ٔـ٩ق ٔكٛ ٚجعطخذجَ جٌّٛجسد 
جٌؼ١ّٕس )جٌّـّٛسز(فٟ 

 جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س

سأط 
 جٌّحي

٘ٛ ضٍه جٌم١ّس جٌفحتؼس -1
جٌّغطخشؾس ِٓ جٌفشق ذ١ٓ جٌم١ّس 
)فٟ أعؼحس ج٨عط٩ٙن جٌغٛلٟ، 

ٚجٌم١ّس جٌطرحد١ٌس فٟ جٔطحؼ 
 جٌرؼحتغ)عٛق جٌؼّحٌس((

فٟ ج٦ٔطحؼ ٚجٌٛجسدجش  ج٨عطػّحس-2
 جٌّطؼٍمس ذحٌرؼحتغ.

ج٨عطػّحس فٟ جٌّٙحسجش 
 جٌطم١ٕس ٚجٌّؼشفس

ع١ـشز جٌم١ُ جٌذجخ١ٍس 
 أٚ غ١ش ج١ٌّّضز

ج٨عطػّحس فٟ 
جٌّؼشفس 

ٚجٌّشطشو١ٓ 
 ٚجٌطغ١ٍُ ذٙح

ج٨عطػّحس فٟ جٌشرىحش 
 ج٨ؾطّحػ١س

ٚقذز 
 جٌطك١ًٍ

 ٌّؿّٛػس/ جٌفشدٞج جٌفشدٞ جٌفشدٞ/جٌفثٛٞ جٌفشدٞ ج١ٌٙىٍٟ )جٌّغط٠ٛحش(

Source: (Lin. Nan, Building a Network Theory of Social Capital,1999 :30) 
 

ٚف١ّح ضمذَ فمذ ششقص جٌٕظش٠س ج٨لطظحد٠س عحذمحً ج٦ٔطحؼ، ػٍٝ أٔٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّحد٠س، 
ّٛ فٟ جٌّخشؾحش، ئر أْ ٚجٌرشش٠س، ٚجٌـر١ؼ١س، ٚلذ ٌٛقظ ٨قمحً أٔٙح ذحٌفؼً ػشٚس٠س، ٌٚىٕٙح ٨ ضٛػف جٌٕ

جٌطـٛس جٌطمٕٟ، ٚج٨ذطىحسجش، ٚجٌطغ١شجش، ضؼذ ػشٚس٠س ٌطفٛق جٌّٕظّس، ٚ٘زٖ دػٛز طش٠كس ٌذسجعس سأط 

                                                           

 

http://www.reference.com/browse/wiki/capital
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جٌّحي جٌرششٞ، أٞ ِح ٘ٛ ذ١ٓ جرٟٔ جٌشخض )جٌّؼشفس، ٚجٌّٙحسجش( ٌخٍك سؤ٠س ؾذ٠ذز ٚضـر١مٙح، ٚلذ ل١ظ 
ج٢ٚٔس ج٤خ١شز ٌٛقظ أْ ٘زج ٨ ٠ىفٟ، فحٌؼحًِ جٌُّٙ  ج٤خ١ش ػرش جٌّغطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ، ٚجٌخرشز، ٚجٌظكس، ٚفٟ

فٟ ج٦ٔطحؼ ٘ٛ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ، فٍُ ضؼذ ٕ٘حن وفح٠س ذّح ٘ٛ دجخً سأط ج٦ٔغحْ، ٌىٓ ضؼذجٖ ئٌٝ جٌؼ٩لحش 
 ذ١ٓ ج٤فشجد ٌطػحس ج٤عثٍس جٌطح١ٌس:

 
 ً٘ أْ لٛج١ٔٓ جٌؼًّ ضٕظُ جٌّؿطّغ ِٚؿّٛػحضٗ ذشىً ؾ١ذ؟ -
 ػمس فٟ جٌّؿطّغ؟ً٘ ٕ٘حن ِك١ؾ ٌٍ -
 ً٘ جٌّؼٍِٛحش ضٕغحخ ذغ٩عس؟ -
  (Kajanoja ,2000:.4) ً٘ جٌفحػ١ٍس ِٛؾٛدز فٟ جٌّؿطّغ ذٕغرس ػح١ٌس؟           -

ٚلذ أش١ش ئٌٝ أْ جٌؼ٩لحش جٌم٠ٛس فٟ جٌّٕظّس ٟ٘ ِحدز جٌض٠ص ج١ٌّغشز ٦ٔؿحص ج٤ػّحي، فمذ أدسن             
َُ ص٠حدز ج٦ٔطحؾ١س، ٚلذ أؿٍك جٌرحقػْٛ ِظـٍف سأط جٌّذسجء أْ جٌػمس ٟ٘ جٌؼحًِ جٌّغشع فٟ  ْٓ غ ِِ ج٤دجء ٚ

             جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٧ٌشحسز ئٌٝ فىشز ج٨عطػّحس فٟ ضٍه جٌؼ٩لحش جٌؼحتذز ذحٌخرشز ٚجٌفحتذز ٌٍّٕظّس. 
 

(Cohen ,2001:86)  

 ضؼش٠ف سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ:  .1.2
ٛي ضؼش٠ف ػٍّٟ ٌـ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ، فٙٛ ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ػذَ ٚؾٛد جضفحق شحًِ ِٚٛقذ ق 

ػرحسز ػٓ ضشو١رس ِٓ جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س جٌّغحػذز ٥ٌفشجد ػٍٝ جٌطٛجطً جٌـ٠ًٛ ج٤ِذ ِغ ج٢خش٠ٓ ذفحػ١ٍس، 
ٚجٌّشحسوس ، ٠ٚTrustمغ ػّٓ ٘زٖ جٌٕظشز جٌّٕظّحش ج٨ؾطّحػ١س، ٚجٌؼ٩لحش جٌّر١ٕس ػٍٝ جٌػمس 

Mutuality ٚجٌطرحد١ٌس ،Reciprocity ،ٚجٌطٟ وّح ضرذٚ ِّٙس ٌٍغح٠س ذحٌٕغرس ٌٍفشد، ٚجٌّؿّٛػس ،
  (Ferlander,2003:68)(Genoa,2003:.5)(Montgomery,2005:1)ٚجٌّؿطّغ وىً.

ٌزج ػٕذِح ٔٛجؾٗ ٘ىزج ِشىٍس ٍٔؿأ ئٌٝ ضرغ١ؾ جٌطؼحس٠ف، ِٚذجخٍٙح، ٌٍخشٚؼ ذطؼش٠ف ٠ّىٓ جػطّحدٖ فٟ 
 جٌذسجعس، وّح ٠أضٟ:

ئٌٝ أْ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼٍّحء لذِٛج ضؼش٠فحش ِطٕٛػس قٛي سأط جٌّحي  (Adler,2002:512)*أشحس 
 ج٨ؾطّحػٟ ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ ضشحذٙٙح وػ١شجً ٚؾذش ٕ٘حن فشٚق دل١مس ضٍخض وّح٠ٍٟ:

ضشو١ض ذؼؼٙح ٚذمٛز ػٍٝ جٌؿٛ٘ش، أٚ جٌّٛجسد، أٚ جٌطأغ١ش، ٚ٘ٛ ِح ٠ذػٝ فٟ جٌغحٌد ذحٌطشو١ض ػٍٝ  -1
 جٌؼ٩لحش جٌخحسؾ١س.

 ؼٙح ٚذمٛز ػٍٝ جٌؼ٩لحش جٌذجخ١ٍس ذ١ٓ ج٤فشجد ِٓ ق١ع:ضشو١ض ذؼ -2
 جٌؼ٩لس جٌطٟ ٠كطفظ ذٙح جٌؼحًِ ِغ ج٢خش٠ٓ. -أ

 ١٘ىً جٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ دجخً جٌطؿّغ جٌٛجقذ ِػً جٌّٕظّس. -خ
 خ١ٍؾ ِٓ )أ + خ(. -ؾـ

 (.2+  1خ١ٍؾ ِٓ وً ِٓ ) -3
ِذ جٌؿغٛس ٌطكم١ك جٌٕؿحـ جٌفشدٞ، ٚجٌؿّحػٟ، فحٌطشو١ض ػٍٝ جٌؼ٩لحش جٌخحسؾ١س دػ١ص ذؼ١ٍّس           

ٚجٌّٕظّٟ، فٟ ِؼّحس جِط٩ن ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س، ئر ٠ّىٓ ضغ١ًٙ جٌٕشحؿحش ػرش جٌؼ٩لحش جٌّرحششز ٚغ١ش 
ٔفغٙح. ٚجْ جٌطشو١ض ػٍٝ  جٌّرحششز ِغ ج٢خش٠ٓ ػّٓ ج٦ؿحس ج٤خ٩لٟ جٌّمرٛي، ٚفٟ جٌشرىس ج٨ؾطّحػ١س

ّٛػس ضؼذ ػ١ٍّس خٍك جٌشٚجذؾ ذ١ٓ ج٤فشجد ٌطى٠ٛٓ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ، ٚلذ جٌؼ٩لحش جٌذجخ١ٍس ػّٓ جٌّؿ
أخز ذٕظش ج٨ػطرحس ِٕظشٚ ٘زج ج٨ضؿحٖ أْ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٨ ٠ىّٓ فٟ ج٨سضرحؿحش جٌخحسؾ١س فكغد، ئّٔح 

 ن.أ٠ؼحً فٟ ج١ٌٙىً جٌذجخٍٟ ٌٍؼ٩لحش ذ١ٓ ج٤فشجد ٚجٌؿّحػحش رجش عّس جٌطّحعه ٚجٌؼًّ جٌّشطش
 ٠ؼذ جٌطؼش٠ف ٚئٌٝ قذ ور١ش جضؿحٖ ٚٚقذز ضك١ًٍ. -1
ئْ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌؼحًِ ٚجٌض٩ِء فٟ جٌّٕظّس ٟ٘ خحسؾ١س ٌٍؼحًِ، ٚدجخ١ٍس ٌٍّٕظّس، فٕٙحن ػ٩لس ضرحد١ٌس  -2

 ذ١ٓ جٌؼ٩لحش ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌّٕظّٟ.
جخٍٟ ٌٍّٕظّس ٕ٘حن ػ٩لس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌّٕظّحش ج٤خشٜ ػّٓ جٌر١ثس، ِٚٓ خ٩ي جٌٕغ١ؽ جٌؿّؼٟ جٌذ -3

 جٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ دجٌس ٌٍؼ٩لحش جٌىفٛءز جٌخحسؾ١س، ٚ٘ٛ ِح ٠ىْٛ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ.
 فٟ ػٛء ٘زج جٌطٛػ١ف ٠ّىٓ جعطؼشجع جٌطؼحس٠ف، ٚػّٓ وً ِذخً فٟ جٌؿذٚي ج٨ضٟ:

 
 
 
 

 & Academy)ِؿٍس ِمحٌطٗ ضكص ػٕٛجْ ِح ِطٛلغ ِٓ سأط ِحي جؾطّحػٟ أْ ٠ىْٛ وّفَٙٛ ؾذ٠ذ فٟ  2002أطذس ػحَ :*

Management Review) 
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 أِح جٌّؿّٛػس جٌػحٌػس ِٓ جٌطؼش٠فحش، فمذ ط١غص فٟ ػٛء جٌرؼذ جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ ٌطكم١ك جٌّٕحفغ جٌطح١ٌس:
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 جٌطؼش٠ـف جٌىحضـد

Baker 
1990 

ِٓ غُ ج٨عطفحدز ِٕٗ ٌطكم١ك ٚ٘ٛ جٌّٛسد جٌزٞ ٠غطّذٖ جٌؼحٍِْٛ ِٓ ١٘حوً جؾطّحػ١س خحطس، ٚ
 ِظحٌكُٙ، ٚلذ ٠خطٍف ِٓ خ٩ي جٌطغ١شجش جٌكحطٍس فٟ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ج٤فشجد.

 Belliveau, 
O’Reilly & 
Wade 
1996 

 أٞ شخض ٠ّطٍه شرىس ػ٩لحش ٠ٚطرٕٝ ضأع١ظ ِؿّٛػحش جٌٕخرس.

  Bpurdieu 
1985 

ِط١ٕس ِٓ جٌؼ٩لحش جٌّإعغ١س ٌٍطؼحْٚ،  ِؿّٛػس جٌّٛجسد جٌفؼ١ٍس ٚجٌّكطٍّس، جٌّشضرـس ذحِط٩ن شرىس
ٚضرحدي جٌّؼشفس، أٚ٘ٛ ِؿّٛع ج٨ٌطضجِحش ج٨ؾطّحػ١س )جٌشٚجذؾ( جٌمحذٍس ٌٍط٠ًّٛ فٟ ظشٚف ِؼ١ٕس 

 (Nobility)ئٌٝ سأعّحي جلطظحدٞ، أٚ ٠ىْٛ ػٕٛجْ جٌٕرحٌس 

  Bourdieu & 
Wacquant 
1992 

ٌٍفشد، أٚ جٌّؿّٛػس، ٚفك جِط٩ن شرىس  ٘ٛ ِؿّٛع جٌّٛجسد جٌفؼ١ٍس، أٚ جٌكم١م١س جٌطٟ ضطشجوُ
 Mutualػ٩لحش ل٠ٛس أوػش أٚ ألً جٌمحتّس ػٍٝ ج٨شطشجن ذحٌّؼشفس أٚ ذح٦دسجن 

Acquaintance, Recognition 

  Boxman, 
DeGr-aaf & 
Flap 1991 

ِؿّٛػس ج٤فشجد جٌز٠ٓ ِٓ جٌّّىٓ أْ ضطٛلغ ُِٕٙ ضٛف١ش جٌذػُ ٚجٌّٛجسد جٌخحطس ذُٙ ِٓ دْٚ 
 ٖ.ئوشج

Burt 
1992 
 
1999 

 -  ِؿّٛػس ج٤طذلحء، ٚجٌض٩ِء، ٚج٨ضظح٨ش ج٤خشٜ جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙح جٌكظٛي
 ػٍٝ ِٛجسد ضفٛق ج٨عطفحدز ِٓ سأط جٌّحي جٌّحدٞ ٚجٌرششٞ. 

 - .جٌكظٛي ػٍٝ جٌفشص جٌطؿحس٠س ِٓ خ٩ي شرىس جٌؼ٩لحش 

Knoke 
1997 

ػ٩لحضٗ ج٨ؾطّحػ١س دجخً جٌّٕظّس ِٚغ  Mobilizeضؼرثس جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طّىٓ ِٓ خ٩ٌٙح جٌؼحًِ 
 غ١ش٘ح، ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِٛجسد جٌؼّحي ج٨ؾطّحػ١١ٓ ج٢خش٠ٓ.

Portes 
1999 

لذسز جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ػّحْ جٌٛطٛي ٌٍّٕحفغ غ١ش جٌؼؼ٠ٛس فٟ شرىس جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س أٚ ج١ٌٙحوً 
 ج٨ؾطّحػ١س ج٤خشٜ.
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Brehm & 
Rahn 
1997 

 شرىس جٌؼ٩لحش جٌطؼح١ٔٚس ذ١ٓ جٌّٛجؿ١ٕٓ جٌطٟ ضغًٙ قً ِشحوً جٌؼًّ جٌّشطشوس.

Coleman 
1990 

سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٠كذد ِٓ خ٩ي ٚظ١فس، فٙٛ ١ٌظ ذحٌى١حْ جٌٛق١ذ، ٌٚىٓ ِؿّٛػس ِٕٛػس ِٓ 
 جٌى١حٔحش جٌّخطٍفس رجش جٌخحط١ط١ٓ جٌّشطشوط١ٓ:

 ِٓ ؾحٔد ِح ِٓ ج١ٌٙىً ج٨ؾطّحػٟ. ؾ١ّؼٙح ضطأٌف -1
 ضغًٙ ئٔؿحص ٔشحؿحش ِؼ١ٕس ٥ٌفشجد دجخً ج١ٌٙىً. -2

Fukuyama 
1995 
 
1997 

 لذسز ج٤فشجد ػٍٝ جٌؼًّ ع٠ٛس ٤غشجع ِشطشوس فٟ ؾّحػس ِٕظّس.

سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٠ّىٓ ضؼش٠فٗ ٚذرغحؿس وّؿّٛػس ِؼ١ٕس ِٓ جٌم١ُ أٚ جٌّؼح١٠ش غ١ش جٌشع١ّس 
 شطشوس ذ١ٓ ج٤ػؼحء جٌطٟ ضؼذ ؾٛجصجً ٌطٛف١ش جٌطؼحْٚ ف١ّح ذ١ُٕٙ.جٌّ

Inglehart 
1997 

جٌطٟ ضظٙش ِٓ خ٩ٌٙح جٌشرىحش جٌٛجعؼس جٌّإعغس أٚ جٌّٕشأز  Toleranceغمحفس جٌػمس ٚجٌطغحِف 
 (Voluntary associations) ٌٍّؿطّؼحش جٌـٛػ١س         

Protes & 
Sensenbre
mer 
1993 

ضٛلؼحش جٌؼًّ دجخً جٌّؿّٛػس جٌّإغشز فٟ ج٤٘ذجف ج٨لطظحد٠س، ٚجٌغٍٛن جٌرحقع ػٓ ضكم١ك ج٤٘ذجف  
 ٤ػؼحتٗ قطٝ ئرج وحْ ٘زج جٌطٛلغ غ١ش ِٛؾٗ ٔكٛ جٌّؿحي ج٨لطظحدٞ ِرحششز.

Putnam 
1995 

جٌطٟ ضغًٙ  ١ِضز ِطؼٍمس ذحٌّٕظّحش ج٨ؾطّحػ١س، ِػً: شرىحش جٌؼًّ، ٚجٌّؼح١٠ش، ٚجٌػمس ج٨ؾطّحػ١س 
 ذّؿّٛػٙح ػ١ٍّس جٌطٕغ١ك ٚجٌطؼحْٚ، ٌطكم١ك جٌّٕفؼس جٌّطرحدٌس.

Thomas 
1996 

 ضٍه جٌٛعحتً ٚجٌؼ١ٍّحش جٌـٛػ١س جٌّكغٕس دجخً جٌّؿطّغ جٌّذٟٔ جٌطٟ ضشِٚؼ ٌطـ٠ٛش جٌّؿطّغ وىًُ. 
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 جٌطؼش٠ـف جٌىحضـد

Loury 
1992 

ٛسز ؿر١ؼ١س ذ١ٓ ج٤فشجد، ٚجٌطٟ ضشِٚؼ أٚ ضغحػذ ػٍٝ جوطغحخ جٌّٙحسجش ٘ٛ جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ ضكذظ ذظ
 ٚجٌغّحش جٌّم١ّس عٛل١حً، فٙٛ جٌّٛؾٛد جٌزٞ لذ ٠ىْٛ ِؼ٠ٕٛحً ٌٍّكحفظس ػٍٝ جٌطؼحْٚ فٟ جٌّؿطّغ.

 Nahapiet 
& 

Ghoshal 
1998 

لحش جٌؼحتذز ٌٍفشد، أٚ ِؿّٛػس جٌّٛجسد جٌفؼ١ٍس ٚجٌّكطٍّس جٌّطٛفشز ِٓ خ٩ي أٚ جٌّشطمس، ػرش شرىس جٌؼ٩
 ٌّؿّٛػس ج٤فشجد.

 Pennar 
1997 

َُ فٟ جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ. ْٓ غ ِِ  شرىس جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س جٌّإغشز فٟ جٌغٍٛن جٌفشدٞ ٚ

 Woolcock 
1998 

جٌّٛسٚغس ِٓ جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س  Norms of Reciprocity٘ٛ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌػمس ِٚؼح١٠ش جٌطرحدي 
 ٌٍفشد.

Source: (Adler.paul,social capital: prospects for anew concept,2002:20) 
& (stephen,the future of social capital in development economic 

research,2005:2-3) 
 

 ٚفٟ جٌغ١حق ٔفغٗ فمذ ضرحسٜ جٌذجسعْٛ ػٍٝ ضكذ٠ذ ضؼش٠ف ٚجػف ٌـ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ِٓ ق١ع:
ئٌٝ ئِىح١ٔس ضفغ١ش سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ػرش ضك١ًٍ ِٛجسدٖ، ٚجٌطٟ ضمغُ  Kajanajaِٛجسدٖ فٍمذ أشحس  -

 ػٍٝ غ٩غس ِغط٠ٛحش:
 جٌّغطٜٛ جٌفشدٞ. -1
 جٌّغطٜٛ جٌؿّحػٟ. -2
 جٌّغطٜٛ ج٨ؾطّحػٟ. -3

 ٌطُفُٙ وّح ٠ٍٟ:
 .(Enlightened rationality)ِٓ خ٩ي جٌطرشع ؿٛػ١حً ذحٌط٠ٕٛش جٌؼم٩ٟٔ  -1
 ىس جٌؼ٩لحش جٌؼّٛد٠س ٚج٤فم١س.ج٨عٙحَ ذحٌّؼح١٠ش جٌّشطشوس ٚشر -2
  (Kajanaja,2002:4)ج٨عٙحَ ذحٌمٛج١ٔٓ ٚج٤ٔظّس جٌّكذدز ٌٍظشجػحش ٚلٕٛجش ج٨ضظحي جٌشع١ّس -3

قٛي جٌّغطٜٛ ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ أْ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ظح٘شزً جؾطّحػ١س أوػش  ١ٌFukuyamaؼ١ف 
حصؾس ٚجٌّكغٕس ٌؼ١ٍّس جٌطؼحْٚ ذ١ٓ شخظ١ٓ أٚ أوػش، ِٕٗ ِفِٙٛحً فمذ أُعطخذَ ٧ٌشحسز ئٌٝ جٌّؼح١٠ش جٌؼحِس جٌّ

ِغ جٌؼٍُ أْ ٘زٖ جٌّؼح١٠ش ٟ٘ جٌّىٛٔس ٚذشىً ٚجعغ ٌـ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ػرش ج٨شطشجن ذٙح ِٓ ج٤طذلحء، 
ٚؾ١ّغ ج٤ؿشجف جٌّإِٕس ذح٤د٠حْ جٌغّح٠ٚس، أٚ قطٝ ضؼح١ٌُ وٛٔفٛش١ٛط ج٤خ٩ل١س، ٕٚ٘ح فحٌّؼح١٠ش ج٤خ٩ل١س 

ٚشرىس جٌؼ٩لحش، ٚذحٌطٛجفك ِغ ِفَٙٛ جٌّؿطّغ جٌّذٟٔ، ضذٚس قٛي ِفَٙٛ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ،  وحٌػمس،
ٌٚىٕٙح ١ٌغص ٟ٘ رجضٗ، ذً ٠ؿد أْ ضّطضؼ ِغ جٌّرحدب جٌغٍٛو١س جٌّٛؾٙس ئٌٝ جٌطؼحْٚ، ٚجٌششف 

Honesty ٚجٌفؼ١ٍس ،Virtues .ٌٟطىْٛ جٌؿٛ٘ش جٌّطىحًِ ٌشأط جٌّحي ج٨ؾطّحػ ،     
(Fukuyama,1999:.1) 

 ِٚٓ ؾحٔد آخش فمذ ضٕحٚي جٌرٕه جٌذٌٟٚ ضؼش٠ف سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ػرش ػ٩لط١ٓ:
ئر أشحسٚج ئٌٝ جٌّٛجسد جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌفشد  Nanlin & Ronald Burtج٤ٌٚٝ: ج٨ؾطّحػ١١ٓ أِػحي 

ذ١ُٕٙ، ٠ّٚػً جٌؿحٔد  وحٌّؼٍِٛحش، ٚج٤فىحس، ٚجٌذػُ جٌطٟ ٠مذِٙح ؿٛػحً ٣ٌخش٠ٓ، ػرش شرىس جٌؼ٩لحش جٌّّطذز
 ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌؼ٩لس.

ٚ٘ٛ ج٤وػش ش١ٛػحً، ئر ضّص ج٦شحسز ئٌٝ ؿر١ؼس جٌشرىحش جٌطٟ ٠شطشن  Robert Putnamجٌػح١ٔس: ضؼش٠ف 
 Grootaert)ذٙح جٌفشد، ذّح ٠ّطٍه ِٓ ِؼح١٠ش، ٚغمس، ٚشرىس جٌّؼح١٠ش جٌشع١ّس دجخً جٌّٕظّس ج٨ؾطّحػ١س. 

,2004:3)  
، جٌؼٕح٠س ػرش ِٕظّس ج٤ُِ جٌّطكذز ِٕٚظّحضٙح جٌفشػ١س جٌطٟ عحّ٘ص ذطمذ٠ُ ضؼش٠ف ٌٍّفَٙٛ ِٚغ ضٛعغ دجتشز

 :٠ّىٓ أْ ٠طٍخض ػرش جٌؿذٚي ج٨ضٟ
 جٌغٕس جٌطؼش٠ف جٌّٕظّس

ػ١ٍّس ضأع١ظ جٌشرىحش ٚجٌّؼح١٠ش جٌّػرطس ٌكؿُ جٌؼ٩لحش جٌطفحػ١ٍس ٌٍّؿطّغ ٚؾٛدضٙح، وزٌه ضشى١ً ِؿّٛػس  جٌرٕه جٌذٌٟٚ
 ٌٍّكحفظس ػٍٝ ضٍه جٌشرىحش ٚجٌّؼح١٠ش. ٠Glueطُ ئغشجؤ٘ح ِإعغحش 

1988 

FAO 
ِٕظّس ج٨ُِ 

 جٌّطكذز ٩ٌغز٠س

ئشحسز ئٌٝ ػ١ٍّس ضى٠ٛٓ وً ِٓ قحٌس جٌطّحعه ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌطّحغً فٟ جٌّؼح١٠ش ج٨ؾطّحػ١س، ٚجٌطغ١شجش جٌػمحف١س، 
 ١١ّض جٌفشدٞ جٌؼؼ١ف.ٚجٌغٍٛن ج٨ؾطّحػٟ، جٌطٟ ضإدٞ ذحٌّؿطّغ ئٌٝ جٌؼظّس ذذ٨ً ِٓ جٌط

1998 

OECD 
ِٕظّس ج٨ُِ 

 جٌّطكذز ٌٍط١ّٕس 

 2002 ٚ٘ٛ شرىس جٌؼ٩لحش، ٚجٌّؼح١٠ش، ٚجٌم١ُ جٌؿّحػ١س، ٚجٌّؼطمذجش جٌّغٍٙس ٌؼ١ٍّس جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش ج٨ؾطّحػ١س.

ECLAC .ً2004 جٌمذسز ػٍٝ جٌطأغ١ش فٟ ِؿّٛػس ج٤فشجد، ٚضؼرثطُٙ ٌذػُ جٌّؿطّغ ؿٛػ١ح  

Source: 
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 (mialan.carlos, Social Capital and local development theories, 2006:25)  
ًٜ ٚجعؼحً ٠غـ١ٗ جٌّظـٍف، ِغ ضشجوُ ضذجخ٩ضٗ، فّٓ جٌرحقػ١ٓ ِٓ           ٌٕغطٕطؽ ِٓ وً ٘زج جْ ٕ٘حن ِذ

ُٗ ِٓ ق١ع جٌّٛجسد، ٚجٌّغط٠ٛحش، ٚجٌطذجخ٩ش، ٚجٌّؼّْٛ، ٚجٌؿٛ٘ش، ٌٕمذَ ٚفٟ ظً ٘ زج ذطٛجػغ ضؼش٠فحً دسع
 ٠طٛجفك ٚؿر١ؼس جٌذسجعس ٚأ٘ذجفٙح ٚوّح ٠ٍٟ:

ٚ٘ٛ ِؿّٛػس ج٤فشجد جٌرحٌغ١ٓ ٌّشقٍس جٌغّٛ فٛق جٌّٛؾٛدجش جٌّحد٠س، أٚ جٌخحسؾ١ٓ ػٓ ِشقٍس 
ج٤ٔح١ٔس، ٚجٌّؼطّذ٠ٓ ػٍٝ جٌم١ُ، ٚجٌّؼح١٠ش ج٤خ٩ل١س، ٚجٌششف، ٚجٌفؼ١ٍس ٦دسجن جٌكمحتك، ٚذٕحء جٌششجوحش 

رٕحش ج١ٌٙحوً ج٨ؾطّحػ١س، ٚجٌّشطٕس ٌٙح، ٌٍٛطٛي ئٌٝ ألظٝ دسؾحش جٌطؼحْٚ ٚج٤دجء جٌّطفٛق ػٍٝ جٌذجػّسِ ٌٍَ
 جٌّغطٜٛ جٌفشدٞ، ٚجٌؿّحػٟ )جٌّٕظّٟ(، ٚج٨ؾطّحػٟ جٌشحًِ.

 . خظحتض سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ: 3. 2
 ٚآخشْٚ، ٚذح٨ػطّحد  Colemand Bourdieuٚفمحً ٌٍطـٛسجش جٌطٟ لذِٙح ػٍّحء ج٨ؾطّحع  

ػٍٝ جٌٕظش٠حش ج٨لطظحد٠س، فمذ ضُ ضمذ٠ُ ِظـٍف سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٌٍذ٨ٌس ػٍٝ ضٍه جٌى١ّس جٌّطشجوّس ِٓ 
جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س ج٠٦ؿحذ١س جٌّشغٛذس، ٚجٌطٟ ٠ّىٓ أْ ١ّٔض٘ح ػٓ ذم١س سؤٚط ج٤ِٛجي جٌٛجفشز، ِٓ ق١ع 

 ِح لذِٗ جٌّطخظظْٛ، ٚوّح ٠ٍٟ:
 ف١ٗ ِٚٓ خ٩ٌٗ ذم١س جٌّٛجسد ج٤خشٜ. ئٔٗ ِٛؾٛد ؿ٠ًٛ ج٤ِذ، ضغطػّش -1
 ٠ّىٓ جعطخذجِٗ ٤غشجع ِخطٍفس. -2
 ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ذذ٩ً٠ أٚ ِى٩ًّ ٤ٔٛجع أخشٜ ٌشأط جٌّحي. -3
 ٠كطحؼ ئٌٝ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ١ٌرمٝ فحػ٩ً دْٚ جٔذغحس. -4
ذؼغ أشىحي سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٟ٘ ِٛؾٛدجش ػحِس ِٓ ق١ع أٔٙح ١ٌغص ٍِى١س خحطس  -5

 ِٕٙح، جٌٙٛجء جٌٕمٟ،ٚجٌشٛجسع ج٢ِٕس. ٌٍّغطف١ذ٠ٓ
٠ىّٓ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٨ فٟ ج٤فشجد ذً فٟ جٌؼ٩لحش ِغ ج٢خش٠ٓ، ف٩ ٠ٛؾذ ِٓ ٠ٍّىٗ ٍِى١س  -6

 (Adler,2002:21)خحطس.    

 . أذؼحد سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ: 3. 2
ذ أٔٙح فم١شز ٔغر١حً ِٓ خ٩ي ج٨ؿ٩ع جٌّطٛجػغ ٌّح ِطحـ ِٓ دسجعحش ػشذ١س ِطٕحٌٚس ٌٍّٛػٛع، ٚؾ 

ذحٌّمحسٔس ِغ جٌغضجسز جٌؼح١ٌّس فٟ جٌٕطحؾحش ج٤ؾٕر١س، ٚػ١ٍٗ فمذ ضُ ئؾشجء ِغف شرٗ وحًِ ٌٍشرىس جٌذ١ٌٚس 
 ٌٍّؼٍِٛحش، ِّح أغرص أْ ٕ٘حن غ٩ظ أذؼحد ست١غس ٌّٛػٛع سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ، ٟٚ٘:

 .Structural Dimensionأ٨ًٚ: جٌرؼذ ج١ٌٙىٍٟ 
 .Cognative Dimensionدسجوٟ غح١ٔحً: جٌرؼذ ج٦

 .Relational Dimensionغحٌػحً: جٌرؼذ جٌؼ٩لحضٟ 
 ٚجْ وػ١ش ِٓ جٌرحقػ١ٓ لذ جػطّذٚج ٘زج جٌطظ١ٕف، ُِٕٚٙ:

 (Graham& Taylor,2003:.2)، (Manchester,2003:15)،(Reiche,2004:14) 
(Magni,2003:4) ،(Landry  . et.al,2000:2) (Alexopoulos,2004:16) ،(Uppsala 

&Bologna,2004:19) (Whittaker,2003:3) ،(Jones,2003:6) ،(L.Galassi,2005:4) 
،(Ksankaran,2005:32)جسع١ٓ، ٚ٘ٛ ، ٚغ١شُ٘. ِغ ٚؾٛد ضفحٚش فٟ ج٤ذؼحد ٌذٜ ػذد ِكذٚد ِٓ جٌذ

 ِح ٠ّػٍٗ جٌؿذٚي ج٨ضٟ:
 أذؼـحد سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ جٌّظٕف

Nahapiet & ghoshal 
 جٌؼحِس جٌّطفك ػ١ٍٙحٟٚ٘ ج٤ذؼحد 

 جٌرؼذ جٌؼ٩لحضٟ جٌرؼذ ج٦دسجوٟ جٌرؼذ ج١ٌٙىٍٟ

Adler & Kwon جٌفشطسopportunity جٌمذسزability جٌذجفؼ١سmotivation 

 جٌشٚجذؾ جٌؼ٩لحض١س ِٓ ق١ع جٌّؼّْٛ
 جٌشىً ٚجٌطٕظ١ُ

 جٌّشحسوس ذحٌٍغس ٚجٌشِٛص
 ٚج٤عحؿ١ش

جٌػمس،ٚجٌّؼح١٠ش، ٚج٨ٌطضجَ، 
 طؿحذس، ٚجٌطرحديٚجٌطّحغً،ٚج٨ع

 ِٓ ٚو١ف ج٤عثٍس جٌركػ١س  جٌؼحِس
who & how 

 ٌّحرج ٚأ٠ٓ whatِحرج 
why & when 

(Jarrenpaa,2004:13) 
 ِٓ ق١ع جٌطذجخً

 جٌذػُ ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌطىحفً information جٌّؼٍِٛحضٟ
Solidarity 

 جٌطأغ١ش ٚجٌغ١ـشز

UNCRD ٟجٌرؼذ ج٨سضرحؿ 
Bonding 

 جٌرؼذ جٌطؿغ١شٞ
Bridging 

 جٌرؼذ جٌشجذؾ
Linking 

جٌفشص ج١ٌٙى١ٍس ٌفغف جٌّؿحي  ج٤ذؼحد جٌّذِؿس
 ٌٍّشحسوس ج٨ؾطّحػ١س

 جٌؼ٩لحش جٌّؼطّذز ػٍٝ جٌمذسز ػٍٝ ج٦دسجن ٌٍّشحسوس
 ج٨ٔذفحع ضؿحٖ جٌّشحسوس

(Jarvenpaa & immonen, social capital & knowledge management of organizational 
networks,2004:13) & 

(cummings.heeks & huysman, knowledge and learning in online communities in social 
capital perspectivw,2003:15) 
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ٚػٍٝ ٘زج فغٕؼطّذ ػٍٝ ِح لذِٗ ٚألشٖ ػذد ٚجعغ ِٓ جٌرحقػ١ٓ، ٚٔطفك ػ١ٍٗ ٌطىْٛ أذؼحد سأط جٌّحي           
 ج٨ؾطّحػٟ وح٢ضٟ:

 :Structural Dimension أ٨ًٚ: جٌرؼذ ج١ٌٙىٍٟ:
ٚجٌرٕحء جٌّٛػٛػٟ غ١ش  (network structures)٠طأٌف ٘زج جٌرؼذ ِٓ ج١ٌٙحوً جٌشرى١س  

جٌشخظٟ)جٌشعّٟ( ٌٍؼ٩لس ذ١ٓ ج٤فشجد ٚجٌّؿّٛػحش، ػ٩ٚز ػٍٝ جقطٛجتٗ ٌمؼح٠ح قٛي ِح جٌزٞ ٠ّىٓ جٌٛطٛي 
ٌشرىحش رجش جٌىػحفس ٚجٌؿٛدز دجخً ئ١ٌٗ، ٚو١ف، ِٚح ٟ٘ جٌفشص جٌّطحقس ٌٍؼًّ، ِغ ج٩ٌّقظس جْ ضشى١ً ج

جٌّٕظّس ٚخحسؾٙح ضإً٘ جٌمحت١ّٓ ذحٌطٛجفك ِغ ج٨عطخذجَ جٌّغطمرٍٟ، ٚجٌطٕحغُ ِغ جٌّطغ١شجش جٌر١ث١س غ١ش 
 (Sankarana, 2005:32)جٌّطٛلؼس. 

جٌّؼشفس ئرجً ٘ٛ جٌرؼذ جٌّغـٟ ٌؼ١ٍّس ضشى١ً ج٨سضرحؿحش ذ١ٓ ج٤فشجد جٌّإد٠س ئٌٝ جٌطّحغً جٌٕغرٟ فٟ جٌشغرحش ٚ
(Knowledge) ػرش ج٨شطشجن فٟ جٌشرىس جٌؼ٩لحض١س، ٚجٌز٠ٓ ُ٘ ذح٤عحط لحدس٠ٓ ػٍٝ خٍك جٌّؼشفس ،

 ٚٔشش٘ح. ٚفٟ ػٛء ٘زج فاْ ٔمحؽ جٌمٛز فٟ ٘زج جٌرؼذ ضطؿغذ ذّح ٠ٍٟ:
 emotional)ئْ جٌشٚجذؾ جٌم٠ٛس ذ١ٓ ج٤فشجد ضطغُ فٟ جٌطى٠ٛٓ جٌىػ١ف ٚجٌّغطّش فٟ جٌّشحػش  -1

intensity) ، ٚج٤ٌفس(Tntimacy).ًٚجٌذسؾس جٌؼح١ٌس ِٓ جٌطفحػ ، 
ٕ٘حن ضأع١ظ لٛٞ ٌٍشٚجذؾ ج٨ؾطّحػ١س، ػرش وػحفس جٌطفحػ٩ش، ٔط١ؿس جٌّشحسوس ذحعطخذجَ لٕٛجش ج٨ضظحي  -2

 جٌىفٛءز ٚجٌفؼحٌس.
١ُ أِح ٔمحؽ جٌؼؼف ٌٍرؼذ فططٍخض فٟ جٌطشو١ض جٌمٛٞ قٛي ػ١ٍّحش ضؿغ١ش جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّؿح١ِغ رجش جٌم      

جٌّشطمس ذح٤عحط ِٓ جٌمظض، ٚجٌّؼٍِٛحش جٌىػ١شز غ١ش جٌّإوذز ٔغر١حً ٤فشجد جٌّؿطّغ رجضٗ ِّح ٠إدٞ 
 (Whittaker,2003:3)ذٙزج جٌرؼذ ئٌٝ ِّحسعحش ػشٛجت١س غ١ش رٞ ؾذٜٚ ئْ ٌُ ضىٓ عٍر١س. 

 

 :Cognitive Dimensionغح١ٔحً: جٌرؼذ ج٦دسجوٟ: 
ؿطّغ غمحف١حً، ٚجٔفطحقٗ قٛي جٌّؼحٟٔ جٌٌّٛذز ٚجٌّكفٛظس، وزٌه جٌمظض ٠ُشىً ٘زج جٌرؼذ ِٓ خ٩ي جشطشجن جٌّ 

Narratives .جٌّشطشوس، ٚجٌٍغس جٌّـٛسز، ٚع١حلحش جٌى٩َ جٌّطّحغٍس، ٚجٌشِٛص 
 (Daveenport. et.al,2003:2) ،ػ٩ٚز ػٍٝ جٌمرٛي ٚجٌطٛجفك جٌؼحَ ٤عٍٛخ جٌم١حدز ٚج٦دجسز جٌغحتذ .

ه جٌؼٛجًِ جٌػمحف١س، ٚجٌؿغشجف١س جٌّشطشوس، ٚجٌّىٛٔس ١ٌٍٙىً ج٦دسجوٟ ٌٍّؿطّغ. ٚجٌزٞ ٘ٛ أعحعحً سد فؼً ٌطٍ
(Bushnell, . et.al, 2002:18) ٟفّطٝ ِح ٚؾذ ٘زج جٌرؼذ ذٕغرس ػح١ٌس وحْ ٕ٘حن سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػ .

ذّح ٠ٛفش ذٕغرس ػح١ٌس، ئر أْ جٌؼؼٛ فٟ جٌّؿّٛػس ع١طٛلغ ِٓ ج٢خش٠ٓ جِط٩وُٙ ٔفظ جٌّغطٜٛ ِٓ ج٦دسجن، 
ئِىح١ٔس جٌّشحسوس، ٚجٌطؼحْٚ، ٚضٕحلً جٌخرشجش، ٚلذ ضىْٛ جٌٕط١ؿس فٟ قحٌس جٌؼىظ ػٕذ ػذَ ئ٠ّحْ جٌّؿّٛػس 
ذزجش جٌّذسوحش ِغ دسؾس عٍر١س ِٓ ج٨ضفحق، ٚٚؾٛد ئدسجن ٔغرٟ ذؼذَ جٌؼذجٌس ٌط١ٍٙح ِشقٍس جٌغخش٠س أق١حٔحً، 

، ٟٚ٘ وٍٙح عّحش جٌّؿطّؼحش جٌّفىىس. ٚجٌشؼٛس ذحٌشه، ٚػذَ ج١ٌم١ٓ، ٚج١ٌأط، ٚقطٝ جٌؼذجت١س
(Milan,2006:7)  

 

 :Relational Dimensionغحٌػحً:جٌرؼذ جٌؼ٩لحضٟ: 
ٚ٘ٛ جٌرؼذ جٌّىْٛ ِٓ ِؿّٛػس جٌؼ٩لحش جٌخحطس )غ١ش جٌشع١ّس(ٚجٌؼحتذز ئٌٝ ج٤فشجد ف١ّح ذ١ُٕٙ  

شىً دل١ك ػرش ج٤طً جٌػمحفٟ، ٠ّٚىٓ ػذً٘ح ِظذس سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ، ذح٦شحسز ئٌٝ أٔٙح لذ ٨ ضطكذد ذ
ٚجٌطحس٠خٟ، ذً ػرش ج٨قطشجَ جٌّطرحدي، ٚجٌظذجلس، ٚجٌػمس، ٚج٤ِحٔس، ٚجٌؼ٩لحش جٌّطرحدٌس، ٚجٌّؼح١٠ش، ٚج٨شطشجن 
فٟ ج٨ٌطضجِحش، ٚجٌطٛلؼحش ذـش٠مس ِخطٍفس ػٓ جٌرؼذ ج٦دسجوٟ جٌّؼطّذ ػٍٝ جٌػمحفس، فرٛؾٛد أفشجد ِٓ جغ١ٕحش، 

س، ِٚطٕٛػس، ػٍٝ ظٙش عف١ٕس، ٩ٔقظُٙ ٠ـٛسْٚ غمطُٙ جٌّطرحدٌس، ٚػ٩لحضُٙ ٨ٚع١ّح ٚأد٠حْ، ٌٚغحش ِخطٍف
 فٟ ٚلص قظٛي جٌىٛجسظ جٌركش٠س. 

(Sankaran,2005:32)  
ذطفظ١ً دل١ك ِكط٠ٛحش وً ذؼذ، ٚضأغ١شجضٗ فٟ وً ِغطٜٛ  جٌؿذٚي ج٨ضٟ ١ٌDavenport  . et alمذَ ٌٕح 

 ِٓ ِغط٠ٛحش ج٤ذؼحد.
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 ضفحط١ٍٙح ِٚىٛٔحضٙحج٤ذؼحد 

 جٌرؼذ ج١ٌٙىٍٟ:
 .شرىس جٌؼ٩لحش

 جٌفشص جٌّطحقس ػرش جٌشرىس.
 جٌطٕظ١ُ جٌّٕحعد.

 Competenceجٌؿذجسز:
 ؿش٠مس ضغؿ١ً جٌطحس٠خ.

 جٌّٛج٘ـد.
 جٌفؼ١ٍس )جٌطشو١رس(.

 جٌرؼذ ج٦دسجوٟ:
 جٌّشحسوس ذحٌشِٛص ٚجٌٍغس

 جٌّشحسوس ذحٌمظض

 Compatibilityج٨ٔغؿـحَ:
 جٌّّحسعحشجٌّشحسوس فٟ 

 جٌّشحسوس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج٤دٚجش
 جٌّشحسوس فٟ لٛجػذ جٌخرشز

 ذؼذ جٌؼ٩لحش:
 جٌػمس

 جٌّؼح١٠ش
 ج٨ٌطضجَ
 جٌطٛجفك

 Confidenceجٌػمس ذحٌٕفظ                
 Motivationجٌذجفؼ١س 

جٌطؿحٚخ ِغ 
 Responsivenessج٢خش٠ٓ

 Reliabilityجٌّٛغٛل١س
 Toleranceجٌطغحِف

(Davenport, Graham, Rennedy & Taylor, managing social capital as 
knowledg management- son specification&representation issues.2003:2) 

 
جْ أذؼحد  2004، ٚجٌظحدس ػحَ ١ٌUppsala & Bolognaض٠ذ ػٍٝ وً ِح ضمذَ جٌطمش٠ش جٌغٕٛٞ ٌؿحِؼطٟ 

١ّس فٟ جٌّٕظّس، ٚقغد جٌشىً ٛدجش عطشجض١ؿ١س، ٚضٕظ١سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٘زٖ ٠ّىٓ جػطّحد٘ح وّٛؾ
 : ج٨ضٟ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ئْ أذؼحد سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ذح٦ِىحْ ػذ٘ح لٛض١ٓ ج٤ٌٚٝ: جٌرؼذ ج١ٌٙىٍٟ ِٓ ؾحٔد، ٚج٦دسجوٟ 
ٍْ،  ١ٌإد٠حْ ئٌٝ:  ٚجٌؼ٩لحضٟ ِٓ ؾحٔد غح

جٌّإد٠س ئٌٝ لرٛي جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٌٍظٙٛس ذشىً ٠شىً ػذد ِٓ جٌشٚجذؾ جٌّف١ذز، ٚجٌم٠ٛس  : ج٤ٚي      

ِطىحًِ، أٚ قطٝ جٌّٕحفغس ِغ ج٢خش٠ٓ، ِغ ػّحْ ِغطٜٛ ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س جٌّفطٛقس، 
جٌمحدسز ػٍٝ ضرغ١ؾ ج٦ؾشجءجش، ٚضكذ٠ذ ج٠ٌٛٚ٤حش، ١ٌىْٛ جٌػحٟٔ ِؼرشجً ػٓ ِغطٜٛ جٌػمس جٌذجخ١ٍس ٌٍّٕظّس، 

ٌّـٍٛخ ِٓ أػؼحتٙح ذّح ٠إدٞ ئٌٝ ٔشٛء جٌطذجؤذ١س، ٚج٨ػطّحد٠س فٟ ج٤دجء، ١ٌإدٞ ٚجٌّؼشفس جٌشخظ١س، ج
ذحٌٕط١ؿس ئٌٝ جٌكظٛي ػٍٝ ١ِضز ضٕحفغ١س، لذ ٨ ضشلٝ ئٌٝ ِغطٛج٘ح جٌّٕظّحش ج٤خشٜ، أٚ قطٝ ٠ّىٓ جٌطفٛق 

 ِٓ خ٩ٌٙح.
طٛي ئٌٝ جٌٕؿحـ جٌّٕظّٟ، ٚقٛي دٚس أذؼحد سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ فٟ ضكم١ك ػ١ٍّس جٌّشحسوس، ذحٌّؼشفس ٌٍٛ

 :أْ جٌؼ٩لس ضطّػً فٟ جٌشىً ج٨ضٟ ئٌٝ Alexopoulos & Monksفمذ أشحس وً ِٓ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personal Knowledge

 

Sources:Boari & Presutti, Social Capital and entrepreneurship inside an Italian cluster- empirical 

investigation, 2004:19) 
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ئر أْ ج٤ٔذفحع ضؿحٖ جٌّشحسوس ذحٌّؼشفس ؿٛػ١حً، ِٚٓ خ٩ي جٌؼ٩لحش ج٤ؾطّحػ١س ٠ذػُ جٌّٕظّس، ِٓ 
 ٌٍّخشؾحش، عٛجء أوحٔص:)جٌّشغٛذس، أَ غ١شجٌّشغٛذس(.خ٩ي ١٘ى١ٍس ج٤دجء ج٤فؼً، ٚج٤دسجن ج٤ٚػف 

 جٌشذؾ ذ١ٓ روحء ج٨ػّحي ٚسجط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ: .2
ٚذحؾشجء ذؼغ جٌطغ١١شجش جٌرغ١ـس، ٠ّىٓ  2007ػحَ  (Vandaieذٕحء ػٍٝ جٌّٕٛرؼ جٌزٞ لذِٗ) 

حدج ػٍٝ جٌمذسجش ج٠ؼحـ جٌؼ٩لس جر جْ روحء ج٨ػّحي ٠طفحػً ِغ جٌّغطٜٛ جٌفشدٞ ٚجٌّؼشفس جٌظح٘شز، جػطّ
جٌزجض١س ٌٍّٕظّس، ذّح ٠إدٞ جٌٝ ضٛع١ؼٙح ٚٔشش٘ح ػرش جٔظّس دػُ جٌمشجس ٚٔظُ جدجسز جٌّؼشفس. ٚذٙزج ٠ّىٓ جْ 
ٔظً ذحٌزوحء جٌطٕظ١ّٟ جٌٝ ِغطٜٛ جٌزوحء جٌطٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ ِح ٠ّىٓ جْ ٔـٍك ػ١ٍٗ جٌّؼشفس جٌّؿطّؼ١س جٌؼ١ّٕس، 

٠ذػُ ذشىً ِرحشش سجط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ. ٌٕظً جٌٝ جٌفٍغفس  ٚ٘ٛ ِح ٠ؼضص ُٔ لذسجضٙح ٚجِىح١ٔحضٙح ٚ٘ٛ ِح
جٌكذ٠ػس جٌرؼ١ذز ػٓ جٌطكحٌفحش جٌغٍر١س جٚ ع١حدز ع١حعحش ج٨قطىحس، ٌٕطكٛي ِٓ جٌفىش جٌزٞ ٠ّٕغ جٌّٕحفغ١ٓ ِٓ 
جٌؼًّ فٟ ٔفظ جٌٕشحؽ جٌٝ جٌذػٛز ٌٍّشحسوس ٚجٌطىحًِ ػّٓ جٌٕشحؽ ٚجْ جطكحخ جٌّظحٌف جٚ جٌرْٛ جٌّرحشش 

 ٘ٛز جٌكىُ ٚجٌف١ظً فٟ ضشض١د ج٠ٌٛٚ٨حش ِٕٚف ج٨ِط١حصجش. ٠ىْٛ
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Sources:(Alexopoulos &  monks, asc perspective on the role of human resources practices in intra – 

organizational knowledge sharing,2004:1) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 (Vandaie. Ramin, developing A framework to describe the interaction of social and intellectual capital in 

organization, 2007: 1-7) 
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 ج٨عطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش: .3
 . ج٨عطٕطحؾحش: 1.  3

 خشؼ جٌركع ذؿٍّس ِٓ جٌطٛط١حش جّ٘ٙح:
ِّٙح ضـٛسش ج٨ٔظّس ٚجٌرشجِؽ ٚضؼمذش جٌؼ١ٍّحش فحْ جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س ضرمٝ ٟ٘ جٌغرحلس ٚجٌمحتذز  .1

 ٚضفؼ١ٍٗ. ٨دجسز ج٨دجء 
ِٓ ٠ـٍغ ٌٚٛ ذشىً ِرغؾ ػٍٝ جدذ١حش جٌّٕظّس ع١ٍكظ جْ جٌؼٍّحء ج٨ٚجتً ٚضكذ٠ذج ػّٓ جٌّذسعس  .2

(، ٚذؼغ جٌؿٛجٔد جٌٕفغ١س sperit gropجٌطم١ٍذ٠س، جؿٍمٛج جشحسجش ٚجظكس ػٍٝ ج١ّ٘س سٚـ جٌؿّحػس )
جٌغضجسز جٌٛجظكس فٟ )ذغغ جٌٕظش ػّٓ ػذ٘ح ظٛج٘ش عٍر١س ٠٨ؿٛص جٌطؼحًِ ِؼٙح ذً ٚوٍف(، جٌٝ ؾحٔد 

جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش ٚضفحػ٩ضٙح ٚؿر١ؼس جٌٛظ١فس ٚجقط١حؾحضٙح. ٚ٘زج ِإشش ػٍٝ جْ جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س 
 ٟ٘ جٌػشجء جٌزٞ ٠غـٟ ٠ٚشجذؾ جؾضجء جٌؼ١ٍّس جٌطٕف١ز٠س.

جط ٠ؼذ روحء ج٨ػّحي جٌؼظح جٌغكش٠س، جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙح سذؾ جٌخحسؿس جٌز١ٕ٘س ٌٍؼذ٠ذ ِٓ جطكحخ س .3
جٌّحي جٌفىشٞ فٟ جٌّٕظّس، ػرش ذٕحء لٛجػذ ِؼشف١س ضغًٙ ػ١ٍّس جٌطٛجطً ٌكً جٌّشحوً ذً ٚض١ٌٛذ ِؼشفس 

 ؾذ٠ذز ٌّشحوً جٚ قح٨ش ٌُ ضظٙش جٚ ِطٛلغ ظٙٛس٘ح.
جٌطمذَ جٌؼٍّٟ فٟ ِؿحي جٌطم١ٕس ٚجٌطمحٔس ٠ض٠ذ ِٓ فشص جٌٕؿحـ ٚجعطػّحسجضٗ، ٌىٓ جٌطمذَ فٟ جعطػّحس سجط  .4

 ٠مذَ جفحق ؾذ٠ذز ٌُ ضىٓ ِطٛلؼس ػرش جٌطفحػً ٚجٌط٩لف ِغ ج٨خش٠ٓ. جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ
ِح ػحد جٌّغطٍٙه جٌطم١ٍذٞ، ٠ركع ػٓ ج٨دجء جٌّط١ّض جٌزٞ ٠ّىٓ جْ ضمذِٗ جٌّٕظّحش ػرش جٌطغحذك فٟ  .5

جِط٩ن ٚضفؼ١ً روحء ج٨ػّحي، ذً جِغٝ ٠ركع ػٓ جٌطّح٠ض ٚج٨خط٩ف ِغ غرحش جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس ٚجٌطفٛق 
  دجسز رٌه جٌزوحء ِٓ خ٩ي جِط٩وٗ ِٕطؿحش ضشػٟ دلحتك ٚضفحط١ً جقط١حؾحضٗ جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضظً ج١ٌٗ.فٟ ج

جغرص جٌؼذ٠ذ ِٓ ػٍّحء ج٨ؾطّحع ػٍٝ جْ جٌم١ُ ٚجٌّؼح١٠ش جٌطٟ ضؼطّذ٘ح جٌّؿطّؼحش ِطفحٚضس ٚرجش جعطمشجس  .6
ع١ّىٓ جػطّحد روحء ج٨ػّحي  ٔغرٟ ضطغ١ش ٚفمح ٌؼٛجًِ خحسؾ١س ٚدجخ١ٍس )ذحٌٕغرس ٌٍّؿطّغ جٌٛجقذ(، ٕ٘ح

وحقذ جٌؼٛجًِ جٌمحدسز ػٍٝ ض١ّٕؾ جٌغٍٛو١حش جٌؼح١ٌّس ع١ّح ذؼذ جِط٩وٗ ٚضفؼ١ٍٗ ِٓ لرً جوػش ِٓ ِٕظّس 
 ٚغمحفس.

 

 . جٌطٛط١حش:2. 3
ِغ ضشو١ض ِؼظُ جٌركٛظ جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛػٛع روحء ج٨ػّحي ػٍٝ ذٕحء لٛجػذ ِؼشف١س ٚذٕٝ ضكط١س ٌؿّغ  .1

ٙح ٚجٌظح٘شز، جعطٛؾد جٌٝ ؾحٔد رٌه ذٕحء لحػذز ِؼشف١س قٛي ؿر١ؼس جٌػمحفحش جٌّؼحسف جٌؼ١ّٕس ِٕ
 ذجخ٩ضٙح ٚؿشق جعطػّحس٘ح.ٚض

٠شوض جٌرؼغ فٟ وطحذحضُٙ ِٚذجخ٩ضُٙ ػٍٝ ِٛػٛع ج٨عطغ٩ي ج٨ِػً ، ٚلذ ٠ىْٛ ٘زج سد فؼً ٌكم١مس  .2
٠طُ جٌطش و١ض ػٍٝ  جٌطٕحفظ جٌّكَّٛ ذ١ٓ جٌّإعغحش ٚط٨ٛ ٌمشؾ جٌّٕفؼس، فٟ جٌٛلص جٌزٞ ٠ؿد جْ

ج٨عطػّحس ج٨خ٩لٟ جٌزٞ ٠رٕٟ جٌّؿطّغ ٠ٚشحؿشٖ فٟ لشؾ جٌّٕفؼس، فحٌفٍغفس جٌمذ٠ّس جٌطٟ وحٔص 
ضمٛي)جقّٟ جفىحسن ٨ٚضٕشش٘ح ٌٍّٕحفغ١ٓ( جٔطٙص ٌطكً ِكٍٙح ضؼحي ٔطشحسن ٌٕغطف١ذ ِؼح، ٚ٘زج ٌّح 

 ٨ػّحي.٠٨طكمك ِٓ دْٚ جػطّحد سجط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ وحقذ ِطغ١شجش روحء ج
لذ ٠غطـ١غ روحء ج٨ػّحي ذٕحء ِٕظِٛس فىش٠س ٨ِؼس، ٨دجسز جٌّإعغحش جٌؼ٩ّلس، ٌىٕٙح ضرمٝ ذكحؾس جٌٝ  .3

سدفؼً ٌّٓ ٠غطغ١غ ٘زٖ جٌّٕظِٛس ٚجػطّحد٘ح ٕٚ٘ح ٠ؿد ضٛجفمٙح ِغ ج٨عطشج٠ؿ١س جٌؼحِس ٌٍّؿطّغ جٌزٞ 
 ضؼًّ ف١ٗ ٚج٨عطشجض١ؿ١س جٌخحطس ٌٍّإعغس جٌذجػّس ٚجٌؼحٍِس ف١ٙح. 

٠مٛي جقذ جٌف٩عفس ذحٔه جْ ٌُ ضإِٓ ذحٞ ل١ُ جخ٩ل١س غحذطس قحٚي جْ ضكد ج٨خش٠ٓ ِٓ خ٩ي ٔفغه، ٚ٘زج  .4
 لذ ٠ّىٓ جػطّحدٖ وحعحط ٌٍم١ُ ج٨خ٩ل١س جٌطٟ ٠ّىٓ ٔشش٘ح ػرش جٌؼحٌُ. 

 

 جٌّظحدس:
 جٌىطد:       

 

 .1978طرس ٌرٕحْ، ذ١شٚش، ذذٚٞ، جقّذ صوٟ، ِؼؿُ ِظـٍكحش جٌؼٍَٛ ج٨ؾطّحػ١س، جٌـرؼس ج٤ٌٚٝ، ِى  .1
 .2004ذؼٍرىٟ ، ١ِٕش. جٌّٛسد .جٌـرؼس جٌطحعؼس ٚجٌػ٩غْٛ، دجس جٌؼٍُ ١٠٩ٌٍّٓ، ذ١شٚش،   .2

 2005قؿحصٞ، ١٘ػُ ػٍٟ.أدجسٖ جٌّؼشفس: ِذخً ٔظشٞ، جٌـرؼس ج٤ٌٚٝ، ج١ٍ٘٤س ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ،   .3
ِذ٠ش٠س دجس جٌىطد ٌٍـرحػس ٚجٌٕشش،  قغٓ، ِكّذ قشذٟ. ػٍُ جٌّٕظّس ج٤طٛي ٚجٌطـٛس ٚجٌطىحًِ.  .4

 .1989جٌّٛطً،
دسجوش .  ذ١طشف ، أ٨ دجسٖ ٌٍّغطمرً جٌطغؼ١ٕحش ِٚح ذؼذ٘ح ، ضشؾّس ط١ٍد ذـشط ، جٌـرؼس ج٤ٌٚٝ، جٌذجس   .5

 .1995جٌذ١ٌٚس ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ ، جٌمح٘شز ،
فَٙٛ، جٌّشضىضجش جٌؼ١ٍّس دسز.ػرذ جٌرحسٞ ٚجٌّذْ٘ٛ، ِٛعٝ ٚجٌؿضسجٚٞ، ئذشج١ُ٘،.ج٦دجسز جٌكذ٠ػس جٌّ  .6
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 .1994ٌّٕٙؽ ػٍّٟ ضك١ٍٍٟ، جٌـرؼس ج٤ٌٚٝ،جٌّشوض جٌؼشذٟ ٌٍخذِحش جٌـ٩ذ١س، ػّحْ، 
جٌؼر١ذٞ. ػرذ جٌشقّٓ ج٤قّذ ٚ أٌك١ّذٞ . ٔؿُ ػرذجلله ٚ جٌغحِشجتٟ . عٍٜٛ أ١ِٓ، ٔظُ جٌّؼٍِٛحش   .7

 .2004ج٦دجس٠س ِذخً ِؼحطش، جٌـرؼس ج٤ٌٚٝ، دجس ٚجتً ٌٍٕشش، ػّحْ، 
جٌؼٍٟ ، ػرذ جٌغطحس ٚ فٕذ٠ٍؿٟ ، ػحِش جذشج١ُ٘ ٚ جٌؼّشٞ ، غغحْ ، جٌّذخً ئٌٝ أدجسٖ جٌّؼشفس ،جٌـرؼس   .8

 .2006ج٤ٌٚٝ ، دجس جٌّغ١شز ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ  ٚجٌـرحػس ، ػّحْ ، 
لٕذ٠ٍؿٟ. ػحِش ئذشج١ُ٘ ٚ جٌغحِشجتٟ. ئ٠ّحْ فحػً، ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚضـر١محضٙح، جٌـرؼس ج٤ٌٚٝ،   .9

 .2002إعغس جٌٛسجق ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ ِ
 2005جٌىر١غٟ ، ط٩ـ جٌذ٠ٓ ،أدجسٖ جٌّؼشفس .ِٕشٛسجش جٌّٕظّس جٌؼشذ١س ٌٍط١ّٕس ج٦دجس٠س ،ِظش،  .10
 .2005جٌىر١غٟ. ػحِش، ئدجسز جٌّؼشفس ٚضـ٠ٛش جٌّٕظّحش.جٌّىطد جٌؿحِؼٟ جٌكذ٠ع، ػّحْ،   .11
، ضشؾّس ١٘ػُ ػٍٟ ِؿحصٞ، جٌـرؼس ج٤ٌٚٝ، ج١ٍ٘٤س ٌٍٕشش وشِح ٌٍٟ، عٍـحْ. أدجسٖ جٌّؼشفس، ِذخً ضـر١مٟ  .12

 2005ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ، 

2.: Books: 

A. o'sBrien, james introduction to information system. Published by 
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