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في  علاقتهتدريب وتطويز العاملين في الأقسام التنفيذية و

 معدل التشغيل الفندقي

عينة من مديزي فنادق الدرجة المنتاسة  لآراءتطبيقية دراسة 

 وأربيل  في بغداد والأولى

 
 

المستخلص : 
بػ اٌّئٍَبد اٌؼبٍِخ ف١ٙب ثّٛاوجخ اٌزغ١واد طٕبػخ اٌفٕبكق ٟ٘ ٚاؽلح ِٓ ؽمٛي الأػّبي اٌزٟ ٠زؼٍك ٔغ    

 اٌَّزّوح ثزفؼ١لاد ٚأمٚاق ػ١ٛفٙب .
ٌٚنا ٠ؤرٟ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚفظٛطب فٟ الألَبَ اٌزٕف١ن٠خ فٟ اٌّئٍَبد اٌؼبٍِخ فٟ ٘نٖ اٌظٕبػخ فٟ ِملِخ 

ٌمٕبػخ ٚاٌوػب ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو ٌٕٛػ١خ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚونٌه اٌٛطٛي اٌٝ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اؼالأ٠ٌٛٚبد ٌ
 ٚى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد ٚالأهثبػ .ٌٍؼ١ٛف ٚػ١ٍٗ ١ٍزورت ػٍٝ مٌه رؾم١ك أػٍٝ َٔت فٟ اٌزشغ١ً 

   

Abstract 
   The hotel industry is one of the business fields which the success of its 
establishments is related to the continuous changes of guests preferences and 
favors . 
  So employees training specially in the  operational departments came in the head 
of the priorities to  the development of quality of services to reach high levels of 
guest satisfaction , and that will lead to achieve the high percentage of Occupancy 
and increasing sales and profits .     

 قدمة::الم
زىٌٕٛٛع١خ اٌٚالالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ فٟ اٌغٛأت ٘بئٍخ  رؾٛلاد  ِٓ اٌؼبٌُ ٠ٖشٙل ِب

فٟ أْ ٚاٌقلِبد  الأِٛايؽووخ هإًٚ ِب آٌذ ا١ٌٗ  أ٠ؼب ٚ ِؼٍِٛبدِغزّغ  اٌٝ اٌّغزّغزؾٛي ثأكد اٌزٟ ٚ
اٌزغ١١و ٘ٛ عؼٍذ  بع١ّؼواد ١ٌزغ١، ٘نٖ ااٌلٌٟٚاٌّؾٍٟ ٚػٍٝ اٌظؼ١ل اٌّؾووخ ٌلالزظبك  ٜاٌمٛرىْٛ ٟ٘ 

 .إٌّظّبد ٌٙب ِٓ لجً ع١ّغ  خّٛاوجػ١ٍّخ اٌٚعٛك رـٍجذ ٚاٌزٟ ،  َّزّوح اٌاٌظفخ 
اٌنٞ اٌؼوالٟ اٌمـبع ا١ٌَبؽٟ ؽ١ٛٞ فٟ وٕشبؽ  اٌفٕبكق ؽمً اٌؼًّ اٌفٕللٟ أٚ طٕبػخػٍٝ طؼ١ل ٚ 

رـوؽٗ اٌفٍَفخ ِغ ِب  رٕبغُ هٌىْٛ ٕ٘ب٠ؤْ ثأٚعجذ اٌؾبٌخ  ، اٌقل١ِخ اٌّّٙخ الالزظبك٠خِٓ اٌمـبػبد أػزجو 
١ٌَذ ثبٌمظ١وح ١َ٠و ثمٟ ٌفزوح وْٛ ٘نا اٌمـبع  ػ١ٍٗأْ رٕؼىٌ ِٓ اٌّفوٚع ام  ،اٌؾل٠ضخ فٟ ٘نا اٌّغبي 

 .ٗٚاٌؼبٍِخ ف١ٚاٌزؾل٠ش ٌّفبطً اٌفٕبكق اٌّٛعٛكح ثشىً ثـٟء فٟ ػ١ٍّخ إٌّٛ ٚاٌزـ٠ٛو 
 رورىي ػ١ٍٗ ٠ّىٓ أْ  عٛأت ػل٠لح ٌٚىٓ اٌنٞزياَ اٌرزـٍت  أطجؾذ ٘نٖ اٌظٕبػخ ٕٙؼخ ٚرـ٠ٛوف

ٚرـ٠ٛوُ٘ ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٌزمل٠ُ فلِبد ماد عٛكح ف١ٙب ثوفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ ِب ٠زّضً  الأٍبًفٟ 
رؼٛك اٌٝ  لأٍجبة باٌنٞ ٠ؼزّلٖ ٘نا اٌمـبع ٚلا ٠ّىٓ الاٍزغٕبء ػٕٙ الأٍبًٟ٘ ػب١ٌخ ثبػزجبه أْ ا١ٌل اٌؼبٍِخ 

لِخ ٚاٌيثْٛ عٛك الارظبي اٌشقظٟ ث١ٓ ِملَ اٌقوٛ٘نا اٌمـبع ِئٍَبد اٌزٟ رملَ فٟ  طفبد اٌقلِبد
ِؼللاد اٌزشغ١ً اٌٝ ر١ّٕخ ٚى٠بكح  ٚاٌىفءوبٔذ ثبٌشىً اٌّزـٛه  اْ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٚرَبُ٘  وٍٛف رئصٚثبٌزبٌٟ 

                                      
 . ٠خ / و١ٍخ الاكاهح ٚالالظبك اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو * 
 29/5/2013ِمجٛي ٌٍٕشو ثزؤه٠ـ           
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اٌؼبٍِخ إٌّزغخ  لٞالأ٠ٚ٘ٛ رله٠ت  ألاثٙنا اٌّؼّبه  ٠جلأ٠ّىٓ أْ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزـ٠ٛو ، اٌّئٍَبدٌٙنٖ 
 .ٙبٚهغجبد ػ١ٛف ٚرفؼ١ًٌٍقلِبد ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠ٍجٟ ِزـٍجبد 

 

 المبحث الأول
 المنهجيالإطار 

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش : –أٚلا 
 ِشىٍخ اٌجؾش -1

ؾنٚا ؽنٚا ؽض١ضبً فٟ رٛعٙبد اٌمـبع اٌفٕللٟ فٟ اٌؼواق راٌزـ٠ٛو فٟ ػ١ٍّخ رزؾلك ِشىٍخ اٌجؾش ثبْ 
ٗ اٌفؼٍٟ اٌنٞ رؾزبعٗ اٌفٕبكق ػٓ اٌزٛعٙبد اٌظؾ١ؾخ فٟ رؾم١ك ِفِٙٛ ؽ١بْالأثؼ١لح ثؼغ رىْٛ  أِّْىٓ 

ث١ٕزٙب لأزؾل٠ش اٌرـ٠ٛو فٕبكلٙب ثؼ١ٍّبد ٔؾٛ اٌفٕلل١خ ػٍٝ الأغٍت رزٛعٗ فٟ ١ٍبٍبرٙب  فبلإكاهاد اٌؼبٍِخ ف١ٗ ،
ٚ هفغ أ ِؼللاد اٌزشغ١ً ٌل٠ٙب   (Occupancy Rate)ِب ٠َّٝ  ٌي٠بكح ِٕٙب أٚ ِٛعٛكارٙب وّؾبٌٚخ 

ٚثؼغ الأؽ١بْ ٔوا٘ب ؽبٌٚذ أزٙبط ١ٍبٍبد ر٠َٛم١خ وزقف١غ الأٍؼبه أٚ رىض١ف ػ١ٍّبد ،  َٔت ِج١ؼبرٙب
اٌّورىي اٌفؼٍٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو ٚ٘ٛ رمل٠ُ فلِبد ماد عٛكح  الإكاهاد، فٟ ؽ١ٓ رووذ ٘نٖ ٚالإػلاْاٌلػب٠خ 

كه ِزقظظخ ِٚزّوٍخ ماد وفبءح ػٓ ٚٔٛػ١خ رؾمك هػب ٚلٕبػخ ٌؼ١ٛفٙب ِؼزّلح ثبلأٍبً ػٍٝ ر١ٙئخ وٛا
َِٚزٜٛ اٌزـٛه ٚاٌزغ١١و فٟ اٌوغجبد ٌلٜ ِوربكٞ ٚػ١ٛف ٘نٖ  رزلاءَؿو٠ك ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو اٌزٟ 

 اٌفٕبكق .

 أ١ّ٘خ اٌجؾش -2
 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ:

زجبه ثٕظو الاػ ٚأفنٖاٌفٕبكق اٌٝ ػوٚهح الا٘زّبَ ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرـ٠ٛوُ٘  اكاهادرٛع١ٗ أزجبٖ  
 ػٕل ٚػغ أٞ ١ٍبٍخ رـ٠ٛو٠خ.

ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌفٕللٟ رٛفو اٌظفبد ٚاٌقظبئض ٚاٌَّبد اٌقبطخ  أ١ّ٘خرٛػ١ؼ  
 ماد اٌقلِبد إٌّظٛهح ٚاٌزٟ رورجؾ ثشىً ِجبشو ٚرّبً ِغ ػ١ٛف اٌفٕلق. الألَبَٚفظٛطبً فٟ 

 ألَبَٔشبؽ أٚ لَُ ِٓ  لأٌٞل٠ٙب ٚاٌزـ٠ٛو اٌفٕلل١خ ١ٌَبٍبد اٌزله٠ت  الإكاهادِلٜ اٌزياَ  اظٙبه 
 اٌفٕلق.

 

 أ٘لاف اٌجؾش -3
 ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ:

 ِؼلي اٌزشغ١ًٚاصو مٌه فٟ ُٙ رله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ فٟ رـ٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجٍػلالخ ث١بْ  
 .اٌفٕللٟ

 .اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو اٌؼبٍِخ اٌزٟ رؾزبط ثشىً َِزّو اٌٝفئبد آٌِ ٟ٘  ا٠ؼبػ 
رٛف١و ثلائً  اِىب١ٔخبعخ اٌٝ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّفبػٍخ ث١ّٕٙب ٚث١ٓ رؾل٠ل ِلٜ اٌؾ 

 ٚاٌّلهثخ ثشىً ١ٍٍُ. ٚا١ٌّٙؤحِٓ اٌىٛاكه اٌغلك اٌّزقظظخ 
 

 صب١ٔب : أّٔٛمط اٌجؾش ٚفوػ١برٗ 
 اٌجؾش أّٔٛمط -1

فٟ اٌزٕف١ن٠خ  الألَبَرله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ فٟ ْ ا٠ٍٟ:  ػٍٝ ِب الأّٔٛمط٘نا اػزّل اٌجبؽش فٟ ثٕبء 
ٍؼ١ٛف ١ك لٕبػخ ٚهػب ٌفٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌزىْٛ ماد عٛكح ٔٛػ١خ ٚ رؾمٌٗ رؤص١و اٌؼوال١خ اٌفٕبكق

 .ِؼلي اٌزشغ٠ً١ئصو مٌه فٟ ٚثبٌزبٌٟ 
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 (1شىً )
 أّٔٛمط اٌجؾش

[ 

 فوػ١خ اٌجؾش: -2
 طؾخ اٌفوػ١خ: اٌزؾمك ِٓ  اٌٝاٌجؾش  أّٔٛمط٠َؼٝ 

 . فٟ اٌفٕلق ٠ئصو فٟ ِؼلي اٌزشغ١ً اٌفٕللٟاٌزٕف١ن٠خ الألَبَ فٟ اٌىٛاكه اٌؼبٍِخ رله٠ت ٚرـ٠ٛو أْ  
 ٠ٕجضك ػٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:ٚ

 .اٌزٕف١ن٠خ اٌفٕلق ألَبَعٛكح ٚٔٛػ١خ اٌقلِبد اٌّملِخ رزؤصو ثزله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اْ 

 .اٌزٕف١ن٠خ الألَبَػ١ٛف اٌفٕلق رزؤصو ثزله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ فٟ  لٕبػخ ٚهػب اْ 
 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾشصبٌضب: 
 رؾل٠ل ػٕبطو ػ١ٕخ اٌجؾش: -1

ٚاٌّشوٚثبد  ٚالأؿؼّخالاٍزمجبي  ألَبَرىٛٔذ ػٕبطو ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌّلهاء اٌّفٛػ١ٓ ِٚلهاء      
ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ  ألالٚا فٟ اٌفٕبكق ػ١ٕخ اٌجؾش ٚع اْلَُ اٌزله٠ت  ٌٟئَِِٚلهاء  أٚٚاٌزلث١و اٌفٕللٟ 

هث١ً ٚاٌزٟ رَزمجً اٌؼ١ٛف فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ. ٌٚمل أفٟ ِل٠ٕخ ثغلاك ٚ اٌؼبٍِخ ٚالأٌٚٝفٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح 
اٌّزفبػٍخ ِغ اٌؼ١ٍّبد  الإكاه٠خٟ٘ اٌزٟ ٠ّىٓ اػزجبه٘ب اٌَّز٠ٛبد  لأٔٙب الإكاه٠خرُ افز١به ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد 

اٌظؾ١ؾخ ٌؼ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت ٚفك الاؽز١بعبد  الأثؼبكفٟ رشق١ض  ٚاِىب١ٔبرٙببرقبم اٌمواه اٌقبطخ ث
 اٌّـٍٛثخ.

اٌَّؼ ػٍٝ اٌفٕبكق ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚوبْ ٔظ١ت ( اٍزّبهح اٍزج١بْ فلاي فزوح 104ٌٚمل رُ رٛى٠غ )
 .اٌّجؾٛص١ٓ ٌلأفواك( اٍزّبهاد 4وً فٕلق )

 

 ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش: -2
 ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌغٌٕ: أفواكرٛى٠غ  - أ

( اٍزّبهح 104ثٛالغ ) ٚالأٌٚٝثّٛعت اٍزّبهح الاٍزج١بْ اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ فٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح       
 (.1%( وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )25) الإٔبس%( َٚٔجخ 75َٔجخ اٌنوٛه ) اْرج١ٓ 
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 (1علٚي )
 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌغٌٕ

 إٌَجخ هاٌزىوا اٌغٌٕ

 %75 78 موٛه

 %25 26 أبس

 %100 104 ِغّٛع

 

 ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌفئبد اٌؼّو٠خ: أفواكرٛى٠غ  -ة 
 أْػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌفئبد اٌؼّو٠خ ؽ١ش ٠ظٙو اٌغلٚي  أفواك( رٛى٠غ ٠2ٛػؼ اٌغلٚي اٌزىواهٞ )

ِٓ ث١ٓ اٌفئبد ( ٟٚ٘ رّضً اوجو َٔجخ 49- 41%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ُ٘ ػّٓ فئخ ػّو٠خ )39,43ؽٛاٌٟ )
 اٌؼّو٠خ.

 

 (2علٚي )
 خاٌؼ١ٕخ ثّٛعت اٌفئبد اٌؼّو٠ لأفواكاٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ 

 إٌَجخ اٌزىواه اٌفئخ اٌؼّوٞ

18-29 12 11,53% 

29-39 26 25% 

41-49 41 39,43% 

50-59 25 24,04% 

 %0 0 فؤوضو 60

 %100 104 اٌّغّٛع
 

 اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ: أفواكرٛى٠غ  -ط
ثىبٌٛه٠ًٛ  أٚاٌؼ١ٕخ ِٓ ٘ٛ ؽبطً ػٍٝ شٙبكح كثٍَٛ  أفواك%( ِٓ 76,93( ثؤْ )٠3ٛػؼ اٌغلٚي )

 %( ِٓ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب.3,84ٚ)
 

 (3علٚي )
 ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ لأفواكاٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ 

 إٌَجخ اٌزىواه اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ

 %0 0 اثزلائ١خ فؤلً

 %19,23 20 ك٠خاػلا أِٚزٍٛـخ 

 %76,93 80 ثىبٌٛه٠ًٛ أٚكثٍَٛ 

 %3,84 4 كوزٛهاٖ أِٚبعَز١و 

 %100 104 اٌّغّٛع
 

 

 المبحث الثاني
 النظري للتمريب وطبيع: التمريب السياحي وةاهيته الإطار

 

 أٚلا : اٌزله٠ت ٔشؤرٗ ٚرـٛهٖ
 ٔجنح ربه٠ق١خ ػٓ ٔشؤح ٚرـٛه ِفَٙٛ اٌزله٠ت:

ؽ١ش زبه٠ـ ٔشؤرٙب ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِواؽً رـٛه٘ب، ٌٞ ظب٘وح رزـٍت اٌوعٛع اٌلفٛي فٟ كهاٍخ أ اْ     
ػ١ٍّخ اٌزله٠ت رؼل اٍجك ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ؽ١ٓ وبْ اٌؼبًِ اٌنٞ  أْ اٌٝ( 9: 1962لو٠ـُ،  ٟ ٚثوؽ٠ش١و )

طبٔغ ِب٘و ٠ؼل ِؼٍّٗ ٠ٚززٍّن ػٍٝ ٠لٖ ِلح ِٓ اٌيِٓ ؽزٝ ٠غ١ل  اشواف٠قزبه أٞ ِٕٙخ ٠جلأ اٌؼًّ رؾذ 
 ١ٌىٛٔٛا ِؼ١ٍّٓ فٟ اٌَّزمجً. آفوْٚظٕؼخ ٠ٚزمٕٙب ف١ظجؼ ٘ٛ طبٔؼبً ٚلل ٠ظجؼ ِؼٍّبً ٠ٚززٍّن ػٍٝ ٠لٖ اٌ

 الإَٔبْافزوع  أْٚثشىً ػبَ ِٚٓ فلاي الاؿلاع ػٍٝ ػل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فبْ اٌزله٠ت لل ػوف ِٕن       
اٌؾ١بح ٚرملِٙب فياك الا٘زّبَ اٌَىٓ، ٚرـٛه اٍزقلاِٗ ٌٙب ثزـٛه  ٚأِبوٓٚاٌٍّجٍٛبد  ٚالأٍٍؾخ الأكٚاد

ثؼل اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ  َٔبْ ٚثبٌناد فٟ ِوؽٍخ ِبالإعبءد ؽمجخ ى١ِٕخ ِّٙخ فٟ رـ٠ٛو ؽ١بح  أْ اٌٝثبٌزله٠ت 
ثوى ارغبٖ ػظوٞ عل٠ل ٌٍزله٠ت، فظٙو ا٘زّبَ غ١و ِؤٌٛف ٍبثمب ،  أٚىاه٘بٌٚؾ١ٓ ٚػؼذ اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ 

ثؤْ ٕ٘بٌه ٌٚىً ؽمجخ افزلافب  أٚؿلدرؼبلت اٌؾمت اٌّبػ١خ  أْٚاٌنٞ ٠زؼّك فٟ ٘نا اٌّٛػٛع ٍٛف ٠غل 
 ٚاٌزٟ رّضً اٌزـ٠ٛو ٌٍملهاد ٚاٌّؼبهف. ٙبرٛؽلا فٟ اٌغب٠خ ِٕ
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 ٚارغب٘برٗ: ٚأ١ّ٘زٗصب١ٔب: ِفَٙٛ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو 
 ام٠زّؾٛه فٟ ِؾزٜٛ ِفَٙٛ اٌزـ٠ٛو ٚ ٚاٌنٞ ؽ١ٛٞ ٌٍؼًّ إٌبعؼ أٍبًاٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت ّ٘ب  اْ    
ىي ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزله٠ت ٌىٟ ٠زؾمك، ِٚٓ ٕ٘ب لاثل ِٓ اٌقٛع فٟ ِفَٙٛ اٌزله٠ت ِٚؼوفخ ِفبطٍٗ ر٠و

 ٔزبئغٗ فٟ رؾم١ك اٌزـ٠ٛو. رزؼؼِٚؾزٛاٖ ثشىً كل١ك، ٌٚىٟ 

 :ٚأ١ّ٘زٗرؼو٠ف اٌزله٠ت  -1
وث١خ اٌنٞ ٠جؾش فٟ ِٛػٛع اٌزله٠ت ٠ٛاعٗ وّب وج١وا ِٓ اٌّواعغ ٚاٌّظبكه ٚاٌلهاٍبد ٍٛاء اٌؼ اْ    

رٛػؼ ِفَٙٛ ٚرؼو٠ف ٚػغ اؿو  اٌٝرمٛك ع١ّؼٙب  ٚأفىبهٚاٌزٟ رزؼّٓ ٚعٙبد ٔظو  الأعٕج١خ إِٔٚٙب 

 .()اٌزله٠ت 
رٛػؼ أٗ ٕ٘بٌه فَّخ ارغب٘بد فٟ رؼو٠ف اٌزله٠ت وً  أْ( 16: 2000، مووٜ، هءٚففؾبٌٚذ ِضلا )   

 ِٕٙب ٠ظت فٟ ارغبٖ ِؼ١ٓ ٚوّب ٠ٍٟ:

 الأفواك١ٍٍٚخ ٌزي٠ٚل  الا٘ٛ  اٌزله٠ت ِب أْاٌن٠ٓ ػوفٖٛ ػٍٝ  آهاء: ؽ١ش هويد الأٚيالارغبٖ  
 لبث١ٍبد ِٚٙبهاد(. ٚاوَبة ٚأفىبه)ثّؼبهف 

 .الأفواك٘نا الارغبٖ ػٍٝ أٗ ٔشبؽ ٌزغ١١و ٍٍٛن  أطؾبة آهاءالارغبٖ اٌضبٟٔ: رووي  

 .الأثؼبكػ١ٍّخ اٍزضّبه٠خ ٚهثؾ١خ  الا٘ٛ  اٌزله٠ت ِب أْووي ػٍٝ ١الارغبٖ اٌضبٌش: ف 

 اٌزله٠ت ٘ٛ ١ٍٍٚخ ٌٍزؼٍُ.٠ؼزجو الارغبٖ اٌواثغ:  

٘نا الارغبٖ رؤفن اٌغبٔت اٌشٌّٟٛ ٌٍزله٠ت ؽ١ش ػوفٖٛ ػٍٝ أٗ ١ٍٍٚخ  وبٔذ آهاء الارغبٖ اٌقبٌِ: 
ٌزغ١١و ٍٍٛن اٌفوك )ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ َِزّوح رٙلف ٌي٠بكح ِؼوفخ اٌفوك ٚثٕبء ٚر١ّٕخ ِٙبهارٗ ٚللهارٗ 

 ٠مَٛ ثٗ ِٓ ػًّ ٚثىفبءح ٚفبػ١ٍخ(. ِب أكاءهح اٌزٟ رّىٕٗ فٟ ٚرغ١١و ِفب١ّ٘ٗ ٚارغب٘برٗ ثبٌظٛ
رفَو اٌّفب١ُ٘ اٌَبثمخ ِٚٓ اغٍت ِب طبغٗ  أثؼبكقَّخ ث ٠قوط أِْٚٓ ٘نا اٍزـبع اٌجبؽش 

 اٌلاه١ٍٓ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚوّب ٠ٍٟ:
ٌّؼوفخ اٌف١ٕخ ثب الأفواكرٕظ١ّٟ ٠َزفبك ِٕٗ فٟ ري٠ٚل  اعواءاٌزله٠ت ٘ٛ ػ١ٍّخ روث٠ٛخ ماد  اْ -1

 ٚاٌّٙبهاد اٌّزؼٍمخ ثّغبي ِؼ١ٓ.
ِٙبهارٙب  ٚرـ٠ٛوري٠ٚل اٌمٜٛ اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ ثّؼبهف ِؼ١ٕخ  اٌٝأٗ عٙل ِقـؾ ِٕٚظُ ٠َؼٝ  -2

 ٚللهارٙب.
 ٘ٛ ٔشبؽ رؼ١ٍّٟ ِٕظُ لبكه ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ أغبى اٌفوك. -3
 ُ.ٚظبئفٙ أكاءِّب ٠َبػلُ٘ ػٍٝ  ٌلأفواكرـ٠ٛو اٌىفبءاد اٌوئ١َ١خ  -4
 .أػّبٌُٙ لأكاء الأفواكرغ١واد فٟ لبث١ٍبد  اٌٝرؼٍُ ِؼبهف ٍٍٚٛو١بد عل٠لح رئكٞ  -5

 

 ارغب٘بد اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو: -2
ِٓ اٌؼوٚهٞ الاؿلاع ػٍٝ ارغب٘بد اٌزله٠ت ٚاٌزٟ رؾبٚه  أطجؼِب رٛػؾذ ِب١٘خ اٌزله٠ت ٚرؼو٠فٗ  ثؼل    

، فٍٍزله٠ت ارغب٘بد  ()أزٙبعٙب ِٓ لجً أٞ ِٕظّخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚاٌغب٠خ اٌّوعٛح ِٓ الأٍبٍٟاٌّفَٙٛ 
 ٚوّب ٠ٍٟ:

ري٠ٚل اٌّزلهة  اٌٝ( 73: 1985الارغبٖ إٌظوٞ: ٠ٙلف ٘نا الارغبٖ ٚوّب ٠ئول )ػجل هثٗ، ؽَٓ،  -1
ػل٠لح ِٕٙب  أشىبلا، ٠ٚؤفن ٘نا الارغبٖ أطلاثّؼٍِٛبد ٚفجواد عل٠لح اٚ رـ٠ٛو اٌقجواد اٌّٛعٛكح ٌل٠ٗ 

 اد، إٌلٚاد، اٌّئرّواد، اٌىزت، الاعزّبػبد ٚغ١و٘ب(.)اٌّؾبػواد، اٌلٚه
ِٚٓ  ٚأزبع١خ١ٍخ ػفب أوضوؿوائك ػًّ ؽل٠ضخ  أٚرؼ١ٍُ اٌّزلهث١ٓ ِٙبهاد  اٌٝالارغبٖ اٌؼٍّٟ: ٠ٚوِٟ  -2

ِٕٙب )اٌزؼ١ٍُ اٌّجبشو فٟ اٌؼًّ، اٌلٚهاد  اشىبلااٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚزقن ٘نا الارغبٖ  أكاءشؤٔٗ هفغ َِزٜٛ 
 اٌؼ١ٍّخ(.

                                      


020298

Wayn F. Cascio : Managing Human Resource ,productivity ,Quality of 

worklife ,1989,p251 .    
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اٌٍَٛوٟ: ٚاٌغوع ِٕٗ رـ٠ٛو ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ثزؼ١ٍُّٙ اٌٍَٛو١بد اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ  الارغبٖ -3
ٚفٍك ارغب٘بد فىو٠خ رزّبشٝ ِغ الارغب٘بد  ٙبٚاٌؼًّ ػٍٝ رغبٚى اٌؼبكاد اٌزٟ لا رزٕبٍت ِغ رٛع١ٙبر

 اٌّٛعٛكح فٟ ِىبْ اٌؼًّ.
ٚثٙنا َٔزـ١غ رغبٖ اٌؼٍّٟ ٚإٌظوٞ ثشىً غ١و ِجبشو ِٓ فلاي الا٘نا الارغبٖ ٠زؼٍّٗ اٌّزلهة  اْ    

ؽغُ وً ارغبٖ  أ٠ْئول ػ١ٍٗ ٘ٛ  أْٔمٛي ثبْ ٘نٖ الارغب٘بد ٟ٘ ارغب٘بد ػبِخ فٟ اٌزله٠ت ٌٚىٓ ِب ٠غت  أْ
٠قزٍف فٟ اٌغب٠خ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ِٚؼّْٛ ٚفؾٜٛ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ٚاٌغب٠خ ِٕٗ، ٚ٘نا ِب ٍٛف ٠زُ 

٘نا  اْاٌزـ٠ٛو فٟ اٌمـبع ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص، ؽ١ش ػٕل رٕبٌٕٚب اٌزله٠ت ٚ ٙباٌزـوق ٌ
اٌؾبعخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ فٟ اٌمـبع  اْع١ل، أٞ  أكاء اٌٝاٌمـبع ٠زـٍت الا٘زّبَ ثىً الارغب٘بد ِّب ٠ئكٞ 

ا١ٌَبؽٟ رزـٍت اٌزوو١ي ػٍٝ وً ِٓ اٌغٛأت إٌظو٠خ اٌزٟ رورجؾ ثبٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثٍَٛن ا١ٌَبػ 

ٚونٌه ثبٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رورجؾ ثؼ١ٍّخ رمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِبد ِٚب  () برُٙ لالزٕبء اٌقلِبد اٌّملِخٚرٛعٙ
٠زؼٍك ثٍَٛن ِغٙي اٌقلِخ ِٚٙبهارٗ فٟ رؾم١ك كهعخ ِٓ اٌمٕبػخ ٚاٌوػب ٌٙئلاء اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ رمل٠ُ ٘نٖ 

 إٌّشآد ا١ٌَبؽ١خ. ا١ٌٗاٌقلِبد ٚثشىً ٠ؾمك ِب رَؼٝ 
 

 المبحث الثالث
 التمريب والتطوير السياحي والفنمقي

 

 أٚلا: اٌزله٠ت ٚػلالزٗ ثبٌٕشبؽ ا١ٌَبؽٟ:
ٌمل ٍؼٝ اٌجبؽض١ٓ ٚفظٛطب فٟ ِغبي اٌمـبع ا١ٌَبؽٟ ِٕٚن فزواد ؿ٠ٍٛخ اٌٝ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ    

 ِفَٙٛ اٌزله٠ت ٚػلالزٗ ثبلأػّبي فٟ ٘نا إٌشبؽ أٚ اٌمـبع.

ِزؼلكح ٚلا ٠زؾلك ثشو٠ؾخ أٚ ثفئخ ِؼ١ٕخ، ٚوْٛ فبٌمـبع ا١ٌَبؽٟ وٛٔٗ ٠ملَ فلِبد اٌٝ شوائؼ 
اٌقلِبد ٟ٘ ؽظ١ٍخ ٌغٙٛك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ٘نا اٌمـبع ٌنا فبٔٗ ٠ّزٍه فظٛط١خ رؤص١و الأ٠لٞ 
اٌؼبٍِخ ثشىً ِجبشو ػٍٝ ػ١ٍّخ أزبط ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ، فلٚه اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٕ٘ب ٠قزٍف ػٓ ثم١خ اٌمـبػبد 

ػ١خ ِٕٙب أٚ اٌيهاػ١خ، فزش١و وض١و ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ اِىب١ٔخ اؽلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب ثللا ِٓ إٌّزغخ ٍٛاء اٌظٕب
الأ٠لٞ اٌؼبٍِخ فٟ رٍه اٌمـبػبد ٌٚىٓ فٟ اٌمـبع ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ثبٌناد رجمٝ أ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ؼلاد اٌّزـٛهح اٌلافٍخ فٟ اٌّزّضٍخ ثبلأ٠لٞ اٌؼبٍِخ رٍؼت كٚها غ١و اػز١بكٞ ِّٙب وبْ ؽغُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّ
 humanزـٍت ٚعٛك اٌٍَّخ الإَٔب١ٔخ )٠ػ١ٍّخ الإٔزبط ٚاٌزمل٠ُ ٚ ؽزٝ الاٍزٙلان ٌزٍه اٌقلِبد ، ام 

touchٚوّب أشبه )لارٓ، (  28، 99)ا١ٌَل ِظـفٝ ،  مل٠ُ ٘نٖ اٌقلِبد ثبٌظٛهح اٌظؾ١ؾخ( فٟ ر
 وَ اٌؼ١بفخ فٟ ٘نا اٌّغبي.( ؽ١ٓ اػزجو اٌّٛهك اٌجشوٞ ٘ٛ اٌؼبًِ اٌنٞ ٠ئول و9: 1996
ثؤٔٗ رجمٝ ٕ٘بٌه اٌؾبعخ اٌٝ ا١ٌل اٌؼبٍِخ ثشىً فؼٍٟ ٚاٌّئصو فٟ ٘نا اٌمـبع  ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠غت اٌزؤو١ل ٕٚ٘ب 

رؾلس أٞ ػ١ٍّخ رـ٠ٛو ثلْٚ اٌوعٛع ٚاٌزوو١ي ػ١ٍٙب  ٔب١٘ه ػٓ فظٛط١برٙب ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌّئ٘لاد 
ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ أزبط اٌقلِبد ٚرمل٠ّٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚوّب أشبهد اٌقبطخ اٌزٟ رؾزبعٙب رٍه الأ٠لٞ اٌؼبٍِخ 

( ام أْ ِب ٠ٕفوك ثٗ اٌمـبع ا١ٌَبؽٟ ػٓ غ١وٖ ِٓ اٌمـبػبد ٘ٛ فٟ أْ رىْٛ 29: 1995)اٌقـ١ت، فٍٛك، 
الأ٠لٞ اٌؼبٍِخ ف١ٗ ماد َِزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌىفبءح ٚالأكاء ثّب ٠زٕبٍت ٚٔٛػ١خ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب 

 نا اٌمـبع.٘

 صب١ٔب: اٌزله٠ت ا١ٌَبؽٟ:
 اٌزؼو٠ف ٚاٌّفَٙٛ: -1

بؽٟ ػٍٝ أٗ "ِغّٛػخ ِٓ ١ٍزله٠ت اٌَرؼو٠فبً ٌ( 1972،60 :ذ )اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ١ٌٍَبؽ١خللِ
ٚاعجبرُٙ ػٍٝ  أكاء اٌٝوَت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا ا١ٌّلاْ اٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ  اٌٝاٌزٟ رئكٞ  الأٍب١ٌت

 ثىفبءح ِٚٙبهح. ثبػّبٌُٙجُٙ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رغؼٍُٙ لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌم١بَ اٌٛعٗ اٌظؾ١ؼ، ٚوَ

                                      
0220

 

- International labor organization , sect oral activities programmers Report  : Human 
Resources Development employment and globalization in the hotel ,catering and 
tourism sector , Geneva 2001,p 17 .    
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ٌٚىٓ ٘نا اٌزؼو٠ف ٌُ ٠ٛػؼ فظٛط١خ ِفَٙٛ اٌزله٠ت فٟ ٘نا اٌمـبع اٌنٞ ٠ّزبى ثغٛأت ِٚفب١ُ٘ 
 .ٚالأٔشـخ الأػّبي٠ّىٓ ِمبهٔزٙب ثجم١خ  ػًّ لا

غُ ٚفظٛط١خ اٌمـبع ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٠ؼغ رؼو٠فب ٠َٕ اْ( 45: 2000فٟ ؽ١ٓ اٍزـبع )ف١ٍفخ، 
اٌفٕلل١خ  الأػّبي"رغن٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌفٕلل١خ ثّٕؾ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ ِغبي  ثؤٔٗػٕلِب ػوفٗ 

ثٕظو الاػزجبه  ٚالأفنثشىً ٚاػؼ ١ٍٍُٚ ِٚقـؾ ٌٗ ٚفمبً ٌّؼب١٠و اٌقلِخ اٌؼب١ٌّخ ٚفٟ شزٝ الافزظبطبد 

ٚاٌّٙبهاد  الأٍب١ٌتٌقٍك ِٕبؿ ِٕبٍت ِٚلائُ ٌزؼ١ٍُّٙ   ()ب٘بد اٌقبطخ ثبٌؼب١ٍِٓاٌغٛأت اٌٍَٛو١خ ٚالارغ
 هغجبرُٙ. ٚاشجبعاٌىفٛءح ٚرـ٠ٛو للهارُٙ فٟ و١ف١خ رمل٠ُ اٌقلِبد ٚالاٍزغبثخ ثشىً ٍو٠غ ٌـٍجبد اٌؼ١ٛف 

 :ٌّفَٙٛ اٌزله٠ت ا١ٌَبؽٟ ِٓ ؽ١ش الأٍب١ٍخٚاٍزـبع اْ ٠ؾلك ِٓ فلاي ٘نا اٌزؼو٠ف اٌؼٕبطو 
 اٌؼًّ. لأكاءاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌّـٍٛثخ  -أ 
 .الأػّبي لأكاءاٌّٙبهاد اٌلاىِخ  -ة 
 الارغب٘بد ٚاٌٍَٛو١بد الا٠غبث١خ فٟ اٌؼًّ. -ط 

 

 اٌزله٠ت ا١ٌَبؽٟ: ا١ّ٘خ -2
فؾٜٛ اٌّمٌٛخ اٌزٟ  اكهاناٌزله٠ت ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ػٕل  أ١ّ٘خ٠وٜ اٌجبؽش أٗ ٠ّىٓ اْ رزؼؼ 

  (10: 1999)ِؾّٛك،  باٍزؼوػٙ
(we feel we are only as successful as our employees allows us to be )     

ػٍٝ ػٕظو اٌّٛهك  الأٌٚٝؼزّل ثبٌلهعخ ٠اٌفٕلل١خ  أٚٔغبػ إٌّشؤح ا١ٌَبؽ١خ  اْ اٌٟٝ٘ اشبهح ٚاػؾخ ٚاٌزٟ 
اٌغٛأت ٘ٛ  أُ٘ الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ، ٚٚاؽل ِٓ اٌِّٝب ٠لفغ إٌّشؤح ، اٌجشوٞ َِٚزٜٛ وفبءرٗ فٟ اٌؼًّ 

( ٌٚل٠ِّٛخ ٔغبػ ٚرـٛه 96: 1999ُ٘ فٟ رؾم١ك اٌوػب ٌٍؼ١ف )ؽّبكٞ، الأعبٔت اٌزله٠ت ٚاٌنٞ لل ٠ىْٛ 
 إٌّشآد اٌفٕلل١خ.

كافً ٘نٖ  الأػّبي أكاء اٌٝفمؾ ٔز١غخ اٌؾبعخ اٌزله٠ت فٟ إٌّشبد اٌفٕلل١خ رظٙو ١ٌٌ  أ١ّ٘خ اْ         
اٌزٟ ٚ ٙبث١ٕ ف١ّب بٌظواع اٌزٕبفَٟثثٗ ٘نٖ إٌّشآد ِٓ ٚعٛك ِب ٠َّٝ ٌّب رّزبى  أّب وفءإٌّشبد ثشىً 

فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب ٚوّب ٚػؾٗ اٌَّزٍٙى١ٓ  ٚأمٚاقرورجؾ ثزفؼ١لاد  أػّبيفٟ ؽمٛي رؼًّ 
(porter:1998,4 ٟف )٘نا إٌٛع ِٓ إٌّظّبد ٚفظٛطب فٟ طٕبػخ اٌفٕبكق  أػّبي ْ، ام أ ٛمعّٗٔأ

) ِظـفٝ ، ػجل ٌزٕبفٌ فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب ٔز١غخ ٌزؤص١و ِغّٛػخ ِٓ اٌمٜٛ رورجؾ ثشىً ِجبشو ثؼ١ٍّخ ا
اٌزـٛه ثشىً َِزّو ٌّٛاعٙخ  اٌٝٚاٌزٟ رفوع ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ ف١ٙب اٌَؼٟ ( 86، 1995اٌؾ١ّل : 

 .  ٌّٛاعٙزٙب اٍزوار١غ١خافز١به  أٌٚٛػغ  اكهاوٙبٚاٌزٟ ٠زٛعت  ٙبرؤص١وار
اٌن٠ٓ ٠ئصوْٚ ػٍٝ ؽغُ ٚثّب ٠َّٝ رٙل٠ل اٌلاف١ٍٓ اٌغلك اٌٝ ِغبي ؽمً اٌؼًّ  ٚٚاؽل ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ ٠زّضً 

ىُٛٔٙ ٠ّزٍىْٛ ١ِيح رٕبف١َخ ٚللهاد أٚ ٠ملِْٛ هثّب ٌوُٛٔٙ ٠لفٍْٛ ثمٛح   اٌؼبٍِخ ِج١ؼبد اٌفٕبكق اٌؾب١ٌخ
ٌزٙل٠لاد ػٓ ٌٍّٕشؤح اٌفٕلل١خ ثؤْ رٛاعٗ ٘نٖ ا اِىب١ٔخرىْٛ ٕ٘بن  أ٠ْغت ، ٕٚ٘ب   فلِخ عل٠لحأٚ ِٕزغب 

٠ؼزّل اٌزـٛه ٘نا ػٍٝ ػٕظو ُِٙ  أْ ثبلأفضٚ٘نا ٠ؼٕٟ ،ؿو٠ك ِزبثؼخ اٌزـٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ ِغبي اٌؼًّ
رٛاعٗ ٘نٖ ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رَزـ١غ أْ  ِٓ ػٕبطو٘ب اٌّزبؽخ ٟٚ٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أٚ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ

 .()إٌّبفَخ 
 

ٌفٕلل١خ:صبٌضب: فظٛط١خ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو فٟ إٌّشآد ا   
٘لاف ٟ٘ رـ٠ٛو ػّبي ؽزٝ ٌٚٛ وبٔذ فلاطخ الأٍب١ٌت اٌزله٠ج١خ ٌلأرزشبثٗ الأ أ١ٌٌْ ِٓ إٌّـمٟ 

ْ ؤفػّبي ؽزٝ اٌقل١ِخ ِٕٙب اٌؼب١ٍِٓ، فؾمً اٌؼًّ اٌفٕللٟ ٚا١ٌَبؽٟ ٌٗ فظٛط١زٗ اٌزٟ ر١ّيٖ ػٓ ثم١خ الأ
 أ٠ْغت  ( . Robert . C. latino : 1981, p120)وّب أشبه  رقـ١ؾ ٌٍزـ٠ٛو ا١ٌَبؽٟػ١ٍّخ  أٞ 

 ا١ٌَبؽٟ. إٌّزظ٠ىْٛ ٕ٘بن رله٠ت ٌّٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشىً اٌنٞ ٠زّبصً ِغ رـ٠ٛو 
ثّب ٠ورجؾ ١ٌٌ  ٔمظل ثٙب  ٚإٌٛػ١خ ٕ٘بماد ٔٛػ١خ ، ثزمل٠ُ فلِبد اٌّئٍَخ اٌفٕلل١خ رٕفوك ام 

ثٙب، ٚ٘نا ِب  (service provider)اٌقلِخ  شقظ١خ ِملَف١ٗ رورجؾ  ٚاٌنٞ )إٌّؾ( أّبفمؾ  بٌغٛكح ث
ػّبي أٞ شبغٍٟ اٌٛظبئف اٌفٕلل١خ ٠غؼٍٕب ٔلفً ف١ّب ٠َّٝ اٌّٛاطفبد اٌقبطخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا إٌٛع ِٓ الأ

: 2001اٌقلِبد إٌّزغخ ثشىً ِجبشو ِٕٚٙب وّب ٠ش١و )ٍِٛٝ،  ٍٟمزٚثبٌناد اٌّزقظظخ أٚ اٌّورجـخ ثّ

                                      
()

Robert .Woods : Managing Hospitality Human Resource .4 -للمزيد انظر: 
th

 edition 

,USA ,Educational institute . American Hotel & Loading Association :2006,p 56 . 
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، الأفلال١خاٌٝ ٍّبد ِضً )اٌشقظ١خ،  اػبفخاٌؼم١ٍخ  ( ا١ٌّٛي ٚاٌنوبء ٚاٌملهاد اٌقبطخ، ٚاٌملهاد2
 اٌفىو٠خ(.

ِٓ رٛفود الا ٠شغٍٙب  أْفّضً ٘نٖ اٌَّبد رغؼً ِٓ اٌٛظبئف اٌفٕلل١خ ماد ؿبثغ فبص لا ٠َزـ١غ 
 .ِٓ أػّبي اٌٛظ١فخ ًشبغ٠ّبهٍٗ ِغ ِب  ٚرزلاءَرزٕبٍت  أْف١ٗ رٍه اٌَّبد أٚ اٌّئ٘لاد ٚاٌزٟ ٠غت 

ٌّئ٘لاد ٍّٚبد ِؼ١ٕخ، ٚ٘نا ثبٌـجغ ىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ ف١ٙب رح اٌفٕلل١خ إٌّشؤٌٚىً ٚظ١فخ ٚػًّ فٟ 
اْ  ِٓ مٌه ٚاٌمظل،  اٌيثبئٓ ٚاٌؼ١ٛف ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼُٙ ٔبرظ ػٓ فظٛط١خ اٌؼًّ اٌفٕللٟ وىً ٚؿج١ؼخ 

زٕبٍت ِغ ر ِّىٓ اْ لا أػّبٌٙبع١ّغ إٌّظّبد ثغغ إٌظو ػٓ ّٔؾ  ٕزٙغٙباٌزله٠ج١خ اٌؼبِخ اٌزٟ ر الأٍب١ٌت
وً ٚظ١فخ أٚ ػًّ فٟ اٌفٕلق  أ١ّ٘خفٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ فٟ إٌّشؤح اٌفٕلل١خ ِٚلٜ  ا١ٌٗرىْٛ اٌؾبعخ  ِب

 .ٚؽبعزٙب اٌٝ ؽغُ ِؼ١ٓ ِٓ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو
رىْٛ ِٛعٙخ ثشىً وج١و  أْػ١ٍّخ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ٌٍؼب١ٍِٓ شبغٍٟ اٌٛظبئف فٟ اٌفٕلق ٠غت  اْ 

  ٝ رّبً ِجبشو ِغ اٌؼ١ٛفاٌٝ اٌن٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ػٍ
(In touch with guests)    اٌٛظبئف  اٌّمظٛك ثٙب، ٚ ِٕظٛهح ِٓ لجٍُٙ اٌّملِخ  ٚرىْٛ اٌقلِبد

 ) ػ١ٍُٙ َِٚزّو ٚاٌن٠ٓ ٠ـٍك٠زؼبًِ ِؼٙب اٌؼ١ف ثشىً ِجبشو   ػّٓ ١٘ىٍخ ألَبَ ِؼ١ٕخرىْٛ اٌزٟ 
Front line staff )   ٜوّب ٠و 

 (Xiao  Yang : 2010 ,p 6)    الأِبِِٟضً اٌّىزت (Front office) ٚالأؿؼّخ ٚالأشوثخ (Food 
& beverages )   َُاٌزلث١و اٌفٕللٟٚونٌه ل (House Keeping)  ْٛ٠ىْٛٔٛ ػٍٝ  ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓو

 Guest tests and)١لارُٙ ٚرفؼ اٌؼ١ٛف أمٚاقَّب٠وح اٌزغ١واد فٟ ثِجبشوح ()طٍخ 
preferences) ٚ ٚهفغ ٍخ فٟ وَت ػ١ٛف اٌفٕلق ػبَِبّ٘خ ف ا٠َبّ٘ٛأْ ُ٘ أ٠ؼب ِّىٓ  ِٓ عٙخ

 ِؼلي اٌزشغ١ً .
٠ىْٛ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو فٟ إٌّشؤح اٌفٕلل١خ عبِؼبً ٌغ١ّغ الارغب٘بد  أِْٓ اٌؼوٚهٞ  ٌٚنا أطجؼ

ؾمك ٌىٟ رزٟ اٌزوو١ي ػٍٝ الارغبٖ اٌؼ٠ٍّىْٛ  لاثل أْاٌزله٠ج١خ ٚاٌزـ٠ٛو٠خ اٌزٟ ٍجك ٚاْ رُ موو٘ب، ٌٚىٓ 
 خ اٌّوعٛح ِٕٗ.اٌغب٠

 

 رابعال بحثالم
 جمع البيانات وعرض نتائج المراس: الميماني:

 

 :ٚرؾ١ٍٍٙب  ٍٍٛة عّغ اٌج١بٔبدا: أٚلا
 اٍٍٛة عّغ اٌج١بٔبد : -أ       

 اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٌٙنا اٌجؾش ٌجؼغ ِب ٚهك فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ. اػلاكٌمل رُ  -1
 فٟ فٕبكق ػ١ٕخ اٌجؾش. الألَبَِٚلهاء اٌّمبثلاد ا١ٌّلا١ٔخ ِغ ثؼغ اٌّلهاء اٌّفٛػ١ٓ  -2
 ٟ ٚاٌفٕللٟ.فٟ اٌمـبع ا١ٌَبؽِلاؽظبد اٌجبؽش ِٓ فلاي ػٍّٗ  -3

 ٚطف فمواد اٍزّبهح الاٍزج١بْ:  -ة
 رزىْٛ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٌٙنا اٌجؾش ِٓ ػلح فمواد:

ء : اشزٍّذ ٘نٖ اٌفموح ػٍٝ ِؼٍِٛبد فبطخ ثؼ١ٕخ اٌجؾش )ِلهاء ِفٛػ١ٓ + ِلهاالأٌٚٝاٌفموح  -1
( ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٛاطفبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌزؾظ١ً الإكاهحِغبٌٌ  ٚأػؼبء+ هإٍبء  ألَبَ

 اٌؼٍّٟ ٚغ١و٘ب.
اٌفٕبكق  اكاهاداٌفموح اٌضب١ٔخ: رؼّٕذ ٘نٖ اٌفموح ل١بً ِزغ١واد رقض ١ٍبٍبد ٚٚعٙبد ٔظو  -2

خ فٟ اٌمـبع ؽٛي ا١ٌَبٍبد اٌزـ٠ٛو٠خ فٟ اٌؼًّ ِٚلٜ اٌؾبعخ ٌٙب ٌزؾم١ك ر١ّٕخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠
 ا١ٌَبؽٟ.

اٌفٕبكق فٟ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ٌٍقلِبد  اكاهاد آهاءاٌفموح اٌضبٌضخ: ٚروويد ٘نٖ اٌفموح ؽٛي ل١بً  -3
 ٚاػزّبك٘ب ػٍٝ رله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك اٌمٕبػخ ٚاٌوػب ٚى٠بكح اٌّج١ؼبد.

 

 

                                      

Denney G. Rutherford & Michael J. O’Fallon : Hotels management and 
operations , .4th

 edition ,JOHN WILEY & SONS, INC , United States of America , 

2007 ,P 121 . 
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 (3علٚي )
 ١٘ى١ٍخ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 الأٍئٍخػلك  اٌّزغ١واد اٌفموح

 3 ٚألَبِٗث١بٔبد فبطخ ثّلهاء اٌفٕلق  ٌٚٝالأ

اٌفٕبكق ؽٛي  اكاهادث١بٔبد رقض ١ٍبٍبد ٚٚعٙبد ٔظو  اٌضب١ٔخ
 ا١ٌَبٍبد اٌزـ٠ٛو٠خ فٟ اٌؼًّ ِٚلٜ اٌؾبعخ ٌٙب

5 

اٌفٕلل١خ فٟ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ٌٍقلِبد  الإكاهاد١ٍبٍبد  اٌضبٌضخ
 ٚهػب اٌؼ١ٛف ٚى٠بكح اٌّج١ؼبد

10 

 

 ٚرف١َو ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػوع ٚرؾ١ًٍ -صب١ٔب 
 

 )اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثّلهاء اٌفٕبكق(:ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ الأٌٚٝموح ػوع ٚرؾ١ًٍ اٌف -1
ٚفظٛطب اٌزٟ ػوػٙب ػّٓ ٚطف ػ١ٕخ  الأٌٚٝٔزبئظ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌفموح  أفوىرٗثبٌٕظو اٌٝ ِب 

اٌّؼ١ٕخ ثبٌزـ٠ٛو غبٌجب  الألَبَج١بٔبد ٚػؾذ اْ اٌجؾش ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٌٕ ٚاٌؼّو ٚاٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ، فؤْ اٌ
ِب  الا الألَب٠َىْٛ ػٍٝ هأً ٘وِٙب ٍٍُٚ ٔشبؿٙب ِٓ ُ٘ ِٓ اٌنوٛه ٚ٘نا ِب ٠زّبشٝ ِغ اٌىض١و ِٓ  ِب

٠ىْٛ ػٍٝ هأً ٘نا إٌشبؽ ِٓ اٌؼٕظو إٌَٛٞ  أْ الأفؼ٠ًّىٓ رقظظٗ ثمَُ اٌزلث١و اٌفٕللٟ ؽ١ش ِٓ 
 فٟ ثؼغ اٌفٕبكق. الأٌٍّ ٚعٛكٖ ٌُ  ِب ٚمٌه ٌقظٛط١خ ٘نا اٌمَُ ٚ٘ٛ 

ثؾ١ش ٚػؼ ( ثقظٛص اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌٙىنا ِٕبطت 3ٚونٌه ٚػؾذ اٌغلاٚي ٚفظٛطب علٚي )
ٚ٘نا ٠ؼٕٟ  الإػلاك٠خ%( ِٓ ُ٘ ؽبطً فمؾ ػٍٝ شٙبكح اٌلهاٍخ اٌّزٍٛـخ أٚ 19,23َٔجزٗ ) اٌغلٚي ثؤْ ِب

ٌشغً اٌٛظ١فخ، ٔب١٘ه ػٓ ِٛػٛع اٌزقظض، ٚ٘نا ِب  ٠ياي ٚعٛك فئخ ١ِٕٙخ رؾذ اٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة أٗ لا
اٌوعؼٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ٌٍىٛاكه اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ رؾذ ٘ىنا ِلهاء  الأصو٠لي ثبػزمبك اٌجبؽش ػٍٝ 

رلهن  أٙب%( ٠ؼزمل اٌجبؽش 76,93ٚثٕفٌ اٌٛلذ شىٍذ َٔجخ ِٓ ُ٘ ثزؾظ١ً كهاٍٟ عبِؼٟ َٔجخ وج١وح )
فٟ ػ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو ا١ٌَبؽٟ  أٍب١ٍخ١ٍخ ٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ت ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ وقـٛح اٌفؼ الأ١ّ٘خثشىً فؼٍٟ 

 .ٚاٌفٕللٟ

اٌفٕلل١خ اٌٝ اٌزـ٠ٛو ػّٓ ؽمً اٌؼًّ  الإكاهادػوع ٚرؾ١ًٍ اٌفموح اٌضب١ٔخ )ِلٜ ؽبعخ  -2
 أٚ ِغبي اٌظٕبػخ اٌفٕلل١خ(:

مْٛ ثشلح ؽٛي ِٛاعٙخ %( ٠زف99,18ِب َٔجزٗ ) اعبثبد اْ( ٠زج١ٓ ٌٕب 4ثبٌٕظو اٌٝ اٌغلٚي )
 %( لا ٠زفمْٛ ػٍٝ مٌه.5,76فٕبكلُٙ إٌّبفَخ اٌشل٠لح فٟ ؽ١ٓ وبْ )

ٕ٘بن ِزـٍجبد رىٌٕٛٛع١خ رٛاعٗ اٌفٕبكق ٚرزـٍت  اْ%( فىبٔٛا ِزفم١ٓ ػٍٝ 98,25ِب َٔجزُٙ ) أِب
 %( لا ٠ئولْٚ ارفبلُٙ ػٍٝ مٌه.1,92اٌؼًّ ث١ّٕب وبْ ) أٍب١ٌترغ١١و فٟ 

اٌؼًّ ٌّٛاعٙخ  أٔظّخٍزغ١١و فٟ ٌٕ٘بن ػوٚهح  أْ%( ٠ئولْٚ ارفبلُٙ ؽٛي 91,43ٚوبْ ِب َٔجزٗ )
%( لا ٠زفمْٛ ػٍٝ ٚعٛك ٘نٖ اٌؼوٚهح ٌٍزغ١١و، ٚوبٔذ َٔجخ 8,65هغجبد اٌؼ١ٛف اٌّزؼلكح فٟ ؽ١ٓ )

وبْ ث١ّٕب ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌز١َٙلاد اٌّبك٠خ اٌلاىِخ ٌٍزـ٠ٛو،  أْ%( رئول 94,23)
 لا ٠زفمْٛ ػٍٝ مٌه. %( 5,76ُِٕٙ)

ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ  أْاٌؼ١ٕخ فىبٔٛا ٠زفمْٛ ػٍٝ  أفواك%( ِٓ 43,27) ثبٌَٕجخ ٌـ أِب
 %( ُِٕٙ لا ٠زفمْٛ ِغ مٌه.56,73اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌىفٛءح فٟ ؽ١ٓ وبْ )

 

 اٌفٕلل١خ فٟ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ٚى٠بكح الإكاهح)١ٍبٍبد  ػوع ٚرؾ١ًٍ اٌفموح اٌقبطخ ثـ -3
 اٌّج١ؼبد(:

بْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ثاٌؼ١ٕخ ٠زفمْٛ  أفواك%( ِٓ 88,45) اعبثبد( ٠زٛػؼ ٌٕب ثؤْ 4ثبٌٕظو اٌٝ اٌغلٚي )
%( ُِٕٙ ٌُ 11,53اٌفٕبكق ثقظٛص رـ٠ٛو اٌفٕلق ِٓ فلاي رله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٚاْ ) اكاهادِٓ لجً 

 ٠زفك.
ٚرـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٠ئكٞ اٌٝ رمل٠ُ  رله٠ت أْاٌؼ١ٕخ رزفك ػٍٝ  أفواك%( ِٓ 88,45) اعبثبدٚوبٔذ 
 %( ُِٕٙ ٠ئولْٚ ػلَ ارفبلُٙ.11,53ٚاْ ) أفؼًفلِبد ثشىً 

ثبْ اٌغٛكح ف١ٙب رؼٕٟ اٌزـٛه  الإكاهح ٚاكهاناٌزشغ١ٍ١خ  الألَبَثقظٛص وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ  أِب
ؽٛي رله٠ت خ أفواك اٌؼ١ٕ اعبثبدوبٔذ %( ُِٕٙ ٌُ ٠زفك. 6,73ٚ%( ُِٕٙ ارفك ٚأْ )93,66اٌؾم١مٟ فؤْ )

اٌفٕلق ٌزؾم١ك مٌه فؤْ  اكاهحا١ٌَـوح ػٍٝ اٌىٍف ٍٚؼٟ  لإغواعاٌزشغ١ٍ١خ  الألَبَاٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه 
ثزـ٠ٛو  الإكاهح%( ٠زفك ػٍٝ ا٘زّبَ 79,79ِملاهٖ ) اٌؼ١ٕخ ارفمٛا ػٍٝ مٌه ٚوبْ ِب أفواك%( ِٓ 100)

 ٌه.%( ٌُ ٠زفك ػٍٝ م11,53اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ ٌزؾم١ك هػب اٌؼ١ٛف فٟ ؽ١ٓ )
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ٌٍّئ٘لاد ٚفظٛطب اٌّٛظف١ٓ اٌغلك  أ٠ٌٛٚخرؼـٟ  الإكاهح أْ%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٠ٚ54,80زفك )
 %( ٌُ ٠زفمٛا ِغ مٌه. 45,19ِغ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب فٟ ؽ١ٓ ٔوٜ ثبْ ) ٠زلاءَٚثّب 

 ١خثبِىبٔاٌفٕلق رئِٓ  اكاهحػ١ٕخ اٌجؾش فىبٔٛا ٠ئولْٚ ػٍٝ اْ  أفواك%( ِٓ 70,03) ثبٌَٕجخ ٌـ أِب
 الألَب٠َؾظً ِٓ فلاي رٛف١و وٛاكه ١ِٕٙخ ِزقظظخ فٟ  أْاٌّج١ؼبد ِّىٓ اٌزشغ١ً َٚٔت ِٓ  أػٍٝرؾم١ك 

 %( ٌُ ٠زفمٛا ِغ مٌه.25,96اٌزشغ١ٍ١خ ٚاْ )
اٌفٕلق ثزـ٠ٛو  اكاهحثبلارفبق ؽٛي ِؾبٌٚخ  آهائُٙ%( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش رٛػؼ 46,15) اعبثبدٚوبٔذ 

 %( ُِٕٙ ٌُ ٠زفك ِغ مٌه.53,84ى٠بكح اٌّج١ؼبد ٚوبْ ) لأغواعٍٛاء  اٌؼب١ٍِٓ اٌَبثم١ٓ ٚاٌغلك ػٍٝ ؽل
رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك ى٠بكح  اكاهارُٙاٌؼ١ٕخ رزفك ػٍٝ اْ  أفواك%( ِٓ 97,11) اعبثبدوبٔذ  ٚأف١وا

 %( ُِٕٙ اظٙوٚا ػلَ ارفبلُٙ ػٍٝ مٌه.2,88ِج١ؼبرٙب ػٓ ؿو٠ك رـ٠ٛو وبكه اٌفٕلق ثشىً ػبَ ٚاْ )
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 (4علٚي )
 ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِزغ١واد اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو لإعبثبد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهٞاٌزٛى٠غ 

 .E.N الإعبثخِم١بً  اٌّئشواد فٟ اٍزّبهح الاٍزج١بْ د

 رفكألا  رفكأ رفك ثشلحأ

 % د % د % د

 5,76 6 10,57 11 84,61 87 . اٌزٟ رملَ فلِبد ِزٕٛػخ الأفو٠ٜٛاعٗ اٌفٕلق ِٕبفَخ شل٠لح ِٓ اٌفٕبكق  1

 1,92 2 9,61 10 88,64 92 . اٌؼًّ ثبٍزّواه أٍب١ٌت٠ٛاعٗ اٌفٕلق رؾل٠بد رىٌٕٛٛع١خ رزـٍت رغ١١و  2

ثبٍزّواه ٌّٛاعٙخ هغجبد اٌؼ١ٛف اٌّزؼلكح  اٌفٕلقاٌؼًّ فٟ  ٚأٍب١ٌتٔظّخ لأرغ١١و ٕ٘بن  3
 . ٚاٌّزغ١وح

65 92,5 30 28,84 9 8,65 

 5,73 6 0 0 94,23 98 ٚاٌزله٠ت . ٌز١َٙلاد اٌّبك٠خ اٌلاىِخ ٌٍزـ٠ٛو٠ٛاعٗ اٌفٕلق طؼٛثبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ا 4

 56,73 59 24,02 25 19,23 20 . ثىفبءح لإكاهر٠ٗٛاعٗ اٌفٕلق طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌلاىِخ  5

 11,53 12 28,84 30 59,61 62 . كٚهاد رـ٠ٛو٠خ ٚرله٠ج١خ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ثبلبِخ اكاهح اٌفٕلقُ زرٙ 6

 11,53 12 21,15 22 67,30 70 . أفؼًثؤْ رله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٠ئكٞ اٌٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ثشىً  الإكاهحرؼزمل  7

 أكاءىفبءح ٚاٌّورجـخ ثهػب اٌؼ١ٛف ٠زؾمك ثغٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ  ؤْث اٌفٕلق اكاهحروٜ  8
 . اٌؼب١ٍِٓ

55 52,88 28 26,92 21 20,19 

اٌزشغ١ٍ١خ أٚ  الألَبَِٓ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ  رؤرٟاٌفٕلق ثؤْ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ  اكاهحرئِٓ  9
 اٌزٕف١ن٠خ

77 73,3 20 19,23 7 6,73 

ا١ٌَـوح ػٍٝ  لأغواعاٌزشغ١ٍ١خ اوضو ِٓ غ١و٘ب  الألَبَاٌفٕلق ٌزـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اكاهحرَؼٝ  10
 . اٌىٍف

83 79,80 21 20,19 0 0 

 20,19 21 30,76 32 49,03 51 . رؾم١ك هػب اٌؼ١ف لأغواعق ثزـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٚرله٠جُٙ اٌفٕل اكاهحرٙزُ  11

ِغ  ٠زلاء١َخ ٚاٌشقظ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌغلك ٚثّب ٌٍّّئ٘لاد اٌؼٍ الأ٠ٌٛٚخ الإكاهحرؼـٟ  12
 . ٠شغٍٛٔٙبٍٛف  اٌٛظبئف اٌزٟ 

40 38,46 17 16,34 47 45,19 

َٔت ِٓ اٌّج١ؼبد ٠زؾمك ثزٛف١و وٛاكه ِزقظظخ فٟ  أػٍٝ اٌفٕلق ثؤْ رؾم١ك اكاهحرئِٓ  13
 . اٌزٕف١ن٠خ الألَبَ

53 50,96 24 23,07 27 25,19 

 رمل٠ُ فلِبد ع١لح لأغواعاٌفٕلق رـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ اٌَبثم١ٓ ٚاٌغلك ػٍٝ ؽل ٍٛاء  اكاهحرؾبٚي  14
 . ي٠بكح اٌّج١ؼبدٌ

20 19,23 28 26,92 56 53,84 

 2,88 3 9,61 10 87,5 91 . ٌٝ رؾم١ك ى٠بكح اٌّج١ؼبد ػٓ ؿو٠ك اٌزله٠ت ػّٓ فــٙب اٌزـ٠ٛو٠خاٌفٕلق ا اكاهحرَؼٝ  15
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المبحث الخاةس
 الاستنتاجات والتوصيات 

 

 الاٍزٕزبعبد -أٚلا 
ِٓ فلاي اٍزؼواع اٌغبٔت إٌظوٞ اٌنٞ ٚػؼ ِفب١ُ٘ ٚرـ٠ٛو ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚػلالخ ٘نٖ 

ثشىً  ٚاػلاكُ٘قبص ثبٌمـبع ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٚر١ٙئخ اٌىٛاكه ٌؾمً اٌؼًّ اٌ ٚأ١ّ٘زٙباٌّفب١ُ٘ 
اٌجؾش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ،  لأّٔٛمطرؾ١ًٍ إٌزبئظ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌّىٛٔخ  أظٙوٖفبص، ِٚب 

 اٍزـبع اٌجبؽش اٌٛطٛي اٌٝ ثؼغ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٟ وبٔذ َِٕغّخ ِغ رٛعٙبد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٟٚ٘:
ٚرمل٠ُ فلِبد  فٟ الألَبَ اٌزٕف١ن٠خ  ١ٓ ػ١ٍّخ رـ٠ٛو ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٕٓ٘بن ػلالخ ٚاػؾخ ث -1

ٚرؾم١مٟ لٕبػخ ٚهػب ٌٍؼ١ٛف ِٚٓ صُ رؤص١و مٌه فٟ فٟ رؾم١ك  ماد عٛكح ٚٔٛػ١خ ػب١ٌخ
 .ى٠بكح فٟ َٔت اٌزشغ١ً 

رؾم١ك  اِىب١ٔخ لأغواعثؼغ اٌفٕبكق رووي عٙٛك٘ب ٚا٘زّبِٙب ػٍٝ ِٛػٛع اٌىٍف  اكاهاد أْ -2
 ِٓ ٚاٌوثؾ١خ ٚرزغبً٘ ِٛػٛع رـ٠ٛو ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ. َٔجخ أػٍٝ

 اِىب١ٔخاٌفٕبكق ِٓ ؽ١ش هإ٠زٙب ثقظٛص  اكاهاد٠ٛعل ٔٛع ِٓ اٌزـبثك فٟ ِفب١ُ٘ اغٍت  -3
 . ؽغُ اٌّج١ؼبد فٟ اٌفٕلق ػٓ ؿو٠ك رـ٠ٛو وبكه اٌفٕلق ٚثشىً ػبََٔت اٌزشغ١ً أٚ ى٠بكح 

 ٚأٍٍٛة اٍزوار١غ١خوج١وح ػّٓ  أ٠ٌٛٚخفٟ ِغبي اٌؼًّ اٌفٕللٟ  اٌزقظضٌُٚ ٠ىٓ ٌٍّئ٘لاد  -4
 رؼ١١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚفظٛطب اٌغلك ُِٕٙ.

ػب١ٌخ ٌمَُ اٌزله٠ت فٟ  أ١ّ٘خرؼـٟ فظٛط١خ ػ١ٍّخ أٚ  اٌفٕبكق لا اكاهاداغٍت  أْارؼؼ  -5
ثشىً ٚؽلح اكاه٠خ  ٘ٛ ِب ِٛعٛك ٚأّب١٘ىٍزٙب لَُ ٌٍزله٠ت  ف٠ٟٛعل  اٌفٕلق ٚوض١وا ِٕٙب لا

 فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ . كالأفوالَُ  طغ١وح رزجغ 
غ١و ِزقظظ١ٓ فٟ اٌغبٔت  أشقبصػل٠ل ِٓ اٌفٕبكق اٌزٟ ٠ٛعل ف١ٙب لَُ ٌٍزله٠ت ٠ل٠وٖ  -6

 .الإكاهٞاٌفٕللٟ ٚا١ٌَبؽٟ ٚلا 
زٛعٙبد ٚفظٛطب فٟ اٌفٕبكق ماد اٌقَّخ ٔغَٛ )اٌّّزبىح( ٌزـ٠ٛو ثؼغ إٌ٘بن وبٔذ  -7

 ٕظو٠خاٌلٚهاد ٓ ؿو٠ك ثؼغ اٌػوٛاكهُ٘ ٚاٌَؼٟ ٌزؾم١ك مٌه ٌٚىٓ ثشىً ػشٛائٟ ٚ٘بِشٟ 
 ػّٓ افزظبطبد ث١َـخ. اعجبهٞٚثشىً ٍبثمب  ل١ّذ ِٓ لجً ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ أ اٌزٟ 

 

 اٌزٛط١بد  -صب١ٔب
ٌٙنا اٌفظً ٠زملَ اٌجبؽش  الأٚيِٓ اٍزٕزبعبد ػّٓ اٌّجؾش  ا١ٌٗرُ اٌزٛطً  ِٓ فلاي ِب

ٌّٕبٍجخ ٌّٛاعٙخ ػلك ِٓ اٌّشبوً ثؼغ اٌؾٍٛي ا لإ٠غبكثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌغوع الاٍزفبكح ِٕٙب 
 ثقظٛص اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ٌىٛاكه فٕبكلُٙ. الإكاهاداٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب ٘نٖ 

اٌفٕبكق ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثزـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٚرله٠جُٙ ٚفظٛطب فٟ  اكاهادػٍٝ  اٌزؤو١ل -1
 اٌّورجـخ ثشىً ِجبشو ثؼ١ٛف اٌفٕلق أٞ اٌزٟ رّضً اٌّظله اٌؾم١مٟ ٌّب ٠ؾزبعٗ الألَبَ

 أٚ اٌزٕف١ن٠خ . اٌزشغ١ٍ١خ الألَبَاٌؼ١ٛف ٚاٌّمظٛك ٕ٘ب 
ِؾبٌٚخ اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ِٚؾبٌٚخ اٌؾفبف ػٍٝ اٌَّزٜٛ  -2

اٌغ١ل ٌٙب ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ رـ٠ٛو وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚرله٠جُٙ لاهرجبؽ ِفَٙٛ عٛكح 
 اٌقلِبد ثغٛكح ٚوفبءح ِٙبهاد ِمل١ِٙب.

اٌفٕبكق ثؼ١ٍّخ رـ٠ٛو اٌىٛاكه اٌؼبٍِخ ٚفظٛطب فٟ الألَبَ اٌزٕف١ن٠خ  اكاهاداٌزياَ ػوٚهح  -3
اٌٙل ه ػٍٝ رم١ًٍ ؽغُ اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي ا١ٌَـوح اٌزبِخ ػٍٝ  ِٓ فلاي رله٠جُٙ ٚرؤص١و مٌه 

 .الألَبَ رٍه ثبٌّٛاهك اٌقبطخ ثزؾؼ١واد أػّبي 
عل ١ٌىْٛ ِؾٛه ػٍّٙب ِزبثؼخ رؤ١ٌٍ ٚؽلح فبطخ ثزله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ اْ ٌُ رٛ -4

ِٛاوجخ وبكه اٌفٕلق  اِىب١ٔخاٌزـٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ ِغبي رمل٠ُ اٌقلِبد اٌفٕلل١خ ِٓ اعً 
 ٌٙنٖ اٌزـٛهاد.

٘نٖ اٌفٕبكق اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌغبٔت اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ فٟ ػ١ٍّبد اٍزمـبة ٚرؼ١١ٓ  اكاهادػٍٝ  -5
 .ٕف١ن٠خ اٌز الألَبَاٌؼب١ٍِٓ ِٓ مٚٞ الافزظبص فمؾ ٚفظٛطب فٟ 

ؼ١ٍّخ رـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٚرله٠جُٙ ث ِٓ لجً اكاهاد اٌفٕبكق ٚالأِضًالا٘زّبَ اٌغلٞ ػوٚهح  -6
 ٚرقظ١ض اٌّجبٌغ ٌمبء مٌه.

الاؿلاع ٚونٌه الاٍزؼبٔخ ثبٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ كافً اٌمـو ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد اٌّٛعٛكح  -7
شجىخ الأزؤذ ٚاْ مٌه  ػٓ ؿو٠ك الأػّبيػٍٝ اٌزـٛهاد اٌزٟ رؾظً فٟ ٘نا إٌٛع ِٓ 
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رشغ١ٍٙب  فٟ ػ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو ٌفٕبكلٙب ِٚٓ صُ ى٠بكح َٔجخ  الإكاهح ا١ٌٍٗٛف ٠ؾمك ِب رظجٛ 
 رؾم١ك اٌوثؾ١خ. ثبٌزبٌٟٚؽغُ اٌّج١ؼبد ٚ

 اٌّظبكه
 اٌؼوث١خ: اٌّظبكه: أٚلا

 اٌىزت -أ
ٍزوار١غ١خ ، ثٓ ػٕزو ػجل اٌوؽّٓ : اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، اٌّفب١ُ٘ ٚالأٌٍ ٚالأثؼبك الإ -1

 .2010ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ػّبْ ، الأهكْ 
 (.1962ؽوثٟ، ف١وٞ ٚلوؿ١ُ، ِؾّل أٔٛه، الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزله٠ت، كاه اٌّؼوفخ، ) -2
 (.1985ؽَٓ، ػٍٟ ػجل هثٗ، اٌزله٠ت، كاه اٌضمبفخ ٌٍـجبػخ ٚإٌشو، اٌمب٘وح، ) -3
 (.2000ٌزٛى٠غ، )اٌقـ١ت، فٍٛك، ػٍُ اكاهح اٌؼ١بفخ، ٘لا ٌٍٕشو ٚا -4
ِبد ،اٌلاه اٌغبِؼ١خ ، ِظو ا١ٌَل ِظـفٝ ، أؽّل : اكاهح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ اٌظٕبػخ ٚاٌقل -5

1999. 
ػجل اٌؾ١ّل ، ِظـفٝ أثٛ ٔبػُ ،أٍب١ٍبد الاكاهح اٌفٕلل١خ ِلفً ٍزوار١غٟ ، ِـجؼخ ا١ًٌٕ ،  -6

 . 1995اٌمب٘وح ، 
 (.١ٍّ1966وح ػجل اٌؼي٠ي، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، )لارٓ، ع١واٌل، الإكاهح اٌفٕلل١خ اٌؾل٠ضخ، روعّخ  -7

 

:اٌوٍبئً ٚاٌجؾٛس -ة   

ؽّبكٞ، ٍؼل فوط، اصو اٌمٜٛ اٌزٕبف١َخ فٟ اٌق١به الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕشبد اٌفٕلل١خ ٚأؼىبٍٗ فٟ  -1
 . 1999ٌَّزٕظو٠خ،  ا فبػ١ٍزٙب، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، اٌغبِؼخ

بئض اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد رله٠ت اٌؼب١ِٓ فٟ فٕبكق ف١ٍفخ، لظٟ لؾـبْ، اصو فظ -2
اٌلهعخ اٌّّزبىح ٚالأٌٚٝ فٟ ثغلاك، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، اٌغبِؼخ 

 .2000اٌَّزٕظو٠خ، 
ماوو، مووٜ هإٚف، رم٠ُٛ اٌّواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٌٍّلاوبد الإكاه٠خ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ  -3

 .2000الالزظبك، اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، الإكاهح ٚ
ِؾّٛك، ٔبئً ٍِٛٝ، رم٠ُٛ رغوثخ اٌزله٠ت فٟ اٌمـبع ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ فٟ الأهكْ، هٍبٌخ  -4

 . 1999ِبعَز١و، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، 

 : ٚاٌلٚه٠بد اٌّغلاد -ط 
 .1972 ١َٔبْ  اٌمب٘وح ، ،32 اٌؼلكإٌّظّخ اٌؼوث١خ ١ٌٍَبؽخ  اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ١ٌٍَبؽخ،  -1

 

 صب١ٔب: : اٌّظبكه الأعٕج١خ:
A- Books  

 
1- Denney G. Rutherford & Michael J. O’Fallon:Hotels 

management and operations , .4th edition ,JOHN WILEY 
& SONS, INC , United States of America , 2007 

2- Porter ,E, Michel : Competitive Strategy , Techniques for 
analyzing industries and competitors , new yourk , new 
introduction copyright , The free press ,1998 . 

3- Robert .Woods : Managing Hospitality Human Resource 
.4th edition ,USA ,Educational institute . American Hotel 
& Loading Association :2006 . 

4- Wayn F. Cascio : Managing Human Resource 
,productivity ,Quality of work life ,profit ,McGraw- Hill , 
new York 1989.. 

 

B- Reports :  
1-- International labor organization , sect oral activities 

programmers Report  : Human Resources Development 
employment and globalization in the hotel ,catering and 
tourism sector , Geneva 2001. 



 3107عدد سبعه وتسعون/  –السنت السادست والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلت الإدارة والاقتصاد/

)301( 

2- Robert . C. latino : President of The World tourism 
organization, Records of the world tourism organization 
conference 1981. 

3- Business Economics and Tourism, THE IMPORTANCE OF 
STAFF TRAINING IN THE HOTEL INDUSTRY, 
http//spublications.theseus 

 
 اٌّلاؽك

 اٍزّبهح الاٍزج١بْ (1)ٍِؾك 
 

 ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ
 

 اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ
 ٚالالزظبك الإكاهحو١ٍخ 

 اٌفٕبكق ٚاكاهحلَُ ا١ٌَبؽخ 

 هلُ الاٍزّبهح        
 

 اٌزٟ رزؼٍك ثبٌلهاٍخ اٌٍِّٛٛخ  الأٍئٍخ٠ؾٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  ٘نا الاٍزج١بْ اٌنٞ أ٠ل٠ىُٔؼغ ث١ٓ 
 ( رله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ فٟ الألَبَ اٌزٕف١ن٠خ ٚأصوٖ فٟ ِؼلي اٌزشغ١ً اٌفٕللٟ)
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 ثقظٛص ١ٍبٍخ اٌزـ٠ٛو فٟ اٌؼًّ ِٚلٜ اٌؾبعخ ٌٗ: الإكاهحصبٌضب: ١ٍبٍخ ٚٚعٙخ ٔظو 
 إٌّبٍت. الإعبثخّم١بً ٌ ×(٠وعٝ ٚػغ ػلاِخ )

 ِم١بً  الأٍئٍخ د

 لا ارفك ارفك ارفك ثشلح

ٚاٌزٟ  الأفو٠ٜٛاعٗ اٌفٕلق ِٕبفَخ شل٠لح ِٓ اٌفٕبكق  1
 رملَ فلِبد ِزٕٛػخ

   

 أٍب١ٌت٠ٛاعٗ اٌفٕلق رؾل٠بد رىٌٕٛٛع١خ رزـٍت رغ١١و  2
 اٌؼًّ ثبٍزّواه

   

زّواه اٌؼًّ فٟ اٌفٕلق ثبٍ ٚأٍب١ٌت أٔظّخرغ١١و  3
 ٌّٛاعٙخ هغجبد اٌؼ١ٛف اٌّزؼلكح ٚاٌّزغ١وح

   

٠ٛاعٗ اٌفٕلق طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌز١َٙلاد  4
 اٌّبك٠خ اٌلاىِخ ٌٍزـ٠ٛو

   

٠ٛاعٗ اٌفٕلق طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  5
 ثىفبءح

   

 
 هاثؼب: رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرـ٠ٛو اٌقلِبد ٚلٕبػخ اٌؼ١ٛف ٚى٠بكح اٌّج١ؼبد:

 ِم١بً اٌّئشواد فٟ اٍزّبهح الاٍزج١بْ د

 لا ارفك ارفك ارفك ثشلح

 خكٚهاد رـ٠ٛو٠خ ٚرله٠ج١خ ٌز١ّٕ ثبلبِخاٌفٕلق  اكاهحرٙزُ  1
 ِٙبهاد اٌؼب١ٌّٓ

   

ٌٝ رمل٠ُ ثؤْ رله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٠ئكٞ ا الإكاهحرؼزمل  2
 أفؼًاٌقلِبد ثشىً 

   

ٛك اٌقلِبد اٌّملِخ اْ هػب اٌؼ١ٛف ٠زؾمك ثٛع الإكاهحروٜ  3
 اٌؼب١ٍِٓ أكاءٚاٌزٟ رؤرٟ ِٓ وفبهح 

   

اٌفٕلق ثؤْ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ رؤرٟ ِٓ وفبءح  اكاهحرئِٓ  4
 اٌزشغ١ٍ١خ أٚ اٌزٕف١ن٠خ الألَبَاٌؼب١ٍِٓ فٟ أكاء 

   

 أوضواٌزشغ١ٍ١خ  الألَبَاٌفٕلق ٌزـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اكاهحرَؼٝ  5
 ٝ اٌىٍفا١ٌَـوح ػٍ لأغواعِٓ غ١و٘ب 

   

رؾم١ك  لأغواعاٌفٕلق ثزـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٚرله٠جُٙ  اكاهحرٙزُ  6
 هػب اٌؼ١ٛف

   

ٌٍّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ثبٌَٕجخ اٌّٛظف١ٓ اٌغلك  الأ٠ٌٛٚخ الإكاهحرؼـٟ  7
 ِغ ٚظبئفُٙ ٠زلاءَثّب 

 

   

َٔت ِٓ اٌّج١ؼبد ٠زؾمك  أػٍٝاٌفٕلق ثؤْ رؾم١ك  اكاهحرئِٓ  8
 اٌزٕف١ن٠خ . الألَبَثزٛف١و وٛاكه ِزقظظخ فٟ 

   

اٌفٕلق رـ٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ اٌَبثم١ٓ ٚاٌغلك ػٍٝ ؽل  اكاهحرؾبٚي  9
 . ي٠بكح اٌّج١ؼبدرمل٠ُ فلِبد ع١لح ٌ لأغواعٍٛاء 

   

اٌفٕلق اٌٝ رؾم١ك ى٠بكح اٌّج١ؼبد ػٓ ؿو٠ك اٌزله٠ت  اكاهحرَؼٝ  10
 . ػّٓ فــٙب اٌزـ٠ٛو٠خ
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 (2ٍِؾك )
 اٌفٕبكق ػ١ٕخ اٌجؾش  ٚأٍّبءد الاٍزجبٔخ اٌّٛىػخ ٚاٌَّزٍّخ علٚي ٠ٛػؼ ػلك اٍزّبها

ػلك الاٍزّبهاد  كهعخ اٌزظ١ٕف اٌفٕلق د
 اٌّٛىػخ

ػلك الاٍزّبهاد 
 اٌَّزٍّخ

 4 4 ِّزبىح فٍَـ١ٓ 1

 4 4 ِّزبىح ػشزبه 2

 4 4 ِّزبىح إٌّظٛه 3

 4 4 ِّزبىح اٌؾّواء 4

 4 4 أٌٚٝ ثبثً 5

 4 4 أٌٚٝ ثغلاك 6

 4 4 أٌٚٝ اٌَل٠و 7

 4 4 أٌٚٝ اٌمظو اٌؼوثٟ 8

 4 4 أٌٚٝ ثوط اٌؾ١بح 9

 4 4 أٌٚٝ أٚهٚن 10

 4 4 أٌٚٝ ا١ٌّبِخ 11

 4 4 ِّزبىح )ش١وارْٛ(اٌلٌٟٚ اهث١ً 12

 4 4 ِّزبىح ثلاىأٛثً  13

 4 4 ِّزبىح وٛهكٍزبْ اهث١ً 14

 4 4 ِّزبىح فبْ ىاك اهث١ً  15

 4 4 ِّزبىح أهث١ً هٚربٔب 16

 4 4 ِّزبىح ٓ ثلاىا١ٍ١٘ 17

 4 4 أٌٚٝ ١ٌٛ٘و ثلاىا 18

 4 4 أٌٚٝ عٛاه عوا 19

 4 4 أٌٚٝ عجبه ثلاً 20

 4 4 أٌٚٝ ١ٍ١٘ٓ ثلاىا 21

 4 4 أٌٚٝ ِٛٔبوٛ ثبلاً 22

 4 4 أٌٚٝ كاه٠ٓ 23

 4 4 أٌٚٝ ثوط أهث١ً 24

 4 4 أٌٚٝ أهث١ٍلا غوأل 25

26 Best inn erbil ٌٝٚ4 4 أ 
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