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 صلختالمش
رمذ٠ُ آ١ٌخ رٛػؼ رـج١ك ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ٌٍؾظٛي هٍٝ ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ٠       

ي الاهزّبد. وّب ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ اٌزوشف هٍٝ ِوب١٠ش الاهزّبد اٌخبطخ ثغّو١خ رـ٠ٛش و١ٍبد الاهّب
، اٌٛلٛف هٍٝ اٌزوشف هٍٝ ِفَٙٛ عٛدح اٌزو١ٍُ فٟ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ رشوضد أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟٚاٌّؾبعجخ. 

، فؼلًاهٓ رؾذ٠ذ اٌّمِٛبد اٌّـٍٛة رٛافش٘ب ٌٕغبػ الإشىب١ٌبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌوشثٟ
ٛطفٟ ٌّٕبعجزٗ ٌّٛػٛم اٌجؾش ٚ٘ذفٗ. أهزّذ اٌجؾش هٍٝ إٌّٙظ اٌ. رـج١ك اٌغٛدح ثبٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ

ئلبِخ ششاوبد ٚرؾبٌفبد اعزشار١غ١خ ِن عبِوبد اٌذٌٚخ اٌّزمذِخ، ٚثّب ٠إٍ٘ٙب  ٚلذ أٚطٝ اٌجؾش ثؼشٚسح
وّب أٚطٝ اٌجؾش ثؼشٚسح  ٌٍؾظٛي هٍٝ الاهزّبد اٌلاصَ ِٓ اٌّإعغبد اٌذ١ٌٚخ أٚ الإل١ّ١ٍخ أٚ اٌّؾ١ٍخ.

 ِغبي رـج١ك ِوب١٠ش الاهزّبد ٌلأعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌوشث١خ إٌبعؾخ.  رجبدي اٌخجشاد ث١ٓ اٌذٚي اٌوشث١خ فٟ

Abstract 
       The research aims to provide a mechanism to clarify the application of 
quality assurance in educational institutions for accreditation. The research aims 
to identify the accreditation standards of the Association to Advance Collegiate 
Schools of Business and Accounting. Focused on the importance of research to 
identify the concept of quality of education in educational institutions, stand on 
the problems facing higher education in the Arab world, as well as determine the 
availability of the ingredients required for the successful application of quality 
educational institutions. The Search rely on the descriptive approach to the 
appropriateness of the research topic and purpose. The research recommended the 
need to establish partnerships and strategic alliances with universities in the 
country developed, including position to get the necessary provision of 
international institutions, regional or local. Search also recommended the need to 
exchange experiences among Arab countries in the application of accreditation 
standards to take advantage of the successful Arab experiences. 

  مقدمة.
ِٓ أُ٘ ِلب٘ش صٛسح اٌّوشفخ ٚاٌّوٍِٛبر١خ اٌزٟ ٔو١شٙب ؽب١ٌبً، ٘ٛ رؾٛي اٌّغزّن اٌؾذ٠ش ِٓ ِغزّن 
طٕبهٟ ئٌٝ ِغزّن ِوشفٟ، ٚثشٚص ِب ٠وشف ثبلزظبد اٌّوشفخ ٚاٌزٞ ٠فشع هٍٝ اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ ػشٚسح 

ِمٌٛخ أْ اٌوشع ٠خٍك اٌـٍت ئهبدح إٌلش فٟ أ٘ذافٗ، ؽ١ش أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رٕـٍك رٍه الأ٘ذاف ِٓ 
١ٌٚظ اٌوىظ، وّب ٘ٛ ِوّٛي ثٗ ؽب١ٌبً ٚثشىً خبص فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ. وزٌه فأْ اٌوٌّٛخ ِٚبٔزظ هٕٙب ِٓ 

                                                 

لغُ ئداسح الأهّبي/ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ 
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كب٘شح اٌزٕبفغ١خ اٌوب١ٌّخ، فشػذ هٍٝ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ػشٚسح اٌم١بَ ثّشاعوخ ثشاِغٙب الأوبد١ّ٠خ ثشىً 
ً خبص ِغزٜٛ خش٠غ١ٙب، ؽ١ش أْ الأ٘زّبَ ثغٛدح ِخشعبد دٚسٞ، ٚاٌزؾمك ِٓ عٛدح ِخشعبرٙب، ٚثشى

اٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ ٠وذ ثّضبثخ اٌذهبِخ الاعبع١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ لأٞ دٌٚخ ِزمذِخ أٚ 
ٚلأْ اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ فٟ كً ِغزّن اٌّوشفخ ٠وذ ِٓ أُ٘ ِشاؽً اٌزو١ٍُ اٌزٟ روًّ هٍٝ ئهذاد اٌّلاوبد  ٔب١ِخ.

اٌو١ٍّخ اٌّذسثخ ٚاٌّإٍ٘خ ٌم١بدح ِإعغبد اٌّغزّن. ٚ٘زا ِب عوً ِخزٍف اٌّغزّوبد اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ هٍٝ 
اٌغٛاء، رغوً اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ فٟ أهٍٝ عٍُ أ٠ٌٛٚبرٙب، ِن الأخز ثو١ٓ الاهزجبس اٌفبسق فٟ دسعخ رٌه الا٘زّبَ 

م١ك اٌغٛدح فٟ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ِـٍجبً ٌزٌه طبس اٌغوٟ ٚساء رؾث١ٓ اٌّغزّوبد اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ. 
 ػشٚس٠بً، ٠غزٍضَ أ٠غبد ِوب١٠ش اهزّبد هبَ ٚخبص.

رؼّٓ اٌجؾش اسثن ِؾبٚس، فمذ سوض اٌّؾٛس الأٚي هٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ٚسوض اٌّؾٛس اٌضبٟٔ هٍٝ 
، ئر الاهزّبدٚ دحغٛدح اٌزو١ٍُ فٟ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ، ٚرٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٌش ػّبْ اٌغٌٛاٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ 

ِوب١٠ش عّو١خ رـ٠ٛش و١ٍبد  ، ف١ّب رٕبٚي اٌّؾٛس اٌشاثنالاهزّبد رٕبٚي اٌّؾٛس آ١ٌخ اٌزـج١ك، أٔٛام، ِٚضا٠ب 
، Association to Advance Collegiate Schools of Business - AACSB   الأهّبي

 .    ١ٙب اٌجؾشاٌزٟ رٛطً اٌ اٌزٛط١بدأُ٘ الاعزٕزبعبد ٚلذَ أِب اٌّؾٛس اٌخبِظ فمذ 
  

 المحور الاول
 منهجية البحث

  

 اٚلًا: ِشىٍخ اٌجؾش
شٙذ اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ فٟ اٌوشاق رـٛساً رّضً فٟ ص٠بدح هذد اٌى١ٍبد فٟ اٌمـبه١ٓ اٌوبَ ٚاٌخبص 
ٚاصد٠بد هذد اٌـٍجخ اٌٍّزؾم١ٓ ثبٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ، ئلا أْ ٘زا اٌزٛعن ٌُ ٠مبثٍٗ رؾغٓ فٟ ِغزٜٛ اٌخش٠غ١ٓ، 

لذ ٠ٕزظ هٓ ػوف وفبءرٗ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚاٌزفى١ش اٌزم١ٍذٞ اٌّغزّش، ٚع١بدح ؿبثن إٌمً ٚ٘زا 
ٚالاعزوبسح، ٚهذَ اٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس، ٚػوف اٌجؾش اٌوٍّٟ، ٚهذَ اٌمذسح هٍٝ ِغب٠شح اٌزمذَ اٌوٍّٟ 

 عذ ثوذ ٠زُ ٌُٚ ١فخ،ػو الالزظبدٞ ٚإٌّٛ اٌزو١ٍُ ث١ٓ فؼلًا هٓ رٌه فبْ اٌولالخ ِب صاٌذٚاٌزىٌٕٛٛعٟ. 
ِٚٓ اٌّوٍَٛ أْ اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ لا ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك أ٘ذافٗ فٟ اٌز١ّٕخ  ٚاٌزٛك١ف. اٌزو١ٍُ ث١ٓ اٌفغٛح

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ ئرا وبٔذ أٚػبهٗ غ١ش ِغزمشح، ِٕٚب٘غٗ غ١ش لبدسح هٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد عٛق 
ٟ ثىبفخ هٕبطشٖ ٠ّضً أ١ّ٘خ لظٜٛ ٠ٕجغٟ هٍٝ الإداسح اٌوًّ، ٌزٌه فاْ الا٘زّبَ ثغٛدح ٔلبَ اٌزو١ٍُ اٌغبِو

اٌغبِو١خ أْ رو١ش٘ب عً ا٘زّبِٙب، ٌٙزا ٠ؾلٝ ِٛػٛم اٌغٛدح ثأ٘زّبَ وج١ش فٟ ه١ٍّخ ئطلاػ اٌزو١ٍُ، فأطجؼ 
لاثذ ِٚٓ ٘زا إٌّـٍك  اٌّغزّن اٌذٌٟٚ ٠ٕلش ئٌٝ اٌغٛدح ٚالإطلاػ فٟ اٌزو١ٍُ هٍٝ أّٔٙب ٚعٙبْ ٌوٍّخ ٚاؽذح.

اٌّإعغبد ألغبَ ِفَٙٛ ػّبْ اٌغٛدح ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ أهزّبد ِوب١٠ش اٌغٛدح ٚؽغت رخظظبد  ِٓ رـج١ك
ٚأؽذٜ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٟ٘ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ٚاٌزٟ اٌزو١ّ١ٍخ. 

و١ٍبد الأهّبي ك ػّبْ اٌغٛدح ِٓ خلاي رـج١مٙب ِوب١٠ش عّو١خ رـ٠ٛش ١زـجث رششم ٠زو١ٓ ه١ٍٙب أْ
Association to Advance Collegiate Schools of Business  ًٚاٌزٟ ٠شِض ٌٙب أخزظبسا

AACSB  . 
 

 صب١ٔبً: ٘ذف اٌجؾش.
ٌٍؾظٛي هٍٝ  فٟ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ رـج١ك ػّبْ اٌغٛدحرٛػؼ  رمذ٠ُ آ١ٌخ ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ

هّبي لأو١ٍبد اغّو١خ رـ٠ٛش اٌخبطخ ث بد الأوبد٠ّٟاٌزوشف هٍٝ ِوب١٠ش الاهزّوّب ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ  الاهزّبد.
 . AACSBِٓ هزّبد٠خ لاخـٛاد اٌؾظٛي هٍٝ ا فؼلًا هٓ ،AACSB ٚاٌّؾبعجخ

 

 صبٌضبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش.
 -رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ:

اٌغٛدح ٚالاهزّبد الأوبد٠ّٟ ِٓ اٌّٛػٛهبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّإعغبد  ػّبْ ٠وذ ِٛػٛم رـج١ك ِفَٙٛ -1
اٌوشاق، ٌزٌه ِبصاٌذ اٌّىزجخ اٌوشال١خ ثؾبعخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌّخزظخ فٟ ٘زا اٌزو١ّ١ٍخ فٟ 

 اٌّٛػٛم.
 اٌزوشف هٍٝ ِفَٙٛ عٛدح اٌزو١ٍُ فٟ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ. -2
 اٌٛلٛف هٍٝ الإشىب١ٌبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌوشثٟ. -3
   إعغبد اٌزو١ّ١ٍخرؾذ٠ذ اٌّمِٛبد اٌّـٍٛة رٛافش٘ب ٌٕغبػ رـج١ك اٌغٛدح ثبٌّ -4
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 ساثوبً: ِٕٙظ اٌجؾش.
أهزّذد اٌجؾش هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الأوبد٠ّٟ ٌّٕبعجزٗ ٌّٛػٛم اٌجؾش ٚ٘ذفٗ، ؽ١ش رُ الاهزّبد 

وزٌه ِٓ خلاي اٌزظفؼ فٟ شجىخ الأدث١بد ِٓ ثؾٛس، ِمبلاد، ِإرّشاد، ٔذٚاد، ٚ ِب ِزٛفش فٟ هٍٝ
 ثبغٕبء اٌجؾش.عبّ٘ذ ٚاٌزٟ  (Internetاٌّوٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ )

 

 المحور الثاني
 في المؤسشات التعلينية التعليه جودة

 

 ٔجزح هٓ رـٛس ِوب١٠ش عٛدح اٌزو١ٍُ اٚلًا: 
شٙذد ِوب١٠ش الاهزّبد رـٛساد هذ٠ذح ٚفٟ ِخزٍف دٚي اٌوبٌُ، عٛاء هٍٝ اٌظو١ذ اٌوبٌّٟ أٚ اٌوشث١خ.        

 ٚف١ّب ٠ٍٟ هشع ِٛعض ٌزٍه اٌزـٛساد.

 وب١ٌّخ.اٚلًا: اٌزغبسة اٌ
 اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ. -1

فٟ ِإعغبرٙب اٌزو١ّ١ٍخ  رزظف اٌزغشثخ الأِش٠ى١خ فٟ ِغبي الاهزّبد ٚػّبْ عٛدح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ        
ثبٌز١ّض، وٛٔٙب رٕـٍك ِٓ اٌغبِوبد رارٙب، ؽ١ش رغوٝ اٌغبِوبد الأِش٠ى١خ ؿٛه١بً ئٌٝ أْ رؾظً هٍٝ اهزشاف 

زّبد اٌغزخ الإل١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ رؼُ ارؾبداد اٌى١ٍبد ٚاٌّذاسط اٌو١ٍب فٟ اٌٛلا٠بد أوبد٠ّٟ ِٓ أؽذ ِإعغبد الاه
اٌٛعـٝ، ١ٔٚٛ أغٍٕذ، ٚشّبي ٚعؾ، ٚشّبي غشة، ٚاٌغٕٛث١خ، ٚاٌغشث١خ،  ٠بدٟٚ٘ : اٌٛلا اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ

ثٕبء هٍٝ رم٠ُٛ . ٚرمَٛ ِإعغبد الاهزّبد ٘زٖ ثبهزّبد اٌغبِوخ اهزّبداً هبِبً ٚع١ّوٙب عّو١بد غ١ش ؽى١ِٛخ
خبسعٟ أٚ اهزّبد خبص ٌٍزخظظبد اٌزٟ رـشؽٙب. وّب رغوٝ ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ الأِش٠ى١خ عب٘ذح 
ٌٍؾظٛي هٍٝ الاهزشاف ِٓ ِإعغبد الاهزّبد ا١ٌّٕٙخ ؽ١ش ٠ٛعذ لأغٍت اٌزخظظبد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح 

 و١خ اٌمبْٔٛ                        ، ٚعّ(AACSB)الأهّبي رـ٠ٛش و١ٍخ الأِش٠ى١خ عّو١بد ١ِٕٙخ وغّو١خ 
(APA) ٚعّو١خ هٍَٛ اٌؾبعٛة ،(SAB) .ٚغ١ش٘ب 

 اٌٍّّىخ اٌّزؾذح. -2
اٌٍّّىخ اٌّزؾذح فبْ ؽشوخ الاهزّبد روذ الأؽذس ٚرٌه ثبٌّمبسٔخ ِن اٌزغشثخ الأِش٠ى١خ، ؽ١ش أِب فٟ          

١ٍُ اٌوبٌٟ اٌٝ ِغبٌظ ر٠ًّٛ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِّٙخ رم١١ُ ٔٛه١خ اٌزو١ٍُ فٟ ِإعغبد اٌزو 1992اعٕذد فٟ هبَ 
أزمٍذ ٘زٖ اٌّغإ١ٌٚخ اٌٝ ٚوبٌخ ػّبْ عٛدح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٟٚ٘ ١٘ئخ  1997فٟ أىٍزشا ٠ٍٚٚض. ٚفٟ هبَ 

  رٙذف اٌٝ غشط ٚروض٠ض صمخ اٌغّٙٛس فٟ عٛدح ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ.

 دٚي الارؾبد الأٚسثٟ. -3
سثٟ ِٓ أؽذس اٌزغبسة اٌوب١ٌّخ فٟ ِغبي الاهزّبد الأوبد٠ّٟ، ؽ١ش ثذأد أٚسثب روذ رغشثخ الارؾبد الأٚ        

اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ثذٌٚٙب اٌّخزٍفخ، رأو١ذاً هٍٝ ٚؽذح عٛق ِغزّوخ فٟ ئٔشبء ا١ٌ٢بد إٌّبعجخ ٌىٟ رزبثن عٛدح 
أخشٜ فٟ الارؾبد اٌوًّ. ٚثبٌشغُ ِٓ اخزلاف آ١ٌبد اٌزم١١ُ ٚا١ٌٙئبد اٌزٟ رششف هٍٝ الاهزّبد ِٓ دٌٚخ ئٌٝ 

الأٚسثٟ، ئلا أٔٙب رشوض ثشىً أعبعٟ هٍٝ ِشؽٍز١ٓ ّ٘ب اٌزم١١ُ اٌذاخٍٟ ٚاٌزم١١ُ اٌخبسعٟ. ٘زا ٚلذ ؽذد 
( هٍٝ ػشٚسح ٚعٛد ِغّٛهخ ِٓ اٌّوب١٠ش الأٚسث١خ اٌّٛؽذح ٌؼّبْ 2003الارؾبد الأٚسثٟ فٟ رمش٠شٖ هبَ )

 اٌغٛدح ١ٌٙٚئبد ػّبْ اٌغٛدح اٌخبسع١خ

 ة اٌوشث١خ. صب١ٔبً: اٌزغبس
 اٌٍّّىخ اٌوشث١خ اٌغوٛد٠خ. -1

ٟ٘ اٌغٙخ اٌّغٛؤٌخ هٓ اٌزم٠ُٛ  (NCAAA)روذ ا١ٌٙئخ اٌٛؿ١ٕخ ٌٍزم٠ُٛ ٚالاهزّبد الأوبد٠ّٟ           
ٟٚ٘ ١٘ئخ ِغزمٍخ، روٕٝ ثشٛؤْ اهزّبد  2004ٚالاهزّبد الأوبد٠ّٟ ثبٌٍّّىخ، ؽ١ش رُ ئٔشبؤ٘ب فٟ هبَ 

ٌغٛدح فٟ ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ثبٌٍّّىخ. ٚلذ أزٙذ ا١ٌٙئخ ِإخشاً ِٓ اٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ ٚػّبْ رؾغ١ٓ ا
فٟ رٕف١ز  2006ٚػن ِوب١٠ش اٌزم٠ُٛ ثّشبسوخ ِغزشبس٠ٓ هب١١ٌّٓ ٚخجشاء ٚؿ١١ٕٓ، ٌٚمذ ثذأد فٟ هبَ 

 ثشاِغٙب ٌٍزم٠ُٛ ٚالاهزّبد الأوبد٠ّٟ هٍٝ هذد ِٓ ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ.
 (.14-2008،10)هـ١خ ٚص٘شاْ،                                                                            

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌوشث١خ. -2
رذاسوذ ٚصاسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ ِظش ػشٚسح الا٘زّبَ ثغٛدح اٌزو١ٍُ ِٚخشعبرٗ فٟ كً اٌزٛعٙبد          

ٌٟ، ِّب أدٜ ئٌٝ رذ٘ٛس ٚػن ٘زٖ اٌغ١بع١خ اٌّغزّشح ٌشفن اٌمذسح الاعز١وبث١خ فٟ ِٕلِٛخ اٌزو١ٍُ اٌوب
ٌزٌه رُ رشى١ً اٌٍغٕخ اٌٛؿ١ٕخ ٌؼّبْ إٌّلِٛخ فٟ غ١بة ٚعٛد ٔلبَ ٚؿٕٟ ٌؼّبْ اٌغٛدح ٚالاهزّبد، 

ٚرٌه ٌٍوًّ هٍٝ ئهذاد اٌذساعبد اٌلاصِخ لإٔشبء ا١ٌٙئخ اٌٛؿ١ٕخ ٌؼّبْ اٌغٛدح  2001اٌغٛدح ٚالاهزّبد هبَ 
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هششح ِوب١٠ش  ا١ٌٙئخ اٌٛؿ١ٕخ ٌؼّبْ اٌغٛدح ٚالاهزّبدطذسد . ٚلذ أ (NQAAC)ٚالاهزّبد فٟ اٌزو١ٍُ 
 أعبع١خ رغزخذِٙب وّشعو١خ ٌزم١١ُ عٛدح اٌجشاِظ ٚاٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ.

 اٌزغشثخ اٌوّب١ٔخ. -3
ٔلّذ ٚصاسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ثبٌزوبْٚ ِن ا١ٌٛٔغىٛ ِإرّشاً ؽل١ذ لؼ١خ اٌغٛدح ثب٘زّبَ وج١ش ؽ١ش         

ٚرّذ اٌزٛط١خ ثزأع١ظ ِغٍظ ؽٛي عبِوخ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌوشش٠ٓ،  2001بَ هب١ٌّبً ثبٌغٍـٕخ فٟ ه
الاهزّبد وغضء ِٓ ٔلبَ ػّبْ اٌغٛدح ثبٌغٍـٕخ، ٚثٕبء ه١ٍٗ فبْ ِغٍظ الاهزّبد رأعظ ثبٌغٍـٕخ فٟ ٔفظ 
 اٌوبَ. ِٚغٍظ الاهزّبد ٠زجن ِغٍظ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚ٘ٛ اٌّغٍظ اٌّغٛؤي هٓ ٚػن اٌغ١بعبد اٌوبِخ ٌٍزو١ٍُ

 اٌوبٌٟ ثبٌغٍـٕخ.  
 (258،299-2008،257)اٌج١لاٚٞ ٚأخشْٚ،                                                                       

٘زّبَ لأٚٔلشاً ٌلأ١ّ٘خ اٌىج١شح ٌٍغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚثغجت اٌزـٛساد اٌوب١ٌّخ اٌزٟ دهذ 
 -ٙب :ِٓ اٌّإرّشاد ِٓ اّ٘اٌوذ٠ذ إٌّلّبد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌوشث١خ اٌٝ همذ 

اٌزٞ ؽًّ شوبس )اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٌٍوبٌُ اٌوشثٟ فٟ  1998ِإرّش ا١ٌٛٔغىٛ اٌزٞ همذ فٟ اراس هبَ  -1
 اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌوشش٠ٓ(.

اٌّإرّش اٌضبِٓ ٌٛصساء اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌوشثٟ ٚاٌزٞ همذ فٟ اٌمب٘شح هبَ  -2
 ذد ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب:، ٚلذ الش ٘زا اٌّإرّش ه2001

 .ٚػن ِوب١٠ش هشث١خ ٌٍغٛدح 

 .أشبء ١٘ئبد ٚؿ١ٕخ ٌؼجؾ اٌغٛدح ٚػّبٔٙب 

 .أشبء ٔلبَ هشثٟ ٌؼّبْ اٌغٛدح 
اٌّإرّش اٌزبعن ٌٛصساء اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚ اٌجؾش اٌوٍّٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌوشثٟ ٚ اٌزٞ همذ فٟ دِشك هبَ  -3

 ِغزمٍخ ٌلاهزّبد. ، ٚاٚطٝ اٌّإرّش ثاهذاد دساعخ لإٔشبء ١٘ئخ هشث١خ2003
 اٌّإرّش اٌوبشش ٌٛصساء اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌوشثٟ.  -4
 .2009اٌّإرّش اٌضبٟٔ هشش ٌٛصساء اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ اٌزٞ همذ فٟ ث١شٚد هبَ  -5

                                             (.49-2011،48،)ؽبفق                                                                                               
 

 .اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌوشثٟ الإشىب١ٌبد اٌزٟ رٛاعٗصب١ٔبً: 
  -:(14-2007،13)اٌذؽبَ، أثشص٘بِٓ الإشىب١ٌبد هذداً  ٠ٛاعٗ اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌوشثٟ   

اٌوشث١خ روزجش اِزذادا ٌٍزمب١ٌذ اٌغبِو١خ الأٚسٚث١خ  فبٌغبِوبد اٌزجو١خ اٌو١ٍّخ ٌٍغبِوخ الأعٕج١خ. -1
ٚالأِش٠ى١خ، ٚرٕمـن طٍزٙب ثبٌّغزّوبد اٌوشث١خ ٚرمب١ٌذ٘ب ٚصمبفزٙب ٚرزفبهً ِن اٌغبِوبد الأعٕج١خ 

ٚرفزمذ ؿبثن الأطبٌخ اٌوشث١خ ٚاٌزوج١ش هٓ  صمبف١ب ٚه١ٍّب أوضش ِّب رزفبهً ِن ثوؼٙب اٌجوغ،
ٚرغزّذ ِولُ رمب١ٌذٖ ِٓ اٌفٍغفبد ٚإٌلُ اٌّغ١ـشح هٍٝ اٌغبِوبد  ،١خاٌخظبئض اٌزار١خ ٌلأِخ اٌوشث

 اٌغشث١خ.
هذَ لذسح اٌغبِوبد اٌوشث١خ هٍٝ اعز١وبة الأهذاد اٌّزضا٠ذح ِٓ اٌـلاة اٌشاغج١ٓ فٟ الاٌزؾبق ثٙزٖ  -2

 اٌغبِوبد.
دح اٌزو١ٍُ ٚث١ٓ ٔٛه١خ ٚعٛ اخزلاي اٌزٛاصْ ث١ٓ إٌّٛ اٌىّٟ لأهذاد اٌـلاة اٌٍّزؾم١ٓ ثبٌغبِوبد، -3

 اٌغبِوٟ.
إٌّـ١خ فٟ اٌزخـ١ؾ ٚاٌجشاِظ اٌذساع١خ ٚٔلُ لجٛي اٌـلاة ٚٔلُ رو١١ٓ ٚرشل١خ أهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  -4

ٌٚمذ رشرت هٍٝ ٘زٖ اٌلب٘شح اٌزظٍت  ٚٔلُ اٌز٠ًّٛ ٚٔلُ اٌزم٠ُٛ اٌّوزّذح فٟ اٌغبِوبد اٌوشث١خ،
ُ رزظف ثبٌّؾبفلخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ ٚأوذاَ ٚاٌغّٛد ٚاٌشى١ٍخ فٟ إٌلُ ٚالإعشاءاد فؼلا هٓ أْ ٘زٖ إٌل

 اٌّشٚٔخ.
   أوذاَ اٌّٛاءِخ أٚ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ ِخشعبد اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ ٚاؽز١بعبد خـؾ اٌز١ّٕخ اٌٛؿ١ٕخ. -5
الاخزلاي أٚ هذَ اٌزٛاصْ فٟ اٌٛكبئف اٌزٟ رؼـٍن ثٙب اٌغبِوبد اٌوشث١خ.ؽ١ش ئٔٗ ِٓ اٌّغٍُ ثٗ هب١ٌّب  -6

اٌزذس٠ظ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ ٚخذِخ  رٕؾظش فٟ ِغبلاد صلاصخ ٟ٘:أْ اٌٛكبئف اٌشئ١غخ ٌٍغبِوبد 
اٌّغزّن.ٚاٌّلاؽق أْ اٌغبِوبد اٌوشث١خ رىبد رمزظش هٍٝ اٌزذس٠ظ فمؾ فٟ ؽ١ٓ ٠لاؽق أْ ٕ٘بٌه ئّ٘بلًا 

 ّٚ٘ب اٌجؾش اٌوٍّٟ ٚخذِخ اٌّغزّن. ِخلًا فٟ اٌٛك١فز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ،
اٌغبِوٟ ٚث١ٓ ع١بعبد اٌزٛك١ف فٟ اٌّإعغبد اٌوبِخ أوذاَ اٌزٕبعك أٚ اٌزشاثؾ ث١ٓ ع١بعبد اٌزو١ٍُ  -7

       ٚاٌخبطخ الأِش اٌزٞ أدٜ ئٌٝ ثشٚص كب٘شح ثـبٌخ اٌخش٠غ١ٓ فٟ غبٌج١خ اٌذٚي اٌوشث١خ.
ش١ٛم كب٘شح الإ٘ذاس فٟ اٌغبِوبد اٌوشث١خ ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ اسرفبم وٍفخ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  -8

فؼلا هٓ ػوف اٌىفبءح  بد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ،ٌٍغبِوبد،ٚأخفبع ِوذلاد الاعزضّبس ٌٍّٛاسد اٌّ
 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌىفبءح اٌخبسع١خ ٌٙزٖ اٌغبِوبد. 
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 الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ أٔلّخ ػّبْ اٌغٛدح: صبٌضبً
 ِوب١٠ش اٌغٛدح. لا ِغشد اٌزٛافك ِن أدٔٝ ِغز٠ٛبد ،و١ذ هٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدحاٌزب -1
  أ١ّ٘خ  رمذ٠ُ الأدٌخ ٚاٌجشا١٘ٓ هٍٝ اٌغٛدح -2
 ٚالإثذاماٌزٕٛم ن هٍٝ اٌزشغ١ -3
  اٌزشو١ض هٍٝ ِخشعبد اٌزوٍُ -4
 .اٌزفى١ش ِٙبساد هٍٝفٟ رٛط١ف اٌجشاِظ اٌو١ٍّخ اٌزشو١ض  -5
 . اٌّوزبدا١ٌِٟٛ ئدخبي ه١ٍّبد ػّبْ اٌغٛدح ػّٓ اٌوًّ  -6
 فٟ ِشبس٠ن اٌغٛدح.  اٌزو١ّ١ٍخ اٌّإعغخع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ ِشبسوخ  -7
 د ٚاٌذسعبد اٌو١ٍّخِوب١٠ش اٌّإ٘لا ٠ىْٛ اخز١بس الافشاد هٍٝ ٚفك -8

     ( www.elc.edu.sa( ، )2008،2)اٌض٘شأٟ،                                                                 

 فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌِٟفَٙٛ اٌغٛدح ساثوبً: 
ٓ أ٘ذاف اٌزـٛس. فّإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ئْ ٚعٛد ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ُِٙ ٌزؾم١ك اٌّلا١٠ٓ ِ

روٍُ اٌوذ٠ذ ِٓ الافشاد ٌّٚذٜ ٚاعن ِٓ اٌزخظظبد )ِضً اٌظؾخ، اٌضساهخ، اٌوٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، إٌٙذعخ، 
اٌوٍَٛ الأعزّبه١خ، اٌجؾٛس، ٚاٌخذِبد الاعزشبس٠خ( ٚاٌزٟ رىْٛ الاعبط ٌٍزٕف١ز اٌفوبي ٌٍّلا١٠ٓ ِٓ أ٘ذاف 

     (Materu, 2007, 7).رشى١ً اٌغ١بعبد اٌم١ِٛخ ٚاٌوب١ٌّخ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ  اٌزـٛس
أْ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٘ٛ ِٕٙظ ٚه١ٍّخ ئداس٠خ رٙذف ئٌٝ  Juran,1988) (٠إوذ 

لذ ٚرؾم١ك وفب٠خ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚخٍك ٚر١ٙئخ اٌغٛ الأوبد٠ّٟ إٌّبعت ٌٍـٍجخ ٌٍؾظٛي هٍٝ شٙبدح اٌغبِو١خ. 
 أِبَ اٌّزبؽخ اٌزو١ّ١ٍخ اٌفشص ٔغبػ ِذٜثبٔٙب  اٌغٛدح الأوبد١ّ٠خQAA  اٌجش٠ـبٟٔ حاٌغٛد ٚوبٌخهشفذ 

 إٌّبعت اٌزذس٠ظ رٛفش ػّبْ هٍٝ . ٚاٌوًّحإٌّشٛد اٌو١ٍّخ اٌذسعبد رؾم١ك هٍٝ ِغبهذرُٙ فٟ ـٍجخاٌ
 . (152،2009)طجشٞ، ٚاٌفوبٌخ اٌّلائّخ اٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌفشص ٚاٌزم١١ُ، ٚاٌّغبٔذح، ٚاٌفوبي،

٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌغٛدح ثأٔٙب عٍّخ اٌّوب١٠ش ٚاٌخظبئض اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رزٛافش فٟ ع١ّن  وّب
هٕبطش اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ثبٌغبِوخ عٛاء ِٕٙب ِب ٠زوٍك ثبٌّذخلاد أٚ اٌو١ٍّبد أٚ اٌّخشعبد، اٌزٟ رٍجٟ 

اَ اٌفوبي ٌغ١ّن اؽز١بعبد اٌّغزّن ِٚزـٍجبرٗ، ٚسغجبد اٌّزو١ٍّٓ ٚؽبعبرُٙ، ٚرزؾك ِٓ خلاي الاعزخذ
    (.2006،258)اٌّذْ٘ٛ ٚاٌـلام، اٌوٕبطش اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ثبٌغبِوخ 

ٚاٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٠ّىٓ أْ روٕٟ رو١ّ١ٍبً را ٔٛه١خ هب١ٌخ أٚ ِزٛعـخ أٚ ِزذ١ٔخ. فبٌزو١ٍُ رٚ 
خ اٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌجؾٛس اٌغٛدح اٌوب١ٌخ ٠وٕٟ اٌز١ّض فٟ اٌزو١ٍُ ٚفٟ ٔٛه١خ اٌخش٠غ١ٓ ١٘ٚئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌو١ٍّ

اٌو١ٍّخ ٚفمبً ٌّوب١٠ش ِوزّذح رإٍ٘ٙب ١ًٌٕ سػب اٌّغزّن ٚرٚٞ اٌولالخ ِن اٌغبِوخ ٚاٌّإعغخ الأوبد١ّ٠خ، ُٚ٘ 
٠ٚزـٍت رٌه ِٓ ٌغبِوخ أْ رزأوذ ِٓ أْ ِخشعبرٙب رزٛاءَ اٌـٍجخ ٚرُٚٚ٘ ٚاٌّإعغبد ٚا١ٌٙئبد الالزظبد٠خ .

٠زـٍت ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌغبِوخ ٚ٘زٖ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح، ٌٚجٕبء ٘زٖ ِن ِزـٍجبد ٘زٖ اٌغٙبد. ٚ٘زا ثبٌؼشٚسح 
اٌضمخ ٠زٛعت ػجؾ اٌغٛدح فٟ هٕبطش اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِٓ أعً رمذ٠ُ ِخشعبد ِو١ٕخ راد ِٛاطفبد ِؾذدح  

  .اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ غٛدح( ٠ٛػؼ ا1ٌاٌشىً )ٚ (.153،2009)طجشٞ،

http://www.elc.edu.sa/
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 دح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ( : ع1ٛشىً )

 (3،2009اٌّظذس: )اٌؾبصِٟ،
 

   .رـج١ك اٌغٛدح ثبٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخِمِٛبد ٔغبػ خبِغبً: 
 رؾذ٠ذ ِوب١٠ش ِٚإششاد ٌزم١١ُ عٛدح اٌّإعغبد ٚاٌجشاِظ اٌزو١ّ١ٍخ. -1
 ٚعٛد د١ًٌ ِوب١٠ش اٌّّبسعبد اٌغ١ذح ٌؼّبْ اٌغٛدح الأوبد١ّ٠خ. -2
 ٚعٛد د١ًٌ ثّزـٍجبد عٛق اٌوًّ. -3
 ؤ٠خ ٚأ٘ذاف ٚاػؾخ ٌىض١ش ِٓ اٌغٙبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚالإداس٠خ فٟ اٌغبِوخ.ٚػن س -4
 ٚػن ئعزشار١غ١خ شبٍِخ ٌزـج١ك اٌغٛدح ثبٌّإعغخ. -5
 روبْٚ ِٚشبسوخ ٚرفبهً ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ ِن لغُ ػّبْ اٌغٛدح. -6
 ٚػن رشش٠وبد رشغن هٍٝ اٌغٛدح ٚرغًٙ هٍّٙب. -7
 ج١ك اٌغٛدح.رٛف١ش الإِىب١ٔبد إٌّبعجخ ٌزـ -8

 (2009،4)اٌؾبصِٟ،                                                                                            
 اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌغٛدح ٚلأهؼبء ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ  -9
 اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٚخشعبرٙب. أ٘زّبَ ئداسح اٌغبِوخ أٚ اٌى١ٍخ ثغٛدح ِذخلاد ه١ٍّخ اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ ٚ -10
 الا٘زّبَ ثغلاِخ اٌجشاِظ اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛدرٙب  -11

 (37،2005)اٌّلاػ،                                                                                              
 

 المحور الثالث
 الاعتناد.وضنان الجودة 
ناد(الاعت ومزايا ،)آلية التطبيق، أنواع

 

 .ػّبْ اٌغٛدح رـج١ك آ١ٌخاٚلًا: 
ئْ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٠وذ ِٓ سوبئض اٌزو١ٍُ ٚاٌّوشفخ، ٚ٘زا ٠زـٍت رؾغ١ٓ عٛدرٗ ٚػّبْ ٔٛه١زٗ. ٚفٟ 
كً اٌوٌّٛخ ٚإٌّبفغخ وبْ لاثذ ِٓ ٚػن آ١ٌبد ِٚوب١٠ش ٌؼّبْ إٌٛه١خ ٚاٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ثّب 

 (. 271،2006ْ ٚاٌـلام،٠زٕبعت ِن اٌّوب١٠ش اٌذ١ٌٚخ )اٌّذ٘ٛ

1 

 

 

4 

 

3 

 

2  
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رمبط عٛدح اٌزو١ٍُ ثّمبسٔخ ِٛاطفبد اٌزو١ٍُ ِن ِٛاطفبد ل١بع١خ روشف ثبٌّوب١٠ش. ٌٚىٟ رظجؼ ٚ
 اٌّٛاطفبد ِوب١٠ش ٠غت أْ رؾؼٝ ثبٌمجٛي اٌوبَ ٚالاهزّبد ِٓ لجً عٙخ سع١ّخ ِخزظخ

  .ٛػ١ؼ آ١ٌخ رـج١ك ػّبْ اٌغٛدح٠( 2اٌشىً )ٚ .(2009،11)اٌؾبصِٟ،
 
 
 
 
 

 (2)شىً 
 آ١ٌخ رـج١ك ػّبْ اٌغٛدح

 

 (11،2009اٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽضخ ثزظشف ِٓ  )اٌؾبصِٟ،
 

 

 .اٌّوب١٠ش الأوبد١ّ٠خ -1

ِغّٛهخ اٌّؾذداد اٌزٟ ٠غت هٍٝ أٞ عبِوخ أٚ ثشٔبِظ أوبد٠ّٟ اعز١فبئٙب ١ٌزُ اهزّبد٘ب هبِبً 
١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ. وّب روشف )ِإعغٟ( أٚ خبطبً )ثشاِغٟ( ٟٚ٘ رشىً اٌؾذ الادٔٝ ِٓ ِزـٍجبد عٛدح اٌو

اٌّوب١٠ش أٔٙب رّضً اٌخـٛؽ الإسشبد٠خ فٟ ه١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ ؿش٠مخ رم٠ُٛ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ 
ِغزٜٛ   QAA اٌجش٠ـبٟٔ اٌغٛدح ٚوبٌخ ؽغتوّب روشف اٌّوب١٠ش الاوبد١ّ٠خ  (.32-2011،31)فبػً،

 (153،2009)طجشٞ، شٙبدح أوبد١ّ٠خ الأغبص اٌزٞ ٠زو١ٓ هٍٝ اٌّزوٍُ ثٍٛغٗ ٌٍؾظٛي هٍٝ
 

 .ٔشش صمبفخ اٌغٛدح -2

فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رـجك الاهزّبد لأٚي ِشح ٠ٕجغٟ ه١ٍٙب أْ روًّ هٍٝ ٔشش صمبفخ الاهزّبد الاوبد٠ّٟ ث١ٓ 
ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب. أْ صمبفخ اٌغٛدح ٟ٘ وً اٌم١ُ ٚالأهشاف ٚالإعشاءاد ٚاٌزٛلوبد اٌزٟ روضص اٌغٛدح فٟ 

 ، ٚرغوٝ ئٌٝ رؾغ١ٕٙب ثبعزّشاس. اٌّإعغخ
  -أِب أ١ّ٘خ ٔشش صمبفخ اٌغٛدح فززؼؼ ف١ّب ٠ٍٟ:

 
 

 ئٔٙب ِـٍت ِٓ ِزـٍجبد هظش اٌوٌّٛخ -1
رغُٙ فٟ روذ٠ً ٚرـ٠ٛش اٌٍٛائؼ ٚالألّخ اٌزٟ رؾىُ ع١ش اٌوًّ فٟ اٌّإعغخ ثّب ٠ٛاوت اٌّزغ١شاد  -2

 اٌّوبطشح.
خ ؽٛي فٍغفخ اٌغٛدح، ٚأّ٘زٙب، ٚأ٘ذافٙب ئٔٙب رغُٙ فٟ سفن ِغزٜٛ اٌٛهٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ اٌّإعغ -3

ِٚؼب١ِٕٙب، ٚآ١ٌبد رـج١مٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي ِب ٠ىزغجٛٔٗ ِٓ ِوبسف ٚارغب٘بد ٚل١ُ ِٚٙبساد 
 ِشرجـخ ثبٌغٛدح.

ئٔٙب رغُٙ فٟ ؽش إٌّزغج١ٓ هٍٝ رؾغ١ٓ أدائُٙ اٌٛك١فٟ ثّب ٠إدٞ ئٌٝ رـ٠ٛش اٌخذِبد اٌزٟ  -4
 رمذِٙب اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ ٌٍّغزّن.

 ٙب رغُٙ فٟ اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚاٌزـ٠ٛش فٟ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ.   ئٔ -5
  (3-2009،2)فلارٗ،                                                                                                  

 .اٌزم١١ُ اٌزارٟ 

اٌّشاعوخ اٌشبٍِخ ٚإٌّزلّخ ٚاٌذٚس٠خ  هشفذ اٌّإعغخ الاٚسث١خ لإداسح اٌغٛدح اٌزم١١ُ اٌزارٟ ثأٔٗ
ه١ٍّخ رمَٛ ثٙب ٚؽذح ػّبْ  أٚ أٔٗ .(Slack et.al,2004 ,743)ٌفوب١ٌبد ٚٔزبئظ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ  

اٌغٛدح ٚالاهزّبد فٟ اٌّإعغخ ٔفغٙب هٍٝ ػٛء اٌؼٛاثؾ ٚاٌّوب١٠ش اٌّؾذدح، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزم١١ُ اٌزارٟ 
)د١ًٌ ػّبْ اٌغٛدح ٚالاهزّبد ٌٍغبِوبد دساعٟ، أٚ ِٕٙظ دساعٟ ِو١ٓ(. ) ٌٍّإعغخ، أٚ اٌٛؽذح، أٚ لغُ 

 (.2008،21اٌوشث١خ،
رمَٛ اٌّإعغخ أٚ اٌمغُ اٌزٞ ٠ـٍت الاهزّبد ثأعشاء اٌزم١١ُ اٌزارٟ اٌزٞ ٠م١ظ أدائٙب فٟ ػٛء ِوب١٠ش 

إعغخ رم١١ّبً رار١بً، ِٕلّخ الاهزّبد اٌّو١ٕخ. ٚرمن ِغإ١ٌٚخ اٌزم١١ُ اٌزارٟ هٍٝ اٌّإعغخ ٔفغٙب ٚرغشٞ اٌّ
ِٛػٛه١بً، ٚه١ٍّبً وٛع١ٍخ ِغذ٠خ ٌّشاعوخ اٌجشاِظ الاوبد١ّ٠خ ِٚخشعبرٙب ٚرؾذد رٍه اٌجشاِظ ِن سعبٌخ 
ٚع١بعخ اٌّإعغخ. ٠ج١ٓ رمش٠ش اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٔمبؽ اٌمٛح فٟ اٌجشٔبِظ ٌزإوذ اعزّشاس٠زٙب ٚٔمبؽ اٌؼوف 

١ُ اٌزارٟ أُ٘ اٌوٕبطش فٟ ١ؽبد اٌّـٍٛثخ ٌزؾغ١ٕٙب. ٠وذ اٌزمٚاٌمظٛس ف١خ، وزٌه ٠زُ رؾذ٠ذ الاعشاءاد ٚاٌّمزش
 (. www.almarefh.org) ه١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌخبسعٟ )الاهزّبد(

 
 
 
 

   

 

  

http://www.almarefh.org/
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 .اٌزم١١ُ اٌزـ٠ٛشٞ -4 

أٚ اٌزم١١ُ  ،زمًاٌّغ ؾى٠ُٚـٍك هٍٝ ٘زا إٌٛم ِٓ اٌزم١١ُ )اٌّشاعوخ اٌّجذائ١خ، ِشاعوخ إٌلشاء، اٌ
ؽ١ش رمَٛ ٌغٕخ أٚ فش٠ك ِٓ ثوغ أهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ٚاٌخجشاء اٌّزخظظْٛ ِٓ ِإعغبد  اٌزوبٟٚٔ(.

ِّبصٍخ ٚأهؼبء إٌمبثبد ا١ٌّٕٙخ، ٚأهؼبء اٌّغزّن اٌّٙز١ّٓ ثمؼب٠ب اٌزو١ٍُ، ثذساعخ ٚفؾض ِب عبء ثزمش٠ش 
١ُ اٌزـ٠ٛشٞ ٌٍزأوذ ِٓ طؾخ اٌّوٍِٛبد ٚاٌّإششاد ٠ٚ١زُ رٕف١ز اٌزم(. 2007،8اٌزارٟ )اٌذ٘شبْ، ١ُم١زاٌ

١ُ اٌزـ٠ٛشٞ ٠زُ ئهذاد رمش٠ش ثزٌه صُ ئسعبٌٗ ١١ُ اٌزارٟ، ٚهٕذ الأٔزٙبء ِٓ ه١ٍّخ اٌزم١اٌٛاسدح فٟ رمش٠ش اٌزم
  (.    2011،36ئٌٝ اٌغٙبد اٌزٟ عزمَٛ ف١ّب ثوذ ثبٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ )فبػً،

زؾمك ِٓ ٚعٛد صمبفخ اٌّوب١٠ش ٚرـج١ك ٘زٖ اٌّوب١٠ش فٟ أهّبي ْ اٌٙذف ِٓ اٌزم١١ُ اٌزـ٠ٛشٞ ٘ٛ اٌأ
١ُ ١١ُ اٌزارٟ ِٚب ٠شرجؾ ثٗ ِٓ ٚصبئك ِٚب ٠لاؽلٗ فش٠ك اٌزم١اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ وّب ٠زؼؼ ِٓ رمش٠ش اٌزم

 (. ١2008،5ُ )اٌض٘شأٟ،١اٌزـ٠ٛشٞ ِٓ ِلاؽلبد أصٕبء اٌزم
 

  .ػّبْ اٌغٛدح -5 
٘ٛ ِذخً ٠ٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ Approach  Quality Assuranceئْ ِذخً ػّبْ اٌغٛدح 

اٌغٛدح ثشىً دائُ ِٚغزّش ٠ٚوًّ هٍٝ سفن ِغزٜٛ فوب١ٌخ اٌّإعغخ ِٓ خلاي اٌزم١١ُ اٌّإعغٟ اٌشبًِ 
ٚاٌّشاعوخ اٌّغزّشح. ؽ١ش ٠ٙزُ ٘زا اٌّذخً ثزؾذ٠ذ ِغّٛهخ الأٔشـخ ٚالأعب١ٌت ٚالإعشاءاد اٌزٟ رٕفز 

غشع رٍج١خ اؽز١بعبد اٌغٛق ثأفؼً طٛسح ٚأٔغت رىٍفخ. ٠ٚشزًّ ِذخً ٌٍزؾىُ فٟ عٛدح إٌّزظ اٌزو١ٍّٟ ث
ػّبْ اٌغٛدح هٍٝ ه١ٍّبد اٌزم١١ُ اٌّغزّشح ٌغ١ّن ِىٛٔبد ٚأٔشـخ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ ٚأداء وً ِىْٛ ِٓ 
ِىٛٔبرٙب ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚوزٌه ٠شًّ رؾ١ًٍ ع١ّن الأهّبي ٚإٌزبئظ ِٚمبسٔزٙب ثّـبٌت اٌغٛدح 

 (.2008،5٘ب )هـ١خ ٚص٘شاْ،ِٚوب١٠ش
اٌٝ رٍه اٌو١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ أرجبهٙب ٌؼّبْ  (Quality Assurance) ٠ش١ش ِظـٍؼ ػّبْ اٌغٛدح

رؾم١ك ِغزٜٛ ِٓ اٌغٛدح، ٚؿّأٔخ اٌـٍجخ، ٚا٢ثبء، ٚاسثبة اٌوًّ، ٚغ١شُ٘ ِّٓ ٠ُّٙٙ الأِش اٌٝ أْ 
٠ٚوٕٟ  .(www.elc.edu.sa)ن ثبٌفوً ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ أٚ اٌجشٔبِظ اٌوٍّٟ ِشرف

 هٍٝ ٌٍّؾبفلخ اٌّىشعخ ٚاٌّوٍِٛبد ٚاٌّٛاسد الأٔلّخ اٌجش٠ـب١ٔخ وبفخ اٌٛوبٌخ روش٠ف اٌغٛدح  ؽغت ػّبْ
ٌٍـٍجخ  ٚاٌخذِبد اٌّغبٔذح ٚاٌزوٍُ، ٌزو١ٍُا فشص اٌغٛدح ٠ٚشًّ ػّبْ ٚرؾغ١ٕٙب ٚاٌغٛدح اٌّوب١٠ش

 (. 152،2009)طجشٞ،
ه١ٍّخ ِشاعوخ ِخــخ ٚٔلب١ِخ ٌٍّإعغخ أٚ ٌٍجشٔبِظ ٌزؾذ٠ذ ف١ّب أرا وّب روشف ػّبْ اٌغٛدح ثأٔٙب 

وبٔذ ِوب١٠ش اٌزو١ٍُ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّٕب٘ظ اٌذساع١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِمجٌٛخ أٚ لا،  ٚرٌه ِٓ أعً رٛف١ش٘ب 
    (Materu, 2007, 3).خ ه١ٍٙب ٚروض٠ض٘ب ٚاٌّؾبفل

ٔلبَ ٌزٛع١ٗ ٚرم١١ُ الأداء ٌؼّبْ رؾم١ك عٛدح  ٘ٛػّبْ اٌغٛدح ( ثأْ 2011)اٌغٍجٟ،٠ٚشٜ 
وّب ٠مظذ ثؼّبْ اٌغٛدح اٌّخشعبد ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأغبص ٌٚجٕبء اٌضمخ ٌذٜ اٌّشبسو١ٓ فٟ عٛدح الإداسح. 

ٌٍزأوذ ِٓ اٌٛفبء ثّزـٍجبد اٌغٛدح ِٚشالجخ اٌغٛدح هٍٝ ِغزٜٛ رم١١ُ ٚرٕف١ز ٔلبَ ٠زؼّٓ ع١بعبد ٚاعشاءاد 
ٚكبئف اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ وىً. ثّوٕٝ أخش فأْ ػّبْ اٌغٛدح ٠ش١ش ئٌٝ ِغّٛهخ الإعشاءاد إٌّٙغ١خ 
اٌلاصِخ لأهـبء صمخ وبف١خ ثأْ إٌّزظ اٌزو١ٍّٟ أٚ اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ اٌّإداح رفٟ ثّزـٍجبد اٌغٛدح 

 (. 2011،3)اٌغٍجٟ،
ئْ اٌغشع ِٓ رـج١ك ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٘ٛ سفن ِغزٜٛ رو١ٍُ الأفشاد ٌزـ٠ٛش اٌّغزّن 
ِٓ خلاي رؾم١ك اٌغٛدح داخً اٌغبِوبد ٚص٠بدح لذسرٙب خبسع١بً ٌلاعزغبثخ ِن ؽبعبد اٌّغزّن اٌّزغ١شح 

 (. 28-2011،27)فبػً،
 

   الاهزّبد -6
أْ رؾظً اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ هٍٝ الاهزشاف أٚ  (Accreditation)٠مظذ ثّفَٙٛ الاهزّبد 

ثٛػن الاهزّبد الأوبد٠ّٟ اٌلاصَ ٌجشاِغٙب ِٓ اٌّغبٌظ ٚإٌّلّبد ٚا١ٌٙئبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ اٌزٟ روٕٝ 
 وّب ٠ش١ش(. 5،2008ِوب١٠ش ٠ٕجغٟ هٍٝ ِإعغخ اٌزو١ٍُ أْ رؾممٙب ِٓ أعً اهزّبد٘ب )هـ١خ ٚص٘شاْ،

ِٓ أْ  ِٓ اٌو١ٍّبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ١٘ئخ الاهزّبد ِٓ أعً أْ رزأوذِغّٛهخ ئٌٝ  ِظـٍؼ الاهزّبد
 (ُم٠ٛاٌّإعغخ لذ رؾممذ ف١ٙب ششٚؽ ِٚٛاطفبد اٌغٛدح اٌّوزّذح ٌذٜ ِإعغبد اٌز

( www.jinan.edu.ib/ . ٜٛاٌزو١ٍّٟ ٌٍّإعغخ ٚفمبً وّب ٠وشف الاهزّبد ثأٔٗ ه١ٍّخ رم٠ُٛ عٛدح اٌّغز
بد ١٘ئ ِوب١٠ش رظذس٘ب ِمبثً اعز١فبء شٙبدح رّٕؼ ٌّإعغخ أٚ ثشٔبِظ رو١ٍّٟ أٚ أٔٗ ٌٍّوب١٠ش اٌم١ِٛخ.

   .(2007،4ِٕٚلّبد أوبد١ّ٠خ ِزخظظخ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚالال١ٍّٟ )اٌذ٘شبْ،
، ٌزؾذ٠ذ إعغخ اٌزو١ّ١ٍخ وىًٚالاهزّبد ٘ٛ ه١ٍّخ فؾض ِوب١٠ش اٌغٛدح اٌّزجوخ فٟ اٌجشٔبِظ أٚ فٟ اٌّ

  (Materu, 2007, 3).    أٚ رزفٛق هٍٝ اٌّوب١٠ش اٌّٛػٛهخ فٟف١ّب أرا اٌّإعغخ أٚ اٌجشٔبِظ ر

http://www.elc.edu.sa/
http://www.elc.edu.sa/
http://www.jinan.edu.ib/
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رمَٛ فىشح اهزّبد اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ هٍٝ أعبط أٔٗ ِٓ ؽك اٌّغزّن أْ ٠زأوذ ِٓ أْ ٘زٖ اٌّإعغبد 
ٙب رؾبٚي دائّبً اٌجؾش هٓ ِٛاؿٓ لٛرٙب ٌذهّٙب، رمَٛ ثذٚس٘ب اٌزٞ أٔشئذ ِٓ أعٍٗ ثأفؼً أداء ِّىٓ، ٚأٔ

 ٚهٓ ِٛاؿٓ ػوفٙب لإطلاؽٙب. 
٠ٚوزجش الاهزّبد الأوبد٠ّٟ شٙبدح هٍٝ أْ خش٠غٟ اٌجشٔبِظ ٚفمب ٌٍزخظض اٌّوزّذ ٠ٍّىْٛ ِٓ الإِىبٔبد 

١خ اٌو١ٍّخ ٚاٌمذساد اٌشخظ١خ اٌّّبصٍخ ٌخش٠غٟ ٔفظ اٌزخظض فٟ الألغبَ إٌّبكشح فٟ اٌغبِوبد اٌوبٌّ
اٌّزمذِخ ثظفخ هبِخ ٚاٌغبِوبد الأِش٠ى١خ هٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، ٚرشفغ اٌششوبد الأِش٠ى١خ اٌىجشٜ 
ٚاٌششوبد ِزوذدح اٌغٕغ١بد رو١١ٓ اٌخش٠غ١ٓ اٌغذد ئْ ٌُ ٠ىٛٔٛا ِزخشع١ٓ ِٓ رخظظبد ؽبطٍخ هٍٝ 

ي هٍٝ ٚك١فخ ِشِٛلخ الاهزّبد الأوبد٠ّٟ، ٚهٍٝ رٌه فاْ خش٠ظ اٌجشاِظ اٌّوزّذح أوبد١ّ٠بً ٠غًٙ ه١ٍٗ اٌؾظٛ
 ) .٠ٚغًٙ ه١ٍٗ اٌزشلٟ إٌّٟٙ ثً ٠ٚغًٙ ه١ٍٗ الاٌزؾبق ثجشاِظ اٌذساعبد اٌو١ٍب فٟ اٌغبِوبد اٌىجشٜ

www.arabiyat.com) 
 

 أٔٛام الاهزّبد صب١ٔبً: 
 -:(35-2011،34)فبػً، ٠ٕمغُ الاهزّبد ئٌٝ        

 عغٟ.الاهزّبد اٌّإ -1
٠شوض هٍٝ رم٠ُٛ وً عضء ِٓ أعضاء اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ ثبهزجبس أٔٙب ٚؽذاد ِزىبٍِخ ٟٚ٘ روزجش أُ٘ 
خـٛح ػشٚس٠خ ٌٍزأوذ ِٓ أْ اٌّإعغخ لذ ؽممذ ٚأعزٛفذ ع١ّن اٌششٚؽ ٚاٌّوب١٠ش فٟ وً اٌزغ١ٙضاد 

 وبِلاً ثى١بْ اٌّإعغخ. الإداس٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌخذِبد اٌّخزٍفخ. ٚ٘زا إٌٛم ِٓ الاهزّبد ٠زؼّٓ اهزشافبً

 الاهزّبد اٌجشاِغٟ. -2
٠ّٕؼ ٘زا إٌٛم ِٓ الاهزّبد ٌٍجشاِظ الأوبد١ّ٠خ، ؽ١ش ٠زُ اٌزشو١ض هٍٝ الأٔغغبَ اٌجشٔبِظ ِن أؽز١بعبد 

. ٚ٘زا إٌٛم ِٓ الاهزّبد لا ٠ّٕؼ ئلا ثوذِشٚس عٕخ ٚاؽذح ِٓ رخشط اٌّغزّن ٚاسرجبؽ اٌجشٔبِظ ثٙذف اٌغبِوخ
ً ٚرٌه ؽزٝ رؼّٓ اٌغبِوخ اٌؾظٛي هٍٝ رم٠ُٛ ِزىبًِ ٌىً ِب ٠زوٍك ثبٌجشاِظ فٟ وبفٗ أٚي دفوخ هٍٝ الأل

ِشاؽٍٙب ِٚٓ ع١ّن عٛأجٗ. فٙزا إٌٛم ِٓ الاهزّبد ٘ٛ ثّضبثخ اهزشاف ثبٌىفبءح الأوبد١ّ٠خ ٌٍجشاِظ اٌذساع١خ 
  زٖ اٌٙئ١بد.    رّٕؾٙب ٘ئ١بد ه١ٍّخ ِزخظظخ رمشس أْ اٌجشٔبِظ ٠ؾمك ِوب١٠ش اٌغٛدح اٌزٟ روزّذ٘ب ٘

 

 ِضا٠ب الاهزّبدبً: صبٌض
 -(:٠2007،8ؾمك الاهزّبد اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب  )اٌذ٘شبْ،

 اهبدح إٌلش فٝ اٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ ٌٍى١ٍخ أٚ اٌغبِوخ، ٚرؾغ١ٕٙب فٝ ػٛء ِزـٍجبد اٌوظش -1
  رأ١ِٓ إٌّٛ الأوبد٠ّٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍوب١ٍِٓ فٝ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ. -2
 ٚفك ِٕلِٛخ فوبٌخ رٛفش اٌشػب ٌغ١ّن اٌوب١ٍِٓ فٝ اٌّإعغخ. ٠ّٟاٌوًّ الأوبد أٔغبص -3
 .ص٠بدح اٌزوبْٚ ٚاٌزفبهً الاعزّبهٟ ث١ٓ أهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٝ اٌّإعغخ -4
  سفن دافو١خ اٌوًّ ٌذٜ أعبرزح اٌغبِوخ. -5
  رؾم١ك الأؼجبؽ اٌزارٟ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ فٝ اٌّإعغخ. -6
 اٌغبِوٟ. ص٠بدح اٌّغبّ٘بد اٌو١ٍّخ ٚالأوبد١ّ٠خ ٌلأعزبر -7
  ٛؿ١ذ اٌولالخ ث١ٓ خش٠غٟ اٌغبِوخ ٚأعبرزرٙب.ر -8
  ٌذٜ اٌـبٌت اٌغبِوٟ.ٟ ص٠بدح دافو١خ اٌـٍجخ ٔؾٛ اٌزو١ٍُ، ٚر١ّٕخ ِٙبساد اٌزوٍُ اٌزار -9

 . ئشبهخ اٌم١ُ الإ٠غبث١خ ٚٔجز الارغب٘بد اٌغٍج١خ فٝ اٌّإعغخ -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.arabiyat.com/
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 رابعلمحور الا
 كليات الأعنال  تطويرمعايير جمعية 

 
 

 AACSBو١ٍبد الأهّبي عّو١خ رـ٠ٛش  اٚلًا: ٔجزح هٓ ِوب١٠ش
و١ٍبد الأهّبي  رـ٠ٛشاٌظبدس ِٓ لجً عّو١خ  AACSBرـجك و١ٍبد الإداسح ٚالالزظبد ِوب١٠ش  

Association to Advance Collegiate Schools of Business رأع١غٙب هبَ اٌزٟ ر ُ
ٟٚ٘ عّو١خ اِش٠ى١خ غ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼ ِزخظظخ ثبٌذهُ ٌغٛدح ثشاِظ اٌزو١ٍُ فٟ ئداسح الأهّبي  1916

 The Association to Advance Collegiate Schools of)، ٚاٌّؾبعجخ
Business,2011,55) ثذأد فٟ   1981رّٕؼ الاهزّبد لإداسح الأهّبي فمؾ، ٚفٟ هبَ  اٌغّو١خ . ٚوبٔذ

ـٛاد الاهزشاف الأوبد٠ّٟ ٌٍجشاِظ اٌّؾبعج١خ وٕز١غخ ٌٍغٙٛد اٌّجزٌٚخ اٌّشزشوخ ِن اٌّوٙذ الأِش٠ىٟ خ
ٚعّو١خ اٌّؾبعج١ٓ اٌم١١ِٛٓ  (AAAٚعّو١خ اٌّؾبعجخ الأِش٠ى١خ ) (AICPAٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ )

(NAA( ِٓٚوٙذ اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّب١١ٌ ،)FEIثبلأػبفخ ئٌٝ الاعزشبساد ِٓ و١ٍبد اٌّؾ ) بعجخ، ِٚىبرت
 .(11،2008،اٌّؾبعجخ اٌؾى١ِٛخ، ِّٚض١ٍٓ ٌّىبرت اٌّشاعوخ اٌٛؿ١ٕخ )هـ١خ ٚص٘شاْ

 

 AACSBالاهزّبد الأوبد٠ّٟ  ٚالاعشاءاد اٌّزجوخ ٌّٕؼ ّوب١٠شصب١ٔبً: اٌ
 AACSB  ِوب١٠ش -1

  -اً ٟ٘ :رشًّ أؽذٜ ٚهششْٚ ِو١بس AACSBو١ٍبد الأهّبي رـ٠ٛش  ٚاٌّوب١٠ش اٌظبدس هٓ عّو١خ           
 ث١بْ اٌشعبٌخ    -1
 اٌّغبّ٘بد اٌزو١خ )اٌز١ٕ٘خ( -2
 سعبٌخ اٌـٍجخ -3
 أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش -4
 الإعزشار١غ١بد اٌّب١ٌخ  -5
 لجٛي اٌـٍجخ -6
 أعزجمبء اٌـٍجخ )اٌمذسح هٍٝ الاؽزفبف ثبٌـٍجخ(  -7
 ٚدهُ اٌـٍجخ –وفب٠خ ا١ٌٙئخ اٌزو١ّ١ٍخ  -8
             وفب٠خ اٌى١ٍخ            -9

 ِإ٘لاد اٌى١ٍخ -10
 ئداسح ٚدهُ اٌى١ٍخ   -11
 اٌّغإ١ٌٚخ الأعّب١ٌخ ٌٍى١ٍخ ١ٌٍٙٚئخ اٌزو١ّ١ٍخ  -12
 ِغإ١ٌٚخ روٍُ أفشاد اٌى١ٍخ  -13
 اٌّغإ١ٌٚخ اٌزو١ّ١ٍخ ٌٍـٍجخ -14
 ئداسح إٌّٙظ )اٌّمشس( اٌذساعٟ   -15
 أ٘ذاف اٌزو١ٍُ ٌغ١ش اٌخشع١ٓ -16
 غ١ش اٌخشع١ٓاٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ ٌ -17
 ئداسح أ٘ذاف اٌزو١ٍُ ٌٍّغزٜٛ اٌوبَ ٌٍّبعغز١ش -18
 أ٘ذاف اٌزو١ٍُ ٌّٕؼ دسعخ اٌّبعغز١ش -19
 اٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ ٌٍّبعغز١ش -20
 أ٘ذاف اٌزو١ٍُ ٌٍذوزٛساٖ -21

٠ٚـٍك هٍٝ ٠ٚٛعذ داخً وً ِو١بس ِغّٛهخ ِٓ اٌّإششاد، وزٌه ٠ٛعذ هشع ٌٛطف وً ِإشش           
. ثظٛسح طؾ١ؾخ فٟ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ أغبص اٌوًّ ب٠ّىٓ ِٓ خلاٌّّٙبسعبد اٌغ١ذح ، ئر ٘زا اٌٛطف اٌ

  -فوٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌّو١بس الاٚي ث١بْ اٌشعبٌخ ٠زؼّٓ اٌّإششاد الأر١خ:
 أعزخذاَ ث١بْ اٌشعبٌخ فٟ أرخبر اٌمشاس -1
 أطذاس ث١بْ اٌشعبٌخ -2
 رـ٠ٛش ث١بْ اٌشعبٌخ -3
 ِٕبعجخ ث١بْ اٌشعبٌخ -4
 فٟ ِو١بس ث١بْ اٌشعبٌخ ؽىُ اٌخجشاء -5
 ؽىُ اٌخجشاء فٟ ِشاعوخ الاهزّبد -6
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 اٌزٛلوبد اٌوبِخ ٌٍشعبٌخ -7
 الأٔغغبَ ِن سعبٌخ اٌّإعغخ  -8
 رؼ١ّٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ هٕذ ط١بغخ ث١بْ اٌشعبٌخ -9
 رومت رؾم١ك اٌشعبٌخ ِٚشاعوبد ث١بْ اٌشعبٌخ -10
 أرغبم  اٌشعبٌخ  -11

(The Association to Advance Collegiate Schools of Business, 2011, 55) 
 

 AACSB  عّو١خ رـ٠ٛش و١ٍبد الأهّبيخـٛاد اٌؾظٛي هٍٝ الاهزّبد ِٓ   -3
ٌىٟ ٠زُ اٌؾظٛي هٍٝ الاهزّبد ِٓ عّو١خ رـ٠ٛش و١ٍبد الأهّبي ٕ٘بن هذح خـٛاد ٠غت هٍٝ        

 اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ أرجبهٙب، ٚع١زُ هشع اٌخـٛاد هٍٝ شىً ِشاؽً ٟ٘: 
 

 ٛي هٍٝ هؼ٠ٛخ إٌّلّخ:اٌؾظاٌّشؽٍخ الأٌٚٝ: 

 اٌّشؽٍخ رمذ٠ُ ؿٍت ٌٍؾظٛي هٍٝ هؼ٠ٛخ إٌّلّخ رزمذَ ثٗ ا١ٌٙئخ اٌزو١ّ١ٍخ اٌٝ إٌّلّخ.٘زٖ رزـٍت       

 -ٚرزؼّٓ:  (Reaccreditation):ِب لجً الاهزّبداٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ : 

   لجً الاهزّبدئٌٝ اٌٍغٕخ اٌّغإٌٚخ هٓ ِشؽٍخ ِب  Eligibilityئسعبي ؿٍت اٌـزأً٘ ٌلاهزّبد  -1
(Reaccreditation Committee (PAC)). 

 Coordinatingرشاعن اٌٍغٕخ ؿٍت اٌّزمذَ لجً رمذ٠ّٗ ئٌٝ ٌغٕخ رٕغ١ك ه١ٍّخ الاهزّبد           -2
Committee (ACC))   (Accreditation  

 ثوذ لجٛي اٌـٍت رمَٛ ا١ٌٙئخ ثزو١١ٓ ِشالت ٌلإششاف هٍٝ اٌّزمذَ. -3
ثبٌزوبْٚ ِن اٌّشالت ثظ١بغخ خـخ الإهزّبد ٚ رٌه ِٓ خلاي اٌخـخ الإعزشار١غ١خ اٌخبطخ ٠مَٛ اٌّزمذَ  -4

 ثبٌّزمذَ.
 ثّشاعوخ اٌخـخ. (PAC) ِب لجً الاهزّبد مَٛ ٌغٕخر -5
ثزمذ٠ُ اٌخـخ ِزشافمخ ِن ٔزبئظ اٌّشاعوخ هٍٝ ٌغٕخ الإهزّبد  ((PAC ٌغٕخ ِب لجً الاهزّبد رمَٛ  -6

 (Initial Accreditation Committee (IAC))  اٌّجذئٟ
 

 الإهزّبد اٌّجذئٟ: اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ: 

 -اٌخـٛاد الار١خ: رزُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ        
 ثّشاعوخ خـخ الاهزّبد. IACرمَٛ ٌغٕخ الإهزّبد اٌّجذئٟ  -1
 اٌخـخ ٌٍزٕف١ز اٌفوٍٟ. ٛػنصُ ر -2
اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ِن اعوخ ٌٍّش IAC ٌغٕخ الإهزّبد اٌّجذئٟ ٠مَٛ اٌّشالت ثزمذ٠ُ رمش٠ش ِجذئٟ ئٌٝ -3

 ٌٍى١ٍخ.
ثزو١١ٓ سئ١ظ ٌٍغٕخ  IAC ٌغٕخ الإهزّبد اٌّجذئٟ ثوذ ِشٚس عٕز١ٓ هٍٝ رـج١ك خـخ الإهزّبد رمَٛ -4

 الاهزّبد اٌخبطخ ثبٌّزمذَ.
 ٠مَٛ سئ١ظ ٌغٕخ اٌّشاعوخ ثزمذ٠ُ اٌزمبس٠ش اٌخبطخ فؼلًا هٓ رٛط١برٗ اٌخبطخ. -5
 ٌزمبس٠ش اٌّمذِخ ٚاٌزٛط١بد.ثّشاعوخ ا IACٌغٕخ الإهزّبد اٌّجذئٟ رمَٛ  -6
 ٠مَٛ اٌّزمذَ ٚسئ١ظ اٌٍغٕخ ثاهذاد رمش٠ش اٌزم١١ُ اٌزارٟ، ٚروذ٠ً اٌخـؾ الإعزشار١غ١خ. -7
ثاخز١بس فش٠ك اٌّشاعوخ ٠ٚمَٛ اٌفش٠ك ثّشاعوخ IAC  الإهزّبد اٌّجذئٟ ٠مَٛ اٌّزمذَ ٚاٌّشالت ٌٚغٕخ -8

 اٌزمبس٠ش اٌّخزٍفخ ٌٍّزمذَ.
 ٠ِٛب هٍٝ الألً. 45بسح لجً ٠مَٛ اٌفش٠ك ثزؾذ٠ذ ِٛهذ ٌٍض٠ -9
 ثوذ اٌم١بَ ثبٌض٠بسح ٠مَٛ فش٠ك اٌّشاعو١ٓ ثزمذ٠ُ رمش٠شُ٘ هٓ اٌض٠بسح ٚ اٌزٛط١بد اٌخبطخ ثُٙ. -10
 ٠ؾك ٌٍّزمذَ اٌزمذَ ثزمش٠ش ٌٍزو١ٍك هٍٝ رمش٠ش اٌٍغٕخ. -11
 ثوذ الإؿلام هٍٝ رمش٠ش اٌٍغٕخ رزمذَ اٌٍغٕخ ثبلإرفبق أٚ اٌشفغ ِن سأٞ ٌغٕخ اٌّشاعوخ. -12
رمَٛ  (Maintenance of Accreditation Committee (MAC))زبثوخ الإهزّبد ٌغٕخ ِ -13

 ثّشاعوخ اٌخـخ الإعزشار١غ١خ.
 ثبٌزمذَ ثزٛط١زٙب إٌٙبئ١خ ئٌٝ ِغٍظ إٌّلّخ ٌٍزظذ٠ك .  ICA الإهزّبد اٌّجذئٟ رمَٛ ٌغٕخ -14
ؼن ٌٍّشاعوخ فٟ ؽبٌخ ِٛافمخ اٌّغٍظ ٠ؾظً اٌّزمذَ هٍٝ هلاِخ اٌغٛدح ٌّذح عزخ عٕٛاد هٍٝ أْ رخ -15

 فٟ اٌوبَ اٌخبِظ.
 

  Maintenance Accreditationئداِخ الاهزّبد  اٌّشؽٍخ اٌشاثوخ:

  الاهزّبدئٌٝ ِزبثوخ ع٠ٕٛخ ٚثوذ ِشٚس صلاصخ عٕٛاد ِٓ اٌؾظٛي هٍٝ  شٙبدح الاهزّبدرخؼن 

 -ع٠ٕٛبً ٠زُ رمذ٠ُ الارٟ:: اٚلًا
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 ِشاعوخ ٚرٕم١ؼ اٌخـؾ الإعزشار١غ١خ. -1
 وخ اٌغٕٛٞئهذاد رمش٠ش اٌّزبث -2
 اٌّشبسوخ فٟ عّن اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّٕلّخ. -3

 :ثوذ ِشٚس صلاس عٕٛاد  صب١ٔبً:

زؾذ٠ذ ص٠بسح اٌّشاعوخ إٌّبعجخ ٌٗ، ِشفمخ ٌِٓ آخش ص٠بسح ٠مَٛ اٌوؼٛ ثبٌزمذَ ثوذ ِشٚس صلاس عٕٛاد         
  -:سح ؽ١ش رمَٛ إٌّلّخِن لبئّخ اٌذسعبد إٌّّٛؽخ ٚخلاي عٕز١ٓ ِٓ اٌـٍت رمَٛ ٌغٕخ اٌّشاعوخ ثبٌض٠ب

 ٠مَٛ فش٠ك اٌّشاعوخ ثبٌض٠بسح. -1
اٌزمذَ ئٌٝ ٚٚاٌزٟ رمَٛ ثّشاعوزٗ   MAC ٌغٕخ ِزبثوخ الإهزّبد رمَٛ اٌٍغٕخ ثزمذ٠ُ رمش٠ش٘ب ئٌٝ -2

ِغٍظ إٌّلّخ ثزٛط١برٙب، ٠مَٛ ِغٍظ إٌّلّخ ثبٌّشاعوخ ٠ٚمشس ئعزّشاس الإهزّبد ٌغزخ عٕٛاد 
 أخشٜ ِٓ هذِٗ.

 (81-2011،80)ؽبفق،                                                                                                
 

 المحور الخامص
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 الاعزٕزبعبداٚلًا: 
وٛٔٙب فٟ دٚي اٌوبٌُ اٌّزمذِخ، ٚوزٌه فٟ ثوغ اٌذٚي اٌوشث١خ ثغٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ ٠ٛعذ أ٘زّبَ  -1

ٍجب ٍِؾبً هٍٝ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ، ٚرٌه ٌلاعزغبثخ ٌؼشٚساد اٌوظش ِٚزـٍجبد اٌز١ّٕخ أطجؾذ ِـ
 اٌشبٍِخ ِٚب طبس ٠وشف ثبلالزظبد اٌّذفٛم ثبٌّوشفخ.

رغًٙ ِٓ ه١ٍّخ رـج١ك ِوب١٠ش الاهزّبد، ٌزٌه ػشٚسح  ٔشش صمبفخ ػّبْ اٌغٛدح ٚالاهزّبد ه١ٍّخ ئْ -2
  اٌزأو١ذ هٍٝ ِشؽٍخ ٔشش صمبفخ اٌغٛدح.

ـج١ك ِوب١٠ش الاهزّبد ٠ؾمك اٌغٛدح فٟ اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ خلاي أهبدح إٌلش فٟ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ر -3
 اٌوظش. ثبعزّشاس ٚثّب ٠ٛاوت رـٛساد

 ٠ؾظً خش٠غ١ٙب هٍٝ فشص أوجش فٟ عٛق اٌوًّ.اٌغبِوخ أٚ اٌى١ٍخ اٌزٟ رؾظً هٍٝ الاهزّبد٠خ  -4
٠مًٍ ِٓ الأخـبء اٌزٟ لذ رؾذس، ٠ٚغًٙ ه١ٍّخ ئْ ٚعٛد آ١ٌخ ٚاػؾخ ٚدل١مخ ٌزـج١ك ػّبْ اٌغٛدح  -5

    . اٌزـج١ك
       

 اٌزٛط١بدصب١ٔبً :
 -٠مذَ اٌجؾش عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد رزّضً ثبلارٟ:    

 الأوبد١ّ٠خ )الألغبَ الأوبد١ّ٠خ(ـج١ك ِفَٙٛ ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌجشاِظ زاٌجذء ث -1
ِخ، ٚثّب ٠إٍ٘ٙب ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّزمذئلبِخ ششاوبد ٚرؾبٌفبد اعزشار١غ١خ ِن عبِوبد اٌذٌٚخ  -2

 الاهزّبد الأوبد٠ّٟ اٌلاصَ ِٓ اٌّإعغبد اٌذ١ٌٚخ أٚ الإل١ّ١ٍخ أٚ اٌّؾ١ٍخ.
 رجبدي اٌخجشاد ث١ٓ اٌذٚي اٌوشث١خ فٟ ِغبي رـج١ك اٌّوب١٠ش ٌلاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌوشث١خ إٌبعؾخ. -3
عٛق اٌوًّ، ٚرخش٠ظ ػشٚسح ل١بَ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ثبٌزخـ١ؾ لإهذاد خش٠غ١ٓ ٠ؾزبط ئ١ٌُٙ  -4

 ِلاوبد ٠شغت ثٙب اٌّغزّن. 
 رـج١ك ِوب١٠ش عّو١خ رـ٠ٛش و١ٍبد ئداسح الأهّبيثبٌششٚم فٟ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ٠ٛطٟ اٌجؾش  -5

 ٚاٌز١ٙئخ ٌٍؾظٛي هٍٝ الاهزّبد٠خ
 ّٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزـٛساد ٌأهبدح إٌلش ثٕٛه١خ اٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ ٚوزٌه إٌّب٘ظ اٌذساع١خ  -6
 ٚسح اٌم١بَ ثزٛط١ف ع١ّن ثشاِظ )ألغبَ( اٌى١ٍخ، ٚوزٌه رٛط١ف إٌّب٘ظ اٌذساع١خػش -7
 همذ إٌذٚاد اٌزٟ رج١ٓ أ١ّ٘خ رـج١ك ػّبْ اٌغٛدح ٌٚىبفخ اٌوب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌٛك١ف١خ -8
 ٚٚسػ هًّ لأهؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ رزوٍك ثؼّبْ اٌغٛدح البِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ  -9

 

 اٌّظبدس
اٌشوش، ٕ٘ذ غغبْ، "ِوب١٠ش اٌغٛدح اٌّوزّذح فٟ ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ، عبِوخ آي اٌج١ذ،  أثٛ -1

    /www.jinan.edu.ib       الاسدْ"،
اٌج١لاٚٞ، ؽغٓ ؽغ١ٓ، سشذٞ أؽّذ ؿو١ّخ، عو١ذ اؽّذ ع١ٍّبْ، هجذ اٌشؽّٓ إٌم١ت، ِؾغٓ اٌّٙذٞ  -2

ِؾّذ ثٓ ع١ٍّبْ اٌجٕذسٞ، ِظـفٝ اؽّذ هجذ اٌجبلٟ، " اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزو١ٍُ: ث١ٓ  عو١ذ،
ِإششاد اٌز١ّض ِٚوب١٠ش الاهزّبد الأعظ ٚاٌزـج١مبد"، اٌـجوخ الاٌٚٝ، داسح اٌّغشح، هّبْ، الاسدْ، 

2008  

http://www.jinan.edu.ib/
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اٌزو١ّ١ٍخ"، اٌغٍجٟ، عٛعٓ شبوشِغ١ذ، " ػّبْ عٛدح ٚاهزّبد اٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌّإعغبد  -3
    2011ِإرّش ساثـخ عبِوبد ٌجٕبْ ثبٌزوبْٚ ِن اٌّىزت اٌٛؿٕٟ ٌجشٔبِظ رّجٛط الاٚسثٟ، 

www.higher.edu.gov.ib  
اٌؾبط، ف١ظً هجذ الله، ِٚغ١ذ، عٛعٓ شبوش، ٚعش٠غبد، ا١ٌبط ع١ٍّبْ، " د١ًٌ ػّبْ اٌغٛدح  -4

د ٌٍغبِوبد اٌوشث١خ، أرؾبد اٌغبِوبد اٌوشث١خ، الاِبٔخ اٌوبِخ، ِغٍظ ػّبْ اٌغٛدح ٚالاهزّبد ٚالاهزّب
    www.saufa.yu.edu.jo   .  2008ٌٍغبِوبد اٌوشث١خ، هّبْ، 

ٛدح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ، عبِوخ ، أؽّذ ، " ِجشساد ِٚزـٍجبد اٌغٛدح الاوبد١ّ٠خ" ، ٔذٚح ؽٛي عاٌؾبصِٟ -5
   www.faculty.ksu.edu.sa.    2009اٌفبرؼ، ١ٌج١ب، 

ِؾّذ ثٓ هجذ اٌىش٠ُ، " خـٛاد الاهزّبد الأوبد٠ّٟ فٟ اٌزو١ٍُ اٌزوبٌٟ: ِفِٙٛٗ، أ٘ذافٗ، ثوغ ، اٌذؽبَ -6
 2007و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِوخ اٌٍّه عوٛد،  اٌزغبسة اٌّؾ١ٍخ ٚاٌوشث١خ ٚاٌوب١ٌّخ"،

    www.faculty.ksu.edu.sa/   
اٌذ٘شبْ، عّبي هٍٟ، " الاهزّبد الأوبد٠ّٟ: اٌخجشح الاعٕج١خ ٚاٌزغشثخ اٌّؾ١ٍخ"، اٌّإرّش اٌوٍّٟ  -7

عبِوخ  -و١ٍخ اٌزشث١خ إٌٛه١خ-فٟ اٌزو١ٍُاٌغٕٛٞ اٌضبٟٔ، " ِوب١٠ش ػّبْ اٌغٛدح ٚالاهزّبد 
     /www.mohyssin.com.  2007إٌّظٛسح، 

اٌض٘شأٟ، عوذ ثٓ عو١ذ، " الاعزوذاداد اٌّـٍٛثخ ٌٍٛفبء ثّزـٍجبد اٌّشاعوخ اٌخبسع١خ ٌفش٠ك اٌزم٠ُٛ  -8
 www.kus.edu.sa/quality   . 2008اٌزـ٠ٛشٞ ٌٍغبِوخ ٚثشاِغٙب"،  

اٌّذْ٘ٛ، ِؾّذ أثشا١ُ٘ ، ٚاٌـلام، ع١ٍّبْ أؽّذ ، " ِذٜ رٛافش هٕبطش ّٔٛرط ا١ٌٙئخ اٌٛؿ١ٕخ  -9
ٌلاهزّبد ٚاٌغٛدح ٚإٌٛه١خ ٌّإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ اٌغبِوبد اٌفٍغـ١ٕ١خ"، ِغٍخ اٌغبِوخ 

 2006اٌوذد اٌضبٟٔ، غضح، فٍغـ١ٓ،  –١ِخ )عٍغٍخ اٌذساعبد الأغب١ٔخ( اٌّغٍذ اٌشاثن هشش الاعلا
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