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 مستوى الذكاء الوجداني لدى بعض العاملين في القطاع العامقياس 

  

 

راا   

ت ه ارا س اء اط ى   ا  اع ا   اة،    

 و   ،(ا ،ا ،ة، اا) اتا   طء اا و

.طء اى ا ا    ر د داا  

  )راا  ٦٠ راا  ةا  ء ةدا  ول (٢٠١٤-٢٠١٣ .

  ت دو ت اأظ  ،طء اا  ل ى ا  ت ااظ

اظ  ،ات ا طر طء اا ر   اد ارة ا ات ا

  اي ا      ،طء ا ا  (وا ،ة، واا) ات

   ا ال.

:ا  

 ارد را  ة روا  زرات واا  و  ا 

و اارد ا   ا ه اارد    ه اارد  ا  ا اف. 

 ا و  ان  يا ة وت ا   و  ارات و

     ارد اه ا ة انا  .ا  و ه ا ة  ى

. د  ةا ت اا ا  َُ ا رات ارات واا  

 وق اه ا  فوا ا و ا ا ل ا  ا د ه ا

داء ات ا   ا را   دوا ان   اد وا وا

  و   م ا   ارات وارات ا  د.

و ات ا ا د  ا ا ان اف  ى اداء ا اد   ان 

ل ا ن دة. و ا وإ  وا  د ا   و وا ء ا

  تا  يا اان ا ا .وا دارر اا ا   يا ا

 ا  وا  مو داررات اا   ا ا ر اا ا

 م ا ،ت اا ن أن ار ا   دع اوا  ا

اء وارات ا اد و اراء   اده ا وا ء ح 
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ادار او  ادا  واداء ا  و  ااف اه  وزدة امج. إن 

ا ا ا اا  داررة ا    نا    يا ا 

اء   ا، وا ، و ، وارة  ا ا وااث 

 و أ   ان  ار. وه ارات وامت  ان   اذء  اس

  وموا ،ارات اذ اا  دا  و مان اا  ر   ا

.رات وإدارا  ةوا ،ا  

ا  موا رات اا  ا ا ه ا  ءا اط  ء

اماد ار ال ا  م  ءا  عا ا و .

 ت، وا  و ،ام  ت، واطا ا  ط 

.ما ما  دا  ظوا ات اا  

ت اوا   و ي أو اا   دا  ى    ا

) ا ان امت وااط   زدة امج  ( .   درا  اء

 و   درا  و .ع ا  ) ان ا (

ء ا ،ن)ا   ح ا  ا ا ام٣١-٣٠: ١٩٩٥ .(  

      و  امء ا )  وراء  اا   ط 

،ا) او ا ت اود ا٨٣: ٢٠٠٤.(  

:ا   

من  ا ا م  ا و   ا  إن ار اي ه ا

  ام اة ادى ا زدة او اة     ا اى ارع 

او ا ى اا  اء    ض ا دة از و ا  

 .أو ا..(را)...  

وا    امن  ام     ارة  ا  واة 

  اعا ا  و .  ط      ،لي و  

ا أو ا ا ا إ  أ ا ا  ا    ا او 

  و ا  ه ا ظ  ه ا نما  ن ا ات أ

.ا ات وا  اا  ر   

          و  ه وا دإن ادراك ا ح أ ا

 .  ا اا    ءوا ا ا ا ذ  و
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٢٧١ 

    ا  رةا  ن  ءا   را دك اا  او

   ،اد ا ن ا  اا ون  ارة  اار اار ا

.  ارات ذا م   وا دارت اا  ن ا ،دو ادار  

    ا اما  ا  رةا  ن أن ا  ض ا إن ط

  طوا   ا ام ان  ا ، ن يور اا وا 

 ور ا  ارا  ش. إن  واع  ا      

  و  ا  ر ل    اد واا   ءا 

   ل    ا  ان  ا و ،اف اا 

. دا ا  داء ات ا ار ا  ا    اوا  

     وا  ا وما  امء وذ  لا   ار إن  رةوا

ا اات ار ا ث دا . وت اد  ااد  ى اداء 

 وا ا     دار ا رة اا  وا موا ا

 ادا   ا  زدة امج   ااد  ا  و  أن 

   ما م  م .مازن اا  ر دارا  ل  ا ا 

 ا دة داوز ار اا  ا ؤا   ا ما  يو وا

ا و  ى ور اا و ادار  وا اد اا  تار ا

.ام  

 اما  أ ا  ل  ت اان ا م     ا

  ام رة م  ا اي ن  م ا اد.

 ،   اى ا  داءأن ا ن إ ،لا  ٢٠ ام  %

درات ة  أن ). و أت  ٤١: ٢٠٠١%  ام ام ووام) ، ٨٠ و 

 اي اء ا وه   ح اد و، وا ج امن ح  اء ام

). وى  ورو و  ١٢٥:        ٢٠١١ح اح  ات ا وا (اان، 

  نو ،ا رات اب اا   ى ا ا مرات اان ا

رة ا را ا ا  رةت ا ون ء امذاد ااذ ان ا ،

  ات ا، ورة أ  ا  ا  ورو و دون ع 

 ،)٥٢: ٢٠١٠.(  

ر ا أه ن ا ا ول اف  ى  اء اام ب 

ر  اى  ا، واف  ط اات  ن  ا  ى اء اا

     .داري، واا ا  ةوا ،وا ،ى ا  ما  
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 :ا ا  

ا ظ و .اأ   وم  ن أن    أن  اتت وا

 م  ة و  ظ ودة، وا وا ارد اا  ا ة و ااا

اا ،ن ءا ا  ه ا   رات وطت ادارة وا  ات. 

 ن ا و ا   ودا وء ا ور ُ  ات ا

.ا اأ  وا ا  ل ا    

 ود ات او وا طار ودر  وم را  سا و

 ا   رات اا  و .  ان .طا ؤذ  ا  

  ا ، د وة أ  ،تا   سك ا  ةا اا

 و ،اف اأ   ك ا و و  ل   دةز ت اا

   وريا  ن أن  ه   ك ا  ةا اا  

 اؤ  ك  وأا ،   أاف ا   اى، و  اور 

  ) .  ٢:  ٢٠٠٩ا ء اط اا  ى ا أو ا (ان، 

 ء  ا اام ا  امم، اي  دور إن ام اط وا

 د اار اا  ا و طوا ا د وامك ا  ا  ل

  ).  ١٤٣:  )   ١٩٨٩ر، 

ا    رات اد ا  أن اح  اة ا أو ١٩٩٥ ا ن 

 طء ا   رات ا  دا ا    و ،(ء اا)

،ؤون ١: ٢٠٠٦(اا، و  ن  ن س ان أن ا ذ  .(

 ن او ا  ءة ةت ا  ل أي  قوا ا  ن 

   حا  ا ا  ا اا ا ا طت ال ا  اءا

 ،ا)  ت أي٣٦١:  ٢٠٠٠و .(  

  ا م   طا ما  ا  ان   أي  يا أن ا

 ا ا ا  ؤن ا   ،ته ا   يا ا ا

، و  أن   اء اط   اداء وا   م اارات 

  ). ٣:  ٢٠٠٩و ( ان ، 

  ء اوان ا ،امء اء واا   د ارو  تراا د 

د ى دة ا   ا ر د  ،ول اء ام رات اد 
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،ا) ا   موا ١٤٤-١٤٣: ٢٠١٠ا   .(   درا

 و) ا امء ا ان ح ) ا ا  ا

). و درا اا    ون  ٣١-٣٠:  ١٩٩٥ ا ) ن، 

   ظ"  آ" ا ا  درت   اء  

%      ام ظن ون  اداء (( رة   ١٥ا، أن 

ات ادارة ازت ، وى ادا ))، و ان إ أن ارات ا و

  رة امء ارات ا تاظ  ،داءا و     دا ا

 ،ظ) لا ا  ٢: ٢٠١٠ا .(  

 اا درا ا ))  ا ٧٩) ا  دو ا   دا (

ء اا  دا طة (ار ا درا ا .ا  ةوا امد ٢٠٠٠و إ  (

 ،) راا وا امء اا  دا طار ٢٣: ٢٠٠٩ .(  

ا  إ اف اء اام ى ا  م ا ر ، ا اي 

 درا  رتي ا٢٠٠٧ا   ،ثما  امء اا  ا  وق دو إ

ود وق  ا  اء ام. أ   ا  ٢٠٠٢ م درا ة 

 ا ت درااظ  ،ا ر تراا م م  ،امء ا و

ود وق ذات د ا  اء اام ى ا ات ارا ( اان ،  ٢٠٠٨

٣:  ٢٠١١ .(  

:ود ا  
)  ةا  ء ةدا  ا    ا ا ٢٠١٤-٢٠١٣  .(  

:اف اا  
: ا اف اد ا  

١- فا. ا  ى امء اى ا   

٢-  اتو  ا  ى امء اى ا  ا ط  فا

.( ا  ةا ،ا ا ،ا ،ا)  

٣ -  .طء اى ا ءا    ر د داا  

ا :ت  
  اء اام ١٩٩٥ف دامل ن 

م ارة  اف  رم ا ور ا وذ  ام ودارة 

) ا      ط.(  
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 و  ١٩٩٧و   

   وا دراك اا  رةا م   ا   رةت واما  وا

   رةوا ،ما ل واما   رةوا ا و   م

) موا ا ا  تما .(  

   ١٩٩٩و م ون  

 م اوا اا وا اا ا  ا موا رات اا  

  ت ا  او   رةوا اما روا  

) .(  

 اا ٢٠٠٠و   

ا  ارات ام ى م   ارات   ا مل و

 )   دا دة دا ا اوا ا .(  

ما ا  

ر اطا  

  او : اء:

   عا ا    وذ ، ء واا  را نوا ء ا أ

.دارا   وا ا امت واا  ا   توام  

    ،ء ا ا  ور ا ا ا ا  ءا  و

    ة اد.

ح او  ام  د  ءا  ادى ا  ا و   د

 ء، إ  س  قا   و ، ل ء ا ت مف وا

إن ا ا    اار  و  وء   ت واق  ى 

 ،) اد ء٥٠-٤٩ : ٢٠٠٣ا .(  

    م)م فُي، وا ا   ا ءا  و

وا، وا، واد  ا وا، وا ادف، وا ا وار، 

.(طع اما وو ،ا و  

 ارط  رة، و وا رة اى. ف  و ر اء 

) ام (ارة ) اء ام (ارة   ا  ا ). و وودرو ((

 ) ام (ارة  ا اد). و    اات ).   ن (
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) .(اا ك وا دفا ر واوا ا  رةا ) ءأن ا إ (

 ،ات (اا و ا  درة ا ا  ءا  ن  رة٢٥: ٢٠٠٩و.(  

 ا  ام  ء ءت ا تت وأر ة و  ة او 

 ، ٢٠٢: ١٩٧٦(ا .(  

إن اف ا واء    اء او ارة    ا د ة 

    (ر  م) اد وت اوا وا ا ا ل اء با

اء او ا ، وا ف ت اء وا ا ح  ن ول 

وا ا ا وا   ،ول   ض ا ا  و مة و ل 

.  

)  ى   وا ذا    دو  َاي أم ،م و  ءأن ا ( 

) ام  و  ُ دا   ك   و   .  ون ( 

 اد. اى ا روا ا وظ  او  و  ،د ات اا 

 ٢١:   ( ،  ) ٢٠٠٨ى أن ض اء  د ا د وة ام ا  من ( 

.(  

 م و  ء رات اس ا تا رات اد ا ءاع ادت أمو

)   م ا د م  اء اول:   اء.  ا ن ( 

  ص د،  واا   اداء    ) ارم َأ . اداء  ه  (

اء ام (ادي)، واء  - م اا ادة  ا ود ث اماع ء:

 )ا   نمرة ا ا ء ادة، واا مز واا  د اا

  ن ( ١٠٤-٧٩: ٢٠٠٣،ا أن  ). ا  ا  وا اا م  (

 ب اا)  رات   ن ءجاا ، 

دراا ا ،  درة اا ، ا ،

 ا ،مي ادراك اا ،  (

)  ل  ). اء اا ء اا   ءةا  و ،(

ت (ال وإدراك ا   ا  ا ء اا ا .(او ا د

)  اي  ا ارف وارات ا   ي  اء ا ار(

)ا وا ت ا ا ا.(  

 أد واق  ااد  و م اءات ادة ورد ردم أن اء       

 در او ار  ن  ذء وإ  م اء وه اءات     ل 

:ردم م  ءاع ام اضا  و  و  
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١- ة رة   ءا ا و:(ا)يء ات اا ااءة واا 

  اوا ا دق واا ا  رة   ه   ا

. ا او او  اهم ور   

٢-  ات واع ا   رات  ءا ا :(ا)ء اا

 .وا اع اا  رو   

٣ - ه ا  اي ان ا وا ا  اا  ا  :(ا)ء اا

    ا اي ( ا وا وا) و  أن رس 

ا  رةدوار واا و ا ة ا  ا ي واا اا 

  واز.

اء اي(اا):  ا  ا وا وا واا اان وال -٤

  ءا ا و ل واا و اا وا ة واوا وا

وا ا.موا   

اء ا(اا ):ا ا رس ا اا ءات و ت -٥

ان أ ه وام و ارة  ا وا ا وا واد 

   وا.ات وارة   ار وا وا اء ه ى ا

٦- او ا ا   رة  صا  :(دا ا)سء اا

    او  ة ا نو  ه او ا   

  م  ءا ا س وا   و ا  اثاءة ا  در

 ساو ا   طا  درةا اا  ا  ا و   ف

  دة  ا و  لش وم  ته ااس وق ارج م ء

  ارة.

٧-ة واا  ا  ا ا ا :(وياو ا ما)ء ات ا

  ل اطا    ا   ا عا ا فا ات ووا

 اد دوات اوا ة اا و    سا  ا  ءا

.و وا  

 و ء وروم  مع  اء او:ر ن     اص ى-٨

 زا  من ا    بن ا  بوا ا  حر ص و

  هو ح واروا ما   م  ص اء ا نو 
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    نو وا ء اا ر او ا     عا 

 اار واع      و  مر و  ا  م ا واق 

 .ح واوا  

٩ - دوا و ا   رة  :( ا)ء اا

ا  رةوا وا ون واا  رةوا  سا  وا ا

ا ورات د، وا اء ه  ا  ا ا وا وات 

  ا وا واء.

١٠- ة  ن وأ لدام ء و   و:امء اا  ا

  رة ءا ا  و را  ءوا ا   ح وراء  َأم

  طوا ا    رةق وا  ودا  وا اءة ا

 اا  اس وارة وه  ر   ارات ا    ة 

  وف وا ا   وا اؤل اب وات واطا ا 

 ،ا) .وا ء وان ا ءون٣٥-٣٣: ٢٠٠٨                    .(  

 طا :م  

 )طح اء اا ا   امت اا   وا  (

 ط ،دئر ار اا ذ ن وح واوا ف واا  او و ر

   تاا   امو  : ت ث  دا 

   اتو و  رة ط او از ، رة د   ف، او

.ط  

)    امل ( )  رم ( و موك 

 م لمف اُ ذ ل؟ وام   ااو ا ن ا  رأن م ا   م

و اط    ارة ا  ا ت ا واك ا   ا

.ا  

) ى ان اط   اات   ا  ل ( ا ن 

ز اا  اتو ،ات ا   ،ا  ة ،ت ا ه  ي، أن

 ا  ر ات وا   ل وم ا وا   اتا

 ،) مما ا  ص ء ٤٥-٤٤:  ٢٠٠٩ .(  

  ا ا  

)   ن ١٩٩٥ذ   ءا ا   ب اا (:و   
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١-  ة رة  ام  ،رفت وا درا ا  ا  :ارا 

   اار.

٢-. آراؤم  وا ا  اا  ا م :ا  اا  

٣ - دان ا  ب اان ا :ادة واا   ر ذظ  دة 

وا ، م دة، م م ا وام، وذ   دون ا رات 

.اما و    ة رة  ا امء اا  

٤-وا ا ا ا  :ة وااد اا  ة واا  ا 

   ن ادها  ن امو ذ ن ا  م وذ اا ا

 ا، و اا وام وط و دي ذ ا ا واة  ااد 

و  ) اا ٣٢:  ٢٠٠٦،  ا .(  

امء ا رور اا :  

 وت و اء اام   وت  اك امم . اب 

 ا ن، و سو ،و ،ا ا ا ،وا ا   سا

ا ما م ،ا  ن  مما ا  ا ا   ط

 ذ اط ن ارة اة  اح وازدر،   و اون 

،ي واد)٢٤: ٢٠١٠ .(  

  اوا  ى ان امء اا  ر ان ا إ   ا ا  

ا ا ادوارد رما   ات  ا ان ا  ث   اء 

 ) ا ا .ممت اا   فا  رةا ام  ا (

 تا ات ومت اان م ط ا  .ا ا ا ا اا 

  ا وان اط  دون  ١٩٨٥ ة ات اا  نت ا ىا 

 ، م ) ا ا ا  ٧٥:  ٢٠٠٧ان  ا ا و .(١٩٨٥    )   جم ول

ء )  اء ا  ام   ارات اد وام ح ا ح  ا

اون  اة  اط  اء اام واح  ام  -اة، ون ر

.مء اس ا را   و  

 و    ١٩٩٠  ،ل، اان (ا ب  امء ا ذا

  ، يض اه وا   واو ا ا  ءا   (ا

  و ، ف ا د و ت اموا ا ا  رةا ه ام
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٢٧٩ 

ا و ،د واا    ته ا اه   ١٩٩٧ اذ  نان ا رط

  ). ٢٦-٢٥:  ٢٠٠٩م ارة  ال ا امل او ه او ( ان ، 

  ٢٠٠٠و مء اا   ا ن اان ا ثرة  اا م ه

 ، ت ( مموادارة ا ب وادراك وا    مت اا  ٢٠٠٧ 

 :٧٥  .(  

) مء اب ا إن إ اوا ان ا ن لام (

 و ا   ا  ول و ،ا  ان  يع اا ا ام

ان ف اء اط     ارات    امت واا وادراك 

  )٢٦: ٢٠٠٤ ا وادارة ات  ا(اوي،

 ا  ا  ا داناوا  

  روأ ا  تذ .ا ات اا   وا إ ا  ضم

   را إ   و ، ور ا ات اه ا   ا

وا   ع     ضم ات اا  وا   ر   د

م ت ا أو ا. إن ادارة ا  ا ه ات  ود م ة 

 . اموو 

 وا ق ارج م ر تاموا    رة اا م ،اا 

ر ا  ر اء  ذاك ا أن ا ا  ادراك ن ا  .ن ا

ا  ن ا .طا    ا  ج يوا أو ا

ا  ط ا ة راتد إو  ط  ا ذ  زا ل وا

  .ا ذ  وا دراب اا  ا  

   دة اإ  ،طوا ما ا ى أ ل ا ا إن ا

و طوا ما ا   أن  يور اا  و ازم أ  ه 

   ُأ ا   ةا ده ا درى اأ و . ت اا  

اب اط. وك  وا ج      ورة ا ا   ادراك 

 ت ا غا ا  إذا أردم  و طوا  أن  ا اة، وا

دا اط وادراك  اوا ا ا  اغ و    أ . ه 

   ت اراا  دراكوا طا    ةر   أت ا ا

) ب اا(.  
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٢٨٠ 

     ظا رات اا  

ان ا ا    وب  ا  دا اغ ا  ادراك 

 ز اة ا إن .طدراك  واا   غا  طا   يا

  ءا ن ض أن ا  ان ا  ا ان ا  غة ا 

ا ا  ام ذات أ   ت )  ل  ذ ن آن 

  .( ،ةر اا    ة اا ط ان  ُ ن 

 ا ة ا ل ذ)  طا   ب و رك أ إم  ا 

.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

). ز اا  (  
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  ا ا ت  )ة ا ا )  ا أن ن 

     أ   ة ا تدرا أ  . اموا ا

 ا ا ا   ىت أودرا .ا ا  ارأ  نم  أ

 و  تدرا  ،اج وات ااا  نم    ا

) وا اب ا ا ز ا ا ا امث ازومت (

)طا م ا ة ا ت و وا ا ا  و .(

) .طوا ما     دورا  ةه ا ن إنا و  ،(

 ه ا .ت اا   اعل  أم   ا ت ا ان م 

   .طوا ا    ه ا كور اا   ت   

 ة ااا   ءا دا  ام  ة ط و ا ة ا ع ظ 

  دةا  اثات وا ا ا  و ة اا وا ا– 

ا و أو ا اث اات واا   -  ا ل اأ   و

 ( ا  ) ا  ا ب ا  ت ا  ا 

  فوا .ا  نما     ا مما اع اأم    أو

ا  ل وا رر طوث أ نما   نا     ان  ا ط

 ا ا  دةل اأ   د أين و ا و .أو ا ا ا  ذ

  .ا  ا م  لد اا   ،ا ا   ه ا

) ا ة ا اكإ م  ا   ن ا .(  

و ا ارات       اغ ا  ا ا أزي 

 ا   .ىأ  ف ورا   ر دورا  أم  ه  و أن

ا      ط ،ن ارات ا ا أو ة اى 

ر ا أزي  ت ا ا وادراك ا ،ه ا  أ ور ادوج 

   ةا ة وا دا      يا.طدراك واا       

     ام  ا إدراج ن ط  ا ا  . رت     

 ر ل ا ة ات اا ا ت اا   اطوا ا

ن  اط اا .  ان اط ور ن اري.    و ادراك دو

أ  دون ر ادراك.  ا ارات  ل امت ا ا ُ اء 

وأى ط    ا ام  أاء   ا ا دراك 
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ط و اب  اب ا   ال إ ااف ).  ن (

طدراك                 ( اا  كدوره ا    يا (

.  

:امء ات ا  

  )  ت ء اام  :  د دامل ن (

  ادراك اات: -١

  ام   ه ا اا و ات واا   م  

.ءاو م وا وا  را   ارات اا  

٢- ا

     ن ان   اا ل اا    اط  ا  رةا 

.ا   داد اما  ام ر  وان م   ن ذويوان م   

٣ - (ا ا ) ا  :  

  ا  افا  ا  و ام    ا اا  رة

  ور  ا ادرات وا ا ا واة  ا ات واطت.

٤- طا   

وا ،ت مل و ادوا  ون س و سا   ت ءام 

  وت وا   اس.

٥- :رات اا

  ا اا و،  ا    اط  رة ا 

 ،)   ردود ا  فا و ا ٤٣-٤٢: ٢٠٠١ .(  

     ا اذا و  اي  أن ا إ ،ا  طء اا    ن لر دام

  ارادوا أن ا در ا  اء اط  أن ا:

  ارة او اءة ا: وذ  ل   وا ام.-أ

ل   وا   ا                          ارة او اءة ا: وذ  -ب

 ، ا ١١٨:  ٢٠٠٨( ا .(  

     : طء ا دا ار و  د   

١- ا  و ا ا  فا  رةا و: وا ادراك ا

 رةوا.ا و د  ا  ا   
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٢٨٣ 

وح ا  ل ا  ا:و  ا ءا  ا ا اع او -٢

 ات او ااة واذ اار، اي ظ ا   وح ت ا واء 

 مخ اا. دارة ا  

٣ - ا  رةا و ،مت اا   ت اما ت:وما 

 ت ومه ا اب و ا اع اام  ت رل ا 

ا  ث ات ات وامب ات.اد واى ا تم  

٤- ى ا و و ات وما   رةا ت:ومادارة ا

   ا   نرس ا ا ا ا و ا  ا ا اا 

  ).     ٢٠٠٨وادار) ا ، (اام) اي ا مت 

  )  أن اء اام   اد ا:١٩٩٩(  ذ ن   

١-  ا     إ اطت واما   رةاي ا:طدراك اا

.م و م و  م و م  

٢- ا.اا ا ،ا ادارة ا و:ا   

٣ -.داء ا وا و ا  اي ا:ا وا ا  

٤- وا ا ا   وا وارا وام  اي ا:ا 

.  

  ).  ااد ا وم   را (ا ت -٥

ا ردم  د ار رات و م مت اء اام  ااد، و ه     

:   راتا  

١- د ا   هو ،  رة :تا  ف   ةاا

  ك.

ال او:و  اع ا ، او  ارة  اا و ات -٢

   ، و او در  ا و اات واات.

٣ -ا  رةا  و ،اوا طا  و:ت اا   ا

   و ا اط    ف ،وا ة اا  اا

.ت اا  رةو  

٤- ا ة وة م ا  فام  رةا و:ا ا

 دي ا  ،رو ودوا                                .د واا   ت ء  
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،٦٠-٥٩:  ٢٠٠٠(ا (  

 :ا  امء اا   

  ) مت اء اام از  ا  :١٩٩٧ و  واف (

د:و ارة    ارة   و امت أو اى ا  ا-١

  ا ات ى ن.

٢- درة وا  ام  ا ا ا    دان ا ات:وا 

.اا وا  

٣ - ا وو  ا  ا  درة ا و:ت اول ا  ءا

.ا و  و ت امم  ام  ،ا  

٤-  ا  رةا  ا مء اذي ا أن ا إ و:ا ا

.وا   ر و ا   

 ا مء ااد ذي اا  ا : ا  

١-. ا امى اا و   

  ا   ا وادرة و اات.-٢

٣ -.ا وو ا  ا  

٤-.دا ا   ت ا   رةا  

٥-.وا   رةا  

ا  ةا اا:طء ا  

 اء اط   ارا وا .ء اط ن  ا  اء اء 

ا ، وظ  وظ ا ،ت ام:  م ومُ اء  ي 

 ا ا وا ،ا   و ،و ي  و صا ن ا ذاو ،

وا ؟ أو ذا  د  ق وا ل؟ وذا د ودود وا وام؟ ا 

 و ،ا  وا ات اوا وا راا    ل   فا

) و  ١٩٩٧اوان ا (   ةا ا  رو و ا  أ ما

 ا  ام ام   اء اء ا ام  ط ر امت 

 ،  ا ) .وا ع وان واا  ا  ا٦٠-٧٥: ٢٠١٣ .(  

 تااطء اا   

ك ا  اات ا  ان  اد ا او ا   رات اء 

:و طا  
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١-   لل ا  طا ا دا  أن ات: وا  ا اا

   طا  او (ات د)  ،  ا ا ا  عطا 

.ه ا  او

٢-   ان  اه ا ة ك او :را  وا ا اا

 اد   ا و وادرا   ااط  اك، و اد ال اء

 غ واا   ة و   ت رو ة د 

ح وء. 

٣ -  ا ا  ،ا دا   ع ال ا  :طع اا ر اا

  ف اوى ا  ا  و  دن ا ان  ا ا ا

).    ٧٤٤، ٢٠١٢ك وادرا.  (اد واون،

مء ا ةذج اا  

  )Bar-On,1997اون (-او :ذج ر

اون ان اء اط    ارات وات ا وام - ى ر

 ا ،وا روا  و ،وا ا  ح ا  درة ا  -

اون ذ ء اط    ة م    اد ا  اداء 

    ح  اة.

١- ) ء اءات ا ءرات وارات وا  :( ا ات ا

 ات، ور اوا ،ات، وا ا) رات   نا اد وا

اات، وال).

): و ارات وارات ا وو   ءات اء  ااد( -٢

د   ا،وه امت  أرض اا وادة   ادارة ا

 .(ا ووا ،ا  ت اوا ،طا)

٣ - ) اا  رةءات ا  ا  دح ا  رةه ا  :(

د  وم ا  اوف وات ا وا   ل زدة رات ا

ا و ات  وه ارة  مت  ث ): ات، 

.(وموا ،(اا  ا)ار اوا

٤- ) ءات ادارة ا   وا ادارة ا  رةا و :(

ا اة،و .(تما) تما  ،ا )   ن
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٥- ) اج اءات ا  ،ة عا  راد ورة ا  و :(

واظ  م وه ا دا ا اي  م (ادة، واؤل).  ( 

 ،٤٦-٤٣: ٢٠١٢ا   .(  

 ذج د :م1981 :  

) ممت اا  دة   و دءات اا  حو

  ا  د  و دت اا  ت   نو (

:دة وا  

١- )رات اا   ي واع واوا ة واح واا و (

.ا و  

٢- )اا .ت ا عا  اا وا وا ا و (  

٣ - )ا ا  ا و اوا ا  ةا و (

  .وان

٤- )ا ج. امد واوا وا ا و (  

) و اوء واؤل واوم وا ( ادارة اات( -٥

  ،) .(٦٤-٦٣: ٢٠٠٩ .(  

 ) ِ ذج :Msceit (  

  ذجإ   ذج ادات وا   امء اان ا  و و

) ا ) ءاترات ( ) وو (    (

:ا   امء اى ان او ،ا ت و  قح واا  درة ا  

):وا  مت اا، واار، و  ا(امت -١

  و اات، وال.

٢- ) ت اما  ت اوا ط وا:(

.ا ووا ا  

٣ - )ادارة ا .ر اوا ،ومت، واا   وا:(  

٤- )ا  رةع  اما  ةد واا   رةا  وا:(

.ا ا  ويوا  

٥-) اج اة  ( ا ؤلدة وا وا:(

.(  
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  را :ذج ن 

 ا و ا م  فرة اا ن ا ى امء اا  

.ا   ات، وا  ادارة ام وإ ،ذوا  وا  

  ن    ا ت:و  

١- ات، اس ا  ا و  دراكات وات اام  ات: و ا

.ا   

٢- ،ظ اوا ،اا ا و ت اما  ا ت: ومادارة ا

.وا وا  

٣ -ع وا  ات: وا .ؤلدرة وال، اوا دا اا   

٤-  وا ر  را ا وا ا  وا ا و :طا

. اوا ام  

  ا.ارات ا: اي ا  ا  ل ء وا   اءة -٥

  ر يا امء اا    امء اا   ن إذ  ١٩٩٨و ،

 و  ا امء ا د اا    و ،ن ا   ر

 وا ، وا ،ا ا   ءة ام اوا ،ا و 

  ز.

 ) امءة ا  ونن وا رط و   ءة   يوا (

) وة ٣٦٠ء اام وذ  اء اام  ن ا . و   اداة (

   ا ار ءات:

١- ات:و ا. وا ، اا وا ،ما اا ا  

ادارة اات: و  اات، وا ، و ا، وا وا ز -٢

  وادرة.

٣ -.ا وا ،ا  وا طا و :ا ا  

٤- :رات اا  ،دةا ،ا اع، ووادارة ا ،اوا ،ا و

  ا، وء ا و ا واون.

  ار  د و .ر  امء اوا ء اا   ن أن ىو

   در أنا  َى أم ،  .ا  و ،ا    
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 وظ    غ و ا ل ا  ت اراا ن ا و

   ذا ام ،امر اا  ء اا  ((اا)) زيء ا ،امو

 ا ن ا ،اء اا    دي او ،ماث اا ا  

ا ام إ أن  امن ارة  اا  ا، و اا ان ن 

  ي  رنو ن امة ا   ،ام  دود ت وا

 ث .  

 ،ا مرات اما   أو  أن  ا  ا ا أن ا 

  ا  ةة اا و  ا اوا اا  لات ا ان ذ  

 امل ا  ا  ر ا  ا وار، وه اوا ا  أ

.اا  ا وا  ارات ذا  

  و ،وا رل واا  ح  ،ن امء ان أن ا ذ 

 ا   و ا و ا  و واما  ي ، ا١٤٣٠اد ( ا 

 :٤١-٣٩                   .(  

  :ت اراا  

١. ) دوما ٢٠٠١درا  ا ا  و مء اا را  إذ :(

ا امي، واف  أ  ا و اد وات اة  اء 

، ما  ا  ه اوأ ا او  مء اا  ا و

 ،ا  مء اا  ا  وق دو ا  و ،ا ا

 دوو،مء ا ا را   دت اا  وق دوو 

ات اة  ار ا ء ام،ود  ارط  و دا  درت 

س اء ام  و اا ا ،وام  ا ا ا  وأده 

 را  مء اس ا  ل در  ا ) .ده اوأ ا

 دوم٦٧ – ٦١ ص ، ٢٠٠١ ،ا (  

)  إ اف  ا  اء ام و  اء ٢٠٠٢درا  ال ة( .٢

 دا  دو  إ رت اا و .ا اوا راا وا وا ا

ا  ا ا    ،راا وا ،ء اا  و طء ا

 ود  دا ا  اء اط واا ا وأظت ا  ود 
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 ت اذوي ا  وق دو  و طء اا  ا  وق

ا  در، واا) .ط٦٠٧- ٦٠٦: ٢٠٠٨ء ا .(  

) وا ات م  ود وق  ار وامث  اء اط ٢٠٠٧درا ار ( .٣

  ). ٥٨٧:  ٢٠٠٨و ار. ( ار ، 

٤. ) ز ا ء٢٠٠٩دراا  ا دا طار  ك ان درا  ي اوا ( 

 وا ،ع، واا )  ى ا دا و ك وان ،ى اوا طا

 ، را )  .(٦٤:  ٢٠١١ا .(  

٥.  درا )  ر مء اا   فا إ  وا (

ت اأ و ،دة اا أدارة أ ،اا ا ) مء ات ام أن  

امت، اا ( ا) اا، اط، أدارة وول ات ا ( اون 

 اما  ر دي إ تما   وا ،اطدة اا ن أ ا

 ظا ) . (  

٦. )مو م درا   ت ار دو  تا ا (

.ا دا  و راا وا رة اا  و طء اا   

 ا  ا ا ) وا ا درا ر ورج ( .٧

 ي ا  د او  تا طء اا  قوا راا وا

 ، ا )  .طء اد اا  راا ١٦٤-١٦٢:  ٢٠١٠وا .(  

ا ا  
:رااءات اا :او  

١-   راه ا ا:راا     وا دوا  ع اا ظ 

)    او ء ارؤ ن وظ  ة٢٠١٤- ٢٠١٣ا)   ا م (٦٠ (

.ظو ظ  

   ز ااد ا )١اول (
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:رااداة ا:م  

١- ا ا:طء اس ا) نس و     با (

)ا ٢٠١٠ا ا  اتول:ادارة اا ا: ا   سن او (

)  نة ٢٠ودرة، وات، واا و ، ا)  رات  ة (

) ة ٢٠). ا ا ام: اا ا ون  (ا، وا، وا ام

 ت، واوا ،ل، وااع، وادة، وادارة اا)   رات  ا

.(ت اوا ،طا  

)  سن ا ٤٠و وا ا ا  ة ( ة ثا رات ا

.ا  

     وذ ا   سا  اءاتا  ا راا  ا  و

  اج اق وات.

١- و ارا  وذ ا      سض ا  :ق ا

اس و  ف اي ة  ات اس و   م إق ل  ات 

) ١٠٠.(%  

٢-)  و ا ا  تاج اا  :تاج ا٥٣٠ا د  يا (

  ) .٦٩٠ن وان(

:رااءات اا  

 د ااد ا  _   ارا  اظ  دوا او   اة    

)٦٨ ا  ت اا   ط و رااداة ا  ط ظو ظ (

م ارات  اول  اس اي    ا و  ارات  اد

) راا  ت وح او ٦٠.ظو ظ (  

) ا  ا ا ا :ا ا .(       

 ا  

: اف  ى اء اام ى   ا  اى ات اف اول

ا.وا ا وراء و    

)  أاد  ا ى ل  أظ ا ا  واة (

  )٢اء اام. و  اول (
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  )٢اول (

 ا  ادء اى ذ ا ا  

  

  

  

  

:مف اا   اتو ى ا امء اى ا  ا ط  فا

.( ا  ةا ،ا ا ،ا ،ا)  

ا ات ا، ود ات ا (اة)، وا، وا ذر/إمث.  اء 

.اما  

 ر اا ا ة اوا   ا أظ و .

 ة ا   اتءت او .امء اا  ع ا ات ا ا

  ).٣و اا (ى ا، اة، ا، ا) و  اول (

  )٣ول (

  

  

  

  

  

  

  

  
  

.طء اى ا   اج داا:ف اا ا ف اا 

ا  ا .  ء  إ  و

) آ   اتا   أو  .(  

أظ  ار دا م ا  اء اام ى  أاد ا ، ود 

 أظ  (وا ،ة، واا) ات ا ا ا و .اد اا  ةا  
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،    اام  ا ا ان  اة  اى ا  ار اء

 ا  ةا ا   ، ءار ا   اي    ا  ا ،

 امول( اا ٤و  ٣أم(  

  )٤ول (

  

اات ا  اء 

اط   ة 

را  

  اة

    ا  

  ى ا  

(ام/ذ) ا  

ا   

  ه ا ا و امء اا  ل ى ا  ادا  ت اأظ

،دوما)٢٠٠١درا) ١٩٩٨،) ودرا   ه او .( ا 

 وام ذوا    طء ا وا  ن ا  يا ا

ا وا  امت      اا  و   ااف 

وا  ت اا   ر ل  ا  داء ات ا ر و

 ،مف اا ا . مى ا ور ار اا دي ا  ا دا 

  اتا  و امء اا  ار  دو مف اا ت موأظ

ات ا د ة أيوا ،ى ا) اته ا وان (وا ،أم/ذ ة، وا

 و ة ا   اته ا ،امء ا را  ة     

اا (اة، ا،ا،ا).   ة و ء اام ن ه 

   ا،دوما) ٢٠٠١درا   ا ن امء ا ا  ا،(

،ز ا)٢٠٠٩درا ا)درا   م امء ا ى ا  ا ،(

،٢٠٠٩ز   ا ن امء ا أم/ذ ا ا ،(

)رات ). ان درا رو درا د اا  ا ات ا
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 ا ل  امء اى ا دةز   دن ز ا ا .امء اا

 طى ارم و ، امء اى ا عار    دا  ض ات اا

وا  ان زدة اة  زدة  ا، و  ى ى ر اء  اة 

   ى ا عن ار  ل  ادا    ا .اما

 راتت وما    ا  دا   اا ن ان ا او و ،

 اوا مدة اوز ى اا ور ت ا  دي ا امء اا

                          .ا  

 اف ا ول ا اد دا ر    ة اء اام  ل 

ا   فا أظ و .امء اس ا را  ون ادة وات ا

  ط ء دك ا ان م    ات اى اا  ةا  ان ا

   .اا  راا وا ،ي ا ،ا ا  و ، ا 

  ا اك  ا ي رة   ا ال.                                                         

  ات:

ا   اورات ار اة ا   ر ى اء اط ى -١

.ا  

٢-د اا  ا. اد اى ا ر  ظة ا م   

٣ -.طء اى ا  أو ر دي إ ب اد اا  ا  

  ات:

ااء درا  أ اء اط  ى ام وارة  اذ اار ى -١

.وا  

ء درا رم  ى اء اط ى ا  اع ا وا او اا-٢

  واع اص واك.

Abstract 
    This study investigated the measure of emotional intelligence in a sample of workers 
in the public sector in the province of Basra. And the relationship of emotional 
intelligence with some variables (such as experience, age, achievement, gender). In 
addition to trying to find a mathematical function to predict the level of emotional 
intelligence. The study included a sample of (60) official in the province of Basra 
Electricity Department for the academic year 2013-2014. The results showed that the 
sample has an acceptable emotional intelligence level, and the results showed the 
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existence of variation among the sample individuals with regard to the relevance of 
emotional intelligence in relation with research variables. The mathematical function 
showed the ability of variables (experience, age, and achievement) to predict the 
emotional intelligence, while the variable of gender has no impact. 

ادر واا   

 ،). اج ا ا ( ة امن)، ا     ، ١٩٩٠إا ، ار،( 

ا.  

 )،  ،ا ٢٠٠٨ا.وا ا ،دار ا ،(اما)طء اا  .(  

  ا إ  ا اي ، ا او ، دار ازوري ، ن.). ٢٠٠٣أ ،  وان ،( 

 )،ء ا ،،ء ،٢٠٠٠ا. ء ة، دارا ،امء اا.(  

 )،،،ا،ياد٢٠١٠. ،طء ا ب اا.(  

 )،  ،ظ٢٠١٠ا ا .( ا ة ا   راء ا ظداء اا  طء ا

  وموا، ا ا ،ة.

  ،دار ا  وا.١).ت ا اي،ن، ،٢٠٠٣ ادي( 

  ي  واز.).اء اام ،ا، ااع ا٢٠٠٦ا،ن د،( 

  ،دار اة  واز.١). ا ا،ن،٢٠٠٤اي، دة واون( 

 )، دم ،٢٠٠٤ا ن،غا ا ا ١):ا .زوا  ةدار ا ،  

  . ن ، ا ا  ،). ا ا  اغ ٢٠٠٨ا ، اس ،( 

  دوما، ا ا٢٠٠١،(إ  ا او ا امء اا . (، درا ام ،  د ، اا 

ا.  

 )، ،٢٠٠١.را  ،ةرك، ا ا   ة رؤ طء اا .(  

 )،   ،ي١٤٣٠ا ع اا ظ   ى ارذ ا و امء اه ).ا

.ا  صع اوا  

 ) ،ان، اء ٢٠١١ا  ا ى ط ا وا رات ا و مء اا .(

ا ، ع اوا ي ا) ،ا ا  ردما د(٧ ،(٢   .(  

  ). اء اط ، ارد، ا او.٢٠٠٩، ان س،( 

). اء اام و مج ا ى ط  ا، ا ٢٠١٢ا ،من  ده،( 

 ق، اا  د(اا ،٤ا.(  

 )،ا ،٢٠٠٨اما طء اا .( ،ت واء واا ا 

 د رر، اا ١٦٧٧٤  ء  - ٤٨اد اول،  ٢٣ا١٤٣٥  اا ٢٠١٤آذار  ٢٥ 
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 واد  ، د، ). اوق  اء ام ى   ا ا٢٠١١ا ،د، ( 

)٢٧.مول واد اا ،(  

). أ  ا ا. اة: ١٩٨٩ر، ط اوي، امر  ا ،دل، ا ف، روق.( 

.ا ا   

 )،  ،٢٠٠٧مدار ا ،(وا ا)ا   دء اا .(.وا ة، ا  

). اك اداري درا  اذ اار  ات،  ن،  ٢٠٠٣ت أي، ن،( 

 .دارة اا   ،ضا .ا ، ،ا  
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