
 

  
 www.muthuruk.comموكع المجلت : 

 

DOI:10.18018/URUK/020-13/130-144 ISSN  :  2072-6317(P)  -  2572-5440(O) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تــــــالملذم

الخ              دالص اة عن ا                 اة                   ا                الخ              دالص  دتع                      

ع ا            د  ن              ل ذ            ا               دا                ا ع  اةض            ت ع,  ذ            ا اي  ا                    

فن               امن               ن           ي   ان              اة نا                             اي                اة             ا  

 الإقن م             ر  ةا             ل  لح                             ت ع  اة                     نا                ال                

  ةا          ل ت           م                               ا ل           ت طنر اة              الان ا         ل  اة            ا 

ذ          ا ا            اي           ل   اة  ا              لا                                           اي           ل  ف             

اة عن               منم            ر و لف                   لة             ل ا                     ن                 ان               

اةن                اح            ع اع           د ص اي اة            د اي             لع   اة            ر                 

     ز,ل   اة         له  اةد ة .

ا         تعن             ن        ا الخ       دالص اة عن ا         اة        ر          د  ةن         ل     

اخ          لع  م ا           ذ        ا ع,        ل   طح        ل              تعن            ةياا          اة           

م ه           اةل         ام              اة عن            ال          لا ا  ةا         ل   ن          ا الخ         دالص 

   ف         ل ل م        لص اة ا ,                      تعن           ا          ا  ا        د            اة عن ا

            تعن           خ        لم  عل         ال ا              ا   الخدا          اة عن ا                      

 تعن   فنر  اهنر     تعن   ا جه.

 تع              د الخ              دالص اة عن ا                   اة                   ا                الخ               دالص      

ايما              ذ            ا ادمن              مل              ل  ا             لفتهل   ة              ي            ل   دا              ا              

د خ               دالص ا ن                   م  لجم               ل                   ل  ه                  ايدمن                   تع                

ذ               ا ادمن                 مل               ل الخ               دالص اة عن ا                   اص لها                  ة                    
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 اي                  ا ن             ل
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        لر    اعتف         ا       د   ا           ا        لفتهل ا         خ       ا    زلعم       ل اي

                              ل  ايدمن                                            ن   ج             د                     خ            دال  ل

ةح                ل   ه                   الخ                دالص  ل   ا                ل                      ايع                لم   اي ن                   

اي                                 ا                             ق                               زاع  اة                                  اة عن                                زاع  

 اة           ر            ت                     اةحن            ل ن   اة ال                زاع  اة             

 الخدالص.

 :بحثمشكلت ال

  اة                   ن              تا لها                ا                ا الخ             دالص اة عن ا                   

  عا         خ ل            اخ          لع ه         ا اة            ةدعا           ه         ا اي           ا ذ        ا 

ادمن           مل           ل  ا          لفتهل ا           ا            ةح         ل    ةحلم           الخ         دالص 

 -اة عن ا    اة     اة ر ا  لهامل:

ا           ل  اق              ا           ل  الخ            دالص اة عنا               اة                 ذ            ا  .1

 ادمن  مل  ل  ا لفتهل؟

ا                ل  اق                  اة  زل                  اي                 لر  ة خ                دالص اة عن ا                    .2

 ؟ اة     ذا ادمن  مل  ل  ا لفتهل

ا                 ل ا                 د  ةح                 ل    ةحلم                   الخ                 دالص اة عن ا                     .3

 اة               ا            اةنلا             اة   ح             ذ          ا ادمن            مل            ل 

 ؟ ا لفتهل

 فشضيت البحث:

ادمن          مل          ل  الخ        دالص اة عن ا            اة               ا            .1

الا  دا               س اي          داع )ع,          ل   طح          ل      ا           لفتهل 

                 
 
ا                 ح لص     ل                    اة لن ,                  فض              ا

  اتاةي ص     اص اح  ا  ا    خلا .

هن                   لا                       لم  ذ                    ا اة  زل                     اي                     لر  ة خ                    دالص   .2

اة عن ا                  اة                   ذ               ا اتة              ي ايدمن                 الاا                ل  

  ع  ةمل.لاة 

هل                ل  الخ               دا ل   ن               د  ةحلم                                    لم  ةح               ل     .3

 خلا    ال.ا لعنخ ل  ليعلم   اة ال ل   ال

 :بحثالهج من

اق ض                   ت اة                       الا  ا                   ل                                              لة   اةعنا                          

اة                   اخ              ل اين             ل   الخلا                 جتاف                اي             د                لين   

               ان          ل   ال جتاف            ل             لين   اة ا           ح   
 
اة             ح   فض           ا

 ةا          ل              ا            لا  ع          ع ايع          لم   اة ال ل             الخلا                           

الخ             دالص  اخ               ايدمن                 ة              ة  ا  ا              دص اة                                   

ايص             ل ع ايل                   لةل                 ايل                لص  اة                  اةعنا                

                   
 
 اةت                ل    الاطت ا               لص اة                ر تعن               ر اة                    فض               ا

اي             لهد  اي دان               ا              خ            ا  ز,            لع  ا اق              ا ع            د   ا              

 ايدمن .

 

 :لبحثأهميت ا

ا            ا          ل              ت  لها             اة              ذ          ا اة ق          ت اة          تاه  خلا                

تعلن               ه اي                 لص اة عن ا                  اة                   ذ              ا ادمن                مل                ل 

 اص ا             لفتهل ةج  ه            ل ا              ا لف             لص اة             ط  ا              ا             لة

اا نح                               ل              ل لا            ل  اة ا                               ا                 ا             ل ا  

          ت  لها          ه          اة           لمض       ل ة         ن   اةض                     ه          

اي            ل   ةنعا                                         ل    ال              الخ           دالص اة عن ا              

 نل    لة    اينل  . اة     ذا اي

 أهذاف البحث:

    اة ع                     تك                           اق                       اة  زل                       اي                      لر  ةم                     ل -1

ذ               ا ادمن                 مل                 ل  ا                لفتهل    ع  ذ               ا  الخ               دا   

 ةحل   ال.

 ةناع                لم    لخ                دا   ق                 لس ةح                ل   هل                 ل  ا -2
 
 ف                 ل

 اة ال ل   ايعد  ا  ق    زاع  اة ال  .

 عا                         ةح                       ل    ةحلم                         الخ                       دالص اة عن ا                           -3

 ن ل ا     ا اينل    الإ اع . اة      ف ل ة

 عا                         ةح                       ل    ةحلم                         الخ                       دالص اة عن ا                           -4

 .   اة     ا  ا   ح   اين 

 عا                         ةح                       ل    ةحلم                         الخ                       دالص اة عن ا                           -5

  اة      ف ل ةنانل   اة ر  ادامل.

 :منطلت الذساظتحذود 

 –  2010اةح                   ايا                د  ا                 اةع               ل  الخـــــــــــــــذود الضما يـــــــــــــــت: 

2017.  

مل           ل  ا          لفتهل ادمن           فن          ل ن                  الخـــــــــذود المكا يـــــــــت: 

ذ         ا اةض         ح  اةجت              تع         د لة            ا         د  ا لف            الخن            ا           

 ا              ا ا    ن               ا              لاخ لا                              د  اة               ل   اي              لا      

اة لةع                        ا                       اي                      لا  اة ن                        ةنا لف                        2ة                      185)

 ه           ا                               ال ن            م ا             ادمن                1خت,ل             ) 2ة            997

ة         اخ        ل  م        دهل ا         اة        ال  ادمن          12الخن                       ع       د 
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الخن              ,           دهل ا             ال ن           م  ن          د  اة            ا ا               اة                

 ,              دهل ا               اة              ت  اة               ت اي              ت   ,              دهل ا               اةج             تم 

 ادمن    عا.

لقلا             ت               نللص الاا              ا                   لعا                ل اةعدم             د ا                     

  1981اي                   عاتاص اخ                  ل ا                   عات  )ةتا                      ذ                 ا                   ل  

 ا                عات  )                ت م              ل      1983 ا                عات  )ا              ل                    ل  

  1983ذ                           ا                             ل    ا                             عات  )                                  1977                            ل  

 ا          لفتهل ا               اةعدم         د ا           اة           ع الا   ل           لن     نل              

ل  اةع                      تا   ل  الخ                                                     ل   اة                        ار    اة                        ل   

    ه           ل    ال            ا     اةحا            ت   ان                اةي ,           دم    اةح              

 750ا       ل             , ن         اع ح       لا ايدمن                   ا                    ل  اة         ت 

     ن             ا            لاخ ل ا               اص           ل     ندم             مل             ل  850 -
 
ا             ا

 108,000ا                             ا ا  2016ة                              دمتاص تع                            دا    ا                             لفتهل

%   ا             49%  الإن          ل  51ر           ا                  اة             ع ا           ا ا 

 .% 4,3ر    اة  امد اة لةج  )

 ملل  ا لفتهل"."ادمن   دعا  انل   اةا ق    1) خت,ل 

 
ايصدع:   دا  اة لا .

 

: واكـــــــع الخـــــــذماث التعليميـــــــت والصـــــــخيت فـــــــي مذينـــــــت يطـــــــــا 
ً
أولا

 ومعافشها:

 الخذماث التعليميت: .1

  1ةا          ل م ل           مل ال           د   )  ا             الخ          دالص اة عن ا                   

 ا                 لع                ل  ال                 ل  ال د  2 اة                   )
 
 ل ل                 ل

 
م               د  عةن               ل

 ا  ا لم   
 
    لا  ق ,  ا    ل   ال ضلع   ا  ل ل

 

اةتق          ا  اة            د   فع            طت,           ه                الإر           ل  ةن                           

   1)اي م                  اة                لفه  ت               خ   ن ل                ه لخدا                اة                ت, 

ةا        ل لن        ه           له  ذ        ا             ق اة نا            اعنله        ل اة ا            اة         ر 

ت         ا   لف          ج ان          ال          ل  ذ        ا  ط        لع اي  ا          اة            ع           

ر          ل               ة  مال           اة             ل  اة عن            ه           ج          هت ف          ه الإ
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  ايداعس الا  دا       ل     اة لن , .اة نا                         ا                      ايتاا                    اة عن ا                       ت,                  ل   طح                   ل  

  .2014/2015  اي   لص اة عن ا   ذا ادمن  مل  ل  ا لفتهل ةنعل  اةدعاس ر 1جد   )

 د   ي    ن ا ا

 اي   لص

  د  اة ع   د  اةلام  د  ايعنا  

 )اةجتك اةصح   

 29 753 31 5 ع,ل  لطحل 

 570 16,114 927 47 ايداعس   ل   

 227 6,115 397 15 ايداعس اة لن , 

 826 22,982 1,355 67 اي ا ا

 زاع  اة       اة عن    -2014/2015اة عن    ةنعل  اةدعاس ر ايصدع: ال ملز ايتةي  ةلإاصل  اةحن ل نر  قل د    لنلص  ا ح 

 )  لنلص     ان  ع  .  2015 فن ل    –اةعل ا   عا  الله 

  .2014/2015    زل  اي   لص اة عن ا   ذا ادمن  مل  ل  ا لفتهل ةنعل  اةدعاس ر 2) خت ل 

 
       لنلص ال ملز ايتةي  ةلإاصل  اةحن ل نر    زاع  اة       اة عن   اةحن ل ن  . ايصدع:   دا  اة لا   ل   ال 

 الخذماث الصخيت: .2

تع           د اة   ح             اة                ا             اة             ل     ل               اة            ر      

م  لجم             ل                 ل  ايدمن                  الإقن                 اي               ل ع                     ا                 

 ن                 ل ا                  و               لع اج ال                    ا                 ات                      ا               ل م                    

 ص            ذ        ا ا         ل            ل  ايدمن           ف        ل            ف   ه           الخدا          

 لة            اينل             عل          اي              اةص         ا ة           ل  ايدمن            

  ن                   ه                      د ل  م م                  ت  ال                      ا                    عال ص الخ                   دالص 

 ليدمن                           م           ا   ا            الج          لص ايدمن             اة ع          تك               

 لا           ا        ل  الخ        دالص اة   ح          اة         ر          دامل            ا           

 ط  ع          خ        دال  ل اة                 ا            الخ        دالص اة             ذ        ا 

ايدمن                      لي                       ح لص  ايتاة                   ي اة                        اة                    ر                      دك 

                       دم    لةدعج                                                                                     ا   اة قلم                    اة                    

الخ            دالص اةعاج                اة قل                ةن              ل   ,ن              ا ل   ض             ا  

 : 2)خدا  اة  ل  ا  نلا    
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               ةن             ل             م ة  اة ا             :                                انل

 ا  لج  ال ص       الخدالص اة    .

                     ن                    اة                 يخ                       اي                    ح لص اة اصص  

 اةعلا             ا             خ           ا               دم  الخ           دالص ذ           ا ايتاة           ي 

 اة     اةت     ذا ايدمن .

 ت                        ا  اي                          لص اة                            ذ                       ا ايدمن                                                          

ا                ح ل  لا             دهال ا               ا    خ             ت خ             لم                   واو               

  ص               خلا                          ت  اتاة         ي ص              ا  ا              اتة          ي,

"                 فت خ              دالص                     ا               ا 1اتاة              ي ص                  "ا                   

  لع              ص             لا ا             طح ة             ع لم            ا اا                         لةن ت 

  ن              د ل               د   ط              ل  اةع             لان   ذ             ا 2                ال              د   عق              )

  ذ                ا ا                    ن                                   د  57ايتاة                ي اة                      ن                  )
 
  ط                   ل

   لا                   ل 226,747     ن                                        د  اي                   تاجع   )89ايات                      )

    ل           لع                85  اةع         لان    خ         ت,  ف  ن                     د ه  )            

اين                   لطق الخلة                      ا                     الخ                   دالص اة                         الخ                   دالص 

اة عنا                 ل               لم   عن              ق   ان                اة                ل    ن                اينل                 

 
 
 ن            ة ج           لج        يا  ة             ا          ه           اينل            ل ع        ه   اع,        ل

 ةن                     للص الا                     تا  ن   ا                       ا حلق                       ل                       ن   
 
 لان                     ل

لن    اةحن          ل نر  الا          تا   ا  اة          ر               اي قع         ه              ال          

  .(A-B-Cاعاض ر اةضح  اةجت            الص 

  1خت,ل  )  .2014    زل  اي   لص اة     اةعلان  ذا ادمن  مل  ل  ا لفتهل ةعل  2جد   )

عذد  الموكع المؤظعت الصخيت

المشاجعين 

 
ً
 ظنويا

عذد 

 الأطباء

عذد 

 الممشضين

عذد 

العاملين 

 الآخشين

 62 59 28 101,834 اينللع معتشفى يطــا الخكومي

 2 3 3 4,800     اة ند معتشفى  اصش

 5 6 5 59,853 اةلتاج عيادة يطــا الخكوميت

 1 2 3 17,904 اةج ,ل  عيادة الغويطت

 2 3 4 15,637 عقعه عيادة سكعت )العشوط(

 1 3 2 9,000     اة ند التخصص يمشكض فادي 

 2 3 2 10,500     اة ند مشكض الاعتماد الطبي

 المشاكض الصخيت المصنفت )معتوى أول(

 1 1 1 507 ال  ن  الخيلت

 1 1 1 992 ا ي,ي اعضيض

 1 1 1 582 ز,  صيف

 1 1 1 2,169 عقعه سكعت الجذيذة

 1 1 1 2,969 اي     الملبيت

 1 1 1 1,547 اة  خقلع   كطعت الشيخ

 1 1 1 2,062 اي ع   الموسدة

 1 1 1 945 ات,ي حشيض

 ع   شعب الصوان

 اةص ا 

2,453 1 1 1 

 1 1 1 1,918 خن  اةعدع  خلت العذسة
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فن ل   )  لنلص  –    زاع  اة      عا  الله 2014.  قل د    لنلص ا ح اة     ةنعل  2015ايصدع: ال ملز ايتةي  ةلإاصل  اةحن ل نر  

     ان  ع  .

  .2014    زل  اي   لص اة     اةعلان  ذا ادمن  مل  ل  ا لفتهل ةعل  3)خت,ل 

 
  .2014ايصدع:   دا  اة لا   ل   ال      ال ملز ايتةي  ةلإاصل  اةحن ل نر    زاع  اة    

: جليــــــــــــــــــي  كفــــــــــــــــــاءة
ً
الخــــــــــــــــــذماث التعليميــــــــــــــــــت  وكفايــــــــــــــــــت ثا يــــــــــــــــــا

 والصخيت في مذينت يطــا ومعافشها:

 ع          د احم             اةلح          ل   ا            لق          د  ايح          له   اي            ادا  ذ          ا   

              ا ا  اة          ل   الاج ا         ل ا  ف          ع ص هن         لا           د  تع         لع,  

" Gabineيحم              اة                 اخ            ل                                اي            ل  تعت,             "

اة           مص         حه   ن         ه  ان              دم        د  ها            اةن              ة          لهت  

  لمض        ل   ن        ه           دمت  ها           اةن            "English"   لعتف        ه  3)ا        ل

اة                   "Roberts"اي ل             ذ           ا                اع           لع ا           ل    لع           تك 

            ان         ه  ان             ن         ل  الا          ن لج  ن         د لخ           طتا          ق اا نح           

ةنعا        ا        خ       ا   هن         الخلا        ة          طت,          لع ا      د  ن       ل  

 . 4)الا  ن لج  ن  ل

 ةن ا                              ان                                ق               ةمل            ل  الخ           دا ل       

ايع        لم   اة ال ل            ذ        ا ايدمن                     ا          ادا  ا ا            ا         

اي                      ا                   ق                     زاع  اة ال                    ة خ                 دالص اة عن ا                    

 اة                  ا              ج م               نج ةن                 ل  ما             تج  ن                    ل                  

                  ال ن              اينل               
 
 ل              ن ل

 
ةعان              اة                  م ل            ل

 ة ة .

 جليي  كفاءة الخذماث التعليميت:  .1

               لم  اي             تاص الخلا                           لس اةلح           ل   اة   ح                   

ة خ               دالص اة عن ا                  ا                 اتان                 تعن ا                  لخ               ت   ةا               ل 

                 لم  ذ              ا ايتان                 اة عن ا                 اة اا              د  ا                  ن              د  خ               ت   

                                 ت  ةح             ل   الخ             دالص اة عن ا                 ف             ق ايع              لم   

:     

 المعياس المعاحي: . أ

  :لم  ايع           لم   اة ال ل              ذ           ا سيـــــــــــا  الأطفـــــــــــال              

  دم               د اي                 لا  اةازا                 ةنلح                  اة اا               د ا                  

طح             ل     ل   ا             ل                   ايع              لع اي               ا ع,             ل    

 2000اة                م              د    ج                ع                  اا             د  ة                

  2 4500 ر              ا  ا                اة                ل    ا               لا                  دع 

 28ن              د ل  ادمن               مل               ل  ا              لفتهل   لج                                
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 الج    ل  ل ا  ه   الخدا  اة عن ا  .ع            لطح        ل    لي         لا  اي         لع  ة          ل ل         ا  ة         د 

 للمعايير التخطيطيت.3جذول)
ً
 ( جليي  معتوى الخذماث التعليميت في مذينت يطــا ومعافشها وفلا

المعايير  اظ  المعياس المشحلت التعليميت

 التخطيطيت

الفشق بين الواكع  واكع الخال

 والمعياس

 

 سيا  الأطفال

 6+ 24 30-25 طح /اعن 

 4+ 26 30-25 طح / ع  

 51- 151 100-15 طح /ع   

 

 التعلي  الأظاس ي

 13+ 17 30  نا  /اعن 

 9+ 28 37  نا  / ع  

 357+ 343 700-200  نا  /ادع  

 

 التعلي  الثا وي 

 14+ 16 30 طلة /ادعس

 3+ 27 30 طلة / ع  

 133+ 407 540-180 طلة /ادع  

  .2014 ل   ال      ال ملز ايتةي  ةلإاصل  اةحن ل نر    زاع  اة       اة عن   ايصدع:   دا  اة لا  

 :ة              د ا             د  ايع              لع اي               ا    التعلـــــــــــــي  الأظاســـــــــــــ ي

ر          ا     ن            2500ادع            ا ل              اا         د  ة            )

      ل              ق ه             ا ايع             لع 2 6000-5000ا             لاخ ل )

ادع             43 )ل  ايدمن           ل ح                       ايدمن          ن          د

  ادع                  ل ل                   ف                  47ل ل                       ج                  )

 ذا  د  ايداعس   اق  )
 
   اداعس.4هنلا فل ضل

 :ل   ا           ل                 ايع            لع اي             ا  التعلـــــــــــي  الثـــــــــــا وي 

اة         ا      د  الج        اة       ا اة       لنر اة         م           ا         

ر            ا                   ادع               ولن ,              اا            د   ج            د 10000)

ادع                ولن ,                   ج                11 )ل  ايدمن                ل ح               

 ق               دع  15)
 
  ادع                  ولن ,                 ف                  هن               لا فل ض               ل

ا               داعس     ن               ل                       ة                 فليدمن                  ل ح                 4)

  ليداعس اي ج    ف  ل.

المعـــــــــــــــــايش التخطيطيـــــــــــــــــت )طالـــــــــــــــــب/معل   طالب/شـــــــــــــــــعبت   -ب

 طالب/مذسظت(:

 سيا  الأطفال:  .1

  :) د   طح         ل  ة              معيـــــــــاس )طفـــــــــل/معل                                      

طح            ل      م ل             ح اةن                                اعن             / ذ            ا ع,            ل    

         د   طح        ل            د  ايعنا        لص ذ        ا اينل           ل  ايدمن           

  نا      ل زا         د   طح      ل  ة         اعنا         نا      ل قن      ت ةح       ل   

ا               ةم                 ق             د ا             د  ايع              لع )   30-25الخدا               اي د 

طح          /اعن     ن         د  ل           ق ايع          لع               اق           ايدمن           

د   ف                               د   ج                     ي ذ        ا          د  ايعنا           ف          ل

  اا       ل  عن       ر            ر           طح        /اعن 24 ن          اق         ال        ل  

 ايعنا        د   طحل   لف  . 

  :)د   طح         ل  ة             معيـــــــــاس )طفل/شـــــــــعبت                                     

            ع       م ل           ح اةن                                       د   طح          ل              د 

اة          ع   اي           ل  اياص             ةض             طح          ل  اي            ن   

ذ             ا اةت                  ة ن                 اةت لم                 اة عن                                 ا  ه                 

  نا       ل زا          د   طح       ل  ذ       ا اة        ع   اة اا       د   ن         ايتا

 
 
ا            ةم            فض          ا  نا          ل  ناحض          ت ةح          ل   الخدا            اي د 

اة علا            اعم             اة            لت   ن               ة           ا               ا          ع   

ن                         ع  ا             الخ           دالص اةملا              ايلا 
 
ما                           ف   اة 

ايعنا          لص  ا          ل م لن                        ف   اةع          د  اينل              لخدا           

ح               ل  اخ                ل ذ               ا ع,               ل   طح               ل                                       د   ط

  30-25اي                     ن   ف                     ل ا                   د  ايع                    لع ا                   ل                         )

  اق             ةح              طح /          ع    ف ع              ه           ا ايع          لع 

  ج       ماا          طح /     ع  26ال     ل  اة     لة  

 ذا اة ع . اة اا   اة  لظ
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  :)د   طح         ل  ة            معيـــــــــاس )طفل/سوضـــــــــت                                     

ع              لطح          ل   اا          د      م ل           ح اةن                                       د  

                ن اص اي                 ن                                      د    5-4 طح              ل                     )

            ت ا            ل                 )
 
  150-100ع,            ل   طح            ل    ا            د   اي  

 طح /ع               151ا لعن              اق            ال           ل  طح /ع              

 ,اا         ل  مل         ل  ا        لفتهل تع       لر  ا         ن          ذ       ا         د  

ع,            ل  الاطح            ل               دة   ا  ايع             لع اي              ا ل                ا              

 ايع لع اة ال ل .

 التعلي  الاظاس ي: .2

  د  اة اا               ة               (: معيــــــــــــاس )جلميــــــــــــز/معل                                              

اعن          ذ        ا ايدع              نا        ل زا           د  اة اا           ة           اعن          

                ناحع ةح              ل   الخدا                اي دا                ةم                  ق              د ا               د 

  نا               ل  ج               د  اق                 ال                ل      نا                 /اعن  30) ايع                لع

  ن         د  ل           ق ايع          لع               اق           ايدمن             نا           /اعن 17

 .          د   ج     ي ذا  د  ايعنا   ف  ل

  :)د  اة اا              ة              معيـــــــــــاس )جلميز/شـــــــــــعبت                                           

          د            ع       م ل          ح اةن                                   د  اة اا                       

      ع  ا         الخ       دالص اةملا          
 
      ع   ة        ا ما                   ف   اة 

 
اة 

ا                       ا                       ايعنا                         ار                      ل   ن                       ة خدا                       اي د  ايلا 

اي          داعس  اا           ل م لن                         ف   اةع           د  اينل             اخ            ل ذ           ا 

  37اا                ف             د  ايع             لع )اي            داعس                                د  اة 

  نا  /               ع   28ا لعن                  اق                ال               ل    نا  /               ع   

 لع               ه            ا ايع            لع ةح              لن           ه     ايع            لع اي            د     

 تعلر  ايدمن  ا  ن   ذا  د  اة ع . 

 :)د  اة اا             ة              معيــــــــــاس )جلميز/مذسظــــــــــت                                        

ادع            ل ل               اا          د      م ل          ح اةن                                       د  

                                       د  اي                داعس   ل                    اة                 ر  ض                  اة اا                 

              ع  
 
                  الإ اع   اة 

 
اة اا                                 ل ع ايعنا                 فض              ا

            لالص  ةع          لم  ايتاف          ق اي                خ          ت      ا          حمل 

اي            ل  اينل              ةت لم             اة اا               تعن            ام   الاه ا            ل  

             نا          ق       دعا    اة هن           ال         دم   ة        ا تع       د ا         

ن              لخدا               الخ            دالص اة عن ا               ايل م              اةت                 ايلا 

اة       ل ع اة عن م      ر  ا      ل          ني          ف   اةع      د  اة       لذا اخ       ل ذ      ا 

اين           لطق ايا نح             ا             ايدمن                             اةع           د  اي  ق             

-200ت               نه ا              اة اا                ف             د  ايع             لع ا            ل                 )

ا لعن                   اق                 ال                ل     نا  /ادع                  ل ل                    700

ق               ن           د  ل             ق ايع            لع                 ا نا              /ادع               343

ايدمن                                 ل  ه        ا ايع        لع ةح           لن       ه     ايع         لع 

اي           د                 ة    تع           لر  ايدمن             ا            ن              ذ           ا             د  

 ايداعس.

 .التعلي  الثا وي:3

 :)د  اةلن              ة               معيـــــــــــاس )طالب/مـــــــــــذسط                                           

 30ا                      دعس  ف                       د  ا                        اي                        ت اةنا                         ا                           

 ا             نا           / ا         دعس  16  اق           ال          ل   طلة /ا         دعس 

  الخ         لم                 ا              الخ         دالص 3  ال          د   )خ         ا

 ةناع             لم   
 
اة عن ا                ذ             ا ادمن               مل               ل  ا              لفتهل  ف              ل

اة ال ل            م                           ايع          لع اي           ا ذ         ا ايدمن           لق           

ا        ايع       لع اة ال ل         اا      ل                             د   ج                 ي 

ذ      ا        د  ايدع                    هن      لا الة        ا        اي لة         ل ص        

           ةح      ل  اي     دعس ا              د  اةلن         اا     
 
ل م      نعل   م ل      ل

الخدا                          ق ن          ل   ج          د  ةلن            ايتان           اة لن ,           

 ذا ايدمن .

 :)د  اةلن               ة                معيــــــــــــاس )طالب/شــــــــــــعبت                                              

          ع       م ل          ح اةن                                    د  اةلن                                   د  

       ع  اة        ر  ع       د   ف  ه       ل  ع       د  انل                              د  
 
اة 

ن          ةلح        ل   الخدا           اةلن           ا          الخ        دالص اةملا            ايلا 

  30اي دا                     ا                     ايدع                        ف                    د ا                   د   ايع                    لع )

طلة /              ع      ن             د  ل               ق ه              ا ايع              لع                   اق               

م ض               ح                    ه                ا طلة /                ع    27اة اق                    ايدمن               

ايع         لع ةح           لن        ه     ايع         لع اي         د              ة    تع        لر  

ايدمن       ا       ن        ذ     ا        د  اة      ع          هن     لا الة       ا        

 اي لة  .

 :)د  اةلن            ة              معيـــــــــاس )طالب/مذسظـــــــــت                                     

ادع               ولن ,               اا            د      م ل             ح اةن                                             د  

ة لن ,           اة          ر  ض           اةلن            اةلن                                   د  اي         داعس ا

              ع   ف               د ا              د  
 
                  اة 

 
 اة               ل ع اة دعلش               ر فض              ا

  اق                          ال                         ل    طلة /ادع                            540-180ايع                         لع )

  ن           د اي لعن              ليع            لع اة ال ل             طلة /ادع               407
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             ن      ه    م ج      د ن         ذ      ا        د  اي      داعس اة لن ,        ذ      ا 

 ايدمن   ه ا مد      ةحل   ل.

 :ا            ل ل  ا ن              اي               لص اة عن ا                المعيــــــــــــاس المكـــــــــــاـ ي 

ة        ا م              ن         ت ذ       ا اتة       ي ايدمن          الاا        ل  اة ل ع         ةم       ل

          م ة   ا            اةلن            اة           ل ا           اا ن           ان          ل   ة           

 ايدمن                  ه                 ا                 ت ج                د  لةن                   ي قعم               ل ا لن                ل

 .   زل  الاا ل  اة لن   ف  ل

  طاق جأثير الخذماث التعليميت:

ا اة  ن            اي          لر                عا             ع ا         د ه          ا            ن م ذ               

  زل                  الخ                دالص اة عن ا                   )ع,                ل   طح                ل   اي                داعس  

 نل      ل          و            خدا        تعن ا         ذ      ا اي       ل  اة         م                  ل  

 ة  دم            د ا            د  فعلة               ه               الخدا               نل            ل    و  ه            ل                

ا  ا            ل  ا             لف  اع ن              ما               ل اةللة              ا              ا             لنه                 

ا              ا             اهل  ايدع               ة            ا             ن           ا الخدا            اة عن 

 م           لج اةللة          ذ        ا ايتان          الإ  دا                        
 
 ق             12فا         ا

ةن ا                         ايدع                          ا            لع ل  اع          د               الإر           ل  

 . 5)ا   ذا اةدق    50اةعل   

 ق       د           الا  ا       ل             ا            ايع        لع اةع       لةمر ةنل       ل           و   

ا                   ةت,                ل   طح                ل  300الخ                دالص اة عن ا                    اة لةج                  

ا                    1000                    ةنا                 دعاس الإ  دا   )ل ل                      ن                  ل   ا600 

ا              ةنا           داعس 1400ةنا           داعس الإ دا م             )ل ل                ن            ل    

 اة لن , .

  ل  ا اق                    لة                     ع,                 ل  4) الخت,ل                   , ض                 ح ا                       

 طح         ل     ة         ي ذ         ا              ايدمن              لة          ل ا ف            نل         ل             و   

ه               اةت,             ل     جل               لة                 انل               اةدا                 ةا             ل ل  

,         ل   طح         ل  قن                                   لك  ل  ل  هن         لا اةل                      د  ع 

ا                اين              لطق                   ااد ا                   مص              نمل نل              ل                  و   ه                 

 الخدا .

 

 

 

 

 

 

   نلل    و    ع,ل   طحل .4) خت,ل 

 
 .      لنلص  زاع  اة       اة عن   اةحن ل ن    ل  ال  ايصدع:   دا  اة لا 
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   نلل    و    ايداعس   ل        .5)خت,ل 

 
. ل  ال        لنلص  زاع  اة       اة عن   اةحن ل ن   ايصدع:   دا  اة لا 

   نلل    و    ايداعس   ل    اة لن  .6)خت,ل 

 
. ل  ال        لنلص  زاع  اة       اة عن   اةحن ل ن   ايصدع:   دا  اة لا 
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   نلل    و    ايداعس اة لن , .7) خت,ل 

 
 .      لنلص  زاع  اة       اة عن   اةحن ل ن    ل  ال  ايصدع:   دا  اة لا 

  ل  نل          ل              و   اي          داعس   ل              6)لخت,ل            ,               ا            ا

اة لن                    ةل                 ا ال ن                      جل                   جا                    انل                    اة                     

               ننل   ع           ع اين           لطق اة            تق    ال ن                 اص اةل لف             

   ل  نل            ل                و   اي            داعس اة              لن   ايناحض                ق            د               

اة لن ,           ةل         ا ال ن              جل            لة             انل            اة             ةا         ل 

  .7) خت,ل م ل مل ال

                ل  نل         ل             و   اي         داعس 5) خت,ل           ا          خ         ا  ال      

  ل                                   ةل             ا ال ن                    جل               جا                انل                

اة                     ل  ل  هن                لا ان                لطق                     ااد ا                     مص                نمل 

 دا .نلل    و   الخ

 

 جليي  كفاءة الخذماث الصخيت: 

تع              تك الخ               دالص اة                                      ل اينحع                 اة                ر                  د      

ةنا           ح د  اة          ر م ن له         ل  ن         د اص          ةه              الخدا            اة          ر 

           ق ة        ه الة          ال ان          ا          اة         اا  ال          الن    اةع ن           

   6) الاج ال                        ة                       ف                                           اج  ا                   تا   اةعن                     

اةص              ا ه               ع                  ل                 ,النن             ل اة                 ل  اة ال                

اة                  ةنا              اطن   ذ             ا                   احص             ن  ة               ف   الخ             دالص

ا              ا ةنح             ت                   تاا   ا              ت  لص ت              خ دك  ن                ا                 

 اي  ا               ة             ه خص             ل   ا              د   ذ             ا ف                 زان                ا              دع   

  ة                     ا                    ا                   جا  ةلإا لن                  لص ايل م                    اة                   ت,  

   ,           لس ا          د              د  اةد ة            ذ          ا اي           ل  اةص           ا  7)اي لا           

  اي          لص  اةع       لان            ل  لةن           ةند ة          فع        ا  ع       د  ه        

             اي         ل  م          ا            د  اة          ل  اة         م  ما        دام  اةل            

اة            ر           ا     نا          ل ذ          ا  60ذ          ا اة          د   اةنلا                           اةح              

ر         ا  ة           ط             ةا        ل م          ا    800-400اة        د   اةص        نل    

        د   ف        تا  اة        م  ما        دام  اة        ت,ت ذ        ا ا          ح لص اة        د   

ر              ا   120-80ر ا /              ت,ت م ل ن                500-300 اةنلا                               

 . 8)ذا اةد   اةصنل   

 ذ          ا ادمن            مل            ل  ا           لفتهل ا             ح  ا            ا   اا          د        

 عا                              ا            داع اة             ل    لا            ل اةع             ل اص ال   ا                 اص 

              ل اص )              ل   مل              ل  ا             لفتهل  3اي                 اة لة              ف             ر 
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ا            ل   عقع            "اةع         ت س"              ل   اةج ,ل              م            اةعا            ذ          

ه           اةع         ل اص          ل لص ا         د    لخا           لم        ل  ذ        ا             ا  

 ه            ا               د  خ            دالص اة لع                ط                           ل   ر             ل     ةا            ل 

م         فت ذ       ا  ع       ع اةع        ل اص ا        دة    اا                    لف              ة         

 ه       ا          ل   خن          2م ج       د          ل اص ا  ا           اا       د   ا            

                   فت 1اتاة              ي ص                   )ا                    10ا              للح  ةا              ل م ج               د 

    ص                لا ا                طح ة               خ             دالص                    ا              ا   لع             

  ع لم  ا اا .

 لع           ا          ح  نلا       ت اة ا        د الخ       لم ذ       ا ادمن         مل         ل       

 ا              لفتهل لا             ل ايتاة             ي اة                  الخلا               فع             د هل  ون             ل  

)اتة       ي ف       ل   اةلر       ر اة اصي        ر  اتة       ي الا  ا       ل  اةلر       ر   ه       ا 

   , ج              د اتة               ي  24ام              ل   لل                 ا  7تعا                
 
               ل   م ا               ل

 اتة        ي  خ        ا ةنع        اج اةل           ا    ص        ت,لص خ        لم  اتة        ي ل         ع 

 20ا                دة     23اا                  اص ط                   خلا                  9ةا               ل م                 فت 

           ل   ط                     ل  خلا             ا           ال          دمت  18           ل   ل          نل   

 ة        ت  ل  هن        لا  ع        ع ال اع         لص           د  الخ        دالص اة             

ةنا           اطن   ا              جاع              مل            ل  ا            لفتهل الخ  م              جاع              

لا            ل لع   طح            ل   اة             ر               د  خ            دالص ة   اا              ف                

جاع              اةم           ا   اا           ت ف   ص           ت  انم           ل                ن              ايتض            ج 

               لعاص الا             علك اة ل ع              ةم            ل  ةا            ل تعا                               ع             ل  

                  اي             اطن   ذ            ا اي             ل ص اة                 ا              خ            ا   ع  

  ا  تع د     ال      خت.

 لع          د ا             ا اةلح          ل   ا            اي ا              ايما             لةن                     

   لل لن                اةص               ا ة              ه ة خ              دالص اة                      ل  الاه ا              ل

لها          ة  ن       ه ا ج       ه لخدا         اة         ل  اة        م  ما ن          اةعنص       ت 

           لس ةن نا              ,ال           ق          لس ةح         ل   الخ         دالص اة              

 : 9)ذا ادمن  مل  ل  ا لفتهل  ل   ال      ايعلم       

 المعياس المعاحي:  . أ

ا        د ص الج           اة         ا اة          لنر اة            م ن                    د             لنه        

الخ         دالص اة               اتة         ي ا          ا  اا         د  ر          ا   ا          10000)

 ا                 ح                 ل   اا              د    2 5000                    ا               لا                    )

               ه           ا             لس ف             ادمن            مل            ل  ر           ا  50000ة             )

  اتاة             ي ص                  ا              لا                 دع 7 ا              لفتهل                 لج                  )

 ا                           ح                           ل   اا                        د   ة                          ةا                         دا    .2 35,000)

ا اة                  لن   اةل                     اة                 ر  ا                دامل ه                   اي                   ح لص ذ                

ادمن                  مل               ل  ا                لفتهل   ن               د  اة                ا ا  قت,                 اةت,                   

  اا   اةح اع.

 المعايير الخاصت بزوي المهن الصخيت:  . ب

 ن        اع       د         د   ط        ل   معــــــذل عـــــــذد الأطبــــــاء للعـــــــكان: .1

ر               ا     ه                اع              د                     1894ط                 /1ةن                ل  )

 1000ط             /1 لي لعن           ا           ايع          لع اة ال ل           اة          لة  )

ر                    ا                            ه                    ا                      لس ف                      ادمن                     مل                     ل 

  ا لفتهل تعلر  ا  ن   ذا اة ل ع اةلرر ةدي ل.

                ه            ا ايع           د                  معـــــــــــذل روي المهـــــــــــن الصـــــــــــخيت: .2

ا           د               فت اة            ل ع اةص            ا اة             ل  لخدا             اة             ل  

         دم  اةت لم        اة           ةم          ق      د  ن        ه       ا ايع      د  ذ      ا 

ر          ا     ه           ا           ت ج          د 613ادمن           مل           ل  ا          لفتهل )

 500-400 لي لعن                     ا                     ايع                    لع اة ال ل                     اة                    لة  )

ر          ا      لة          ل ا ف         ل  ايدمن             لج                                  د             لذا 

ا               اين                   ا                   ايم               اة                  ة              د قن                

الج         ايدمن          اةت,         اي        ل ع ةم       ل ا         ه        ا اةن        ا ا         

 الخدالص اة    .

م لن              اة  زل              اي             لر  ةنا               لص  المعيــــــــــــاس المكـــــــــــاـ ي: .3

اة                  ذ             ا ايدمن               ل  م                                   م              ا                م ة  

   800اة ا                           ة                         ل                            دع اي                        لف                            د   )

ا ال م             ال ن                ا              اي             ح  ال              ا  ا ج              ذ           

اتة     ي ايدمن                  اة       لعا اةع      ل  اة         م      ت             ادمن        

مل         ل  ا        لفتهل   ن       د  اة        ا ا      ة       ي ايتاة       ي اة            

 خ          ت  ذ          ا ان          لطق اا نح            ا            ايدمن             لا          ل  ا           ل  

اة       لن    خ      ت   خلا        اة ع       د  اخ       ل          ايتة      ي ف         ل 

  ا        ل  ل ن           ح          ت             ايتاة        ي اة             اا        ل ل               ا

             ل  لا            ل  ايدمن                            ه              اي              لص اة                

اة ع         د           خ   اا        ل  عل                   ع  ذ        ا اةلح        ل   اي لن           

 ةم   اة   ح .

  طاق جأثير الخذماث الصخيت:

 ةناتاة   ي اة ال ل      ايع   د ص اع    لع         ل      نل       

 اة    و   نل  ل        ايع   لع ه   ا ذ  ا فن   ل     ل    ق اة      

اة       ف   د         انل     ذ  ا ايتاة  ي اة             ا     800
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  ةل    اة       ايتاة  ي خدا    ت   انمل اين  لطق ل ن    ل 

تجل        ايتاة   ي ه       ع   ع ل            10)جيئ            

 اينلطق اة تق     ال ن     ا  ايدمن .

 

 

 

 

 

   نلل    و   الخدالص اة    .8) خت,ل 

 
 ايصدع:   دا  اة لا .

 ذ       ا  عا          اة           اةعلا         ذ       ا ادمن         مل         ل  ا        لفتهل  اة        ر 

ل         د  ل  ا        د  اة نا            اةعاق        لص اةعلا          ذ        ا  ندم          مل          ل ذ        ا 

                  ا            خاةم          ل  ا  لج           لص 2014           مت لملع/ا          لم  ةنع          ل  

 من  ا  ايتافق اة      لة ل ا:ايد

            ذ         ا ا          ح  مل           ل  ا          لفتهل ال            ا  ط         ل ق  لا

اع         د  ج         لهي ةن           ج    ةلن         ه              ا           ج    ا            

ايح                           ل  مض                         ق                          ال تاا                          ق                          

اةعان                  لص  اةعنلم                   ايل ح                    ه                     لج                                        

 24اع                  داص  ط                   اق     ض                    ه                     الاق                   ل  

.
 
   لف ل

 
  ت,تا

 ل  الخ           دج  ,ال             ق              اع           د ة طح             ذ           ا اي            ح

ل           ت    ةل            ة            م             ت           ج ن  ا           ج  8ا             علم 

 لع,ا          ةع        د            فت اةل         اق   ايع        داص اياصص          

 ة ة .

         ه                         لك   ةا      ل  14ق         اة           مض  
 
       ت,تا

  م ج         د ال          نلص ة طح         ل  الخ         دج  ,               ,           

ه                 ال                ل ص                    ا                لك خ               لعج ادمن                 مل                 ل 

  ا لفتهل.

 ا       ح  مل        ل  ا       لفتهل         د          ت                    ل  ذ      ا

ال                    ا    ملح                    ا  لج                 لص اة                   ل  ا                    

              ت,ت ف                ل   اع             د                ت,ت  اا             د  43م ج             د 

 ذ              ا ا                 ل  ايع              د   1500ة                 
 
ا               اط    ت,               ل

ا        اط   اا       ل م       د              500اةع       ل  ه                 ت,ت ة          

اة                   ن   ال                    ل  يدمن                     مل                     ل  ا                    لفتهل ا                     
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الخ             دالص اة                    اا             ل مض             لت اي              ح                   

                            800,اص                         مت,  ا                       ل                             ا                                                    

 ات,ع خلعج ا لذا ايدمن .1000

                             اة اصص                         لص ذ                         ا اي                          ح    تجل                           جا

الاا  لج                          لص اة                                ,ن ص                          مل                              ا                            

اة اصص                            لص اة لطن                                  عا  اة                             تطلن    

ر  ن               ص              صل لا             تا  ا             دع,   لخ  صلص              ر لخ

ر ص                         صل ر جندم                           لخص                         صل الار                             لخ

.     

 

 النتائج:

 ا     ا    ايدمن    ذ  ا اة عن ا     الخ  دالص   ح  ل ص 

        ايع  لم   ا     ا    ةح      تع      ف   ر اةلح  ل  

ايع                    لع اي                     ل ا   ايع                   لم   اة ال ل                       ةت,                    ل  

 طح                                         ل   اع                                          لع )طح                                          /اعن    اع                                          لع 

)طح /                   ع      ة                   ة   ا                  ت  لةن                      ةناع                  لم   

اة ال ل                                           ةن عن                                             لس                                         ر  اع                                         لع 

    اع                          لع ) نا                          /اعن     اع                          لع ) نا  /                         ع 

) نا  /ادع                     ة                ة   ا               ت ةن عن                  اة                لن    

اع                   لع )طلة /ا                  دعس    اع                   لع )طلة /ادع                       

 ة        ة   ا       ت اع لعه       ل اي        لر    تع                      ةح           ذ       ا 

 اعلم   )طح /ع       )طلة / ع   .

   نل          ل              و   ع,          ل   طح          ل   اي          داعس   ل               

ةا             ل ل                        جل                لة                 انل                اةدا                

        د  ع,       ل   طح        ل  قن                               لك  ل  ل  هن        لا 

اةل              ا            اين          لطق               ااد ا               مص          نمل نل          ل  

ل  نل    ل        و   اي    داعس        و   ه       الخدا       ذ    ا ا       

  ل             اة لن             اي         داعس اة لن ,           ةل         ا ال ن             

 جل                   لة                    انل                   اة                                        ننل   ع                ع 

ص اةل لف                                 اين                              لطق اة                                تق    ال ن                                     ا

 اة  لن   ايناحض .

 ةناتاة  ي اة ال ل     ايع  د ص اع   لع        ل     نل  

        ايع    لع ه    ا ذ   ا فن    ل     ل     ق اة       

 ذ   ا ايتاة   ي اة               ا      800 اة     و   نل   ل 

 ت   انمل اين  لطق ل ن    اة       ف   د        ل  انل    

 جيئ                    ةل    اة       ايتاة  ي خدا   

تجل     اين   لطق اة    تق       ايتاة   ي ه       ع   ع ل 

  ال ن     ا  ايدمن .

  اتاة       ي ص           7          لج ادمن         مل       ل  ا        لفتهل            )  

  .2 35,000 ا لا    دع )

 1894ط               /1 ن              اع            د               د   ط             ل  ةن              ل  ) 

ر                ا     ه                 اع               د                      لي لعن                 ا                 ايع                لع 

ر               ا                        1000ط                 /1اة ال ل                اة               لة  )

ف          ادمن         مل         ل  ا        لفتهل تع       لر  ا         ه        ا          لس 

 ن   ذا اة ل ع اةلرر ةدي ل.

تع         د اع         لم       ايم           اة              ذ         ا انل            اة              

 ام ل     لي لعن  ا  ايعلم   اة ال ل  .

                     ع  ذ                    ا اةلح                    ل   اي لن                       ةن  زل                      اي                     لر   

ةنا                    لص اة                      ذ                 ا ايدمن                   اا                 ل ل                        

          اي           لص ا  ا       ل  ل ن                  ل  لا        ل  ايدمن          

 اة     اة ع د   خ  .

 التوصياث:

اةعا                                                      ف   ايي,               د ا                  ع,               ل   طح                ل   .1

  ايداعس ة د اةن   ذا انل   اة   .

                 ت ع  ا                  لا ايع                لم   اة ال ل                   ن                د اخ                  لع  .2

 ح           ا اق            ع,          ل  الاطح          ل   اي          داعس   نص             اةل

ا             اي            لا  اة ن              ةنت                ايدع                نص             ه 

 ا  ا لا  اةحص .

اةعا                                   عا                 ا  له              لص اة ل               ع اةعاتار                 .3

 اع         د ص اةنا           اة           لر  ا           لج           اخ           لع لفض           

  الة  ةناداعس  ع,ل  الاطحل  ال دمد .

ا                ل     زل                 ايتاة               ي اة                    ذ               ا ادمن                 مل               ل  .4

  ا لفتهل ا ج تجل  الخدا     ايدمن .

ا            لا اي           لم   اةعلي             ق          دع اي            للا ذ          ا   زل             .5

    ذا ايدمن .الخدالص اة  



 

 2020 الثالث عشر// المجلد الاولمجلة اوروك / العدد   

 

DOI:10.18018/URUK/020-13/130-144 

144 

كفاءة الخذماث التعليميت والصخيت في مذينت يطــا و كفايت 

 ومعافشها

 ل                      ,ت ايتاة                     ي اة                                                  ف   اة اصص                     لص  .6

 اةازا  ف  ل.

           ف   اتة         ي ا          ا ول          ت ذ         ا               ا                      لر  ذ         ا  .7

 ايدمن .
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Abstract: 

Education and health services are important 

services in the city of Yatta and almasafir for 

the provision of various services needed by the 

residents of this city, The study includes the 

reality of the educational and health services in 

the city of  Yatta and almasafir, And the process 

of evaluating the efficiency of these services 

according to the internationally approved 

planning standards established locally by the 

Ministry of Education, the Ministry of Planning 

and the Ministry of Health, which are related to 

these services, As well as geographical 

distribution, The study reached a number of 

results that the researcher hopes to achieve 

some benefit in the development of these 

services. 

 

 


