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  البحث  ملخص
تتجلى اهمیة البحث في افادة الجهات المختصة في التعرف على ادارة الجودة الشاملة في المدارس 

   .في البصرة من خلال افراد عینة الدراسة والأهلیةالرسمیة 
ادارة الجودة معرفة اراء عینة من المدرسین في مدى توفر معاییر الى  أیضاً ویهدف البحث  
 وظَفتالبحث  أهدافولتحقیق  البصرةمدینة المدارس الاهلیة في ب في المدارس الحكومیة مقارنة  الشاملة

السیاسة (هي مجالات  ةفقرة موزعة على تسع )١٠٤(بلغ عدد فقراته یكاداة لبحثها  ستبیانلااالباحثة 
 ،معاییر الجودة الكتاب ،معاییر الجودة في المناهج ،معاییر الجودة في اهداف التعلیم ،میةیوالتنظ الإداریة

معاییر  ،معاییر الجودة في القیاس والتقویم ،معاییر جودة طرائق التدریس ،معاییر الجودة في اداء المدرس
) ٨٠(طبق المقیاس على عینة مؤلفة من  )معاییر جودة الاشراف الاداري والاختصاص ،جودة الطالب

والوزن ت الباحثة الوسط المرجح خدماستو   .مدرسا ومدرسة في المدارس الاهلیة والرسمیة في البصرة
  :الى نتائج عدة منهات وتوصل ،المئوي لتحلیل بیانات البحث

بالنسبة لعینة  جودة السیاسة الاداریة والتنظیمیة ان الفقرة التي حازت على المرتبة الاولى في مجال 
تبین و ) بتطبیق نظام الجودة م من الادارات التعلیمیة والمدرسیةایوجد استعداد والتز (هي  المدارس الحكومیة

ان افراد العینة من مدرسي المدارس الحكومیة یعتقدون  لیممعاییر الجودة في اهداف التع من نتائج مجال
في العراق تتضمن مراعاة الاهداف لحاجات وخصائص المرحلة العمریة  ان الجودة في اهداف التعلیم

 المناهج الدراسیة الى اشارت الاوساط المرجحة والاوزان المئویة لنتائج الجودة فيو . للطلبة بالدرجة الاولى
  . في الترتیب الاول )الحصول على المعرفة للمناهج الدراسیةتنوع مصادر (

لتؤكد نتائج المجال  .معاییر جودة الكتاب المدرسي جاءت نتائج استجابات افراد العینة لمجالو  
اخراج الكتب المدرسیة (وفرة ذات العلاقة بالكتب المدرسیة هي تن اعلى المعاییر المأتشیر الى ف ،السابق

على تدریسها في المدارس  القائمینمن وجهة نظر  )الجودة وفق العدید من المتطلباتیدرجة عالیة من 
التي حصلت  ،ان المعاییر المتوفر في مدارسنا الحكومیة لجودة المدرس. الثانویة ممن شملتهم الدراسة

  ).ینة في مجال تخصصه الاكادیميیتصف المدرس بمعرفة رص(هي  ولىالا ةعلى المرتب
نتائج هذا المجال لتعزز المجال السابق وتبین ان المدرسیین تتوافر لدیهم المعاییر جاءت كما  
  .بین الطلبة بالدرجة الاولى لجودة طرائق التدریس التي تركزت في مراعاة الفروق الفردیة –الرئیسة 
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فق تقییم الطلبة و ( ةعلیها فقر  حصلتالمعاییر هذه ان اعلى فمعاییر جودة القیاس والتقویم اما 
  .)اسس منهجیة وموضوعیة بعیدا عن المحاباة والمجاملات

یشیر افراد العینة في استجابتهم الى توفر معاییر لجودة الطلبة الذین یقومون بتدریسهم لعل من و  
فاعلین التي  كمواطنینابرزها ماكشفت عنه النتائج الاحصائیة في استطاعة الطلبة الاشتراك في المجتمع 

   .الاولى في هذا المجال ى المرتبةحصلت عل
ان اعلى الاوساط المرجحة والاوزان فمعاییر جودة الاشراف الاداري والاختصاص ب وفیما یتعلق

وضع نظام (ة المئویة لنتائج استجابات افراد العینة من مدرسي المدارس الحكومیة قد حصلت علیها فقر 
  .التي حازت على الترتیب الاول )هـرقابي للتعرف على العناصر المؤثرة في التعلیم ومخرجات

وقد اجرت الباحثة مقارنة بین نتائج استجابات افراد العینة من مدرسي المدارس الحكومیة مع 
  .استجابات زملائهم في المدارس الخاصة وحسب المجالات التي تضمنتها اداة البحث

  :مشكلة البحث
 ةات ببلور یاً فقد بدأت في نهایة الثمانینإن فلسفة إدارة الجودة الشاملة من الفلسفات الحدیثة نسبی

ارتبطت . اتیأدوات ومفاهیم وفلسفة إدارة الجودة ، وقد بدأ استخدام هذا المصطلح عربیاً مع بدایة التسعین
في تنمیة  لانها تستثمركان لهذا الارتباط أهمیة كبیرة و التعلیم  بمؤسساتمفاهیم إدارة الجودة الشاملة 

ره من خلال بث القیم والأصالة وحب المعرفة والتجدید والابتكار وبناء سجتمع بأالإنسان بل تحدیث الم
المستقبل، لهذا فإن هذا البحث یضیف عنصراً جدیداً لمعادلة التحلیل الاقتصادي للتنمیة البشریة ألا وهو 

  ".نموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة في مدارس التعلیم ما قبل الجامعي"
المدرسیة وفق مفاهیم لإدارة الجودة الشاملة یعتبر بعداً جدیداً على العمل عموماً في مجال فالإدارة 

المؤسسات التعلیمیة المصریة ونظراً لأهمیة دراسة تأثر هذه الخدمة التربویة والتعلیمیة بالإدارة المدرسیة 
لمجتمع، وتفسیره من خلال كان لابد من إخضاع هذا العنصر للتحلیل التجریبي والإحصائي لعینة ممثلة ل

  .النظریات والمفاهیم والتجارب السابقة في المجتمعات الأكثر حداثة
إن أفراد المجتمع العراقي كثیراً ما یلقون باللوم في المشكلات المختلفة التي یتعرض لها مجتمعنا 

لتعلیم ومواكبتها للتقدم على التعلیم، ویرجعون أسباب العدید من الظواهر السلبیة إلى عدم تطویر التربیة وا
  :، لذا حددت الباحثة مشكلة بحثها بالإجابة عن السؤالین التالیینجمیعاً الحاصل في العالم 

  .؟)العامة والخاصة(ما هو مستوى الجودة في المدارس الثانویة بمدینة البصرة بشكل عام  - ١
  .خاصة والعامة؟هل تختلف تحقیق معاییر الجودة، وفي أي المجالات بین المدارس ال - ٢

  :أهمیة البحث والحاجة إلیه
حددت هذه  اذعرف الانسان الجودة منذ الحضارات البابلیة والفرعونیة والیونانیة والإغریقیة القدیمة 
أما الحضارة .الحضارات لوائح للجزاءات التي یتلقاها العاملین نتیجة الإهمال والقصور في الأداء

الإسلامیة فقد أكدت على الجودة وعلى إتقان العمل وقد اهتم الإسلام بمبدأ الشورى وحریة الإنسان 
إن االله یحب إذا عمل أحدكم "علیه وسلموالمساواة والعدالة واحترام العلم والعمل فیقول رسول االله صلي االله 

  ".عملاً أن یتقنه
ویعتبر التعلیم في أي مجتمع من المجتمعات الإنسانیة أساس تنمیة هذا المجتمع في جمیع  

المجالات الاجتماعیة والاقتصادیة والمعرفیة والتقنیة ویعتمد تطور هذا المجتمع على جودة التعلیم فیه لأن 
وجودة الحیاة تتحدد بمساحات الحریة والدیمقراطیة السائدة في هذا  .جودة الحیاة جودة التعلیم تؤدي إلى
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المجتمع ومدى نظافة البیئة وخلوها من الملوثات والخدمات الصحیة والتعلیمیة الجیدة المتوفرة في 
الوقت الحر عند أفراد المجتمع  استثماروالإمكانیات المتاحة  وسائل الأمان المتوفرة فضلاً عنالمجتمع 

وهذا كله یحتاج إلى تظافر الجهود وشعور كل .المجتمع والسعادة لأفرادوكل ما یعمل على تحقیق الرضا 
فرد بأنه معنى بتحقیق أهداف المجتمع ویتحقق ذلك في المجتمعات الإسلامیة بالالتزام بمبدأ الشورى بین 

ي قراراً جماعیاً یشارك فیه كل ذوي الخبرة والمهتمین بالتربیة أفراد المجتمع بحیث یكون القرار التربو 
تحقق الجودة أیضاً بتحقق العدالة والمساواة بین المعلمین من حیث الحقوق والواجبات ت. والمنتفعین بها

وكذلك بالنسبة للطلاب من حیث حقوقهم في الالتحاق بنوع التعلیم الذي یناسب قدراتهم واستعداداتهم 
كما تتحقق .المجتمع بتوفیر الخدمات التعلیمیة المختلفة لتحقیق مبدأ العدالة والمساواة بین الطلابوالتزام 

والمدیرون )نالمعلمو (الجودة في التعلیم بالالتزام بمبدأ التعاون والتكافل بین أعضاء مجتمع بیئة التعلم
ساواة والعدالة تجعل أفراد مجتمع والطلاب وأولیاء أمورهم،والشورى والم، الخدمیة لوالعاملون في الأعما

التعلم قادرین على المشاركة بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة في اتخاذ القرارات التربویة المختلفة وهذا 
یتطلب تأهیل المعلمین تأهیلاً عالیاً وتدریبهم على . یتطلب التدریب على العمل الجماعي والتعلم التعاوني

 Criterionب التعلم والتعلیم الحدیثة وهي وسائل مرجعة إلى محك أحدث الوسائل التعلیمیة وأسالی
Refnenced  التي تستخدم في قیاس درجة اتقان التعلم عند التلامیذ والتعرف على مدى تحقیق الأهداف

تدریب المعلمین على إدارة الفصل المدرسي إدارة جیدة قائمة على التفاعل  فضلاً عنالتربویة المنشودة 
هذا ویمكن أن تتحقق جودة التعلیم في المجتمعات الإسلامیة باحترام  .ین المعلمین والطلابالإیجابي ب

وهل ((:وقال تعالى .))أطلبوا العلم ولو في الصین ((:)ص ( رسول االله  یقول تهالعلم والتأكید على أهمی
وقد أكد الإسلام على مبدأ احترام العمل حیث ذكر رسول االله .))یستوي الذین یعلمون والذین لا یعلمون

واحترام العمل یؤدي إلى جودة ".إذا قامت الساعة وفي ید أحد منكم فسیله فلیغرسها:"صلى االله علیه وسلم
العمل واتقانه وعندما یصبح العمل قیمة اجتماعیة وأخلاقیة كبیرة فإن ذلك یسثیر واقعیة المتعلمین للتعلم 

  .لمجتمعللهم یحترمون العمل الیدوي والعمل التقني الذي یسهم في تحقیق التنمیة الشاملة ویجع
وقد أكدت المبادئ الإسلامیة على ضرورة الجودة القائمة على مبدأ التكامل والتأثیر والتأثر أي 

ث هذا التكامل التكامل بین كل من المربین والمعلمین والمتعلمین والمستفیدین من الخدمات التعلیمیة ویحد
عندما تكون لدى المعلمین واقعیة للتدریس ولتحقیق الأهداف التربویة المنشودة بحیث تراعى احتیاجات 

  .المتعلمین وتشبع رغباتهم وتحقق مطالب النمو لدیهم
إن إصلاح التعلیم یمر عبر العدید من القنوات في جمیع أنحاء العالم، فمن هذه القنوات ما یتجه 

على إصلاح المناهج، ومنها ما یتجه لإصلاح أسالیب التدریس، ومنها ما ینظر إلى ضرورة إلى العمل 
وهناك ما یبحث في إصلاح الإدارة التربویة، والعمل . تدریب المعلم وتزویده بالخبرات والمهارات الأساسیة

تولدت لمسایرة لقد كان الجانب الأكبر منصباً على الجودة الشاملة التي . ضمن معاییر محددة مدروسة
المتغیرات الدولیة والمحلیة، محاولة منها للتكیف مع هذه المتغیرات، مما أدى إلى اعتبار الجودة الشاملة 

  )٢٠٠٣أحمد، . (من الركائز الأساسیة لنموذج إداري جدید واعتباره التحدي الحقیقي للعقود القادمة
من أهم الموجات التي استحوذت ) Total Quality Management(تعتبر إدارة الجودة الشاملة 

 &Lavan&Lotana: Weeb(عل الاهتمام الكبیر من المدیرین الممارسین والباحثین الأكادیمیین 
Bryan، 1993 (الأنماط الإداریة السائدة والمرغوبة في الفترة الحالیة، وقد وصفت بأنها الموجة  حدكأ

  )١٩٩٤؛ المناصیر، ٢٠٠٥الترتوري، . (الحواسیبالثوریة الثالثة بعد الثورة الصناعیة وثورة 
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فلسفة إدارة عصریة ترتكز على عدد من المفاهیم الإداریة ) TQM(یعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة 
الحدیثة الموجهة التي یستند إلیها في المزج بین الوسائل الإداریة الأساسیة والجهود الأبتكاریة وبین 

الخطیب، . (أجل الارتقاء بمستوى الأداء والتحسین والتطویر المستمرین المهارات الفنیة المتخصصة من
١٩٩٩(  

تظهر وتطبق وتحظى بالاهتمام والانتشار، فقد بدأت إدارة الجودة الشاملة  وكأي موجة إداریة
تحظى باهتمام الباحثین، وقد وجدت معظم الدراسات أن تطبیق إدارة الجودة الشاملة له انعكاسات إیجابیة 

أداء المنظمة التي تطبقها، وذلك من خلال تحسین معدل الربحیة وانخفاض التكالیف، وتحسین  على
، وارتفاع مستویات الرضا الوظیفي )Rao، et al، 1966(الأداء الحالي وتحسین علاقات الموظفین 

. رهاوبوجود المؤشرات التي تبین جدوى إدارة الجودة الشاملة ازدادت أهمیتها وسرعة انتشا. لدیهم
  )٢٠٠٤الترتوري، (

إن توافر الجودة في الخدمات والمنتجات هدف سام سعى البشر لتحقیقه عبر العصور، وحثت علیه 
الكتب السماویة ودعا إلیه الحكماء والصالحون وعمل على تحقیقه الصالحون المخلصون وأصحاب 

الخدمات خیر لهذه المجتمعات ففي جودة المنتجات و . الضمائر الحیة في المجتمعات القدیمة والمعاصرة
  .ومسارعة للتقدم والتطور فیها، فضلاً عما یتحقق في ذلك من إحقاق حق لمستعملي الخدمات والمنتجات

إن التغیر السریع في المبادئ الاقتصادیة والتقنیة الاجتماعیة والدیموغرافیة استدعى نشوء مطالب 
اتنا العربیة تشهد في الوقت الراهن كثیراً من التغیرات ومجتمع. ملحة على الجودة وعلى فعالیة هذه الجودة

الملحوظة في شتى المجالات، التي تفرض على منظماتها الإداریة تغییر أسالیبها التقلیدیة في الإدارة، 
  )١٩٩٥الخفاجي، . (وتبني المفاهیم الإداریة الحدیثة إذا ما أرادت تحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیة

  :هداف البحثأ
  :البحث الى التعرف على  یهدف

  .)والخاصة العامة(لبصرة بشكل عام مستوى الجودة في المدارس الثانویة بمدینة ا - ١
  .المجالات بین المدارس الخاصة والعامة وحسبتحقیق معاییر الجودة،  مدى - ٢

صرة، أقتصر البحث على عینة من إدارات ومدرسي المدارس الحكومیة والخاصة بمدینة الب :حدود البحث
  ). ٢٠١٢-٢٠١١(للعام الدراسي 

  :تحدید المصطلحات
  الجودة: أولاً 

تلك الدرجة من التمیز الذي یمكن التنبؤ به باستعمال المعاییر الملائمة ((على أنها )دیمنج (عرّفها 
وقلیلة التكلفة، المشتقة من المستهلك، بحیث ینطبق ذلك المبدأ على العملیة الإنتاجیة والمنتج النهائي 

  ))معاً 
". بأنها درجة تطابق المنتج مع متطلبات العمیل"فقد عرّفها  )كروسبي(أما ). ٢٠٠٨مجید والزیادات، (
)Chrospy، 1980(  ویقول)بأن الجودة هي القدرة على تحقیق رغبات المستهلك بشكل " )جونسون

أما ). Jonson، 1992( "یتطابق مع توقعاته، ویحقق رضاه التام عن السلعة، أو الخدمة المقدمة إلیه
الجودة مجموع خصائص المنتج، أو خدمة التي ترضي احتیاجات الزبون سواء "فقد اعتبر  )رینهارت(

  ". خدمات أم كانت منتجات
)Renhart، 1993( .  
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ترى الباحثة ان التعریفات السابقة تجمع على الاهتمام بالجودة من وجهة نظر العمیل ومحاولة نیل 
أفضل حالة "فیعرف الجودة بأنها ) Salhs، 1994(أما سالیس  .الخدمة المقدمة لهرضا، عن المنتج أو 

من هنا یخرج ). Salhs، 1994" (مثالیة یمكن أن یكون علیها شيء ما بحیث لا یمكن التقلیل منه
  .سالیس عن التعریفات السابقة بالنظر إلى المنتج كمعیار للجودة عن رأي الزبون أو العمیل

أن الجودة الشاملة هي عملیة تحول في طریقة إدارة ) "٢٠٠٢(رادكة والشلبي أما تعریف الد
المنظمة، بحیث تتضمن تركیز طاقاتها على التحسینات المستمرة لجمیع العملیات والوظائف بمراحلها 

  .وما هي النهایة إلا تحقیق حاجات العمیل". المختلفة
عملیة بنائیة تركز على الجهود الإیجابیة "أنها أما كروم المشار إلیه عند احمد فیعرف الجودة على 

  )٢٠٠٢أحمد، ". (بهدف تخمین المخرج النهائي
  الجودة الشاملة: ثانیاً 

حلواني، " (الدرجة العالیة من النوعیة أو القیمة"یعرف قاموس أكسفورد الجودة الشاملة بأنها 
یمتلكها شيء ما، كما تعني صفة أو درجة تفوق "وفي قاموس وبستر عرفت الجودة بأنها ). ٢٠٠٣

  ).Webster’s Dictionary،1984" (الامتیاز لنوعیة معینة من المنتج
مجموعة من المیزات التي یجب توافرها في جمیع "یعرّف الجودة الشاملة على أنها فات مأما علی

داخل  عناصر المؤسسة من مدخلات، وعملیات، ومخرجات لتحقیق حاجات العاملین ورغباتهم ومتطلباتهم
  .)٢٠٠٤علیمات، ". (المؤسسة والمجتمع المحلي

ترى الباحثة أن الاهتمام بعناصر الجودة الشاملة قد تخطى الاهتمام بجودة المنتوج والعمل إلى 
  .الاهتمام بالعاملین في المؤسسة التي تتبنى منهج الجودة الشاملة

مظاهر العمل بدءاً من حاجات فیؤكد أهمیة وجود الجودة في أي مظهر من ) ٢٠٠٤(أما الترتوري 
  .المستفید، وانتهاء بتقویم رضاه عن المنتجات، والخدمات المقدمة

إدارة الجودة الشاملة بأنها ) British Standards Institute(وعرّف معهد المقاییس البریطاني 
إلى تحقیق فلسفة إداریة تهدف إلى التحسین والتطویر المستمرین من خلال أنشطة منظمة تسعى من جهة 

احتیاجات وتوقعات العمیل والمجتمع، ومن جهة أخرى تسعى إلى تحقیق أهداف المؤسسة، وذلك بإتباع 
  ) ٢٠٠٤جودة، . (أفضل الطرق وأقلها تكلفة، من خلال الاستخدام الأمثل لطاقات جمیع العاملین

لة منهج تنظیمي الجودة الشام"بأن ) Federal Quality Institute(ویرى معهد الجودة الفدرالي 
متكامل یهدف إلى تحقیق حاجات العمیل وتوقعاته، بحیث ینبغي على كل من المدیرین والموظفین 

. استخدام الأسالیب الكمیة في القیاس بهدف التحسین المستمر في العملیات، والخدمات في المنطقة
  )١٩٩٣القحطاني، (

مجموعة من المبادئ الإرشادیة "الأمریكیة بأنها ویعرّفها دلیل الجودة الشاملة التابع لوزارة الدفاع 
والفلسفیة التي تؤدي إلى التحسین المستمر لعمل المنظمات باستخدامها لأسالیب إحصائیة، ومصادر 
بشریة ومادیة ضروریة، بالإضافة لجمیع العملیات التي تتم داخل التنظیم وتلبي حاجات العمیل بأفضل 

  )١٩٩٤المناصیر، ( ".وأحسن صورة، حالیاً ومستقبلاً 
فلسفة وأهداف عامة ومبادئ تعین وترشد المنظمة، وتقودها "فقد عرّفها بأنها ) ٢٠٠٠(أما حمودة 

جمیع "، واعتبرها كذلك "إلى التطور المستمر، باستخدام أسالیب كمیة، توظیف الموارد البشریة الأفضل



١٨٢ 
 

المستهلكین الحالیین واستقطاب المزید العملیات التي تتم داخل المنظمة بحیث تؤدي إلى تحقیق حاجات 
  )٢٠٠٠حمودة، ". (منهم

أسلوباً قیادیاً ینشئ فلسفة تنظیمیة تندمج ببنیة المنظمة "ریتشارد ویلیامز إدارة الجودة الشاملة  دیع
لتحقق أعلى درجة ممكنة من السلع والخدمات الجیدة، ویعتمد نجاح هذه الفلسفة على قناعة أفراد المنظمة 

ها التي تضیف قیمة وجودة للمنظمة، وتسعى إلى تحقیق رضا العمیل الداخلي والخارجي من خلال بمبادئ
  )٢٠٠٧البناء، ". (دمج الأدوات والتقنیات والتدریب

وتعتمد إدارة الجودة الشاملة على تطبیق أسالیب متقدمة للإدارة وتهدف إلى التحسین والتطویر 
. ات الممكنة في الممارسات والعملیات والنواتج والخدماتالمستمرین، وتسعى لتطبیق أعلى المستوی

  )٢٠٠٤علاونة، (
تمثل المنهجیة المنظمة التي تضمن سیر النشاطات "ومن وجهة نظر كروسبي فإن الجودة الشاملة 

 .المخططة مسبقاً، وهي تمثل الأسلوب الأفضل الذي یساعد على تجنب المشكلات
  الاطار النظري

  الإسلامي للجودةالمفهوم : أولاً 
الْیَوْمَ أَكْمَلْتُ لَكُمْ دِینَكُمْ ...: ((الإسلام دین الجودة والإبداع، فهو دین االله الكامل لقوله تعالى

وهو دین الإبداع فخالقه هو البدیع . )٣:المائدة()) ...وَأَتْمَمْتُ عَلَیْكُمْ نِعْمَتِي وَرَضِیتُ لَكُمُ الإِسْلاَمَ دِیناً 
)). بَدِیعُ السَّمَاوَاتِ وَالأَرْضِ وَإِذَا قَضَى أَمْراً فَإِنَّمَا یَقُولُ لَهُ كُن فَیَكُونُ : ((وله تعالىق كفيویتجلى ذل

  )١١٧ :البقرة(
فقد ورد . تعبیر الجودة لیس جدیداً على الدین الإسلامي، فقد ورد بألفاظ أخرى كالإتقان والإحسان

وقول الرسول محمد صلى االله  )٨٨ :النمل()) ...ي أَتْقَنَ كُلَّ شَيْءٍ صُنْعَ اللَّهِ الَّذِ ... : ((في قوله تعالى
ووصفت الجودة في الإسلام . ، رواه مسلم)إن االله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنه: (علیه وآله وسلم

 )٢ :الملك()) ...أَحْسَنُ عَمَلاً الَّذِي خَلَقَ الْمَوْتَ وَالْحَیَاةَ لِیَبْلُوَكُمْ أَیُّكُمْ : ((أیضاً بالإحسان لقوله تعالى
وحدیث الرسول صلى االله علیه  )٣٠ :الكهف)) إِنَّا لاَ نُضِیعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلاً ... : ((وقوله تعالى

ولأن الإسلام دین شامل . ، رواه البهیقي)إن االله تعالى یحب من العامل إذا عمل أن یحسن: (وآله وسلم
  )٢٠١١فاطمة عیسى، . (غطیة جمیع جوانب الحیاة في عمومیاتها وتفاصیلهافمن مقتضیات الشمولیة ت

وترى الباحثة من خلال التمعن في الآیات والأحادیث السابقة حث للإنسان على الإتقان والإحسان 
  .في الأداء، وربطه بالعقیدة، والجزاء على العمل في الآخرة، وفي هذا منتهى التأكید على الجودة

هذه المفاهیم المرتبطة بالجودة في الدین الإسلامي، مثل الإتقان ) ٢٠٠٨(الزیادات ویؤكد مجید و 
والإحسان، ویضیفا أیضاً مفاهیم أخرى مثل الإصلاح الذي اعتبراه ضد الإفساد، كما واعتبرا العمل 

ة ، ومن هنا كان لابد من ممارس)٢٠٠٨مجید والزیادات، (الصالح ثمرة للإیمان الحقیقي باالله تعالى 
 ()) فَمَنْ آمَنَ وَأَصْلَحَ فَلاَ خَوْفٌ عَلَیْهِمْ وَلاَ هُمْ یَحْزَنُونَ ...: ((الأعمال الصالحة امتثالاً لقوله تعالى

واعتبرا ان الإخلاص . )١٧٠ :الأعراف()) إِنَّا لاَ نُضِیعُ أَجْرَ الْمُصْلِحِینَ ... : ((وقوله تعالى )٤٨ :الأنعام
وَمَا أُمِرُوا إِلاَّ لِیَعْبُدُوا : ((مرادفاً للجودة، فهو یقرب العبد من ربه لقوله تعالىفي العقیدة والعمل مفهوماً 

كما واعتبرا طلب العلم من متطلبات الجودة الشاملة لقوله  )٥ :البینة ())...اللَّهَ مُخْلِصِینَ لَهُ الدِّینَ حُنَفَاء
 :المجادلة()) وَالَّذِینَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ بِمَا تَعْمَلُونَ خَبِیرٌ  یَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِینَ آمَنُوا مِنكُمْ ... : ((تعالى
إِنَّ السَّمْعَ ... : ((وأضاف مفهوم شعور الإنسان بالمسؤولیة الكاملة عن أفعاله وأقواله، لقوله تعالى )١١
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العدید ) ٢٠٠٨(ویضیف مجید والزیادات .)٣٦ :الإسراء()) مَسْؤُولاً وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ كُلُّ أُولـئِكَ كَانَ عَنْهُ 
من المفاهیم المرتبطة بالجودة الشاملة من منظور إسلامي كالرقابة، والتعاون، والقدوة، والثواب، والعقاب، 

وقد تبدت مظاهر الجودة .والشورى، والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، والحكمة ودلالاتها الإسلامیة
، وفي الأمور الدنیویة الكریم منها صحة العقیدة والعبادة، وفي قراءة القرآن جوانب عدةي الإسلام في ف

التاجر الأمین الصدوق مع النبیین : (كالمعاملات والعلاقات العامة والتجارة لقوله علیه الصلاة والسلام
  .رواه الترمذي) والصدیقین والشهداء

كبیر على التعلیم، من حیث فلسفته الواضحة،  اً سلام تاریخیاً، أثر إن لمفهوم الجودة الشاملة في الإ
هذا وقد أبرزت . وأهدافه المحددة، وأسالیبه المبتكرة، والبحوث التربویة الرائدة التي أجریت في ذلك الوقت

. همهذه المفاهیم عدداً من رجال العلم والرأي مثل ابن النفیس، وابن سینا، وسیبویه، وابن البیطار وغیر 
وانتشرت المعاهد العلمیة ودور القرآن والحدیث ومدارس الفقه ومراكز العلم والجامعات، ونوقشت العدید 
من القضایا المتعلقة بالتعلیم مثل أهداف التعلیم وأحكامه، وطرق اختیار مادة التعلم، وطرق اختیار 

  )٢٠٠٣العجمي، . (یرهاالمعلمین، وحقوقهم وواجباتهم وتقییمهم، وشروط طالب العلم وآدابه وغ
من هنا تستخلص الباحثة ان مفهوم الجودة لیس مفهوماً غریباً عن الإسلام بل هو من المفاهیم 

وهو لیس مرتبط بالإنجازات . الأساسیة فیه، ویطالب الإسلام به وعلى أعلى المستویات العمل والحیاة
وإنما أیضاً هو شرط لصحة العقیدة والعبادة،  –مع اعتباره لهما  –الدنیویة فقط، كرضا المسئول والمستفید 

  .وطریق لرضا الخالق عز وجل، وأمر سیحاسب علیه الإنسان في الآخرة
  :إدارة الجودة الشاملة في المیدان التربوي

تبذل غالبیة الدول جهوداً كبیرة من أجل رفع مستوى العملیة التعلیمیة، باعتبار أن الإنسان هو 
مصطفى والأنصاري، (ك لابد ان ینم بناؤه بأفضل وأحسن الوسائل التعلیمیة الاستثمار الأمثل، ولذل

ولتحقیق هذا الهدف كان لابد من تطویر وظیفة المؤسسات التعلیمیة ودورها القیادي في رفد ). ٢٠٠٢
 المجتمع باعتبارها مصانع هذا الإنسان، وتطویر الاتجاهات والمفاهیم التربویة السائدة، والاهتمام بتنمیة

، فكان )هـ١٤٢٤سویلم، (القوى البشریة باعتبارها اللبنة الأساسیة في مجال الاقتصاد وأداة التنمیة الشاملة 
لابد لنظام الإدارة التربویة في المؤسسة التعلیمیة ان یتسم بالمرونة والتكیف السریع مع رغبات وتوقعات 

ویة التي ترتبط بقدرة المؤسسة التعلیمیة على الطلاب المتغیرة، وتكنولوجیا الاتصالات والتكنولوجیا الترب
  ).٢٠٠٢مصطفى والأنصاري، (اعتماد الجودة أثناء تقدیم خدماتها مباشرة أو من خلال الانترنت 

وباستخدام الإدارة التعلیمیة لنظام إدارة الجودة الشاملة بطریقة منهجیة منظمة، فإن ذلك یساعد على 
التعلیمیة، لأن مبادئها، وأسالیبها، وأدواتها، وإجراءاتها تؤكد على  إحداث التغییر المطلوب في المؤسسات

توفیر البیانات حول جوانب العمل ومجالاته المختلفة، ثم تقوم بتفسیرها وتحلیها من أجل اتخاذ القرار 
  ).٢٠٠٧العسیلي، (الأفضل لأجل تطویر وتحسین الأداء المدرسي 
  :التعلیميأهداف إدارة الجودة الشاملة في المجال 

مجموعة من أهداف لإدارة الجودة الشاملة بحیث قام بتعدیلها بما یتناسب ) ٢٠٠٤(أورد نشوان 
والمدارس كمؤسسات تعلیمیة ومنها ضبط وتطویر النظام الإداري في المدارس بتحدید الأدوار 

سهل العمل والمسؤولیات، وتحدید التوصیف الوظیفي، وتطویر الهیكلیة الوظیفیة للمدرسة بطریقة ت
وضرورة الارتقاء بالمستوى الأكادیمي، والانفعالي، . والمشاركة في اتخاذ القرارات بعیداً عن البیروقراطیة

والاجتماعي، والنفسي، والتربوي للطلاب، كونهم أحد وأهم مخرجات النظام، ورفع مستوى الوعي لدیهم 
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یضاف إلى ذلك أهمیة تحسین كفاءات . تيتجاه عملیة التعلیم وأهدافه، وتوفیر فرص أفضل للتعلم الذا
جمیع العاملین في المدرسة، من مدیرین ومعلمین وغیرهم، من خلال التدریب المستمر، وتوفیر جو من 
التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانیة بینهم وذلك لأجل التحسین والتطویر المستمر للوصول إلى مخرجات 

  .د الشمولیة في النظرة إلى عملیة التعلیم بكافة جوانبها وأبعادهاوالتأكید على اعتما. تعلیمیة منافسة
وضرورة المساهمة في تنمیة ورفعة المجتمع المحلي والحصول على احترامه وتقدیره، والحصول 

  .على اعترافه بالمؤسسات التعلیمیة لما تقدمه من خدمات مختلفة للطلاب والمجتمع
  :المؤسسات التربویة فوائد العمل بنظام الجودة الشاملة في

لقد برزت العدید من الفوائد جراء تطبیق مبادئ الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة ومن وجهة 
فقد تمثلت هذه الإیجابیات في معرفة احتیاجات المجتمع وأفراده والسعي إلى ). ٢٠٠٤(نظر علیمات 

بالإضافة إلى إنجاز العمل . معیة الشاملةالوفاء بها، وتوظیفها في الطریق الصحیح لتحقیق التنمیة المجت
بشكل صحیح وفي أقل وقت وجهد وكلفة، والإسهام في حل المشكلات التي تعیق العملیة التعلیمیة في 
المؤسسة، وتحقیق الرقابة الفعالة والمستمرة، لهذه العملیة یضاف إلى ذلك تلبیة حاجات المتعلم وتحقیق 

كما وتسهم في زیادة الإحساس بالرضا لدى جمیع . ریة والأخلاقیةجودته في الجوانب المعرفیة والمها
العاملین بالمؤسسة التعلیمیة، وبناء الثقة بینهم، وتقویة انتمائهم إلیها، وتنمیة القیم التي تحث على العمل 
الجماعي، وتنمیة العدید من مهارات العاملین مثل مهارة حل المشكلات، والاستخدام الفعال للصلاحیات 

تفعیل النشاطات وغیرها، وتحقیق الترابط والاتصال الفعال بین الأقسام المختلفة، وتحسین سمعة و 
  .المؤسسة التعلیمیة، وبث روح التنافس والمبادرة بین المؤسسات التعلیمیة المختلفة

  :عوامل ومبررات تحسین الجودة في المدارس
ى عنها انطلاقاً من الواقع الذي تحیاه تتوفر مبررات عدیدة تجعل الإصلاح المدرسي ضرورة لا غن

المدارس، ومن هذه المبررات التطورات السریعة التي یشهدها العصر، وتدني مخرجات التعلیم المدرسي، 
وعدم إشباعه لطموحات التنمیة، بالإضافة لضرورة نشر ثقافة معاصرة تبعد المدرسة عن الطرق التقلیدیة 

ها بطرق جدیدة تركز على التعلم البنائي، والتعلم النشط، والتعلم ذي القدیمة كالحفظ والتلقین، واستبدال
المعنى، والتعلم من خلال الجماعة، بالإضافة إلى التأكید على انفتاح المدرسة على المجتمع بعد ان 

كما انه لابد من استخدام التقویم الشامل للمدرسة، وعدم . كانت النظرة التقلیدیة القدیمة تعزلها عنه
تفاء بمجرد تقویم تحصیل التلمیذ، والعمل على تغییر الدور التقلیدي للمعلم في المدرسة وتغییر نمط الاك

المسؤولیات الملقاة على عاتقه، من مجرد ملقن ومصدر وحید للمعرفة، إلى موجه ومرشد وباحث ومنظم 
د والتدریب المهني لتعلم التلامیذ من خلال المجموعات، والاهتمام بحاجة المعلم إلى برامج الإعدا

المتطورة، نظراً لقصور برامج الإعداد والتدریب المهني الحالیة، بالإضافة لضرورة توفیر بیئة مدرسیة 
تعلیمیة جذابة ومعززة وداعمة للتلامیذ، تمتاز بالاحترام، والشعور بالأمان والمودة، وضرورة إقرار وتطبیق 

  ).٢٠٠٥الصغیر، (جمیع مجالات العمل المدرسي  ومتابعة معاییر الأداء المتمیز في المدارس في
  :محاور الجودة الشاملة من المنظور التربوي

، عدة محاور تعتبر الركائز الأساسیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في )٢٠٠٤(أورد علیمات 
المؤسسات التربویة، نظراً لأنها تشكل الأبعاد التي یرتكز إلیها العمل التربوي، والتي لابد من الاهتمام بها 

ات التربیة والتعلیم وفي وعدم إغفال أي منها عند السعي إلى بناء الخطط التطویریة على مستوى مدیری
المدارس ومنها في مجال جودة المعلم مدى تأهیله علمیاً ومسلكیاً أي تدریبه میدانیاً، وفي مجال جودة 
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الطالب مدى تأهیله في مراحل ما قبل الدراسة الأساسیة وأثناءها، وذلك من النواحي العلمیة والصحیة 
ا سیتعرض له من خبرات جدیدة تؤدي بالتالي إلى تخرجه والثقافیة والنفسیة، بحیث تعینه على استیعاب م

أما في مجال جودة البرامج التعلیمیة وطرق التدریس ففي شمولها ومدى . ضمن المواصفات المطلوبة
مرونتها وقدراتها على استیعاب المتغیرات ومدى مساهمتها في تكوین الشخصیة المتكاملة للطالب بحیث 

أما فیما یتعلق بجودة المباني وتجهیزاتها فیما تشمله . احها في إثارة التفكیرتتصف ببعدها عن التلقین ونج
من المقتنیات المادیة، مثل الغرف الصفیة والإضاءة والمقاعد والصوت، وغیرها كالوسائل التعلیمیة 

وفي محور جودة الإدارة التعلیمیة . العملیة التعلیمیة وجودتها فيالإیضاحیة، وما لها من تأثیر 
العملیة التعلیمیة بأبعادها كافة ومن  فيالتشریعات واللوائح، فقد اعتبر ان للقائد التربوي الأثر الكبیر و 

ما یجب ان تتسم به التشریعات  فضلاُ عنضمنها التخطیط الإستراتیجي، ومتابعة الأنشطة التعلیمیة 
ودة الكتاب التعلیمي، وتعنى ومن المحاور أیضاً ج. واللوائح من مرونة ووضوح ومواكبة التطورات كافة

بجودة محتویاته ومواكبتها للتغیرات والتطورات المعرفیة والتكنولوجیة، وطریقة إخراجه الفني بحیث یكون 
جاذباً للطلاب، وضرورة تنوعه وشمولیته واشتماله على الأنشطة التعلیمیة المنتمیة، وان یعمل على بناء 

أما . لطلبة، وینمي لدیهم القدرة على البحث العلمي وحب الإطلاعالاتجاهات والقیم والمهارات اللازمة ل
عن جودة الإنفاق التعلیمي، فیجب توفیر الموارد المالیة اللازمة لنجاح النظام التعلیمي لكافة عناصر 

التدریس، والتمویل والإدارة  طرائقالمنظومة التعلیمیة والمتمثلة بالطالب، والمعلم، والبرامج التعلیمیة، و 
وهنا تبرز أهمیة التدریب، وإعادة هیكلة الوظائف . التعلیمیة، فیجب ان یحتكم إلى معاییر خاصة

  .والأنشطة بناء على هذه المعاییر
 

  :دراسات سابقة
وهدفت إلى التعریف بمفهوم الجودة الشاملة، ونماذج غدارة الجودة الكلیة ) ١٩٩٤(دراسة درباس 

ارة خاصة بتجربة مدینة دیترویت في ولایة میشغن الأمریكیة، وتطبیقاتها في القطاع التربوي مع إش
وإمكانیة تحقیق النماذج والتطبیقات التربویة لمفهوم إدارة الجودة الكلیة في القطاع التربوي السعودي وقد 

وقد قدم الباحث عدداً من التوصیات . استخدم الباحث لتحقیق أهداف دراسته المنهج المكتبي النظري
  :منها

ء بتدریس مفاهیم وأسالیب إدارة الجودة الكلیة وتضمینها في النماذج الدراسیة في مرحلتي التعلیم البد
  .الثانوي والجامعي، مع تكثیف ذلك في كلیات التربیة وكلیات المعلمین

وهدفت إلى التعرف على مستوى أهمیة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ) ٢٠٠١(دراسة الشنبري 
لسعودیة والتعرف على درجة إمكانیة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات في الجامعات ا

السعودیة، والتعرف على درجة التوافق والاختلاف بین آراء أعضاء مجالس الجامعات السعودیة نحو 
ة في أهمیة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وتقدیم أنموذجاً مقترحاً لتطبیق إدارة الجودة الشامل

  .السعودیة
) ١٦٤(الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وقد بلغت عینة الدراسة  ستعملوقد ا

ارتفاع درجة تقدیر مستوى : عضواً، وقد توصل الباحث إلى نتائج من أهمها) ١٣١(عضواً استجاب منهم 
ات واتفاق آراء أعضاء مجالس الجامع. أهمیة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودیة

  .السعودیة على أهمیة إمكانیة التطبیق لمبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودیة
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) ٩٠٠٢الآیزو (وهدفت إلى تطبیق وتوظیف المواصفات الدولیة للجودة ) ٢٠٠١(دراسة البكر 
التحلیل  وقد اعتمد الباحث في منهج الدراسة على بعدین رئیسین هما. على المؤسسات التربویة والتعلیمیة

وخلصت الدراسة إلى توصیات من أهمها ضرورة الأخذ بمعاییر المواصفات الدولیة للجودة في . والتطبیق
وضرورة الأخذ بتطبیقات المواصفات الدولیة للجودة في مراحل . بنیة ونظام وخدمات التعلیم المتعددة

على الحصول على شهادات ) یةحكومیة، أهل(وحث المؤسسات التربویة والتعلیمیة . التعلیم المختلفة
  .المواصفات الدولیة للجودة

الأكادیمیة السعودیة  الهیأةوهدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات ) هـ١٤٢٢(دراسة الحربي 
وقد استخدمت . نحو تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، ومدى إسهام هذا التطبیق في تطویر الجامعة

ي والإستبانة كأداة لجمع المعلومات، حیث تم تطبیقها على عینة من الباحثة المنهج الوصفي المسح
وقد توصلت . التدریس السعودیین ذكوراً وإناثاً في أربع جامعات ممثلة للمناطق الجغرافیة الهیأةأعضاء 

  :الدراسة إلى العدید من النتائج من أهمها
متوسط على تطبیق مبادئ إدارة الأكادیمیة إلى الموافقة بدرجة فوق ال هیأةمالت اتجاهات ال -

  .الجودة الشاملة في الجامعات السعودیة
كان مبدأ التخطیط الإستراتیجي للجودة، والقیادة الفعالة، والتعلیم والتدریب المستمر في مقدمة  -

  .عینة الدراسة على تطبیقها في الجامعات السعودیة بدرجة فوق المتوسط رافقتالمبادئ التي 
دراسة على أن تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة یسهم في تطویر الجامعات أجمعت عینة ال -
  .السعودیة

واستعراض . وهدفت إلى التعرف على مفهوم إدارة الجودة الشاملة ومقوماته) ٢٠٠٣(دراسة البنا 
م ثقافة لتدعی تصوراً مقترحاً وتقدیم . أبعاد تطویر التعلیم الثانوي في مصر لإرساء ثقافة الجودة الشاملة

وقد . الجودة الشاملة من أجل تكوین قاعدة لتطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة للتعلیم الثانوي في مصر
فرداً من رؤساء أقسام ) ١٦٥(الباحث المنهج الوصفي في دراسته، في حین بلغت عینة الدراسة عمل است

: دراسة إلى عدة نتائج من أهمهاوخلصت ال. وموجهین ومدیرین ونظار ووكلاء ومعلمین أوائل ومعلمین
انه لا توجد أهداف واضحة ومحددة للبیئة المدرسیة بل هي أهداف عامة لا تختلف من مرحلة تعلیمیة 

وزارة في  المسؤولینإلى أخرى، وان الخدمات لا تتركز حول احتیاجات الطلاب وغنما تقدم وفقاً لقرارات 
اسة عوامل النجاح والفشل والاستفادة منها في تحسین العملیة وان المدرسة لا تقوم بدر . التربیة والتعلیم

  .التعلیمیة
وهدفت إلى التعرف على واقع التعلیم الجامعي الفلسطیني والإلمام بمفهوم ) ٢٠٠٤(دراسة الحولي 

الباحث المنهج  عملوقد است. جودة التعلیم، واقتراح تصور لتحسین جودة التعلیم الجامعي الفلسطیني
إنشاء وحدة للجودة في كل جامعة : تحلیلي، وخلص الباحث إلى عدة توصیات من أهمهاالوصفي ال

مشتركة للتعاون والتنسیق بین  هیأةفلسطینیة، وإنشاء مركز وطني لتطویر التعلیم الجامعي، وإنشاء ه
  .فعالیات كل من سوق العمل والعلیم العالي

ة تطبیق إدارة الجودة الشاملة ومعرفة وهدفت إلى التعرف على إمكانی) هـ١٤٢٤(دراسة الحربي 
مدى تحقیق الأهداف ومقومات ومعوقات التطبیق في المعاهد الأمنیة، وإلى الكشف عن الفروق بین آراء 
مجتمع الدراسة حول إمكانیة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وأهمیة توافر مقومات ومعوقات وقد 

أبدى : ه، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمهاالباحث المنهج الوصفي في دراست عملاست
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أفراد مجتمع الدراسة إمكانیة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وبدرجة عالیة، كما ان أكثر مبادئ إدارة 
، وأقل إمكانیة التركیز على )نظام الاتصال(الجودة الشاملة یمكن تطبیقها بتفعیل التغذیة الراجعة 

كما رأى أفراد مجتمع الدراسة أن إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة تواجه معوقات بدرجة . المستفیدین
  ).البیروقراطیة، المركزیة(عالیة أبرزها في المعاهد منها 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العوامل البشریة والاقتصادیة ) ٢٠٠٥(دراسة الحمیاني 
ظاهرة التسرب والغیاب في المدارس الحكومیة في المملكة  فيالشاملة  والاجتماعیة وتطبیق معاییر الجودة

وخلصت هذه الدراسة إلى ان ). محافظة الطائف(العربیة السعودیة من وجهة نظر المعلمین والطلاب في 
هناك علاقة قویة بین تطبیق معاییر الجودة الشاملة في المدارس الحكومیة والحد من ظاهرة التسرب 

  .ن العوامل الاقتصادیة تؤثر في هذه الظاهرة بشكل ضعیفوالغیاب، وا
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبیق المدیرین لمبادئ إدارة الجودة ) ٢٠٠٥(دراسة غنیم 

الشاملة في التعامل مع المعلمین من حیث؛ التركیز على المعلمین، التركیز على العملیات، النظام 
المشاركة، بناء روح الفریق، الثقة بالمعلمین، تنمیة المصارحة، والتعرف على الوقائي، الإدارة بالحقائق، 

مدى توافر الكفایات المهنیة لدى المعلمین، والتعرف على العلاقة بین تطبیق المدیرین لمبادئ إدارة 
ترحات الجودة الشاملة في التعامل مع المعلمین، وتوافر الكفایات المهنیة لدى المعلمین، والتعرف على مق

المدیرین والمعلمین لتفعیل دور المدیرین في تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لرفع مستوى الكفایات 
المنهج الوصفي  عملواست. المهنیة لدى المعلمین في المدارس الثانویة الحكومیة للبنین بالمدینة المنورة

فرداً منهم ) ٢٧٢(فرداً استجاب منهم ) ٣١٠(وتكونت عینة الدراسة من . المسحي لتحقیق أهداف الدراسة
ان أفراد عینة الدراسة : معلماً، وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج منها) ٢٠٧(مدیراً ووكیلاً و) ٦٥(

ي التعامل مع المعلمین بدرجة متوسطة، ویرى یرون ان المدیرین یطبقون مبادئ إدارة الجودة الشاملة ف
المدیرون ان أكثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة تطبیقاً الثقة بالمعلمین وبناء روح الفریق، وأقلها تطبیقاً 

  .النظام الوقائي، ویرى أفراد عینة الدراسة ان الكفایات المهنیة تتوافر أدى المعلمین بدرجة متوسطة
وهدفت إلى استقصاء العلاقة بین ) Brown &Jacquline، 1995( دراسة براون وجاكولین

تطبیق إدارة الجودة  في اتجاهات الموظفین في وزارة التربیة والتعلیم بولایة أورغن، وأثر هذه الاتجاهات
موظف یعملون في وزارة التربیة والتعلیم في المدیریة العامة ) ٤٠٠(وقد تكونت عینة الدراسة من . الشاملة

وقد خلصت الدراسة إلى عدم وجود فروقات تتعلق بأثر مدة الخدمة، والجنس، على . لایة أورغنفي و 
المستوى التعلیمي، العمر، الخلفیة (كما وجدت اختلافات مرتبطة بالمتغیرات . تطبیق إدارة الجودة الشاملة

ك فروقات تعزى إلى كما توصلت إلى ان هنا. على تطبیق إدارة الجودة الشاملة) المعرفیة، مكان العمل
  ).٥ترتوري، ب ت، (بعض الصفات الشخصیة وإلى اتجاهات المرافقین والمعارضین قد أمكن تحدیدها 

وهدفت الدراسة إلى التعرف على آراء المدیرین الأكادیمیین ) McMillan، 1998(دراسة ماكمیلان 
سالیب الجودة الشاملة وعن مدى في بعض الكلیات والجامعات بالولایات المتحدة حول معرفتهم بمبادئ وأ

مشاركتهم في استخدام آلیاتها، واتجاهاتهم نحو تطبیق مبادئها، وأهم العوامل المؤثرة في تطبیق إدارة 
 ستبیاناً ولتحقیق هذه الأهداف صممت الباحثة أ. الجودة الشاملة إیجاباً وسلباً في مؤسسات التعلیم العالي

ان اتجاهات عینة الدراسة كانت : وصلت الباحثة إلى عدة نتائج منهامدیراً وت) ٢٢٧(قامت بتوزیعها على 
مؤیدة بشدة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، كما وافقت عینة الدراسة بنسبة كبیرة على أن مبادئ إدارة 

تعیق العالي كما تعتبر مقاومة التغیر من العوامل المهمة التي  م مع رسالة التعلیمءالجودة الشاملة تتلا
  ).٩١-٩٠هـ، ١٤٢٢الحربي، (تطبیق إدارة الجودة الشاملة 
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وهدفت إلى التعرف على كیفیة تطبیق ) Deteret& Others، 2000(دراسة دیتریت وآخرون 
التحسین المستمر، التركیز على المستفیدین، اتخاذ القرارات بناءً على : أسلوب إدارة الجودة الشاملة
التطبیق  فيلتفكیر في الأنظمة، التدریب، التعرف على العوامل التي تؤثر الحقائق، القیادة، التقویم، ا

الناجح لأسلوب إدارة الجودة الشاملة، وأثر القیادة في التطبیق في المدارس العلیا بالولایات المتحدة 
ین الأمریكیة، وقد أستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، كما تكونت عین الدراسة من المدیرین والمعلم

مدارس تم اختیارها بطریقة قصدیة نظراً لتطبیقها ) ١٠(وأولیاء الأمور والطلاب وأعضاء المجالس في 
یطبق المدیرون في : هذا وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها. لأسلوب إدارة الجودة الشاملة

تطبیق إدارة  فيبیئیة تؤثر لاً عوام. مدارس عینة الدراسة أسلوب إدارة الجودة الشاملة بدرجة متوسطة
توافر وسائل التقنیة الحدیثة على مستوى المدرسة، وإتاحة الموارد المالیة : الجودة الشاملة تتمثل في

كما بینت الدراسة ان للمدیرین دوراً مهماً في . للتدریب على إدارة الجودة الشاملة، ودعم القیادات العلیا
  ).٤٦-٤٥، ٢٠٠٥غنیم، (رس بشكل سلیم تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدا

  البحث إجــــراءات
، والاداة المســتخدمة الدراســة  اختیــار عینــةلاجــراءات التــي اتبعتهــا الباحثــة فــي لوصــف  فیمــا یلــي  

  . هاالاحصائیة المتبعة في تحلیل ائقوالطر  ،لجمع البیانات 
  

لمدارس الحكومیة ومدرسة في امدرسا ) ١٣٠(بلغ عدد افراد عینة الدراسة الحالیة  : الدراسة عینة
 ٢٠١٢- ٢٠١١للعام الدراسي  خاصةعشرة مدارس حكومیة وست مدارس  .مدرسة )١٦(والاهلیة بواقع 

  )١(موزعین على عدد من المدارس الثانویة بالشكل الذي یظهره الجدول  ،ة العشوائیةتم اختیارهم بالطریق
  

  ) ١(الجدول 
  توزیع افراد عینة البحث حسب المدرسة المنطقة 

  عدد افراد العینة  المنطقة السكنیة   عائدیة المدرسة  اسم المدرسة   ت
  ١٠  العشار  حكومي  اعدادیة المركزیة  ١١١
  ١٠  = حكومي  اعدادیة العشار للبنات  ٢
  ١٠  = حكومي  اعدادیة ثغر العراق للبنات  
  ١٠  البریهه حكومي  اعدادیة المتمیزات  
  ١٠  العشار حكومي  اعدادیة المتمیزیین  
  ١٠  العشار حكومي  اعدادیةالساعي  
  ١٠  البصرة حكومي  اعدادیة البصرة للبنات  
  ١٠  المعقل حكومي  اعدادیة المعقل للبنات  
  ١٠  = حكومي  اعدادیة العباسي  
  ١٠  = حكومي  اعدادیة عمود الدین  
  ٥  براضعیة  أهلي  اعدادیة زین للبنین  
  ٥  مناوي لجم أهلي  أعدادیة الحضارة  
  ٥  حي صنعاء أهلي  اعدادیة الرافدین للبنین  
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  ٥  = أهلي  اعدادیة الرافدین للبنات  
  ٥  حي الجزائر أهلي  اعدادیة معهد العلم للبنات  
  ٥  الطویسة  أهلي  اعدادیة العراق  
  ١٣٠    ١٦  المجموع  

  
  اداة الدراسة 

مجالات  ةدراسة وهي مكونة من تسعكاداة لل )٢٠١١( عبده فاطمة عیسى ابواستبانة تم استخدام  
: درجة التطبیق  ( ، تكون الاستجابة لها باختیار احد البدائل الست التالیة فقرات  )١٠٤( شتمل علىت

 ،مع اجراء بعض التعدیلات علیها ) كبیرة جدا ، كبیرة ، متوسطة ، قلیلة ، قلیلة جدا ، غیر مطبقة نهائیا 
تطبیق معاییر الجودة الشاملة في المدارس الحكومیة والاهلیة في محافظة البصرة من وجهة لقیاس درجة 

   .ین فیهامدرسالنظر 
  الدراسة تطبیق اداة اجراءات 

  :الاداة وهي  في تطبیقلقد اتبعت الباحثة الخطوات الاتیة  
  .تعدیل بعض فقرات اداة الدراسة بما یناسب مجتمع الدراسة -
 .العینةتحدید افراد  -
 .على المدارس التابعة لهالتسهیل تطبیق الدراسة  ،توجیه كتاب الى مدیریة تربیة البصرة -
وتوضیح اهداف  ،وتوزیع الاداة على المدرسین من كلا الجنسین ،زیارة المدارس التي تم اختیارها -

جابة لجمیع منهم بعد اتمام الاست استرجاعهامن ثم و  ،وحثهم على دقة الاستجابة للاداة ،الدراسة
 .الفقرات

 .تحلیل الاستجابات احصائیا بغیة استخراج النتائج -
 المعالجات الاحصائیة 

 ،المئوي وزنتمت معالجة البیانات احصائیا باستخدام الوسط المرجح وال ،افراد العینة جاباتستبعد تفریغ ا 
  : الاتیةالاحصائیة  حسب المعادلاتو 

             . لتحدید مدى تحقق الموافقة لكل فقرة من فقرات الأستبانة من وجهة نظر أفراد العینة :الوسط المرجح

  ت ك    )٦x٠ت)+(٥x١ت) +(٤x٢ت) +(٣x٣ت)+(٢x٤ت)+(١x٥ت(  = و ح 
    الوسط المرجح =وح :حیث أن

  تكرار الاستجابة للبدیل الأول=١ت  
  تكرار الاستجابة للبدیل الثاني=٢ت 
  الاستجابة للبدیل الثالثتكرار =٣ت 
  تكرار الاستجابة للبدیل الرابع=٤ت 
   تكرار الاستجابة للبدیل الخامس=٥ت 
   تكرار الاستجابة للبدیل السادس=٦ت 

  ) عدد أفراد العینة(التكرار الكلي = ت ك 
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  :وحسب المعادلة التالیة  :الوزن المئوي
  الوسط المرجح       

  ١٠٠ x       =الوزن المئوي 
  القصوى الدرجة 

 ) . ٥(المستخدم وهي ، يسسداال یزانیقصد بها أعلى درجة في الم:الدرجة القصوى
  نتائج البحث ومناقشتها

  .ومناقشتها على وفق الأهداف ،تتناول الفصل الحالي عرضا للنتائج التي توصلت لها الباحثة 
  معاییر الجودة الشاملة في المدارس الحكومیة:الهدف الأول 

افراد عینة الدراسة من مدرسي المدارس  لاستجاباتأجري التحلیل الاحصائي  ،هذا الهدف لتحقیق 
ثم رتبت هذه الفقرات  ،فقرات الاستبیانلمرجح والوزن المئوي لكل فقرة من باستخراج الوسط ا ،الحكومیة

  )٢(دول ــالج بینهیج بالشكل الذي ــــــفكانت النتائ ،اوساطها المرجحة واوزنها المئویة تنازلیا على وفق
وستقوم الباحثة بمناقشة الفقرات التي حازت على المراتب الثلاث الاولى في كل مجال من مجالات 

  .معاییر الجودة الشاملة
  )٢(جدول 

  بالنسبة لكل مجال من مجالات الجودة تنازلیامعاییر الجودة الشاملة في المدارس الحكومیة مرتبة 
  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم

      جودة السیاسة الإداریة والتنظیمیة: المجال الأول
  ٨٠.٤  ٤.٠٢  .یوجد استعداد والتزام من قبل الإدارات التعلیمیة والمدرسیة بتطبیق نظام الجودة  
تضبط سجلات للوثائق والبیانات الرسمیة الخاصة بالتنسیق والتنظیم الداخلي لكل   

لاعتمادها كمرجع أساسي في التزود بالمعلومات وإصدار أحكام في إدارة مدرسة 
  الجودة

٧٤  ٣.٧٠  

تقوم إدارة التعلیم بتحدید الأهداف ووضع الإجراءات الفعلیة الكفیلة بتحقیقها في نظام   
  ٦٧.٢  ٣.٣٦  .التعلیم

  ٦٦.٨  ٣.٣٤  المدرسيتوزع المسؤولیات والصلاحیات والعلاقات المهنیة بین كافة أعضاء المجتمع   
تجهز الأدلة في الأسالیب والأنشطة والإجراءات والتعلیمات التي یتم العمل من خلالها   

  ٦٥.٨  ٣.٢٩  لتحقیق جودة التعلیم الأساسي

  ٦٢  ٣.١٠  یعین العاملون من ذوي القدرات والكفایة الفاعلة في العمل المدرسي  
للإدارات التعلیمیة والمدرسیة في الهیكل تحدد المهام والنشاطات والإجراءات الإداریة   

  ٦١.٢  ٣.٠٦  التنظیمي الوظیفي

  ٦٠.٨  ٣.٠٤  تستثمر كل الإمكانات المتاحة لتسهیل تحقیق الأهداف وتمویلها في العملیة التعلیمیة  
تتم مراجعة الأنظمة واللوائح والتعلیمات بشكل مستمر لمراعاة تحدیثها او تعدیلها   

  ٥٩  ٢.٩٥  الخاصة بعملیة التربیة والتعلیملمواكبة التغیرات 

تحدد لجان عمل في المدارس لتقویة الروابط الاجتماعیة بین العاملین من جهة وبین   
  ٥٧.٨  ٢.٨٩  أولیاء الأمور وأفراد المجتمع ومؤسساته من جهة أخرى

  ٥٦  ٢.٨٠  یتشارك جمیع أعضاء المجتمع المدرسي قیادة المدرسة  
  ٥٥.٦  ٢.٧٨  والسیاسات الخاصة بحملة التوعیة المستهدفة لاعتماد وضمان جودة التعلیمتوضع الخطط   
یتم تعلیم وتدریب وتوجیه العاملین في المؤسسة على أسلوب التحسین والتطویر للعملیة   

  ٥٥.٦  ٢.٧٨  التعلیمیة وفق نظام إدارة الجودة الشاملة
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  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم
  ٥٥.٦  ٢.٧٨  ییسر عملیة رفع كفاءة مخرجاتهاتضبط نوعیة التعلیم في المراحل الدراسیة بما   
یوجد تخطیط للتأهیل والتطویر المهني المستمر لجمیع العاملین في التعلیم من مشرفین   

  ٥٤.٨  ٢.٧٤  ومدیرین ومدرسین

یعتمد التصنیف المهني للعاملین في التعلیم وفقاً لمعاییر موضوعیة تنطلق من   
  ٥٤.٨  ٢.٧٤  وإبداعاتهم وخبراتهم المهنیة في مجال تطویر التعلیممرهلاتهم العلمیة والتربویة 

  ٥١.٤  ٢.٥٧  یوجد توجه نحو اللامركزیة في إدارة المدارس في المحافظة  
  ٤٧.٢  ٢.٣٦  تستخدم نظم المعلومات الحدیثة في عملیة التوثیق ومعالجة البیانات وتخزینها وتبویبها  
التربیة یسند إلیها مهمة إدارة نظام الجودة توجد لجنة أو أكثر على صعید مكاتب   

  ٤٦.٢  ٢.٣١  ومتابعته والإشراف على تطبیقه في مختلف المدارس

  ٣٧.٨  ١.٨٩  وضع نظام وسیاسات للمكافآت والاعتراف بالتمایز بین المدارس  
      معاییر الجودة في أهداف التعلیم: المجال الثاني

  ٥٩  ٢.٩٥  العمریة للطلبةتراعي الأهداف حاجات وخصائص المرحلة   
  ٥٣.٦  ٢.٦٨  تؤكد الأهداف على تكوین الطالب معرفیاً وثقافیاً ووجدانیاً ومهاریاً في مجال التخصص الدراسي  
  ٥٣  ٢.٦٥  تشتق أهداف التعلیم من ثقافة المجتمع وفلسفته  
  ٥١.٨  ٢.٥٩  تصاغ الأهداف بشكل محدد یسهل تطبیقها وقیاسها  
  ٤٩.٦  ٢.٤٨  المعارف المتنوعة في التعلیمتراعي الأهداف طبیعة   
  ٤٨.٤  ٢.٤٢  تكون الأهداف متوائمة مع المتغیرات البیئیة  
  ٤٨.٤  ٢.٤٢  تكون الأهداف مرنة قابلة لإدخال التعدیلات على نظام التعلیم الأساسي  
  ٤٦.٨  ٢.٣٤  تراعي الأهداف حاجات وإمكانیات وظروف المجتمع  

      في المناهج الدراسیةمعاییر الجودة : المجال الثالث
  ٥٤  ٢.٧٠  تتنوع مصادر الحصول على المعرفة للمناهج الدراسیة  
تصمیم المناهج على أساس المرونة والتجدید والتكامل في الخبرات إستجابة للتغیرات   

  ٥١.٤  ٢.٥٧  العالمیة السریعة

  ٥٠.٢  ٢.٥١  یوجد توصیف للمقررات الدراسیة شاملاً لجمیع متطلبات التعلیم  
  ٤٩.٦  ٢.٤٨  تدمج التكنولوجیا في المناهج لاستخدامها من قبل العاملین والمستفیدین من النظام التعلیمي  
  ٤٩.٦  ٢.٤٨  تهتم المناهج بالتدریبات والأنشطة الإثرائیة المصاحبة للمقرر الدراسي التي یضمها المدرس  
  ٤٨  ٢.٤٠  تتضمن المناهج التعلیمیة الجانب النظري والعملي للدراسة  
  ٤٦.٢  ٢.٣١  تستمر عملیة تطویر المناهج كل فترة زمنیة لمواكبة التغیرات العلمیة والتكنولوجیة  
  ٤٤.٦  ٢.٢٣  یتم تخطیط المناهج الملائمة للطلبة في ضوء احتیاجات سوق العمل والمجتمع  
  ٤٣.٤  ٢.١٧  للمناهجتوفر المناهج جمیع الإمكانیات من مختبرات ووسائل وورش لتسهیل الدراسة العملیة   
  ٤١.٢  ٢.٠٦  تتوفر الأدلة العلمیة والعملیة الواضحة لتنفیذ المناهج  
  ٤٠.٤  ٢.٠٢  توضع آلیات للإطلاع على رأي أفراد المجتمع ومؤسساته بالمناهج المدروسة  
تساعد المناهج الطلبة على فهم أفضل لثقافتهم مع مراعاة أعدادهم للانفتاح على   

  ٤٠  ٢   المجتمع العالمي

  ٣١.٤  ١.٥٧  تنمي المناهج الأبتكار والأبداع  
      معاییر جودة الكتاب المدرسي: المجال الرابع

  ٥٣.٦  ٢.٦٨  یتم إخراج الكتب المدرسیة بدرجة عالیة من الجودة وفق العدید من المتطلبات  
  ٥٢.٦  ٢.٦٣  طباعة الكتب وإخراجها ذات مواصفات عالیة الجودة  
  ٥١  ٢.٥٥  في المقررات الدراسیةنتجنب الكتب التكرار   
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  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم
  ٤٥  ٢.٢٥  یسایر المضمون العلمي للكتاب متغیرات العصر في العلم والتكنولوجیا  
یتضمن الكتاب التدریبات والوسائل التعلیمیة المختلفة والأنشطة الصفیة واللاصفیة   

  ٤٢.٨  ٢.١٤  المقترحة ببدائل متنوعة

  ٤١.٦  ٢.٠٨  الدراسي الواحدتتوفر مراجع ومصادر متعددة للمقرر   
      معاییر جودة أداء المدرس: المجال الخامس

  ٧٠.٦  ٣.٥٣  یتصف المدرس بمعرفة رضبنة في مجال تخصصه الأكادیمي  
  ٦٨  ٣.٤٠  یتصف المدرس بالكفایة في التدریس  
  ٦٤.٢  ٣.٢١  یتمتع المدرسون بمؤهل علمي جامعي ومؤهل تربوي  
  ٥٧  ٢.٨٥  دوریة ومنتظمة لتحسین مستوى التدریسیتم تقویم المدرس بطریقة   
  ٥٤.٤  ٢.٧٢  یتوفر العدد الكافي من المدرسین لمختلف التخصصات التعلیمیة  
تقیماته، وسائل تطویره، مؤهلاته، أنشطته : یتم ضبط سجلات لجودة المدرس تشمل  

  ٤٥.٨  ٢.٢٩  ودرجة التزامه

  ٤٣.٤  ٢.١٧  المدرس وفق الكفایات المتوقعة للتدریستجري تغییرات تنظیمیة ومنهجیة في برامج إعداد   
تعقد دورات تدریبیة مستمرة لتأهیل المدرسین للوقوف على التطور العلمي والإطلاع   

  ٤٠.٤  ٢.٠٢  على أحدث الأسالیب التدریسیة

توضع اللوائح التنظیمیة لترقیة المدرس على أساس الإنجاز والإبداع والخبرة والعطاء   
  ٣٩.٤  ١.٩٧  في المهنة

تعقد الدورات التأهیلیة لمشرفي المدرسین وعموم الاختصاصیین في مجال التعلیم   
  ٣٩.٤  ١.٩٧  لتحدیث معلوماتهم ومهاراتهم

تتوفر وسائل الاتصال المتنوعة داخل المدارس لتمكین المدرس من الإطلاع على   
  ٣٠.٢  ١.٥١  المعلومات المستجدة والتجارب الناجح

      معاییر جودة طرائق التدریس: المجال السادس
تراعى الفروق الفردیة بین الطلبة من خلال التطبیق الفاعل لمختلف الأسالیب   

  ٥٩.٤  ٢.٩٧  والإجراءات التعلیمیة

  ٥٨.٦  ٢.٩٣  تشجیع المشاركة الجماعیة داخل الصف  
  ٥٦  ٢.٨٠  المعرفة، تحقیق الذات ومشاركة الآخرین: تركز على تحقیق متوازن لغایات التعلیم  
  ٥٢.٦  ٢.٦٣  تشجع الطالب على التفكیر الأبداعي والتخطیط وحل المشكلات  
  ٥١.٨  ٢.٥٩  تشجیع الطالب على التعلم الذاتي والاعتماد على النفس في الوصول إلى المعرفة  
توظف أسس التعلیم عن بعد من خلال تشجیع الطلبة على استخدام الشبكات   

  ٥١  ٢.٥٥  للحصول على مواد تعلیمیة متنوعةكالأنترنت والبرید الإلكتروني 

  ٥٠.٢  ٢.٥١  یتم التنویع في الطرائق والأسالیب التدریسیة المستخدمة  
تركز على استخدام تقنیات التعلیم والتعلم كالمختبرات والورش والخرائط والصور   

  ٤٩.٦  ٢.٤٨  والملخص السبوریوغیرها

  ٤٩.٢  ٢.٤٦  .المكتبةتشجیع الطالب على البحث والإطلاع وارتیاد   
المعرفیة (تعمل على تحقیق اهداف جوانب التعلم المختلفة في شخصیة الطالب   

  ٤٩.٢  ٢.٤٦  )والوجدانیة والمهاریة

      معاییر جودة القیاس والتقویم: المجال السابع
  ٦٠.٨  ٣.٠٤  یتم تقییم الطلبة وفق أسس منهجیة وموضوعیة بعیداً عن المحاباة والمجاملات  
  ٦٠.٤  ٣.٠٢  توضع معاییر وطنیة لقیاس نتائج العملیة التعلیمیة وربطها بالمعاییر الدولیة  



١٩٣ 
 

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم
  ٦٠  ٣  یتم التقویم بشكل دوري ومستمر وشامل طول العام الدراسي  
  ٥٧  ٢.٨٥  یحقق التقویم الأهداف التعیلیمیة لكل منهج دراسي  
  ٥٦  ٢.٨٠  الموضوعیةیمنح الطلبة فرصة اختبار وتقویم أعمالهم وفق الأسس   
تستخدم أسالیب متنوعة في تقویم الطلبة من اختبارات عملیة واختبارات تحصیلیة   

  ٥١.٤  ٢.٥٧  شفویة وتحریریة وكتابة بحوث وغیرها

  ٤٧.٦  ٢.٣٨  توضع معاییر قیاس وتقویم تتماشى مع المعاییر الدولیة لمخرجات التعلیم  
  ٣٩.٤  ١.٩٧  لجمیع العاملین من إدارة مدرسي وطلبة وأولیاء الأموریتم توضیح المعاییر الدولیة للتقویم   

      معاییر جودة الطالب: المجال الثامن
  ٦٠  ٣  یستطیع الطلبة الإشتراك في تنظیمات المجتمع كمواطنین فاعلین  
  ٥٩  ٢.٩٥  لدى الطالب القدرة على اتخاذ القرار والتعبیر عن آرائه تعبیراً واضحاً منطقیاً   
  ٥٣.٦  ٢.٦٨  الطالب بالأنظمة والقواعد المعمول بها داخل المجتمع یلتزم  
یعرف الطالب كیفیة التوصل إلى المعلومات ذاتها عن طریق الاستعانة بالوسائل   

  ٥٣  ٢.٦٥  التكنولوجیة الحدیثة كالأنترنت وغیرها

  ٥٣  ٢.٦٥  یلتزم الطالب بالأنظمة والقواعد المعمول بها داخل المدرسة  
  ٥٢.٢  ٢.٦١  الطالب معارف ومهارات عملیة لمواصلة التعلیمیمتلك   
یمتلك الطالب مهارات اجتماعیة جیدة في التعامل مع الآخرین على نطاق التعامل   

  ٥١  ٢.٥٥  الأسري والمجتمعي

  ٥٠.٦  ٢.٥٣  یتمسك الطالب بنظام قیمي ینسجم مع رؤى المجتمع العربي الإسلامي  
  ٤٩.٢  ٢.٤٦  للتعبیر بلغته العربیة یمتلك الطالب الكفاءة العلمیة  
  ٤١.٢  ٢.٠٦  یمتلك الطالب لغة اجنبیة واحدة على الأقل للإیفاء بأغراض معینة  

      معاییر جودة الأشراف الإداري والاختصاص: المجال التاسع
  ٦٢  ٣.١٠  یوضع نظام رقابي للتعرف على العناصر المؤثرة في جودة التعلیم ومخرجاته  
  ٦١.٢  ٣.٠٦  التجهیزات والمستلزمات الدراسیة من مختبرات وورش تتم صیانة جمیع  
  ٥٢.٦  ٢.٦٣  یتم تحدید المدخلات والعملیات الضعیفة لتي تحتاج غلى متابعة وتقویم  
  ٥٢.٦  ٢.٦٣  یتم إیجاد طرق وآلیات عمل جدیدة للعمل للتحسین التعلیم وتطویره بشكل مستمر  
المدرسي لإبداء الرأي في أسالیب مواجهة القصور تتاح الفرصة لكل أعضاء المجتمع   

  ٥٢.٦  ٢.٦٣  وكیفیة تصحیح الأخطاء

  ٥١  ٢.٥٥  یتم دراسة وتحلیل الواقع الفعلي لمدخلات وعملیات النظام لتحدید جوانب القوة والضعف  
  ٥٠.٢  ٢.٥١  توضع مشروعات وسیاسات وإستراتیجیات اضمان تقویم جودة المدرسة  
  ٤٩.٢  ٢.٤٦  والأبحاث التي ترتبط بالمشكلات وبالخطط المستقبلیة للتعلیمتشجیع الدراسات   
  ٤٨.٤  ٢.٤٢  یوضع نظام متكامل لمتابعة الطلاب الذین یتكرر رسوبهم  
  ٤٨  ٢.٤٠  یوضع نظام لدعم ومساندة الطلبة علمیاً من خلال دورات التقویة لتقدیمها في أوقات الضرورة  
وفق الأسس السلیمة للتصمیم الملائم لخصائص یتم تطویر الأبنیة المدرسیة   

  ٤٦.٨  ٢.٣٤  واحتیاجات الطلبة

  ٤٥.٨  ٢.٢٩  یتم توفیر حاجات المدارس من الموارد البشریة والأدوات والتسهیلات والمرافق بشكل مستمر  
  ٤١.٢  ٢.٠٦  یأخذ بمبدأ التغذیة الرجعة لجمیع عناصر العملیة التعلیمیة للتعرف إلى فاعلیتها  
تعتمد إجراءات للتأكد من فاعلیة اداء العاملین والطلبة ومقارنتها بالمعاییر والأهداف   

  ٤١.٢  ٢.٠٦  الموضوعیة

  ٤٠  ٢  تستمر عملیة المراقبة والاختبار خلال العام الدراسي لتوثیق نتائج العملیة التعلیمیة  



١٩٤ 
 

  .جودة السیاسة الاداریة والتنظمیة –نتائج المجال الاول 
ان الفقرة التي حازت على المرتبة الاولى في هذا المجال بالنسبة لعینة ) (یلاحظ من الجدول 

تلیها  ،)بتطبیق نظام الجودة یوجد استعداد والتزم من الادارات التعلیمیة والمدرسیة(هي  المدارس الحكومیة
جع اساسي في التزود تضبط سجلات للوثائق والبیانات والتنظیم الداخلي لكل مدرسة لاعتمادها كمر (

  )بالمعلومات واصدار احكام في ادارة الجودة
وفي المرتبة الثالثة جاءت فقرة تقوم ادارة التعلیم بتحدید الاهداف ووضع  ،في المرتبة الثانیة

  .)الاجراءات الفعلیة الكفیلة بتحقیقها في نظام التعلیم
تطبیق نظام الجودة ةالاستعداد لذلك وتشیر الفقرات الثلاث الاولى في هذت المجال الى امكانیة 

وتوافر السجلات والبیانات الرسمیة التي یمكن اعتمادها كاساس للمعلومات الخاصة  ،من ادارات المدارس
  .بالجودة

  .معاییر الجودة في اهداف التعلیم: نتائج المجال الثاني 
الحكومیة یعتقدون ان الجودة في تبین من نتائج هذا المجال ان افراد العینة من مدرسي المدارس 

في العراق تتضمن مراعاة الاهداف لحاجات وخصائص المرحلة العمریة للطلبة بالدرجة  اهداف التعلیم
وان هذه  ،المجالات كافة بالدرجة الثانیة ثم تاكید الاهداف على تكوین شخصیة الطالب في ،الاولى

  )٢(ینظر جدول  .بالدرجة الثالثة الاهداف مشتقة من ثقافة المجتمع العراقي وفلسفته
  .معاییر الجودة في المناهج الدراسیة: نتائج المجال الثالث 

تنوع مصادر ( اشارت الاوساط المرجحة والاوزان المئویة لنتائج الجودة في المناهج الدراسیة الى
  .في الترتیب الاول )الحصول على المعرفة للمناهج الدراسیة

للتغیرات العالمیة  على اساس المرونة والتجدید والتكامل في الخبرات استجابةتصمیم المناهج ( تلیها
یوجد توصیف للمقررات الدراسیة شاملا لجمیع (وفي الترتیب الثالث  ،في الترتیب الثاني ،)السریعة

 وتفسر الباحثة هذة النتیجة على انها تعطي مؤشرا اولیا لنوافر المعاییر الاساسیة ).متطلبات التعلیم
  .للجودة في مجال المناهج الدراسیة المطبقة حالیا في العراق

  .معاییر جودة الكتاب المدرسي: نتائج المجال الرابع 
لتشیر الى ان اعلى  ،جاءت نتائج استجابات افراد العینة لهذا المجال لتؤكد نتائج المجال السابق

لكتب المدرسیة یدرجة عالیة من الجودة وفق اخراج ا(ذات العلاقة بالكتب المدرسیة هي  توافرهالمعاییر الم
وتجنب الكتب المتكررة ( ،)الكتب واخراجها ذات مواصفات عالیة الجودة وطباعة(، )العدید من المتطلبات

على التوالي مما یبین توفر الامكانات الجیدة والمعاییر المطلوبة للكتب المدرسیة  )في المقررات المدرسیة
  .من وجهة نظر القائمیین على تدریسها في المدارس الثانویة ممن شملتهم الدراسة

   .معاییر جودة اداء المدرس: نتائج المجال الخامس 
التي  ،ا الحكومیة لجودة المدرستلاحظ ان المعاییر المتوفر في مدارسن) (بالنظر الى الجدول 

یتصف المدرس بمعرفة رصینة في مجال تخصصه (حصلت على المراتب الثلاث هي على التوالي 
یتمتع المدرسون بمؤهل علمي جامعي ومؤهل (و )یتصف المدرس بالكفایة في التدریس(و ،)الاكادیمي

ومؤهلاتهم العلمیة  یدل على قناعة القائمیین على المدارس بامكاناتهم فأنماوهذاان دل على شيء. )تربوي
  .والمجال التربوي من جهة اخرى ،في المجال التخصصي من جهة



١٩٥ 
 

  .معاییر جودة طرائق التدریس :المجال السادس  نتائج
ئیسة جاءت نتائج هذا المجال لتعزز المجال السابق وتبین ان المدرسیین تتوافر لدیهم المعاییر الر 

وتشجیع المشاركة الجماعیة  ،بین الطلبة ،لجودة طرائق التدریس والتي تركزت في مراعاة الفروق الفردیة –
مما یدل دلالة واضحة على شعور افراد العینة بتحقیقهم  ،وتحقیق متوازن لاهداف التعلیم ،داخل الصف

  .ائق التدریسى الجودة قي طر و لهذة المعاییر وغیرها واستعدادهم لتحقیق ورفع مست
  معاییر جودة القیاس والتقویم : نتائج المجال السابع 

ان اعلى  )٢(كشقت نتائج الاوزان المرجحة ولاوزان المئویة لفقرات هذا المجال والمبینة في الجدول 
تقییم الطلبة وفق اسس منهجیة وموضوعیة بعیدا عن المحاباة (المعاییر حلصت علیها فقرات 

یتم (و) ع معاییر وطنیة لقیاس نتائج العملیة التعلیمیة وربطها بالمعاییر الدولیةتوض(و ) والمجاملات
  ).التقویم بشكل دوري ومستمر وشامل طول العام الدراسي

ان هذه النتائج یمكن ان تفسرها الباحثة على انها نؤكد التزام المدرسین في المدارس الحكومیة 
 ،الموضوعیة في تصحیحها ،واعتماد الدقة في اعداد الاختبارات ،بالمعاییر المطلوبة للقیاس والتقویم

عملیة اساسیة في العملیة  مما یوفر مؤشرات لجودة ،واستمراریتها منذ یدء العام الدراسي وحتى نهایته
والكشف عن مواطن القوة والضعف في ادائهم الاكادیمي تمهیدا لتعزیز نقاط القوة وتجاوز نقاط  ،التربویة
  .ضمان مخرجات نعلیمیة جیدةل ،الضعف

  معاییر جودة الطلبة: نتائج المجال الثامن
یشیر افراد العینة في استجابتهم الى توفر معاییر لجودة الطلبة الذین یقومون بتدریسهم لعل من 

فاعلین التي  كمواطنینابرزها ماكشفت عنه النتائج الاحصائیة في استطاعة الطلبة الاشتراك في المجتمع 
والتعبیر عن الاراء  القرار وتوفر القدرة لدیهم على اتخاذ ،لى المرتبة الاولى في هذا المجالحصلت ع

والتزام الطلبة بالانظمة والقواعد المعمول بها داخل  ،التي حصلت على المرتبة الثانیة ،تعبیرا واضحا
   .المجتمع

ن هذه النتیجة تعود الى نجاح العملیة التربویة في العراق في تحقیق اهداف اعداد أوترى الباحثة 
 ارباك الاسلوب في ،فاعلین ملتزمین بمعاییر المجتمع قادرین على التعبیر عن افكارهم وارائهم مواطنین

  .اتخاذ القرارات المهمة في حیاتهم
  لاختصاص معاییر جودة الاشراف الاداري وا :نتائج المجال التاسع 

ان اعلى الاوساط المرجحة والاوزان المئویة لنتائج استجابات افراد العینة من مدرسي المدارس  
الحكومیة قد حصلت علیها فقرات هي وضع نظام رقابي للتعرف على العناصر المؤثرة في التعلیم 

لمستلزمات الدراسیة من تتم صیانة جمیع التجهیزات وا(تلیها  ،والتي حازت على الترتیب الاول ،ومخرجاته
یتم تحدید (في حین شغلت الترتیب الثالث ثلاث فقرات هي  ،وجاءت بالترتیب الثاني) مختبرات وورش

یتم ایجاد طرق والیات عمل جدیدة للعمل (و ) الدخلات والعملیات الضعیفة التي تحتاج الى متابعة وتقویم
رصة لكل اعضاء المجتمع المدرسي لابداء الراي تتاح الف(و ) على تحسین التعلیم وتطویره بشكل مستمر

  )٢( لو ینظر الجد .)في اسالیب مواجهة القصور وكیفیة تصحیح الاخطاء



١٩٦ 
 

ویمكن القول ان توافر هذه المؤشرات یعطي امكانیة لدخول الاشراف الاداري والاختصاص في  
الجودة الشاملة ومنها جودة هذا النوع العراق ضمن معاییر التباري العربي والدولي في جمیع مجالات ادارة 

  .من الاشراف في المرحلة الثانویة
  لجودة الشاملة في المدارس الخاصةمعاییر ا: الهدف الثاني

مدینة البصرة ببعد اجراء التحلیل الاحصائي لاستجابات افراد العینة من مدرسي المدارس الخاصة  
وبعد  ،من معاییر الجودة التي تضمنتها اداة البحث كل معیارلوالوزن المئوي  مرجحباستخراج الوسط ال

من اعلى الى ادنى وسط مرجح ووزن مئوي بالنسبة الى كل مجال من  یاً ترتیب تلك المعاییر تنازل
  .)٣(تتدرج بالشكل الذي یظهر الجدول  تبین ان هذه المعاییر ،مجالات الاداة

یر الفقرات الثلاث الاولى من كل مجال ولغرض مناقشة هذه المعاییر ستعتمد الباحثة عرض وتفس 
 .كمعیار للحكم عل مدى تحقق المعیار ودرجة تحقیقه في هذه المدارس مقارنة بالمدارس الحكومیة

   بالنسبة لكل مجال من مجالات الجودة معاییر الجودة الشاملة في المدارس الخاصة مرتبة تنازلیا )٣(جدول 
  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم

      جودة السیاسة الإداریة والتنظیمیة: المجال الأول
تستثمر كل الإمكانات المتاحة لتسهیل تحقیق الأهداف وتمویلها في العملیة   

  ٨٨.٤  ٤.٤٢  التعلیمیة

  ٨٤.٦  ٤.٢٣  .یوجد استعداد والتزام من قبل الإدارات التعلیمیة والمدرسیة بتطبیق نظام الجودة  
للوثائق والبیانات الرسمیة الخاصة بالتنسیق والتنظیم الداخلي لكل  تضبط سجلات  

مدرسة لاعتمادها كمرجع أساسي في التزود بالمعلومات وإصدار أحكام في إدارة 
  الجودة

٨٢.٢  ٤.١١  

یعتمد التصنیف المهني للعاملین في التعلیم وفقاً لمعاییر موضوعیة تنطلق من   
  ٧٨.٤  ٣.٩٥  وإبداعاتهم وخبراتهم المهنیة في مجال تطویر التعلیممرهلاتهم العلمیة والتربویة 

توضع الخطط والسیاسات الخاصة بحملة التوعیة المستهدفة لاعتماد وضمان   
  ٧٦.٨  ٣.٨٤  جودة التعلیم

  ٧٦.٨  ٣.٨٤  یعین العاملون من ذوي القدرات والكفایة الفاعلة في العمل المدرسي  
والعلاقات المهنیة بین كافة أعضاء المجتمع توزع المسؤولیات والصلاحیات   

  ٧٥.٢  ٣.٧٦  المدرسي

تحدد المهام والنشاطات والإجراءات الإداریة للإدارات التعلیمیة والمدرسیة في   
  ٧٠.٦  ٣.٥٣  الهیكل التنظیمي الوظیفي

یوجد تخطیط للتأهیل والتطویر المهني المستمر لجمیع العاملین في التعلیم من   
  ٧٠  ٣.٥٠  ومدیرین ومدرسینمشرفین 

یتم تعلیم وتدریب وتوجیه العاملین في المؤسسة على أسلوب التحسین والتطویر   
  ٦٦.٨  ٣.٣٤  للعملیة التعلیمیة وفق نظام إدارة الجودة الشاملة

تحدد لجان عمل في المدارس لتقویة الروابط الاجتماعیة بین العاملین من جهة   
  ٦٦.٨  ٣.٣٤  المجتمع ومؤسساته من جهة أخرىوبین أولیاء الأمور وأفراد 

تستخدم نظم المعلومات الحدیثة في عملیة التوثیق ومعالجة البیانات وتخزینها   
  ٦٦.٨  ٣.٣٤  وتبویبها

تتم مراجعة الأنظمة واللوائح والتعلیمات بشكل مستمر لمراعاة تحدیثها او تعدیلها   
  ٦٦.٨  ٣.٣٤  والتعلیملمواكبة التغیرات الخاصة بعملیة التربیة 



١٩٧ 
 

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم
  ٦١  .٣  یتشارك جمیع أعضاء المجتمع المدرسي قیادة المدرسة  
تقوم إدارة التعلیم بتحدید الأهداف ووضع الإجراءات الفعلیة الكفیلة بتحقیقها في   

  ٦٠.٦  ٣.٠٣٠  .نظام التعلیم

  ٥٦.٨  ٢.٨٤  تضبط نوعیة التعلیم في المراحل الدراسیة بما ییسر عملیة رفع كفاءة مخرجاتها  
توجد لجنة أو أكثر على صعید مكاتب التربیة یسند إلیها مهمة إدارة نظام الجودة   

  ٥٥.٢  ٢.٧٦  ومتابعته والإشراف على تطبیقه في مختلف المدارس

  ٥٠.٦  ٢.٥٣  وضع نظام وسیاسات للمكافآت والاعتراف بالتمایز بین المدارس  
والإجراءات والتعلیمات التي یتم العمل من تجهز الأدلة في الأسالیب والأنشطة   

  ٤١.٤  ٢.٠٧  خلالها لتحقیق جودة التعلیم الأساسي

  ٣٦  ١.٨٠  یوجد توجه نحو اللامركزیة في إدارة المدارس في المحافظة  
      معاییر الجودة في أهداف التعلیم: المجال الثاني

  ٧٨.٤  ٣.٩٢  تراعي الأهداف حاجات وخصائص المرحلة العمریة للطلبة  
  ٧٧.٦  ٣.٨٨  تراعي الأهداف طبیعة المعارف المتنوعة في التعلیم  
  ٧٥.٢  ٣.٧٦  تشتق أهداف التعلیم من ثقافة المجتمع وفلسفته  
  ٧٢.٢  ٣.٦١  تصاغ الأهداف بشكل محدد یسهل تطبیقها وقیاسها  
  ٦٩.٢  ٣.٤٦  تكون الأهداف متوائمة مع المتغیرات البیئیة  
الطالب معرفیاً وثقافیاً ووجدانیاً ومهاریاً في مجال تؤكد الأهداف على تكوین   

  ٦٩.٢  ٣.٤٦  التخصص الدراسي

  ٦٢.٢  ٣.١١  تراعي الأهداف حاجات وإمكانیات وظروف المجتمع  
  ٦٢.٢  ٣.١١  تكون الأهداف مرنة قابلة لإدخال التعدیلات على نظام التعلیم الأساسي  

      الدراسیةمعاییر الجودة في المناهج : المجال الثالث
  ٧٣  ٣.٦٩  تتوفر الأدلة العلمیة والعملیة الواضحة لتنفیذ المناهج  
  ٧٠  ٣.٥  یتم تخطیط المناهج الملائمة للطلبة في ضوء احتیاجات سوق العمل والمجتمع  
تصمیم المناهج على أساس المرونة والتجدید والتكامل في الخبرات إستجابة   

  ٦٨.٤  ٣.٤٢  للتغیرات العالمیة السریعة

  ٦٥.٢  ٢٠١٥  تستمر عملیة تطویر المناهج كل فترة زمنیة لمواكبة التغیرات العلمیة والتكنولوجیة  
تدمج التكنولوجیا في المناهج لاستخدامها من قبل العاملین والمستفیدین من النظام   

  ٦١.٤  ٣.٠٧  التعلیمي

  ٦٠.٦  ٣.٠٣  تنمي المناهج الأبتكار والأبداع  
  ٥٩.٢  ٢.٩٦  للمقررات الدراسیة شاملاً لجمیع متطلبات التعلیمیوجد توصیف   
تهتم المناهج بالتدریبات والأنشطة الإثرائیة المصاحبة للمقرر الدراسي التي   

  ٥٥.٢  ٢.٧٦  یضمها المدرس

  ٥٢.٢  ٢.٦١  تتنوع مصادر الحصول على المعرفة للمناهج الدراسیة  
لثقافتهم مع مراعاة أعدادهم للانفتاح على تساعد المناهج الطلبة على فهم أفضل   

  ٥١.٤  ٢.٥٧  المجتمع العالمي

توفر المناهج جمیع الإمكانیات من مختبرات ووسائل وورش لتسهیل الدراسة   
  ٥١.٤  ٢.٥٧  العملیة للمناهج

  ٤٣.٨  ٢.١٩  توضع آلیات للإطلاع على رأي أفراد المجتمع ومؤسساته بالمناهج المدروسة  
  ٣٥.٢  ١.٧٦  التعلیمیة الجانب النظري والعملي للدراسة تتضمن المناهج  
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      معاییر جودة الكتاب المدرسي: المجال الرابع

  ٦٧.٦  ٣.٣٨  طباعة الكتب وإخراجها ذات مواصفات عالیة الجودة  
یتضمن الكتاب التدریبات والوسائل التعلیمیة المختلفة والأنشطة الصفیة   

  ٦٤.٦  ٣.٢٣  واللاصفیة المقترحة ببدائل متنوعة

  ٦١.٤  ٣.٠٧  یتم إخراج الكتب المدرسیة بدرجة عالیة من الجودة وفق العدید من المتطلبات  
  ٥٥.٢  ٢.٧٦  نتجنب الكتب التكرار في المقررات الدراسیة  
  ٥٣  ٢.٦٥  یسایر المضمون العلمي للكتاب متغیرات العصر في العلم والتكنولوجیا  
  ٥١  ٢.٥٧  الدراسي الواحدتتوفر مراجع ومصادر متعددة للمقرر   

      معاییر جودة أداء المدرس: المجال الخامس
  ٨٠  ٤  یتصف المدرس بمعرفة رضبنة في مجال تخصصه الأكادیمي  
  ٧٧.٦  ٣.٨٨  یتمتع المدرسون بمؤهل علمي جامعي ومؤهل تربوي  
  ٧٦  ٣.٨٠  یتصف المدرس بالكفایة في التدریس  
  ٦٩.٢  ٣.٤٦  لمختلف التخصصات التعلیمیةیتوفر العدد الكافي من المدرسین   
  ٦١.٤  ٣.٠٧  یتم تقویم المدرس بطریقة دوریة ومنتظمة لتحسین مستوى التدریس  
تعقد الدورات التأهیلیة لمشرفي المدرسین وعموم الاختصاصیین في مجال التعلیم   

  ٦٠.٦  ٣.٠٣  لتحدیث معلوماتهم ومهاراتهم

برامج إعداد المدرس وفق الكفایات المتوقعة تجري تغییرات تنظیمیة ومنهجیة في   
  ٥٦.٨  ٢.٨٤  للتدریس

تعقد دورات تدریبیة مستمرة لتأهیل المدرسین للوقوف على التطور العلمي   
  ٥٣  ٢.٦٥  والإطلاع على أحدث الأسالیب التدریسیة

تتوفر وسائل الاتصال المتنوعة داخل المدارس لتمكین المدرس من الإطلاع على   
  ٥٣  ٢.٦٥  المستجدة والتجارب الناجحةالمعلومات 

توضع اللوائح التنظیمیة لترقیة المدرس على أساس الإنجاز والإبداع والخبرة   
  ٤٨.٤  ٢.٤٢  والعطاء في المهنة

تقیماته، وسائل تطویره، مؤهلاته، : یتم ضبط سجلات لجودة المدرس تشمل  
  ٤٨.٤  ٢.٤٢  أنشطته ودرجة التزامه

      جودة طرائق التدریسمعاییر : المجال السادس
المعرفیة (تعمل على تحقیق اهداف جوانب التعلم المختلفة في شخصیة الطالب   

  ٨٥.٤  ٢.٩٢  )والوجدانیة والمهاریة

تراعى الفروق الفردیة بین الطلبة من خلال التطبیق الفاعل لمختلف الأسالیب   
  ٧٤.٦  ٣.٧٣  والإجراءات التعلیمیة

  ٧٣.٨  ٣.٦٩  المعرفة، تحقیق الذات ومشاركة الآخرین: لغایات التعلیمتركز على تحقیق متوازن   
  ٧٠  ٣.٥٠  تشجیع الطالب على التعلم الذاتي والاعتماد على النفس في الوصول إلى المعرفة  
توظف أسس التعلیم عن بعد من خلال تشجیع الطلبة على استخدام الشبكات   

  ٦٦.٨  ٣.٣٤  مواد تعلیمیة متنوعةكالأنترنت والبرید الإلكتروني للحصول على 

  ٦٣.٨  ٣.١٩  یتم التنویع في الطرائق والأسالیب التدریسیة المستخدمة  
  ٦٣.٨  ٣.١٩  .تشجیع الطالب على البحث والإطلاع وارتیاد المكتبة  
تركز على استخدام تقنیات التعلیم والتعلم كالمختبرات والورش والخرائط والصور   

  ٦٣.٨  ٣.١٩  والملخص السبوریوغیرها



١٩٩ 
 

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم
  ٦١.٤  ٣.٠٧  تشجع الطالب على التفكیر الأبداعي والتخطیط وحل المشكلات  
  ٦١.٤  ٣.٠٧  تشجیع المشاركة الجماعیة داخل الصف  

      معاییر جودة القیاس والتقویم: المجال السابع
تستخدم أسالیب متنوعة في تقویم الطلبة من اختبارات عملیة واختبارات تحصیلیة   

  ٧٠.٦  ٣.٥٣  وتحریریة وكتابة بحوث وغیرهاشفویة 

  ٦٦.٨  ٣.٣٤  یتم تقییم الطلبة وفق أسس منهجیة وموضوعیة بعیداً عن المحاباة والمجاملات  
  ٦٢.٢  ٣.١١  یمنح الطلبة فرصة اختبار وتقویم أعمالهم وفق الأسس الموضوعیة  
  ٦٢.٢  ٣.١١  یتم التقویم بشكل دوري ومستمر وشامل طول العام الدراسي  
  ٦٠.٦  ٣.٠٣  یحقق التقویم الأهداف التعیلیمیة لكل منهج دراسي  
  ٥٥.٢  ٢.٧٦  توضع معاییر قیاس وتقویم تتماشى مع المعاییر الدولیة لمخرجات التعلیم  
یتم توضیح المعاییر الدولیة للتقویم لجمیع العاملین من إدارة مدرسي وطلبة   

  ٤٩.٢  ٢.٤٦  وأولیاء الأمور

  ٣٩.٢  ١.٩٦  لقیاس نتائج العملیة التعلیمیة وربطها بالمعاییر الدولیة توضع معاییر وطنیة  
      معاییر جودة الطالب: المجال الثامن

  ٦٧.٦  ٣.٣٨  یلتزم الطالب بالأنظمة والقواعد المعمول بها داخل المدرسة  
  ٦١.٤  ٣.٠٧  یمتلك الطالب معارف ومهارات عملیة لمواصلة التعلیم  
  ٦١.٤  ٣.٠٧  والقواعد المعمول بها داخل المجتمعیلتزم الطالب بالأنظمة   
  ٦١.٤  ٣.٠٧  یستطیع الطلبة الإشتراك في تنظیمات المجتمع كمواطنین فاعلین  
  ٦٠  ٣  لدى الطالب القدرة على اتخاذ القرار والتعبیر عن آرائه تعبیراً واضحاً منطقیاً   
  ٥٩.٢  ٢.٩٦  یمتلك الطالب الكفاءة العلمیة للتعبیر بلغته العربیة  
یمتلك الطالب مهارات اجتماعیة جیدة في التعامل مع الآخرین على نطاق   

  ٥٨.٢  ٢.٩٦  التعامل الأسري والمجتمعي

  ٥٠.٦  ٢.٥٣  یتمسك الطالب بنظام قیمي ینسجم مع رؤى المجتمع العربي الإسلامي  
یعرف الطالب كیفیة التوصل إلى المعلومات ذاتها عن طریق الاستعانة بالوسائل   

  ٤٩.٢  ٢.٤٦  التكنولوجیة الحدیثة كالأنترنت وغیرها

  ٤٦  ٢.٣٠  یمتلك الطالب لغة اجنبیة واحدة على الأقل للإیفاء بأغراض معینة  
      معاییر جودة الأشراف الإداري والاختصاص: المجال التاسع

تستمر عملیة المراقبة والاختبار خلال العام الدراسي لتوثیق نتائج العملیة   
  ٦٧.٦  ٣.٣٨  التعلیمیة

یتم توفیر حاجات المدارس من الموارد البشریة والأدوات والتسهیلات والمرافق   
  ٦٤.٦  ٣.٢٣  بشكل مستمر

  ٥٧.٦  ٢.٨٨  توضع مشروعات وسیاسات وإستراتیجیات اضمان تقویم جودة المدرسة  
یتم تطویر الأبنیة المدرسیة وفق الأسس السلیمة للتصمیم الملائم لخصائص   

  ٥٦  ٢.٨٠  الطلبة واحتیاجات

  ٥٥.٢  ٢.٧٦  یتم إیجاد طرق وآلیات عمل جدیدة للعمل للتحسین التعلیم وتطویره بشكل مستمر  
یوضع نظام لدعم ومساندة الطلبة علمیاً من خلال دورات التقویة لتقدیمها في   

  ٥٥.٢  ٢.٧٦  أوقات الضرورة

  ٥٤.٦  ٢.٧٣  التعلیم ومخرجاتهیوضع نظام رقابي للتعرف على العناصر المؤثرة في جودة   
  ٥٢.٢  ٢.٦١  یتم تحدید المدخلات والعملیات الضعیفة لتي تحتاج غلى متابعة وتقویم  
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  ٥١.٤  ٢.٥٧  تشجیع الدراسات والأبحاث التي ترتبط بالمشكلات وبالخطط المستقبلیة للتعلیم  
  ٥١  ٢.٥٧  تتم صیانة جمیع التجهیزات والمستلزمات الدراسیة من مختبرات وورش  
  ٥٠  ٢.٥٠  یوضع نظام متكامل لمتابعة الطلاب الذین یتكرر رسوبهم  
تتاح الفرصة لكل أعضاء المجتمع المدرسي لإبداء الرأي في أسالیب مواجهة   

  ٥٠  ٢.٥٠  القصور وكیفیة تصحیح الأخطاء

یتم دراسة وتحلیل الواقع الفعلي لمدخلات وعملیات النظام لتحدید جوانب القوة   
  ٤٨.٤  ٢.٤٢  والضعف

تعتمد إجراءات للتأكد من فاعلیة اداء العاملین والطلبة ومقارنتها بالمعاییر   
  ٤٨.٤  ٢.٤٢  والأهداف الموضوعیة

  ٣٤.٦  ١.٧٣  یأخذ بمبدأ التغذیة الرجعة لجمیع عناصر العملیة التعلیمیة للتعرف إلى فاعلیتها  
  
  

  : جودة اسیاسة الاداریة والتنظیمیة  –نتائج المجال الاول 
نجد ان جودة السیاس الاداریة والتنظیمیة من وجهة نظر افراد العینة  )٣(عند النظر الى الجدول 
تستثمر كل الامكانات المتاحة (متحققه بشكل اكبر في ثلاث فقرات هي  ،من مدرسي المدارس الخاصة

یوجد استعداد والتزام من الادارات التعلیمیة (و ،)وتمویلها في العملیة التعلیمیةلتسهل تحقیق الاهداف 
تظبیط سجلات الوثائق والبیانات الرسمیة الخاصة بالتنسیق (فضلا عن فقرة  ،)بتطبیق نظام الجودة

  .)والتنظیم الداخلي
الحكومیة مع وتلاحظ الباحثة في هذا المجال تقارب وجهات النظر بین المدرسین في المدارس 

وفي ضبط  ،في استعداد والتزام ادارات المدارس بتطبیق نظام الجودة ،زملائهم في المدارس الخاصة
  .السجلات والبیانات الخاصة بالمدرسة

  معاییر الجودة في اهداف التعلیم  -نتائج المجال الثاني
اهداف التعلیم في  والخاصة على ان )الحكومیة(اتفق افراد العینة من مدرسي المدارس العامة 

وتاكد على  ،العراق مشتقة من ثقلفة المجتمع وفلسفته وتراعي حاجات وخصائص المرحلة العمریة للطلبة
  .الاعداد الشامل للطلبة في المجالات المعرفیة ةالوجدانیة والثقافیة والمهاراتیة

وتسعى الى  ،اییر الجودةلذا یمكن القول ان الاهداف التربویة للتعلیم الثانوي في العراق تراعي مع
  .تحویلها الى اهداف خاصة وسلوكیة قابلة للتطبیق ،تحقیقها من خلال العمل المدرسي

  معاییر الجودة في المناهج الدراسیة  -نتائج المجال الثالث
نوافر (یرى المدرسون في المدارس الخاصة ان المعیار الاول المتحقق في المناهج الدراسیة هو 

یتم تخطیط المناهج (وان المعیار المتحقق الثاني هو  ،)والعملیة الواضحة لتنفیذ المناهج الادلة العلمیة
  .)الملائمة للطلبة في ضوء احتیاجات سوق العمل والمجتمع

تصمیم المناهج على اساس المرونة والتجدید والتكامل في الخبرات (یلیه المعیار الثالث وهو 
  .)استجابة للتغیرات العالمیة السریعة
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من وجهة نظر مدرسیه لمعاییر الجودة  –ان المعاییر الثلاثة الاولى بینت مراعاة المنهج العراقي 
التي تجعله منهجا علمیا مهما یراعي طبیعة المجتمع الذي یعد  ،فیة–الشاملة وتوافر المتطلبات الرئیسة 

  .ي العالمویتمیز بالمرونة والتجدید المستمر ومواكبة التغیرات الحدیثة ف ،لافراده
  .معاییر جودة الكتاب المدرسي –نتائج المجال الرابع 

في هذا المجال حازت الفقرات التالیة على المراتب الثالثة الاولى حسب اراء افراد عینة المدارس 
یتضمن الكتاب التدریبات والوسائل (ثم  ،)طباعة الكتب واخراجها بمواصفات عالیة الجودة(الخاصة وهي 

یتم اخراج الكتب المدرسیة بدرجة عالیة من الجودة ( ،)ختلفة والانشطة الصفیة واللاصفیةالتعلیمیة الم
  .)٣(ینظر جدول  )على وفق العدید من المتطلبات

المدرسین ممن شملته الدراسة بالارتیاح لتوافر  –المؤشرات تدل على شعور –وتعتقد الباحثة ان هذة
بالشكل الذي یجذب الطلبة لها دون  ،تتضمن المواصفات العلمیة والفنیة كافة ،دقیقة ،كتب مدرسیة جدیدة

  .ویساعد في رفع مستوى دافعیتهم للدراسة والنجاح والتفوق ،غیرها
  معاییر جودة اداء المدرس  -نتائج المجال الخامس

 ،الخاصةمع اقرانهم في المدارس ) الحكومیة(وجهات نظر المدرسین في المدارس العامة  تتطابق 
اذا كشفت الاوساط الرجحة والاوزان المئویة الى ان الفقرات الثلاث الاولى في هذا المجال من وجهة نظر 
مدرسي المدارس الحكومیة كانت نفس الفقرات التي حازت على هذه المراتب على وفق اراء المدرسي 

و  )تخصصة الاكادیميیتصف المدرس بمعرفة رصینة في مجال (المدارس الخاصة وهي على التوالي 
  .)بالكفایة في التدریس ویتصف المدرس(و  ،)یتمتع المدرسون بمؤهل علمي جامعي ومؤهل تربوي(

ان العناصر البشریة التي تقوم بمهمة التعلیم في العراق یتمتعون –ترى الباحثة  .من خلال ماتقدم
   .بالمواصفات التي تؤهلعم لخوض تجربة الجودة في عملیة التدریس

  معاییر جودة طرائق التدریس  –نتائج المجال السادس 
المدارس الخاصة من افراد العینة اراء متقاربة من اراء مدرسي المدارس الحكومیة  ااعطي مدرسو 

تعمل على (الطرائق التي یستخدمونها ه هذ كون ،من ناحیة حكمهم على تحقق جودة طرائق التدریس
تراعي ( ـاوانه ،)ةـة والمهاریـــفي شخصیة الطالب المعرفیة والوجدانی تحقیق اهداف جوانب التعلیم المختلفة

و وتؤكد هذة المعاییر ماتوصلت ،)تركز على تحقیق متوازن لغایات التعلیم(و  ،)الفروق الفردیة بین الطلبة
 ،مما دام المدرس یمتلك الكفاءة والمهارة التعلمیة والتربویة ،الیة نتائج الدراسة في مجال جودة اداء المدرس

التي تتوافر فیها  ،فانة لابد ان ینعكس ذلك على مستوى تطبیق هذه الكفاءة من طرائق التدریس المناسبة
  .المواصفات المطلوبة المراعیة لجمیع الطلبة

  معاییر جودة القیاس والتقویم –نتائج المجال السابع 
فقد بینت نتائج التحلیل استجابات افراد العینة من  )معاییر جودة القیاس والتقویم(ة لمجال اما بالنسب

ان اهلى المعاییر من وجهة نظرهم ذات العلاقة بالقیاس والتقویم هي بالمرتبة  ،مدرسي المدارس الخاصة
قییم الطلبة وفق اسس ینم ت(وفي المرتبة الثانیة ...) .نستخدم اسالیب متنوعة في تقویم الطلبة(الاولى 

یتم التقویم بشكل دوري (وفي المرتبة الثالثة فقرة  ،)منهجیة وموضوعیة بهیدا عن المحاباة والمجاملات
  .)٣(ینظر جدول  .)ومستمر وشامل طول العام الدراسي
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وتشیر نتائج هذا المجال الى اتفاق وجهات نظر المدرسین بغض النظر عن نوع مدارسهم  
توافر عدد من المعاییر او تطبیقها في المدارس عند قیاس وتقویم المستوى  عن )خاصة –حكومیة (

واعتماد  ،وهي اعتماد الدقة والموضوعیة والشمولیة في التعرف على مستویات الطلبة ،التحصیل للطلبة
لقیاس  اط مختلفة من الاختباراتمفي هذا التقویم باستخدام ان ،الاختبارات التشخیصیة والبنائیة والنهائیة

  .القدرات المختلفة للطلبة
  معاییر جودة الطلبة  –نتائج المجال الثامن 

من وجهة  –نو وفیما یتعلق بجودة الطلبة توصلت الدراسة الى ان طلبة المدارس الخاصة یتمتع
فعند اعادة النظر  .بمعاییر اقتربت كثیرا مما اشار الیه المدرسین في المدارس الجكومیة –نظر مدرسیهم 

 ،نجد ان معاییر جودة الطلبة التي حصلت على المراتب الثلاث الاولى هي خمس فقرات )٣(الجدول  الى
في  ،)یلتزم الطالب بالانظمة والقواعد المعمول بها داخل المدرسة(اذا حصلت على المرتبة الاولى فقرة 

لیة لمواصلة یمتلك الطالب معارف ومهارات عم(حین حصلت على المرتبة الثانیة ثلاث فقرات هي 
ویستطیع الطلبة الاشتراك في  ،ویلتزم الطالب بلانظمة والقواعد المعمول بها داخل المجتمع ،التعلیم

لدى الطالب القدرة على (رة ـد حازت علیها فقـاما المرتبة الثالثة فق ،تنظیمات المجتمع كمواطنیین فاعلین
  .)اتخاذ القرار والتعبیر عن ارائه تعبیرا واضحا منطقیا

 –كما یراهم مدرسهوهم–وتعنقد الباحثة ان المواصفات السابقة تدل على ان طلبة المرحلة الثانویة  
یمتلكون معاییر للجودة تجعلهم یمتلكون العدید من المواصفات السلوكیة والعلمیة التي تشیر الى التزامهم 

شاركتهم الفاعلة في فضلا عن م ،بالقواعد والانظمة المدرسیة بشكل خاص والمجنمعیة یشكل عام
 ،ولدیهم القدرة على اتخاذ القرار ،قادرین على التعبیر عن افكارهم وارائهم ،المجتمع كمواطنیین فاعلین

  .وهذا یبین الدور الكبیر للتربیة والتعلیم في ایصال الابناء الى مثل هذه المواصفات
  معاییر جودة الاشراف الاداري والاختصاص  –نتائج المجال التاسع 

ان وجهات نظر مدرسي المدارس الخاصة اختلفت عن زملائهم  )٣(و  )٢(یلاحظ من الجدولین  
اذا اشارت نتائج الاوساط المرجحة والاوزان المئویة الى ان المعاییر  ،)الحكومیة(في المدارس العامة 

هي على  –خاصة كما یراها مدرسوا المدارس ال –الثلاثة الاولى المتحققة بدرجة كبیرة في هذا المجال 
یتم توفیر (ثم  )تستمر عملیة المراقبة والاختبار خلال العام الدراسي لتوثیق نتائج العملیة التعلیمیة(التوالي 

توضع مشروعات (تلیها  )حاجات المدارس من الموارد البشریة والادوات والتسهیلات بشكل مستمر
  .)وسیاسات واستراتیجیات لضمان تقویم جودة المدرسة

وتتوفر له  ،النتیجة اعلاه تبین ان الاشراف الاداري والتخصصي یمارس دوره الرقابي والتقویميان  
ورفع  ،الاسس البشریة والمادیة المساعدة على اداء الدور الحقیقي له لضمان استمراریة العمل التربوي

  .وتعزیز نقاط القوة المتوافرة لدیة ،ومعالجة نقاط الضعف فیه ،مستوى فاعلیة
  وصیات الت

  :نتائج البحث الحالي توصي الباحثة بما یلي  بناءا على
لتسهم في متابعة  ،تاسیس اقسام لادارة الجودة في المدیریات العامة للتربیة في المحافظات العراقیة - ١

 .دارة علیا في الوزارة تختص بمتابعة ادارة الجودة الشاملةأترتبط ب ،معاییر الجودة في المدارس
عن  ،العاملین في التعلیم للاسهام في تحقیق المعاییر المطلوبة للجودة في هذا المیدانتنمیة مهارات  - ٢

 .والتطویریة طریق الدورات التاهیلیة
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 .العمل على ایجاد نظام لادارة جودة التعلیم في العراق تمهیدا للوصول الى معاییر الجودة العالمیة - ٣
 ،كالاضاءة(ارس العراقیة من الناحیة المادیة الاهتملم بتوفیر المناخ التعلیمي المناسب في المد - ٤

 .)وغیرها....والتهویة والتكییف
لمواكبة التطورات  ،المناهج الدراسیة في توقیتات معلومة وضع خطط مستمرة لمتابعة تطورات - ٥

 .المتسارعة التي یمر بها العالم في مجالات العلوم كافة
 .ظروف المجتمعضرورة مراعاة الاهداف التربویة لحاجات وامكانات و  - ٦
تضمین المناهج التعلیمیة الجانب العملي لتثبیت الجانب النظري وضمان الاستفادة من المناهج في  - ٧

 .الحیاة الیومیة وفي المجال العلمي
  المقترحات 

  :تقترح الباحثة اجراء دراسات لاحقة منها 
 .دور تحقیق معاییر الجودة في رفع مستوى التحصیل الدراسي للطلبة - ١
 .المدرسیة وعلاقتها بتطبیق معاییر ادارة الجودة الشاملة في المدارس العراقیة القیادة - ٢
 .یةددراسة تتبعیة لمدى تحقیق معاییر الجودة ابتداءا من المرحلة الابتدائیة وصولا الى المرحلة الاعدا - ٣
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