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 عبِؼخ الدٌطً –أصو ثؤبِظ روثٌُ في رنّْخ اٌزّضً اٌؼبؿفِ ٌلٍ ؿٍجخ وٍْخ اٌترثْخ 

 ٔلٍ فزبػ اٌؼجبعِأ.َ.ك. 

 اٌؼٌٍَ اٌترثٌّخ ًاٌنفَْخ / لَُ ٌٍؼٌٍَ الأَبْٔخ عبِؼخ الدٌطً / وٍْخ اٌترثْخ 

 (23/10/2019، لجً ٌٍنشو في  8/9/2019)للَ ٌٍنشو في  

 0ض اٌجؾشٍقِ

خ اٌزّضً اٌؼبؿفِ ٌلٍ ؿٍجخ لَُ ّيلف اٌجؾش الحبلي إلى ثنبء ِمْبً اٌزّضً اٌؼبؿفِ ًثنبء ثؤبِظ روثٌُ ٌزنّْخ اٌزّضً اٌؼبؿفِ ًاٌزؼوف ػٍَ أصو ثؤبِظ روثٌُ في رنّْ

 اٌترثْخ.اٌؼٌٍَ اٌترثٌّخ ًاٌنفَْخ في وٍْخ 

ّجْخ ًأفوٍ ػبثـخ ًتم إػلاك أً أُعوُ اٌجؾش ػٍَ ػْنخ ِٓ ولا الجنَين تم رمَّْيُ إلى لرٌّػزين ِزىبفئزين في اٌؼّو ًاٌنوبء ًالدَزٌٍ اٌضمبفي في لرٌّػزين ًاؽلح برو

( كهٍبً روثٌّبً ّزنبًي 10طلق ًصجبد الدمْبً وّب تم إػلاك ثؤبِظ ِىٌْ ِٓ ) ( فموح ماد ٍٍُ خمبٍِ ٌلإعبثخ )أثلاً، أؽْبٔبً، غبٌجبً، كائّبً( ًتم ؽَبة23ثنبء ِمْبً ِىٌْ ِٓ )

 وْفْخ رنّْخ اٌزّضً اٌؼبؿفِ ٌلٍ اٌـٍجخ.

ٌظبلح المجٌّػخ فوًق كاٌخ إؽظبئْخ  تم رـجْك الافزجبه اٌمجٍِ ػٍَ المجٌّػزين صُ ؿجك اٌبرٔبِظ ػٍَ المجٌّػخ اٌزغوّجْخ صُ ؿجك الافزجبه اٌجؼلُ ًرٌطٍذ اٌنزبئظ إلى ًعٌك

 اٌزغوّجْخ.

 
The effect of educational program in developing sympathy for students in college of 

education / University of Mosul 
Abstract: 

The aim of this study is to investigate the effect of educational program in developing sympathy for 

students in psychological department of college of education. 

Sample of the study consisted of (23) male and female students from 3rd class of department and 

distributed over two groups: experimental and control. 

The end of the study was pre-test on both groups: the program consisted of (12) lessons in offers to 

experimental group and the post-test on both groups, the results indicated that there was statistically significant 

difference in favor of the experimental group. 
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 ِشىٍخ اٌجؾش0

ِوّ ًؿننب الحجْت ثظٌهح ػبِخ ثألََ ىغّخ ػوفيب 

ثظٌهح فبطخ لالذ ِب لالذ ِٓ ًّلاد  اٌزبهّـ ًلزبفظخ ْٔنٌٍ

ًظٍُ ًلٌَح ًؿبئفْو ًثؼل بزوّوىب فمل اٌنبً أٌِالذُ ًَِبونيُ 

ًأٌٍاليُ ًوً ِب يدٍىٌٔو فبطخ في الجيء إيدٓ ِٓ ِلّنخ الدٌطً 

لشب أكٍ إلى ٔيًؽيُ إلى الجبٔت إَّو ِٓ الدلّنخ ًلل ػبَٔ ىؤلاء 

نبئيُ ًإػبكبصُ ٌظفٌف وضيراً ٌٍؾظٌي ػٍَ ِأًٍ ًػبٌٔا في ٔمً أث

اٌلهاٍخ ًلل أؽٌ اٌىضير ِنيُ أنهُ غوثبء في ِلّنزيُ ٌنا وبْ 

ٌياِبً ػٍَ آفوّٓ ِٓ ٍىبْ الجيء إَّو اْ يحٌَا ثبلاَ ىؤلاء 

ًيدلًا لذُ ّل الدَبػلح ًىنا الاؽَبً بدشبػو آفوّٓ ًالاِيُ 

( في الدٌالف Empathyأؿٍك ػٍْو ثبٌزّضً اٌؼبؿفِ )

 .الاعزّبػْخ

 أهمْخ اٌجؾش0

بصزُ وضير ِٓ الدؤٍَبد اٌزؼٍّْْخ ًاٌزؼٍُْ اٌؼبلي ثزنّْخ 

الجبٔت الدؼوفي ٌلٍ اٌـلاة في اٌؼٍّْخ اٌزؼٍّْْخ كهٍبً ًرمٌيدبً ًلٍّب 

رؼـِ الاىزّبَ ثشىً ِجبشو أً ِنظُ ٌزنّْخ الديبهاد ًالدىٌٔبد 

 الدزؼٍّخ ثبلجٌأت الاعزّبػْخ ًاٌؼبؿفْخ ٌٍـبٌت.

ِؤٌفخ وزبة اٌنوبء الافلالِ  2003ثوًّب ًرمٌي ِْشًْ 

ِٓ اٌَيً اْ ٔوٍ ػلك ِٓ شجبة اٌٌَْ ِؼبلين أفلالْبً ًػبؿفْبً 

ًػؼف في الديبهاد ٌٍزٌاطً الاعزّبػِ اِو شبئغ ػٍَ ٔـبق 

ًاٍغ ثشىً ّؤكُ إلى ٌٍء فيُ إفواك ثؼؼيُ ٌجؼغ ًاٌزٌعٌ ِٓ 

ًػلَ رمجً  آفو ًاٌزشىه فْو ًاٌزؼبلي ػٍْو ًاٌوغجخ في الظبئو

الالتراة فؼلاُ ػٓ شٌْع اٌؼلًأْخ ًاٌزؾْي ًػلَ اٌزؼبؿف ٌنا 

فيُ بحبعخ إلى فـٌاد اعوائْخ ِنظّخ ػبر ثواِظ رلهّجْخ برؼٍيُ 

 لبكهّٓ ػٍَ اٌزفبػً ثشىً ٌٍُ ِغ ثؼؼيُ اٌجؼغ.

ًاٌزّضً اٌؼبؿفِ ػبلم ِفيٌِِ بشزيط فْو الدؼوفخ اٌؼٍّْخ 

بىبد الاعزّبػْخ ًالاثؼبك اٌنفَْخ بدؼـْبد الدناىت اٌفىوّخ ًالابر

ًاٌَْىٌٌٌعْخ ًػٍَ ىنا الارَبق ّلػُ ثٌاٍـخ الدّبهٍبد 

اْ ٌٍزّضًْ  Moscovicالاعزّبػْخ اٌتي ّمٌَ بذب اٌفوك ًأول 

 اٌؼبؿفِ ًظْفزب0ْ

اٌٌظْفخ الاًلى رزْؼ ٌٍّزؼٍّين اِىبْٔخ رنظُْ ًرورْت  -1

اكهاوببصُ ؽزَ ّزّىنٌا ِٓ رٌؽْل رظوفببصُ كافً 

 المحْؾ اٌنُ ّؼْشٌْ فْو.

اٌٌظْفخ اٌضبْٔخ بشىنيُ ِٓ البِخ رٌاطً فّْب ثْنيُ ِٓ  -2

 فلاي ًػغ ػٌاثؾ ٌزٌاطً رٌاهيخيُ اٌشقظْخ.

( اْ Dine 1989أِب ػٍَ الدَزٌٍ الدؼوفي فمل ثين )

 اٌزّضلاد اٌؼبؿفْخ رٍؼت ػٍَ إلً أهثؼخ أكًاه أٍبٍْخ0

 الحفبف ػٍَ الدؼٌٍِبد الدزؼٍمخ ثبٌؼلالبد. -1



 2019(، ٌَنخ 1، اٌؼلك )16لرٍخ أبحبس وٍْخ اٌترثْخ إٍبٍْخ ، المجٍل 
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 اكاح ٌزقـْؾ إٔشـخ ًإفؼبي. -2

 كًه رنظُْ ًرنَْك الدٌالف ًاٌٌٍَن. -3

 كًه اٌزٌاطً أُ الألِبط ِغ الجّبػبد. -4

ًىنه إكًاه عبءد ِٓ بزًٍْ اٌَْبق اٌنُ ّظيو فْو 

اٌٌٍَن ًمٌه ِٓ فلاي اٌزؼوف إلى ِٓ لبَ ثبٌٌٍَن ًأّٓ ظيو ًِزَ 

ٌٍـوف آفو  تم اٌمْبَ ثو ًػنبطو رملَ ِؤشواد الحبٌخ اٌلافٍخ

ًثؼلىب ّزُ رنمْخ الدؼٌٍِبد ًافزْبه ثؼؼيب ًاهمبي اٌجؼغ آفو 

ًِؼبلجزيب ثَوػخ ِمجٌٌخ ًِٓ صُ ّزُ افزْبه اٌزؼجير الدنبٍت ٌٍزّضً 

اٌؼبؿفِ ِٓ ػجبهاد ِلائّخ ًريرح اٌظٌد ًرؼبثير اٌٌعو ًؽووخ 

الجَُ ًًػؼْزو ًغيرىب لشب َّيُ في اٌزمًٍْ ِٓ اٌوٍبئً اٌتي رَجت 

في ػلَ فيُ اٌـوف آفو ًإفن ثبلاػزجبه ؽبعبرو ًاىزّبِبرو 

ًِشبػوه ًٌٍٍوو ًرمجً الدؼٌٍِبد اٌٍَجْخ ِٓ اٌـوف 

 (.Bedel and Lennox, 1997آفو.)

ِظـٍؼ اٌزّضً  Titchenerًلل أًػؼ رْزشنو 

 Einالدأفٌم أطلاً ِٓ الدظـٍؼ الالدبِٔ ) Empathyاٌؼبؿفِ 

Fuhlung ثبٔو رظٌه اٌشقض ٔفَو ِىبْ اٌشقض آفو )

يحبوِ ِشبػوه ِٓ فلاي رؼبثير اٌٌعو ًكلالاد الجَُ ًثبٔو 

اٍزغبثخ أفؼبٌْخ ٔببرخ ػٓ فيُ ًاكهان الحبٌخ الأفؼبٌْخ ٌٔفو أً 

 Eisendergالدٌلف الأفؼبلي ًفيُ هغجبرو ًرٌلؼبرو )

2007.) 

فن اٌجؼل اىزُ اٌؼٍّبء بجبٔت آفو ٌٍزّضً اٌؼبؿفِ ىٌ أ

 -Burnard 1989الدؼوفي ٌٍـوف آفو ثبلاػزجبه )

Vallero Veslind 2006.) 

ًيخزٍف اٌزّضً اٌؼبؿفِ ػٓ ِفيٌَ اٌزؼبؿف 

Sympathy  ام ّشير اٌزؼبؿف إلى الاىزّبَ ًالحيْ بربه الحبٌخ

الأفؼبٌْخ ٌٍشقض آفو ًّؼىٌ الاؽَبً ثبٓفو ًرزنبًي 

 وّزغير ربثغ.اٌلهاٍخ الحبٌْخ اٌزّضً اٌؼبؿفِ 

ام ٍْزُ ثنبء ثؤبِظ لبئُ ػٍَ المجبلاد الاهثؼخ ٌٍزّضً 

الافن ثبلاػزجبه  –الاىزّبَ اٌؼبؿفِ  –اٌؼبؿفِ ًىِ )الحنبْ 

ًالالم اٌشقظِ(. اْ اٌزّضً لبثً  –ًعيخ ٔظو اٌـوف الافو 

ٌٍزـٌّو بدب انهب ثنْخ ػّنْخ فبًي ِوؽٍخ في ىنه المجبلاد الاهثؼخ 

ٍٍْيب لظل رفىْه اٌؼنبطو ًالأفؼبلاد الدىٌٔخ اٌزـٌّوّخ ىِ ثزؾ

لذب ًايجبك انمبؽ اٌزفبػلاد ِٓ اعً اوزشبف ِؼٌٍِبد لدب لذب كًه 

 فبػً يدىٓ اٍزغلالذب في طيرًهح اٌؼلالبد الاعزّبػْخ.

ًّؼزبر ؿٍجخ الجبِؼخ ؽملاً فظجبً ٌزـجْك اٌبراِظ اٌترثٌّخ 

ِٓ لسزٍف أثنبء  الدقزٍفخ اػبفخ إلى انهُ ّؼْشٌْ في لرزّغ ػٍِّ

لزبفظخ ْٔنٌٍ وّب أنهُ ػٍَ أثٌاة اٌزقوط ًالخوًط إلى الحْبح 
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اٌؼٍّْخ ًالاعزّبػْخ ثأًٍغ أثٌابذب ٌنا فبْ رنّْخ ًرـٌّو اٌزّضً 

 اٌؼبؿفِ ػوًهح لاثل ِٓ اٌمْبَ بذب.

 ؽلًك اٌجؾش0

رمزظو ؽلًك اٌجؾش الحبلي ػٍَ ؿٍجخ وٍْخ اٌترثْخ 

خ ًاٌنفَْخ/ اٌظف اٌضبٌش ًٌٍؼبَ الأَبْٔخ لَُ اٌؼٌٍَ اٌترثٌّ

 .2018-2017اٌلهاٍِ 

 أىلاف اٌجؾش0

 ّيلف اٌجؾش الحبلي إلى0

 ثنبء ِمْبً ٌمْبً اٌزّضً اٌؼبؿفِ -1

ثنبء ثؤبِظ روثٌُ ٌزنّْخ اٌزّضً اٌؼبؿفِ ٌلٍ ؿٍجخ وٍْخ  -2

 اٌترثْخ لَُ اٌؼٌٍَ اٌترثٌّخ.
 

اٌزؼوف ػٍَ أصو اٌبرٔبِظ اٌترثٌُ في رنّْخ اٌزّضً اٌؼبؿفِ  -3

لَُ اٌؼٌٍَ اٌترثٌّخ ًونٌه ًفمبً  –ٌلٍ ؿٍجخ وٍْخ اٌترثْخ 

 لدزغير الجنٌ .

 فوػْخ اٌجؾش0

)لا رٌعل فوًق كاٌخ اؽظبئْبً ثين أفواك المجٌّػخ 

 اٌزغوّجْخ ًاٌؼبثـخ في اٌزّضً اٌؼبؿفِ. ًفمبً لدزغير الجنٌ (.

 ظـٍؾبد0بزلّل الد

ٍْزُ ػوع ِظـٍؾبد اٌجؾش ًأزمبء ِب ىٌ أؽلس 

 ًثبٌشىً اٌزبلي0

 ػوفو وً 0ِٓ اٌبرٔبِظ0 -1

0 ىٌ لرٌّػخ ِٓ الأشـخ اٌزلهَّْخ الدنظّخ (2013ِوٍِ ) -أ

ىِنْبً ًالدؼلح ٔظوّبً ًفمبً ٌنظوّخ ِب ؽْش ّمٌَ اٌجبؽش ثبكاهح رٍه 

0 2013وٍِ الجٍَبد بذلف رنّْخ الديبهاد ٌلٍ الافواك.   )ِ

27) 

0 لرٌّػخ ِٓ اٌلهًً ًالأشـخ الدَزمٍخ ػٓ (2014الحْبِٔ ) -ة

الدنيبط اٌلهاٍِ اػلىب اٌجبؽش ٌغوع بزمْك ىلف لزلك َِجمبً 

 (031 2014فلاي فترح ىِنْخ لزلكح.    )الحْبِٔ 

أو لرٌّػخ ِٓ الخبراد الدقزبهح اٌتي  (20170ػوفخ للاًُ ) -ط

رؼـَ ٌٍـلاة ػّٓ كهًً ماد اىلاف ًِجبكا لزلكح.                                  

 ( 020 2017)للاًُ 

 اٌزؼوّف اٌنظوُ ٌٍبرٔبِظ0

ىٌ لرٌّػخ ِٓ اٌلهًً اٌتي تم ثنبئيب ًفمبً لاثؼبك اٌزّضً  

 اٌؼبؿفِ ًاٌتي رىٌْ ماد اىلاف ًِجبكا لزلكح.
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 اٌزؼوّف الاعوائِ ٌٍبرٔبِظ اٌترث0ٌُ 

ىٌ لرٌّػخ ِٓ الدٌالف ًاٌلهًً ًالدجبكا اٌتي اػلبصب 

اٌجبؽضخ ًفمبً لاٌٍٍة روثٌُ ثٌطفيب ِزغير بروّبي )َِزمً( لاعً 

 اٌزؾمك ِٓ اصبهىب في رنّْخ اٌزّضً اٌؼبؿفِ. 

 ّؼوف ثبٔو اٌزّضً اٌؼبؿف0ِ -1

ًاٌنظو إلى اٌؼبلم  اٌلفٌي إلى اٌؼبلم الاكهاوِ ٌٍشقض الافو - أ

 ثـوّمخ اٌشقض الافو ٔفَو.

ىٌ اٍزغبثخ ػبؿفْخ ٔببرخ ػٓ فيُ ًاٍزْؼبة الحبٌخ   - ة

الأفؼبٌْخ ٌلافو أً اٌظوًف المحْـخ ثو ًىِ لشبصٍخ لدب ّشؼو 

ثو الافو أً لدشبػوه ًأفؼبلارو الدزٌلؼخ في الدٌلف المحْؾ ِغ 

اٌنُ  ػوًهح اكهان اٌفوك الدزّضً ػبؿفْبً ثبْ الأفؼبي

بسزبره ىٌ بدضبثخ أؼىبً ٌٍؾبٌخ الأفؼبٌْخ ًاٌنفَْخ 

ًاٌَْىٌٌٌعْخ ًالجَلّخ ٌلافو ًىٌ ّزىٌْ ِٓ اهثغ 

 لربلاد0

لربي الاىزّبَ اٌؼبؿفِ )اٌشؼٌه ثبٌلفء ًاٌشفمخ  -أ 

 ًالاىزّبَ ثبلافواك اٌنّٓ يدوًْ بخبراد ِؤلدخ أً لبٍْخ(.

لربي الخْبي )اٌزٌؽل ِغ شقظْبد الدٌلف أً اٌمظخ أً   -ة 

 اٌفٍُ(.

الافن ثبلاػزجبه ًعيخ ٔظو اٌشقض الافو )اٌملهح ػٍَ  -ط 

 رجني ًعيخ ٔظو اٌـوف الافو ًاكهاوبرو(.

الالم اٌزَقظِ)بروثخ ِشبػو ػلَ اٌواؽخ ًاٌمٍك الخبطخ  -ك 

 ثبٌـوف الافو اٌنُ ّشيل فبرح ٍٍجْخ(.

 اٌزؼوّف اٌنظوُ

 بؽضخ اٌزؼوّف اٌنظوُ ٌزْزشنورجنذ اٌج 

 0اٌزّضً اٌؼبؿفِ

ىٌ للهح اٌفوك ػٍَ اٌزؼوف ػٍَ شؼٌه اٌشقض 

ًشؼٌه الافوّٓ ًبزفْي مارو ًاكاهح ِشبػوه ثشىً ٍٍُْ ػنل 

 أشبئو ٌٍؼلالبد ِغ الافوّٓ لشٓ ؽٌٌو.

 اٌزؼوّف الاعوائ0ِ

 0اٌزّضً اٌؼبؿفِ

ىٌ للهح اٌـبٌت ػٍَ الاىزّبَ ثٌعيخ ٔظو الافوّٓ 

افنىب ثنظو الاػزجبه ًالاٍزغبثخ بحَبٍْخ ًالالم اٌشقض في ً

الدٌالف الدقئًخ ًاي   ًرمبً ثبٌلهعخ اٌتي يحظً ػٍْيب اٌـبٌت 

 ػٍَ ِمْبً اٌزّضً اٌؼبؿفِ.
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 اٌفظً اٌضبِٔ

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ِٓ فلاي ِواعؼخ الاكة اٌَبثك ؽٌي الدٌػٌع لم برل 

ؿفِ ثً ًعلد كهاٍبد اٌجبؽضخ كهاٍخ بروّجْخ ؽٌي اٌزّضً اٌؼب

 (1اهرجبؿْخ ًرنجؤ ّو ٍْزُ رٍقْظب وّب في علًي )

 ( كهاٍبد ٍبثمخ1علًي ) 

 اىُ اٌنزبئظ الاكًاد اٌؼْنخ اٌجبؽش ًاٌَنخ اٍُ اٌلهاٍخ

اٌؼلالخ ثين اٌنوبء 

الاعزّبػِ ًاٌزّضً 

 اٌؼبؿفِ ًأٌاع اٌؼلًاْ

Kanalainen 

Osterman 

1999 

ؿبٌت   260

ًؿبٌجخ ِٓ ػّو 

 ٍنخ 10-14

 صلاصخ ِمبٌّْ

 ِمْبً ٌٍزّضًْ

ِمْبً ٌٍنوبء 

الاعزّبػِ ِمْبً 

 ٌٍؼلًاْ

ًعٌك ػلالخ اهرجبؿْخ ايجبثْخ ثين اٌنوبء 

الاعزّبػِ ًاٌزّضً اٌؼبؿفِ ًػلالخ ٍٍجْخ 

ثين اٌزّضً اٌؼبؿفِ ًاٌؼلًاْ وّب ًعلد 

فوًق في اٌؼلالخ ثين اٌنوبء الاعزّبػِ 

 ًاٌزّضً اٌؼبؿفِ ٌظبلح الأبس

 ًّل ًثوالصِ ًٌِْ
Wid, Branje 

and Mee 

2006 

كًه اٌزّضً اٌؼبؿفِ 

في ؽً اٌنياع ثين 

ِواىمين ِٓ الجنٌ 

 ٔفَو

307  ِٓ

الدواىمين 

 ًالدواىمبد

 
الدَزٌّبد الدورفؼخ ِٓ اٌزّضً اٌؼبؿفِ رورجؾ 

 ِغ اكاهح اٌنياع ثنغبػ

اٌملهح اٌزنجؤّخ ٌٍزّضً 

 اٌؼبؿفِ

ٌٍٍن ِٓ اٌنياع ٌلٍ 

ػْنخ ِٓ ؿٍجخ اٌظف 

 اٌؼبشو الاٍبٍِ

ٍبِو ػلٔبْ ػجل 

الذبكُ ًالرل احمل اثٌ 

 علُ

2011 

ِٓ اٌظف  383

 اٌؼبشو

اٍزقلاَ ِمْبً 

ًاؽل لحً اٌنياع 

ًالافو ٌٍزّضً 

 اٌؼبؿفِ

اظيود اٌنزبئظ ًعٌك فوًق كاٌخ اؽظبئْبً 

% ثين اٌنوٌه ًالأبس ػٓ 5ػنل َِزٌٍ كلاٌخ 

ٌح ٌظبلح اٌنوٌه ًلربي الخْبي ًالالم لربي اٌم

 اٌشقظِ ٌظبلح الأبس
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 اٌفظً اٌضبٌش

 ِنيظ اٌلهاٍخ0

اػزّلد اٌجبؽضخ الدنيظ اٌزغوّبي لدلاءِزو ٕغواع 

اٌجؾش إم أْ الذلف ىٌ اٌزؼوف ػٍَ أصو ثؤبِظ روثٌُ في رنّْخ 

 اٌزّضً اٌؼبؿفِ.

 لرزّغ اٌجؾش0

رأٌف لرزّغ اٌلهاٍخ ؿلاة ًؿبٌجبد اٌظف اٌضبٌش في 

لَُ اٌؼٌٍَ اٌترثٌّخ ًاٌنفَْخ في وٍْخ اٌترثْخ الأَبْٔخ في عبِؼخ 

( ؿبٌت ًؿبٌجخ ٌِىػين ػٍَ أهثؼخ 182الدٌطً ًاٌجبٌغ ػلكىُ )

 (.A-B-C-Dشؼت )

 ػْنخ اٌلهاٍخ0

لبِذ اٌجبؽضخ ثزـجْك ِمْبً اٌزّضً اٌؼبؿفِ ػٍَ 

زشقْض اٌشؼت إلً ًٍـبً فٌعلد اٌجبؽضخ اْ اٌشؼت إهثؼخ ٌ

 (2إًٍبؽ الحَبثْخ ٌٍشؼت رٌىػذ ؽَت علًي )

 

 ( رٌىّغ افواك اٌشؼجخ 2علًي ) 

 ػلك اٌـلاة اٌٌٍؾ الحَبثِ ػٍَ ِمْبً اٌزّضً اٌؼبؿفِ اٌشؼجخ

A 62 45 

B 84 52 

C 64 50 

D 81 32 

( ٌزىٌْ لرٌّػخ بروّجْخ Aًٌنٌه تم افزْبه شؼجخ )

( ػلك ؿلابذب ) A( ٌزىٌْ اٌؼبثـخ. ػٍّبً أْ شؼجخ )Cًشؼجخ )

(. ىنا ًلل تم اعواء  50( ػلك ؿلابذب ) C( ًشؼجخ ) 45

اٌزىبفؤ ثين المجٌّػزين في اٌؼّو ًاٌؼلك ًالدَزٌٍ الالزظبكُ 

ىٓ شوؽ أْ ّىٌْ ِٓ ٍىنخ لزبفظخ ْٔنٌٍ ًالاعزّبػِ ًاٌَ

( ؿبٌت ًؿبٌجخ ِٓ 23ًٌنٌه وبٔذ اٌؼْنخ لظوّخ ًالزظود ػٍَ )
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( ؿبٌت ًؿبٌجخ ِٓ شؼجخ 24( وّغٌّػخ بروّجْخ ً )Aشؼجخ )

(C.وّغٌّػخ ػبثـخ ) 

ػٍّبً أْ اٌجبؽضخ وبٔذ رشًّ ثبٌبرٔبِظ جمْغ ؿلاة 

ؽظبئْخ ػٍَ ًؿبٌجبد اٌشؼجزين الا انهب هويد في الدؼبلجبد الا

 اٌـٍجخ الدزىبفئين في الجٌأت  اٌزبٌْخ.

 اٌزىبفؤ في اٌؼّو اٌيِني -1

اٌـٍجخ في المجٌّػزين  تم ؽَبة اٌٌٍؾ الحَبثِ لاػّبه

ًًعل اْ اٌٌٍؾ الحَبثِ ٌٍّغٌّػخ اٌزغوّجْخ 2017\3\1ٌٌَْ

ًاْ اٌٌٍؾ  18.6شيوا ًثبلضواف ِؼْبهُ للهه  255َّبًُ 

شيوا ثبلضواف ِؼْبهُ  254الحَبثِ ٌٍّغٌّػخ اٌؼبثـخ َّبًُ 

ًػنل ؽَبة اٌمّْخ اٌزبءّخ ٌؼْنزين َِزمٍزين ًعل  16.8للهه 

( ػنل 2ًىِ اطغو ِٓ الجلًٌْخ اٌجبٌغخ ) (1.2315انهب رَبًُ )

 (3وّب في علًي) 05( ًَِزٌٍ كلاٌخ .60كهعبد ؽوّخ )

 (اٌمّْخ اٌزبئْخ المحٌَثخ ًالجلًٌْخ ٌٍزىبفؤ ثين افواك المجٌّػزين اٌزغوّجْخ ًاٌؼبثـخ3علًي )

 الالضواف اٌٌٍؾ المجٌّػخ
اٌمّْخ اٌزبئْخ 

 المحٌَثخ

ٌمّْخ اٌزبئْخ ا

 الجلًٌْخ

كهعبد 

 الحوّخ
 اٌللاٌخ

 كاٌخ 60 2 1.2315 18.6 255 اٌزغوّجْخ

     16.8 254 اٌؼبثـخ

 

تم اٍزجؼبك اٌواٍجين ٌٍّؾبفظخ ػٍَ ٌٔػْخ اٌـٍجخ اٌلافٍين -2

 ػّٓ اٌؼْنخ

 تم افزْبه اٌـٍجخ ِٓ مًُ الدَزٌٍ الالزظبكُ ًالاعزّبػِ-3

 الدزٌٍؾ

 اٌزظُّْ اٌزغوّبي 

تم اٍزقلاَ اٌزظُّْ اٌزغوّبي مً المجٌّػزين اٌزغوّجْخ ًاٌؼبثـخ 

 مُ الافزجبهّٓ اٌمجٍِ ًاٌجؼلُ

 ؿ ثؼلُ---بسؼغ ٌٍبرٔبِظ---ؿ لجٍِ---المجٌّػخ اٌزغوّجْخ
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ؿ ----رترن ثظوًف ػبكّخ----ؿ لجٍِ---المجٌّػخ اٌؼبثـخ

 ثؼلُ

 أكارب اٌجؾش0

 ٌؼبؿف0ِِمْبً اٌزّضً ا -1

ثؼل اؿلاع اٌجبؽضخ ػٍَ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رٌطٍذ إلى 

( ٌمْبً اٌزّضً اٌؼبؿفِ ٌلٍ Devis 1980ِمْبً كّفْي )

فموح ًرزٌىع فمواد الدمْبً ػٍَ أهثؼخ  28الدواىمين ًّزىٌْ ِٓ 

 لربلاد.

الاىزّبَ اٌؼبؿفِ الافن ثبلاػزجبه ًعيخ ٔظو اٌفوك آفو الخْبي0 

 الالم اٌشقظِ.

( لل أػلا طٌهح 2011ْ )ٍبِو ًأثٌ علُ، ًًعل أ

 اهكْٔخ ٌٍّمْبً ًلل لبِب ثزؼلًّ ثؼغ اٌفمواد ثبلدمْبً.

الا  أْ اٌجبؽضخ اهرأد رؼلًّ اٌفمواد بدب ّلاءَ اٌجْئخ 

 اٌؼوالْخ ًبخبطخ اٌظوًف اٌتي ِود بذب الدٌطً.

 ًطف الدمْب0ً

تم اػلاك صلاصخ ًػشوًْ فموح ًفمبً لمجبلاد الدمْبً 

لاعبثبد ًفمبً ٌٍَُ اٍزغبثبد ِىٌْ ِٓ رلهط ٌفظِ ًرمبً ا

 خمبٍِ )أثلاً، ٔبكهاً، أؽْبٔبً، غبٌجبً، كائّبً(.

 طلق الدمْب0ً

ّزؾلك اٌظلق ِٓ فلاي اٌؼلالخ ثين اكاء الدَزغْت 

(ًّمظل 20110228ػٍْيب ًثين ًظْفخ رٍه الاكاح)ٌٔفً ًاثٌ ػٌاك 

ؽش ثٌٍٍْخ ثظلق الافزجبه ِلٍ طلاؽْخ الافزجبه ٌزيًّل اٌجب

 (2014072ٌمْبً اٌظفخ اٌتي ّوّل لْبٍيب)اثٌ ػلاَ ًشوّف 

 

ٕعً ؽَبة اٌظلق تم اٍزقلاَ اٌظلق اٌظبىوُ 

ًمٌه ثؼوع فمواد الدمْبً ػٍَ لرٌّػخ ِٓ الاٍبرنح الدقزظين 

في اٌترثْخ ًػٍُ اٌنفٌ ًالاهشبك اٌترثٌُ ًلل تم رؼلًّ ثؼغ 

 %.90الارفبق اٌفمواد في ػٌء آهاء الخبراء ًوبٔذ َٔجخ 

 صجبد الدمْب0ً

ّؼل اٌضجبد ِٓ الخظبئض الديّخ فيٌ ّؼني اٌللخ ًالارَبق 

ًالاٍزمواه في كهعخ اٌفوك اما افن الافزجبه ٔفَو في ِواد افوٍ 

 (20100296في ٔفٌ اٌظوًف )اٌنغبه0

ِٓ أعً بزمْك صجبد الدمْبً تم ؽَبة صجبد الارَبق 

( أِب 0.78-0.72)اٌلافٍِ ٌٍّمْبً وىً ًاٌنُ ثٍغ ِب ثين 

( ٌٖلم 0.72المجبلاد اٌفوػْخ فمل رواًؽذ ِؼبِلاد صجببصب ِب ثين )

( لمجبي الاىزّبَ اٌؼبؿفِ ًلربي 0.78اٌشقظِ ً )
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(ًلربي الافن ثبلاػزجبه ًعيخ ٔظو اٌشقض 0,74الخْبي)

 (0,76الافو)

 رظؾْؼ الدمْب0ً

رظؾْؼ الدمْبً ثئػـبء اٌجلائً الخَّخ كهعبد ِٓ 

( ًأكَٔ 115رىٌْ أػٍَ كهعخ ػٍَ الدمْبً ) ( ًثنٌه1-5)

( كهعخ ًٕعً 69( كهعخ ًثٌٍؾ فوػِ للهه )23كهعخ )

 اٌزؼوف ػٍَ َِزٌّبد اٌزّضً اٌؼبؿفِ ًعل أ0ْ

الدَزٌٍ اٌؼبلي ٌٍزّضً اٌؼبؿفِ رتراًػ كهعبرو ِب ثين  -2

87-115. 

الدَزٌٍ الدزٌٍؾ ٌٍزّضً اٌؼبؿفِ رتراًػ كهعبرو ِب ثين  -3

46-87. 

لدزلِٔ ٌٍزّضً اٌؼبؿفِ رتراًػ كهعبرو ِب ثين الدَزٌٍ ا -4

46-23. 

 اٌبرٔبِظ0 -2

ٌغوع اػلاك اٌبرٔبِظ بزًٍ وً لربي في لربلاد اٌزّضً 

اٌؼبؿفِ ًبزلّل ِب ِـٌٍة ٌزنّْخ ىنا المجبي ًٌنا لبِذ اٌجبؽضخ 

كهٍبً روثٌّبً ّزؼّٓ وً كهً ىلفبً ػبِبً ًىلفبً فبطبً  14

نبلشخ ًالحٌاه صُ اٌـٍت ِٓ افواك ًِملِخ ؽٌي ٌِػغ اٌلهً صُ الد

المجٌّػخ اػـبء أِضٍخ ؽْبرْخ ِوًا بذب ؽٌي الدٌػٌع صُ اٌزغنّخ 

 اٌواعؼخ ًاٌٌاعت اٌجْتي.

 طلق اٌبرٔبِظ0

تم ػوع كهًً اٌبرٔبِظ ػٍَ لرٌّػخ ِٓ اٍبرنح لَُ 

اٌؼٌٍَ اٌترثٌّخ ًاٌنفَْخ ًلل أثلٍ الخبراء ِلاؽظببصُ ؽٌي اٌلهًً 

 %.85ق ػٍَ اٌلهًً ًوبٔذ َٔجخ الارفب

 اٌزغوثخ الاٍزـلاػْخ ٌٍبرٔبِظ

 2ثؼل اٌزأول ِٓ طلق اٌبرٔبِظ لبِذ اٌجبؽضخ ثزـجْك 

ًمٌه  Dكهًً ػٍَ لرٌّػخ ِٓ ؿٍجخ اٌظف اٌضبٌش في شؼجخ 

 ٌٍزقٍض 0ِٓ

 ِلٍ ًػٌػ اٌلهًً ًِلاءِزيب ٌٍـٍجخ. -1

 ِلٍ رمجً اٌـٍجخ ٌٍلهً. -2

أْ  اٌٌلذ اٌلاىَ ٌزـجْك وً كهً ِٓ اٌلهًً ًًعل -3

 ( كلْمخ.42اٌٌلذ الدَزغوق ىٌ )

 رـجْك اٌبرٔبِظ0

تم رـجْك اٌبرٔبِظ ػٍَ المجٌّػخ اٌزغوّجْخ ثزبهّـ  

( ثٌالغ 2/5/2018( ًأزيَ اٌبرٔبِظ ثزبهّـ )12/3/2018)

 (.4( أٍبثْغ الجلًي)7لزبػورين في الاٍجٌع ًاٍزّود اٌزغوثخ )
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 َ ًرٌاهّـ رـجْك كهًً اٌبرٔبِظ( ٌّػؼ اّب4علًي)

 اٌلهً اٌٌَْ ًاٌزبهّـ

 الافزجبه اٌمجٍِ الاصنين2018\3\12

 اٌلهً الاًي الاهثؼبء2018\3\14

 اٌلهً اٌضبِٔ الاصنين2018\3\19

 اٌلهً اٌضبٌش الاهثؼبء 2018\3\21

 اٌلهً اٌواثغ الاصنين 2018\3\26

 اٌلهً الخبٌِ الاهثؼبء 2018\3\28

 اٌلهً اٌَبكً الاصنين 2018\4\2

 اٌلهً اٌَبثغ الاهثؼبء 2018\4\4

 اٌلهً اٌضبِٓ الاصنين 2018\4\9

 اٌلهً اٌزبٍغ الاهثؼبء 2018\4\11

 اٌلهً اٌؼبشو الاصنين2018\4\16

 اٌلهً الحبكُ ػشو الاهثؼبء2018\4\18

 اٌلهً اٌضبِٔ ػشو الاصنين2018\4\23

 اٌلهً اٌضبٌش ػشو الاهثؼبء 2018\4\25

 اٌلهً اٌواثغ ػشو الاصنين 2018\4\30

 الافزجبه اٌجؼلُ الاهثؼبء 2018\5\2
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 نمٌمط لاؽل كهًً اٌبرٔبِظ

 رنّْخ اٌزّضً اٌؼبؿفِالذلف اٌؼب0َ 

 الافن ثنظو الاػزجبه ًعيخ ٔظو اٌشقض آفو. الذلف الخبص0

 الدملِخ0

اٌـوف آفو لل ّىٌْ إة اً الدؼٍُ أً اٌظلّك اً 

آفو فؼنل ِنبلشخ لؼْخ رمٌَ بدقبؿجخ اٌـوف آفو ِٓ فلاي 

اٌفَْجٌن اً اٍزؾظبي الايدًْ ػٍَ أْ لا رشٓ ىغٌِبً هف ػٍَ 

هاّه ثٌػٌػ كًْ ىغٌَ شقظْبً ًِجبشواً ػٍَ اٌشقض ًأفن 

 رٌَّخ ػٍَ اْ هأُ اٌـوف آفو ثؼين الاػزجبه ًؽبًي اٌٌطٌي الى

اٌـوف آفو ّزؼوف ػٍَ هاّه الا إما رٌفو ٌلّه كًٌْ ًاػؼ 

 ػٍَ اٌؼىٌ في ىنه الدوؽٍخ.

ِضبي مٌه أؽل اٌـٍجخ أػـَ هأّبً ثبٌغبء ٌَّ ػـٍخ اٌَجذ 

فْغت أْ ٔزنبلش ًرؼوف لدبما الترػ ىنا اٌوأُ ًٔنبلشو فمل ٔمزنغ 

 ثٌعيخ ٔظوّخ.

 

 الدنبلشخ0

 جخفزؼ ثبة الحٌاه ِغ اٌـٍ -1

 اٌزغنّخ اٌواعؼخ. -2

 اٌٌاعت اٌجْتي -3

 اٌنزبئظ0

 ٍْزُ ػوع ٔزبئظ اٌجؾش الحبلي ًفمبً ٕىلاف اٌجؾش.

ٔزبئظ الذلف إًي0 ًاٌنُ ّنض ػٍَ ثنبء ِمْبً اٌزّضً  -1

اٌؼبؿفِ ًلل بزمك ىنا الذلف في اعواءاد اٌفظً 

 اٌضبٌش.

ثؤبِظ  ٔزبئظ الذلف اٌضب0ِٔ ًاٌنُ ّنض ػٍَ اػلكا -2

ٌٍزّضً اٌؼبؿفِ ًلل بزمك ىنا الذلف في اعواءاد 

 اٌفظً اٌضبٌش.

 اٌزؼوف ػٍَ أصو اٌبرٔبِظ في رنّْخ اٌزّضً اٌؼبؿفِ. -3

ثؼل الأزيبء ِٓ رـجْك اٌبرٔبِظ ػٍَ المجٌّػخ اٌزغوّجْخ 

تم رـجْْك ِمْبً اٌزّضً اٌؼبؿفِ وأفزجبه ثؼلُ ػٍَ المجٌّػزين 

زبئظ اٌزـجْك اٌجؼلُ ثشىً ٍِؾٌف اٌزغوّجْخ ًاٌؼبثـخ ًأظيود ٔ

( ًأطجؼ ثبلافزجبه 65ام وبْ ًٍـيب الحَبثِ ثبلافزجبه اٌمجٍِ )

( 64( أِب المجٌّػخ اٌؼبثـخ فىبْ ًٍـيب الحَبثِ )92اٌجؼلُ )

( في الافزجبه اٌجؼلُ أُ ثيّبكح 66في الافزجبه اٌمجٍِ ًأطجؼ )

بثـخ في ففْفخ ًلدؼوفخ اٌفوًق ثين المجٌّػزين اٌزغوّجْخ ًاٌؼ

الافزجبه تم اٍزقلاَ الافزجبه اٌزبئِ ٌؼْنزين َِزمٍزين ًًعل أْ 

( ًىِ أوبر ِٓ الجلًٌْخ 8.408اٌمّْخ اٌزبئْخ المحٌَثخ رَبًُ )
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 (5في الجلًي)( وّب 45( ًكهعخ ؽوّخ )0.05( ػنل َِزٌٍ كلاٌخ ) 2اٌجبٌغخ ) 

 

 ٌٍفوًق ثين المجٌّػزين اٌزغوّجْخ ًاٌؼبثـخ في الافزجبه اٌجؼلُ ( اٌمّْخ اٌزبئْخ5علًي)

 اٌزجبّٓ اٌٌٍؾ المجٌّػخ
 اٌمّْخ اٌزبئْخ

 اٌللاٌخ َِزٌٍ اٌللاٌخ
 الجلًٌْخ المحٌَثخ

 كاٌخ 0.05 2 8.408 36 92 اٌزغوّجْخ

     26 64 اٌؼبثـخ

 

اٌفوًق كاٌخ اؽظبئْب ٌظبلح ًّظيو ِٓ فلاي الجلًي اْ 

المجٌّػخ اٌزغوّجْخ ًىنا ّؼني رأصو المجٌّػخ اٌزغوّجْخ ثبٌبرٔبِظ ًىنا 

ّلي ػٍَ اْ ٌٍبرٔبِظ رأصير في رنّْخ اٌزّضً اٌؼبؿفِ ٌلٍ ؿٍجخ وٍْخ 

اٌترثْخ لَُ اٌؼٌٍَ اٌترثٌّخ ًاٌنفَْخ ًىنا ّؼني هفغ اٌفوػْخ 

 ثين المجٌّػزين. اٌظفوّخ ًرمجً اٌجلٍّخ ٔظوا ٌٌعٌك اٌفوًق

 اٌزؼوف ػٍَ اٌفوًق ًفمبً ٌٍغنٌ  -4

ٌغوع اٌزؼوف ػٍَ اٌفوًق في اصو اٌبرٔبِظ في اٌزّضً 

اٌؼبؿفِ ًفمبُ لدزغير اعنٌ تم اٍزقلاَ الافزجبه اٌزبلي 

ثين لرٌّػزين َِزمٍزين ؽْش تم رمَُْ المجٌّػخ 

الى لرٌّػزين اؽلاىب ِٓ اٌنوٌه ًافوٍ ِٓ  خاٌزغوّجْ

الأبس ًًعل اْ ىنبن فوًلب ثين اٌنوٌه ًفمب لمجبلاد 

اٌزّضً اٌؼبؿفِ ؽْش عبءد اٌفوًق كاٌخ ٌظبلح الأبس 

في لربي الاىزّبَ اٌؼبؿفِ ًالالم اٌنفَِ ثْنّب وبٔذ كاٌو 

ٌظبلح اٌنوٌه في لربي الخْبي ًالافن ثبلاػزجبه ًعيخ 

 فو .ٔظو اٌشقض الا
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 اٌزٌطْبد 0 

 في ػٌء اٌنزبئظ لبِذ اٌجبؽضخ ثبػلاك اٌزٌطْبد اٌزبٌْخ 0 

رؼّين الدنبىظ اٌلهاٍْخ ِيبهاد اعزّبػْخ رنِّ اٌزّضً   -1

 اٌؼبؿفِ ٌلٍ اٌـٍجخ .

اػلاك ٔلًاد ًلزبػواد ؽٌي اٌزّضً اٌؼبؿفِ ًاهمْزو   -2

 في ؽْبح اٌفوك ًالمجزّغ

 

 الدمترؽبد 0 

 بد اٌزبٌْخ 0وّب تم طْبغخ الدمترؽ

اعواء كهاٍخ لشبصٍخ ثبٍزقلاَ اٌبرٔبِظ مارو ػٍَ ػْنبد  -1

 افوٍ 

اعواء كهاٍخ اهرجبؿْخ ثين اٌزّضً اٌؼبؿفِ ًِزغيراد  -2

 افوٍ .

 

 

 

 

 

 

 الدظبكه -3

اصو اٍزقلاَ اٌزؼٍُ  , 2013 ,ِوٍِ ػجل الله طبلح  -

اٌنشؾ ًرنّْخ اٌملهح ػٍَ الاثلاع ٌلٍ ؿٍجو 

اؿوًؽخ كوزٌهاه غير  ,اٌظف اٌزبٍغ الاٍبٍِ 

عبِؼخ ػّبْ اٌؼوثْخ ٌٍلهاٍبد اٌؼٍْب  – ِنشٌهح

 ػّبْ الاهكْ.

اصو ثؤبِظ روثٌُ في رنّْخ اٌنوبء  , 2014الحْبِٔ طبلح   -

اؿوًؽخ  ,الاٍترارْغِ ٌلٍ اٌـٍجخ الدٌىٌثين 

، عبِؼخ رىوّذ وٍْخ اٌترثْخ  كوزٌهاه غير ِنشٌهح

2014 . 

بِظ روثٌُ في رنّْخ اصو ثؤ , 2017للاًُ ِبعل لبٍُ   -

اٌزَبِؼ الاعزّبػِ ًالاػزناه ٌلٍ ؿٍجخ الدوؽٍخ 

عبِؼخ  ,اؿوًؽخ كوزٌهاه غير ِنشٌهح  ,الاػلاكّخ 

 الدٌطً وٍْخ اٌترثْخ . 

 , 2011ٍبِو ػلٔبْ ػجل الذبكُ ًالرل احمل اثٌ ًعلُ   -

اٌملهح اٌزنجؤّخ ٌٍّضً اٌؼبؿفِ في ٌٍٍن ؽً 

ٌؼبشو اٌنياػبد ٌلٍ ػْنخ ِٓ ؿٍجخ اٌظف ا
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، اٌؼلك  لرٍخ كهاٍبد الجبِؼخ الاهكْٔخالاٍبٍِ ، 

16  ،2013 . 

 

- Bedell, J. R. and Lennox, S. S. 1997. 

Handbook for Communication 

and Problem-Solving Skills 

Training: A Cognitive-

Behavioral  pproach. New 

York: Jo Wiley and Sons, Inc.  

-  Burnard, P. B. 1989. Teaching 

interpersonal skills: Aof 

experiential  learning for health 

handbook professionals. 

London: Chapman and Hall. 

-  Coleman, P. T. 2006. Power and 

Conflict. In M. Deutsch, P. 

Coleman and E. Marcus. The 

Handbook of Conflict 

Resolution: Theory and 

Practice. (2Td ed.). San  

Francisco: John Wiley and 

Sons, Inc. 

-  Eisenberg., N. 2007. Empathy-Related 

Responding and Prosocial 

Behaviour. In Bock, G and 

Goode, J.Empathy and 

Fairness. London: John Wiley 

& Sons,Inc. 

-  Kaukiainen, A. Bjorkqvist, K. 

Lagerspetz, K. Osterman, K. 

Salmivalli, C. Rothberg, S. and 

Ahlbom, A. 1999.The 

Relationships Between Social 

Intelligence,Empathy, and 

Three Types of Aggression. 

Aggressive Behavior, 25 

(1), 81-89. 

-  Vallero, D.A. and Vesilind, 

P.A. 2006. Preventing Disputes 

wit Empathy. Journal of 

Professional Issuesin 

Engineering Education and 

Practice, 132 (3), 272- 278. 

-  Webster-Stratton, C. 1999. How to 

promote children's social and 

emotional competence. 

tel:1997
tel:1989
tel:2006
tel:2007
tel:1999
tel:81-89
tel:2006
tel:132
tel:272
tel:278
tel:1999
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