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المشؤولية في تعزيز  إسهام أصحاب المصالح
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 الأدوية الحكماء لصناعةدراسة حالة في شركة 

 
 
 
 



 ستخلص:الم
د ح٠ٛظخٛق  ُٮ طوِٯِ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٯ٨يٍ حٛزلغ ا٬ٛ ارَحُ ٟي٫ حلإ٨ٓخٝ حٌٛ٭ ٯ٠خ٦ٍٓ أطلخ       

ُٮ شَٗخص حٛٔـخم حٛوخٝ ٩حٛوخص خ٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ر٤٠ٜٛل٠خص ، ٩هخٛؾ حٛزلغ ٟشٜ٘ش ػوَ حلا٧ظ٠خٝ 
ٟـ٠٪هش ٢ٟ  ا٬ٛ، ٩حهظ٠ي حٛزلغ ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ ُٮ حهظزخٍ َُػٰخط٦ ٩ط٪طٚ  ٩ح٠ٛوظٜؾ

٢ٟ ح٠ٛٔظَكخص ٤٠ٜٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ٛلآظَشخى ر٨خ ُٮ ٟلخ٩لاط٨خ  حلآظ٤ظخؿخص ح٠ٰٛيح٣ٰش ، ٩طٔيٯٞ ٟـ٠٪هش
 . ٢ٟ هلاٙ طز٨ٰ٤خ ٠ٜٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ِٰٟس حٛظ٤خُٰٔش ُٮ حٛٔ٪٨ّخ لاٗظٔخر

Abstract  
      The research aims at showing the contribution of the stockholder in 

achieving social responsibility of the organization, It tackles the problem of little 
interest in the social responsibility for the companies general and personal and 
mixed part , It depends on an analytical descriptive approach in testing hypotheses 
and it arrives at a group of empirical concussions and it introduces suggestions 
for the tested organization to be guided by it in its attempt to  a quire the 
competitive advantage in the market through adoption for social responsibility . 

 المكدمة
 ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ طظ٤خُْ اً ح٤٠ٛل٠خص، ر٢ٰ ح٤٠ٛخُٔش كيس ُٯخىس ُٮ حٛوخ٠ٰٛش حلآظظخىٯش حٛظل٪لاص ٓخ٠٧ض         

 ُٮ ٨ٛخ ح٤٠ٛل٠ش ٟ٘خ٣خ طـي ٛ٘ٮ حلأٓخٰٓش حٛ٪ٰٜٓش حٛظ٤خُٰٔش أطزلض ػٞ ٢ٟ٩ .٩حِٛرخث٢ ٩حَِٛص حلأٓ٪حّ ه٬ٜ
 ح٤ٛٔزٰش ح٠ِٛحٯخ ط٠٤ٰش هلاٙ ٢ٟ ط٤خُٰٔش ٓيٍس ر٤خء أطزق ٩ٌٖٛٛ ،٢ٟ٩ ػ٨٤٠خ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش حٛٔ٪ّ

 ٛظٜٖ ٗخ١ ٩ٓي أطلخد ح٠ٛظخٛق اٍػخء اؿخٍ ُٮ ٩ح٤ٛـخف ٜٛزٔخء ح٤٠ٛل٠ش ٓزٰٚ ٧٪ ِٟحٯخ ط٤خُٰٔش ا٬ٛ ٩طل٪ٯ٨ٜخ
ح٤ِٰٟٛش  حٛلٔذ هزَ ٨ِٟ٪٦ٟ ٢ٟ ًَٰص كٰغ ،ه٨ٰٜخ حٛ٪حػلش طؤػَٰحط٨خ ح٠ٛظلاكٔش ٩حٛظٌَٰحص حٛوخ٠ٰٛش حلأكيحع
طوظزَ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٤٠ٜٛل٠خص ٢ٟ حٛو٤خطَ حَٛثٰٰٔش ُٮ ٩ .حٱ١ ا٦ٰٛ ٩طٚ ٟخ ا٬ٛ ٰظٚٛ ح٠ٛوظِٜش

ط٘٪ٯ٢ ٠ٓوش ح٤٠ٛل٠خص ، ٩ح٠ٛشخٍٗش ُٮ حٓظَحطٰـٰخص ٩حٓوٰش ٩ُوخٛش ٛظٔيٯٞ حٛويٟخص حلاؿظ٠خهٰش. ٩طوِٯِ 
ٔـخد ُرخث٢ ؿيى ٩ُٯخىس ح٠ٔٛوش حٛوخٟش ٤٠ٜٛل٠ش ٠ٟخ ٯ٨ٔٚ آٰٛخص اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش ٩حَُٛن ٢ٟ ٓيٍط٨خ ه٬ٜ حٓظ

كظظ٨خ ُٮ حٛٔ٪ّ. ٢ٟ٩ ؿخ٣ذ آهَ ُب١ حلآظؼ٠خٍ ُٮ ح٤ٛشخؽ حلاؿظ٠خهٮ ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ أ١ ٯوُِ ٠ٰٓش ح٤٠ٛل٠ش 
ُٮ حٛٔ٪ّ ح٠ٛخٛٮ ٩ٍُن ٓيٍط٨خ ُٮ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٍأّ ح٠ٛخٙ. هلا٩س ه٢ ح٠ِٛحٯخ حلأه٫َ ٢ٟ ر٤خء حٛٔيٍس ه٬ٜ 

٤٠ل٠ش ٩حلاكظِخف رخ٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩طوِٯِ ى٩حُن حٛو٠ٚ ٩حلإريحم طلْٰٔ ٣ظخثؾ أُؼٚ ُٮ ٟٔخثٚ حٛظ٪كَٰ ٩حٛ٪لاء ٜٛ
٩ُٯخىس حلإ٣ظخؿٰش. ٠ٗخ أ١ ح٠ٛشخٍٗش ُٮ حٛو٠ٚ حلاؿظ٠خهٮ ٟن أطلخد ح٠ٛظٜلش رخٰٛخص حٛل٪حٍ ح٠ِٛظ٪ف 

                                                 

  ٍس ٩حلآظظخىؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ / ٰٜٗش حلاىح 

  ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ / ٰٜٗش حلاىحٍس ٩حلآظظخى 

 ؿخٟوش ٣٪٩ٍُ / ٰٜٗش حلاىحٍس ٩حلآظظخى 
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٩حٛشَحٗخص حِٛوخٛش ٩اك٨خٍ حٛشِخُٰش ٢ٟ شؤ٦٣ طل٢ٰٔ هلآخص ح٤٠ٛل٠ش ٟن ح٠ٛـظ٠وخص ٩رخٛظخٛٮ حٛظلِِٰ ه٬ٜ 
 .طـ٪ٯَ حلأه٠خٙ

 

 أولًا. مشكلة البحح
رخص ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ ُٮ ػ٪ء ٟوـٰخص ه٠ٚ ح٤٠ٛل٠خص حٛويٰٟش ٩حٛظ٤خهٰش ُٮ ح١َٔٛ حٛلخى٭ ٩حٛوشَٯ٢ أ١         

٣ـِٝ رؤ١ ًخٛزٰظ٨خ طيٍٕ أ٠٧ٰش حِٛر٪١ ر٪ط٦ِ حَِٰٛٗس حَٛثٰٔش ٤ٛـخف ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ هلاٙ طلْٰٔ ٍػخ٥ 
خص ح٠ٛظ٪ٛيس ٢ٟ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش اىٍحٕ ٠ٜٛوـٰ ٩ٗٔذ ٩لاث٦، اً طوخ٣ٮ طٜٖ ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ ػوَ أ٩ هيٝ

ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ، ُؼلا ه٢ هيٝ ط٪كَٰ طلْٰٔ ًٖٛ حَٛػخ ٩حٛ٪لاء وي ه٤ظَح ٍثٰٔخ ٢ٟ ه٤خطَطٮ ٩حٛظ
ُٮ طز٤ٮ آظَحطٰـٰخص ط٤خُٰٔش ٤ٟخٓزش ط٨ٔٞ ُٮ اكيحع طَٰ٘ ح٤٠ٛل٠خص ٟن حٛزٰجش حٛظ٤خُٰٔش ُٮ حلاؿظ٠خهٰش 

 حٛٔ٪ّ .
 ٢ طٰخًش ٟشٜ٘ش حٛزلغ ُٮ اؿخٍ حلإػخٍحص حٛزلؼٰش حٱطٰش:٩ر٠٪ؿذ ٟخ ٓزْ، ٯ٠٘

 ؟ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش  أطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ا٬ٛ طوِٯِ ٔو٬ٯ٧ٚ  .1
حٛظٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ا٬ٛ طيهٰٞ ٣شخؿخص ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ هلاٙ طز٤ٮ أطلخد ح٠ٛظخٛق ٧ٚ ٯئى٭  .2

 ط٨٤٘٠خ ٢ٟ ٗٔذ ح٠ِٰٛس حٛظ٤خُٰٔش؟ 
 ش هلآش حلاٍطزخؽ ٩حلأػَ ر٢ٰ روي٭ حٛزلغ؟ٟخ ؿزٰو  .3

 

 ثانياً. أهمية البحح
ُٮ ٟـ٠ٚ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ رؤ١ حٛويٯي ٢ٟ ح٤٠ٛل٠خص طظزخ٫ٍ ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ ٛظز٤ٮ 

أ٣شـظ٨خ روخٟش، ٩ُٮ طليٯي ط٪ؿ٨خط٨خ حٛظ٤خُٰٔش روخطش ر٠خ ٯؼ٢٠ طِ٪٨ٓخ ه٬ٜ ٟؼٰلاط٨خ ٩رخٛظخٛٮ حلآظل٪حً 
 ٰٓش ٟظِحٯيس.ه٬ٜ كظش ٓ٪

ه٦ٰٜ ُخٛزلغ حٛلخٛٮ ٯويّ ٟلخ٩ٛش ٩ا٨ٓخٟخً ُٮ حٛـ٨٪ى حٛزلؼٰش ح٠ٛظؤٜش ربٟ٘خ٣ٰش ٣ٔٚ ح٠ٛوخٍٍ 
٩حلأٓخٰٛذ حٛظٔ٪ٯٰٔش حٛليٯؼش ٩طـز٨ٰٔخ ُٮ ٤ٟل٠خط٤خ حٛٔخهٰش ٣ل٪ ٤ٟخُٔش ح٤٠ٛل٠خص حٛوخ٠ٰٛش حٛظٮ رخطض طٔيٝ 

 ط٨ٞ.هيٟخط٨خ رـ٪ىس ٟظ٠ِٰس ه٬ٜ ٣لٍ٪ ُخّ ط٪ٓوخص حِٛرخث٢ ٩ًٍزخ
 ٩ه٬ٜ ٧ٌح حلأٓخّ ٯٔظ٠ي حٛزلغ أ٠٧ٰظ٦ ٢ٟ حٛـ٪ح٣ذ حٱطٰش:

ٯويّ حِٛر٪١ حَِٰٛٗس حَٛثٰٔش ٤٠ٜٛل٠خص ُٮ ح١َٔٛ حٛلخى٭ ٩حٛوشَٯ٢ ٧٩٪ ٟخ أهـ٬ حلأ٠٧ٰش ٛظ٤خ٩ٙ  .1
حٌٛ٭ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٨ٔٞ ُٮ طلْٰٔ ح٤٠ٛل٠ش ٟـظ٠ن حٛزلغ ٜٛظَٰ٘ ٟن ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٟ٪ػ٪م 

 هلاٙ طليٯي ط٪ؿ٨خط٨خ حٛظ٤خُٰٔش ح٤٠ٛخٓزش. كخؿخص ٩ًٍزخص حِٛرخث٢ ٢ٟ 
ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ُٮ طليٯي  ح٠ٛظخٛق أطلخدحٌٛ٭ ٯ٠خ٦ٍٓ  ٛلإ٨ٓخٝط٤زن أ٠٧ٰش حٛزلغ أٯؼخً ٢ٟ ط٤خ٦ٛ٩  .2

 ش.   ٤٠ٜل٠ش ٗخٓظَحطٰـٰخص ط٤خُٰٔش ٣خؿوحلاؿظ٠خهٰش ٛ
 

 ثالجاً. أهداف البحح
 ٯ٨يٍ حٛزلغ ا٬ٛ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ حٱطٰش:

 ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ه٤ٰش حٛزلغ. ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ح٠ٛٔئحٛظوٍَ ه٬ٜ ٩حٓن  .1
ُٮ ر٤خء حٓظَحطٰـٰخص ط٤خُٰٔش ُخهٜش طٔ٪ى ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش حٛظوٍَ ه٬ٜ ٟي٫ حٓظِخىس ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ  .2

 ا٬ٛ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ٰش ح٠ٛ٪ػ٪هش. 
ٍَّ ه٬ٜ طؤػَٰ  .3  ٮ،حٛٔخ٣٪٣ ،حلآظظخى٭) ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش رؤروخى٧خُٮ أطلخد ح٠ٛظخٛق حٛظو

 (.حلاؿظ٠خهٮ
 

 رابعاً. فرضيات البحح 
ّٞ طٰخًش حَِٛػٰخص حٱطٰش:  حٓظ٤خىحً ا٬ٛ ٟؼخ٢ٰٟ ٟشٜ٘ش حٛزلغ، ط

 حَِٛػٰش حَٛثٰٔش حلأ٬ٛ٩
ريلاٛش أروخى٧خ)ٍػخ حِٛرخث٢ ، أطلخد ح٠ٛظخٛق ط٪ؿي هلآش حٍطزخؽ ٟ٪ؿزش ًحص ىلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ 

 ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش .( ٩ٍػخ حٛوخ٢ٰٜٟ ، ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ، حٛزٰجش حٛـزٰوٰش

 حَِٛػٰش حَٛثٰٔش حٛؼخ٣ٰش
 . ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش  ط٪ؿ٦ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ٣ل٪ طز٤ٮ ُٮطلخد ح٠ٛظخٛق لأٯ٪ؿي طؤػَٰ ٟو٤٪٭ 

 

 خامسا. أسلوب جمع البيانات 
رٌٰش حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص حٛلاُٟش ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ حٛزلغ، ٩حٛظلْٔ ٢ٟ طلش َُػٰخط٦، ُٔي حهظ٠ي 

ٮ ر٤خء اؿخ٥ٍ ح٤ٛلَ٭ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظ٪حَُس ُٮ حٛ٘ظذ ٩ح٠ٛـلاص حٛو٠ٰٜش حَٛط٤ٰش ٩حلأَٓحص ح٠ٛ٘ظ٤ِس ُ
ّٞ حلاهظ٠خى ُٮ حٛـخ٣ذ حٛو٠ٜٮ ه٬ٜ  ٩ٟخ طِهَ ر٦ شز٘ش حلإ٣ظ٣َض هزَ ح٠ٛ٪حٓن حٛو٠ٰٜش ح٠ٛظوظظش. ٠ُٰخ ط
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ُٮ ر٤خث٨خ ٓيٍط٨خ ه٬ٜ طشوٰض روي٭  ( ، ٩حٛظٮ طويّ أىحس ٍثٰٔش ٩ٍهٮ1حٓظ٠خٍس حلآظزخ٣ش ٠ٗ٩خ ُٮ )ح٠ٜٛلْ 
( ٩54طلظٚ ٨٤ٟخ ه٬ٜ ) حٓظ٠خٍس ه٬ٜ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛشَٗش ح٠ٛزل٪ػش( 60حٛزلغ ٩ٰٓخ٠٨ٓخ ٢ٟ هلاٙ ط٪ُٯن )

 ( .%90ٔزش حٓظـخرش رٌٜض )حٓظ٠خٍس طخٛلش ٜٛظلٰٜٚ ٩ر٤
ص حٛظوَٯِٰش اً حشظ٠ٜض حٓظ٠خٍس حلآظزخ٣ش ه٬ٜ ػلاػش أؿِحء ٍثٰٔش، ش٠ٚ حٛـِء حلأ٩ٙ ٨٤ٟخ حٛزٰخ٣خ

ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ، ٩ؿخء حٛـِء حٛؼخٛغ ٰٛظ٤خ٩ٙ أطلخد ح٠ٛظخٛق ه٢ حلأَُحى ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٠ُٰخ ٍِٗ حٛـِء حٛؼخ٣ٮ ه٬ٜ 
 (.1، حٛـي٩ٙ )حلاؿظ٠خهٰش 

 (1حٛـي٩ٙ )
 ٟ٘٪٣خص حٓظ٠خٍس حلآظزخ٣ش

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

٩ٓي طٞ حٓظويحٝ ٰٟٔخّ َٰٛ٘ص حٛؼلاػٮ ُٮ ٰٓخّ ح٠ٛظٌَٰحص حٛظٮ طؼ٨٤٠خ روي٭ حٛزلغ ٩ح٠َٛطذ ٢ٟ           
( ٛظل٪ٯٚ ٣ظخثؾ حلإؿخرخص 2( ٩ر٪ٓؾ َُػٮ ٓي٥ٍ )1، 2، 3حَِٛٔحص )أطِْ، ٟلخٯي، لا أطِْ( ٩رخلأ٩ُح١ )
 ٛلأَُحى ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ٢ٟ أطٚ حٓظ٠خٍس حلآظزخ٣ش.

 

 تحليل البيانات سادساً. أدوات
 طوي َٟكٜش طلٰٜٚ حٛزٰخ٣خص ر٠ؼخرش ح٠َٛكٜش حلأهَٰس ٢ٟ َٟحكٚ حٛـخ٣ذ ح٠ٰٛيح٣ٮ
ٌَٛع اٯـخى حٛولآخص ر٢ٰ ح٠ٛظٌَٰحص، ٩ٜٛظلْٔ ٢ٟ طلش حَِٛػٰخص ح٠ٛـ٩َكش ٩ٰٓخ٨ٓخ طٞ حٓظويحٝ ٟـ٠٪هش 

٢ طظ٨ِٰ٤خ ه٬ٜ ح٤ٛل٪ ، ٩حٛظٮ ٯ٠٘ (SPSS-12)٢ٟ حلأى٩حص حلإكظخثٰش ح٠ٛٔظ٤يس ا٬ٛ حٛزَحٟؾ حلإكظخثٰش 
 حٱطٮ:

حلأى٩حص حٛوخطش ر٪طَ ٟظٌَٰحص حٛزلغ ٩طشوٰظ٨خ: ٩طظ٠ؼٚ رخٛظَ٘حٍحص ٩ح٤ٛٔذ ح٠ٛج٪ٯش ٩حلأ٩ٓخؽ  .1
 حٛلٔخرٰش ٩حلا٣لَحُخص ح٠ٛوٰخٍٯش.

ه٬ٜ هيى ٢ٟ حلأى٩حص حٛظٮ ط٨ٔٞ ُٮ حهظزخٍ َُػٰخص زخٍ َُػٰخص حٛزلغ : حهظ٠ي حٛزخكؼ٪١ أى٩حص حهظ .2
 حٛزلغ ٩طظ٠ؼٚ ُٮ حٱطٮ:

 أ.  ٟوخٟٚ حلاٍطزخؽ حٛزٰٔؾ )رَٰٓ٪١(: ٩ٯٔظويٝ ٛظليٯي ٓ٪س حٛولآش ٩ؿزٰوظ٨خ ر٢ٰ ٟظٌَٰٯ٢.
 د. حلا٣ليحٍ حٛوـٮ حٛزٰٔؾ: ٯٔظويٝ ٜٛظوٍَ ه٬ٜ ٟو٤٪ٯش طؤػَٰ ٟظٌَٰ ٟٔظٔٚ ٩حكي ُٮ ح٠ٛظٌَٰ ٟوظ٠ي.

 

 الإطار النظري
 أ. أطلخد ح٠ٛظخٛق

 أ٩لًا:  ٨ِٟ٪ٝ أطلخد ح٠ٛظخٛق ٩ى٩حهٮ حلا٧ظ٠خٝ ر٦
طـ٪ٍ ٨ِٟ٪ٝ أطلخد ح٠ٛظخٛق طـ٪ٍحً ٟٜل٪كخً، ٩أطزق حلا٧ظ٠خٝ ر٨ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ٢ٟ ٠ٓخص حلإىحٍس              

( أ١ّ ٟظـٜق أطلخد ح٠ٛظخٛق ْٰٛ كيٯغ 2، 2007حلإٓظَحطٰـٰش، اً ٯئٗي ٟولٞ حٛزخكؼ٢ٰ ٨٤ٟٞ )حٛو٤ِ٭، 
ص ٩حٛ٪ىحثن، ٩ه٬ٜ ٣ل٪ هخٝ ُب١ ٝ، ٩ٯو٪ى شٰ٪ه٦ ا٬ٛ ٟـخلاص ح٠َٛح٤٧خ 1708ح٤ٛشؤس، ُٔي طٞ طيح٦ٛ٩ ٤ٓش 

٨ِٟ٪ٝ أطلخد ح٠ٛظخٛق ٩ىٍؿش طز٦ٰ٤ ٢ٟ ٓزٚ ح٤٠ٛل٠خص ٯَطِ٘ ُٮ ؿ٪٥َ٧ ه٬ٜ ٰٟٚ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ حٛظَِٰٗ ه٬ٜ 
رِؼٚ ح٤٠ٛخُٔش حٛـ٪ح٣ذ حلأه٫َ ًَٰ ح٠ٛخٰٛش حٛظٮ ريأص ط٤ٔـٞ ٟن ح٧ظ٠خٟخص حَِٛ٘ ح٠ٛوخطَ ٤٠ٜٛل٠خص،اً 

ح٤٠ٛل٠ش ٧٪ حٌٛ٭ ٯٔ٪ٝ ربىحٍط٨خ ا٠٣خ أطزلض ح٤٠ٛل٠خص حٰٛ٪ٝ ٨ٛخ  ٩حٛظٌَٰٰحص حٛزٰجٰش حٛلخػَس ٛٞ ٯوي ٟخٖٛ
٤٧خٕ أؿَحٍ هيس َٟطزـش رخ٤٠ٛل٠ش ٛ٘ٚ ٨٤ٟخ ٧يٍ  ٩رخصشوظٰظ٨خ ح٠ٛو٤٪ٯش ٩اىحٍط٨خ ح٠ٛٔظٜٔش ه٢ ٟخ٨ٰ٘ٛخ، 

ح٤٠ٛل٠ش، طلض ٬٠ٟٔ أطلخد ح٠ٛظخٛق، ٩طـ٪ٍ ٧ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ طـ٪ٍحً ٟٜل٪كخً  طٜٖ ٯٔو٬ ا٬ٛ طل٦ٰٔٔ ٢ٟ هلاٙ
حلا٧ظ٠خٝ ر٦ ٢ٟ أ٩ٛ٪ٯخص حٰٛٔخىس حلإىحٍٯش ٠ٛخ ٯ٠خ٦ٍٓ أطلخد ح٠ٛظخٛق ٢ٟ طؤػَٰ ُٮ طٜٖ ح٤٠ٛل٠خص،   ٩أطزق

حٛظٮ طوْ٘ حطـخ٧خص َُ٘ٯش ٨٣ـ٨خ رخكؼ٪١ ُٮ حٛظـَّ ا٬ٛ  رٰخص ا٬ٛ ٩ؿ٪ى حٛويٯي ٢ٟ ح٠ِٛخ٩ٰٞ٧طئشَ حلأى
خهش ٯئػَ أ٩ ٯظؤػَ . ا٬ٛ أطلخد ح٠ٛظخٛق " ٧٪ حَِٛى أ٩ ؿ٠(Freeman,1984,46)ح٠ٛظـٜق، اً أشخٍ

" ر٪ط٨ِٞ  ( ُٰليىح١ ٨ِٟ٪ٝ أطلخد ح٠ٛظخٛق77، 2007، أٟخ )٧ٚ ٩ؿ٪٣ِ ، "رظلْٰٔ ح٤٠ٛل٠ش لأ٧يح٦ُ
أَُحى أ٩ ؿ٠خهخص ٨ٛٞ ٟظخٛق أ٩ ٣ظٰذ ٛي٫ ح٤٠ٛل٠ش ٯوـ٨ٰٞ حٛلْ ُٮ حٛٔئحٙ ه٢ ؿزٰوظ٦ ٩ِٰٰٗش أىحث٨خ"،  

 ح٠ٛظٌَٰحص حَٛثٰٔش ٛلآظ٠خٍس حلأروخى حَٛثٰٔش ص
هيى 
 حٛو٪حٟٚ

حَٟٛ٪ُ 
 ح٠ٛٔظويٟش

 ح٠ٛـ٠٪م

 5 ---- 5 ٟوٜ٪ٟخص طوَٯِٰش رخ٠ٛٔظـٰذ ٟوٜ٪ٟخص هخٟش 1

 رُوي  أطلخد ح٠ٛظخٛق 2

 X1-x6 6 6 ٍػخ حِٛرخث٢

 X7-x13 7 7 ٍػخ حٛوخ٢ٰٟ

 X14-x22 9 9 ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ

  X23-x30 7 حٛزٰجش حٛـزٰوٰش

3 
رُوي ح٠ٛٔئ٩ٰٛش 

 حلاؿظ٠خهٰش
ٟظٌَٰحص ح٠ٛٔئ٩ٰٛش 

 حلاؿظ٠خهٰش
17 X1-x17 17 
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ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛٔ٪٫ )أَُحى أ٩ ٤ٟل٠خص ٟلٰٜش " ( ٤ُٰلَح١ أ٨ٰٛٞ ر٪ط56ٞ٨ِ، 2009أٟخ )حٛوِخؿٮ ٩حٌٛخٛزٮ، 
أ٩ ى٩ٰٛش( حٛظٮ ط٠ظٜٖ ٟظخٛق، ٟـخٛذ ٩كظظخً ٟوظِٜش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش، ٩ط٨ٔٞ رؤش٘خٙ ٟوظِٜش ُٮ هيٟش 

٢ٟ ح٤٠ٛل٠ش ٩ط٪ٓو٨خ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ه٪حثي ٩ٟ٘خُؤس ٟٔخرٚ طٜٖ ح٠ٛٔخ٠٧خص"، أٟخ ُٮ اؿخٍ هَع ح٠ٛظـٜق 
ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٌٛ٭ رظـز٦ٰٔ طؼ٢٠ ح٤٠ٛل٠ش أىحءً ٟظ٪ح١ُ ٟن حلأؿَحٍ ٢٘٠ُٰ حٛظوَع ٦ٛ ه٬ٜ أ٦٣ ًٖٛ  ٩ؿ٨ش ٣ل٣َخ

 ًحص حٛظٜش ر٪ؿ٪ى٧خ ٠ٟخ ٯ٪َُ ؿو٦ٜ ٟيهلًا لاىحء٧خ حٛوخٛٮ. 
ٯ٢٘٠ طزَٯَ حلا٧ظ٠خٝ ر٦ ٢ٟ هلاٙ ط٤خٟٮ طؤػَٰ ح٠ٛظٌَٰحص حٛؼٔخُٰش ٩حلاؿظ٠خهٰش ُٮ كٚ طيحهٚ حٛؼٔخُخص ٩

٩ٙ حٛؤٚ حٛزشَ٭ رٌغ ح٤ٛلَ ه٢ ؿزٰوظ٨خ لاكٔخً ٢ٟ ؿ٨ش، حٛوخ٠ٰٛش ٩حلا٧ظ٠خٝ رخ٠ٛوَُش حٌٛ٭ ٯوي ٟظي٧ٍخ حلأ
٩حلا٧ظ٠خٝ رخٛزٰجش ٜٛلي ٢ٟ طيحهٰخص كخ٧َس حلاكظزخّ حٛلَحٍ٭ ُؼلًا ه٢ ٟوخٛـش ٟش٘لاص ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ٢ٟ 
ؿ٨ش أه٫َ ُٮ كٚ رٔخء طًَذ ر٦ ح٤٠ٛل٠ش ٩ط٨ٔٞ ح٠ٛظٌَٰحص حٛٔخرٔش رظيه٦٠ٰ ٌٛح ه٨ٰٜخ حلا٧ظ٠خٝ ر٠ظؼ٤٠خص 

)حٛو٤ِ٭، (، 80، 2007ص ٛلأٓزخد أٗؼَ طِظٰلًا ٠ٟخ ٓزْ ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٱطٮ: )حٛوخَٟ٭ ٩ حٌٛخٛزٮ، ٥ٌ٧ حِٛجخ
2007 ،3.)  

 .  طِحٯي أهيحى ٥ٌ٧ حِٛجخص ًحص ح٠ٛظخٛق رخٓظ٠َحٍ رٔزذ طـ٪ٍ حٛلٰخس رش٘ٚ هخٝ .1
و٨خ ٩ىُو٨خ ٣ل٪ . طِحٯي ٓز٪ٙ ح٠ٛـظ٠ن ِٛجخص ٟظـيىس ط٠ؼٚ ٤ٟل٠خص ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛي٣ٮ ح٠ٛوظِٜش ٩حٛظـخٍد 2ٟ

حٛ٪حؿ٨ش حٰٛٔخٰٓش ٜٛي٩ٙ ٤ٟل٠خص ٟؼٚ ؿ٠وٰخص كٔ٪ّ حلإ٣ٔخ١ ٩ؿ٠وٰخص أه٫َ، ٩أطزلض ًحص طؤػَٰ 
٨ٟٞ ٩ٗزَٰ، ٩ٛوٚ حلأٗؼَ ٩ػ٪كخ ٧٪ ٟخ ريأص طلظ٦ٜ أكِحد حٛوؼَ ح٤٠ٛخىٯش رل٠خٯش حٛزٰجش ٢ٟ ٟ٘خ٣ش 

 ٰٓخٰٓش ٩حؿظ٠خهٰش .
حٜٛٔن حٛظٮ طَِع ه٦ٰٜ، ٩طوَع ُٮ حٛٔ٪ّ، ػٞ  . طـ٪ٍ ِٟخ٧ٰٞ ك٠خٯش ح٠ٛٔظ٨ٜٖ ٩ح٣ظٔخ٦ٛ ٢ٟ ٟظٜٔٮ3

 طخكذ حَٛأ٭ رشؤ١ ٥ٌ٧ حٜٛٔن ٣٩٪هٰخط٨خ.
َّ ُب١َّ ه٬ٜ اىحٍس ٤ٟل٠ش 4 . طوخٍع ٟظخٛق ٥ٌ٧ حِٛجخص حٛ٘ؼَٰس، اً أهٌص ػ٢٠ ٟي٫ ٤ُٟٮ ٩حٓن ٢ٟ٩ ػَ

حلأه٠خٙ ح١ طـي طٌٰش ٟلاث٠ش ٠ٛ٪ح٣ُش ٥ٌ٧ ح٠ٛظخٛق ٩هَع ٥ٌ٧ حٛظٌٰش رش٘ٚ طلٰق ٩هَػٮ ٥ٌ٨ٛ 
حلإؿَحٍ ح٠ٛوظِٜش ٩ح٠ٛلاكق أ١ ٤٧خٕ ٜٓٞ ح٩ٛ٪ٰٛخص ٥ٌ٨ٛ حِٛجخص ٯـذ أ١ طظخرن اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش حٛظؤػَٰحص 

 ح٠ٛوظِٜش ٨ُٰخ ُٮ كخٛش حلإهلاٙ رٜٔٞ حلأ٩ٛ٪ٯخص ٧ٌح .
                                                                                                                      . ٗؼَس حٛلخؿخص ٩حٛـٜزخص حلاؿظ٠خهٰش ٥ٌ٨ٛ حِٛجخص ًحص ح٠ٛظخٛق رلٰغ طـي ٤ٟل٠ش                                   5

 حلأه٠خٙ ٨ِٔ٣خ ًَٰ ٓخىٍس ه٬ٜ حٛ٪ُخء رخلاٛظِحٟخص ؿ٠ٰو٨خ.
خ، كٰغ . ا١ أطلخد ح٠ٛظخٛق ٢ٟ ٟ٪ك٢ِٰ ٩ٟـظ٠ن طوي٦ٟ ٤ٟل٠ش حلأه٠خٙ حٌٛٯ٢ ٯوي١٩ ٟ٪حٍى كٰ٪ٯش 6٨ٛ

 ا١ ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛوزَحص ٩حِٛ٘خءحص حٛظٮ ٯ٠ظٜ٘٪٨٣خ طئَٛ ح٠ٛٔيٍحص حٛظ٤ل٠ٰٰش ٨ٛخ
. ط٨ٔٞ هلآخص أطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ هْٜ ح٠ِٰٛس حٛظ٤خُٰٔش، ُخ٤٠ٛل٠خص أىٍٗض أ١َّ ٠ٓوظ٨خ ه٬ٜ طـ٪ٯَ 7

حلأ٠٧ٰش  هلآخص ٟؤ٪ٛش ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩حِٛرخث٢، ٩ح٠ٛـ٨ِٯ٢، ٩ح٢ٰ٠ٰٔ٠ٛ رـ٪ح٧ٍخ ٯوي حَٟحً ُٮ ًخٯش
ٛظلْٰٔ حلإريحم، ُخٛولآخص حٛـ٪٧َٯش ٧ٮ ٟظيٍ ح٠ٔٛوش حٛـٰيس ٩طوُِ ٢ٟ ٠ٰٓش حٛولاٟش حٛظـخٍٯش 
٤٠ٜٛل٠ش، ٢ٟ٩ ٠٨ٰٜٗخ رخٛـزن ٓي ٯ٪ٛي ٠ٗخ ٗؼَٰح ٢ٟ ح٤٠ٛخُن، ٩هظ٪طخ طـ٪ٯَ حلأٓ٪حّ حٛلخٰٛش، ٩اٯـخى 

 أٓ٪حّ ؿيٯيس ٩َُص َٟرلش ٨ٛخ.
ح٠ٛظخٛق ٢٘٠ٟ ٍإٯظ٨خ ٩حهظزخ٧ٍخ ٗؤكي ح٠ٛئشَحص ٰٛٔخّ . ا١ ٣٪هٰش هلآخص ح٤٠ٛل٠خص ٟن أطلخد 8

ٓيٍط٨خ ه٬ٜ رٜ٪ى ٟ٪حٍى٧خ ح٠ٛخٰٛش ٩حٛزشَٯش ٩ح٠ٛوَُٰش لأ٧يح٨ُخ، ٠ٟ٩خ ٯئَٓ ٦ٛ أ١ حِٛشٚ ُٮ طشٰ٘ٚ 
ٟؼٚ ٥ٌ٧ حٛولآخص حلاٯـخرٰش ٓي ٯوْٜ ٟوخؿَس ٟخٰٛش ٛٔٔٞ ٗزَٰ ٢ٟ أطلخد ح٠ٛظخٛق، ٩هظ٪طخ ٛي٫ 

 ك٠ٜش حلأ٨ٓٞ.
 

 ىٍحٓش أطلخد ح٠ٛظخٛق:ٟيحهٚ ٣ٰخًػخ
طو٠ٚ ح٤٠ٛل٠خص ُٮ حلأِٰٛش حٛلخػَس ه٬ٜ طز٤ٮ ٧ٌح ح٠ٛظـٜق، ٩ح١ ه٠ٰٜش طز٦ٰ٤ ٯ٢٘٠ ٨٣ـ٨خ ٢ٟ هلاٙ       

( 54، 2005حٛظـَّ ا٬ٛ أكي ٥ٌ٧ ح٠ٛيحهٚ حٛظٮ ؿخء ر٨خ حٛويٯي ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ ٛوٚ أر٧َُخ ٟخ أ٩ػل٦) حٛلزٰذ، 
 (٩1ُْ ٟخ ٯ٪٧َُخ حٛـي٩ٙ)
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 (1ؿي٩ٙ )
 ٟيحهٚ ىٍحٓش أطلخد ح٠ٛظخٛق

 ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ٠ٜٛيهٚ ح٠ٛيهٚ

 ح٠ٛيهٚ 
 أٛ٪طِٮ

ح٠ٛيهٚ أٛ٪طِٮ ُٮ حٛظ٤لَٰ لأطلخد ح٠ٛظخٛق ٯزلغ ه٢ ط٪طَٰ، ٩أكٰخ٣خ ه٢ ط٪ػٰق ٩طَِٰٔ حٜٛٔ٪ٰٗخص 
٩حٛوظخثض ح٠ٛو٤ٰش ٤٠ٜٛل٠ش، ٨ُ٪ ٯ٪ػق حٛلخٛش ح٠ٛخػٰش ٩ حٛلخػَس ٩ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٛشئ١٩ ح٤٠ٛل٠ش ٩ أطلخد 

٧٩ٌح ح٠ٛيهٚ ٓي ٯؤهٌ رخٛلٔزخ١ أطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ر٪ط٨ِٞ ٟئػَٯ٢ ٨ُٰخ ٢ٟ هلاٙ ٓ٪ط٨ٞ أ٩  ٟظخٛل٨خ،
ى٧ٍ٩ٞ ُٮ حٰٛٔخٓخص  ٠ٗخ ٯٔظ٤ي رخٓظ٠َحٍ ا٬ٛ ش٪ح٧ي طـزٰٰٔش ٠ٗظيٍ ٜٛيهٞ ٩أكٰخ٣خ ٛظ٪ػٰق هظخثض ٟليىس ٤٠ٜٛل٠ش 

 ٩ٜٓ٪٨ٗخ ؟ َُِٰٗ ح٠ٛيهٚ أٛ٪طِٮ ه٬ٜ :
 ؿزٰوش ح٤٠ٛل٠ش.    .1
 حٛظٮ ٯَِ٘ ر٨خ ح٠ٛيٯ١٩َ ٰٜٛٔخٝ رخلإىحٍس.حٛـَٯٔش  .2
 ِٰٰٗش طَِٰ٘ ٟـْٜ حلإىحٍس ُٮ ٟظخٛق ٩ً٭ حٛولآش رخ٤٠ٛل٠ش.  .3
 . َٰٗ طيٯَ ح٤٠ٛل٠خص أه٠خ٨ٛخ ُوٰٜخ .4

 ح٠ٛيهٚ 
 ح٠ٛوٰخٍ٭

ح١ ٧ٌح ح٠ٛيهٚ ٤٧خ ٯٔظويٝ ٛظؤ٩ٯٚ أ٩ طَِٰٔ ٩كِٰش ح٤٠ٛل٠ش، ٩ٯظؼ٢٠ ًٖٛ طشوٰض ٩طليٯي حلإٍشخىحص حِِٰٜٛٔش 
ُٮ طشٌٰٚ ٩اىحٍس ح٤٠ٛل٠خص، ٩ٓي ٤٠ٰ٧ض ح٠ٛٔخثٚ ح٠ٛوٰخٍٯش ه٬ٜ أىرٰخص ٣لَٯش أطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ أٗؼَ  ٰش٩حلأهلآ

حلإ٨ٓخٟخص ح٠ٛوخطَس، ٩طـيٍ  حلإشخٍس ٤٧خ ا٬ٛ أ١ حٛزخكؼ٢ٰ ٯ٢٘٠ أ١ ٯوظ٠ي٩ح ح٠ٛيهٚ ح٠ٛوٰخٍ٭ ُٮ طز٨ٰ٤ٞ ٠ٛيهٚ 
ٍس كٔزخ١ ٟظخٛق ٩ً٭ حٛولآش ح٠ٛظويىٯ٢ ه٤ي حٌٛ٭ ٯـخىٙ ًخٛزخ  ُٮ أ١ حٛو٠ٚ حٛظلٰق ٧٪ ػ٩َ أطلخد ح٠ٛظخٛق

٧٩٪ ٢٤ٟٔ ا٬ٛ لإٓظَحطٰـٰش، ٩أ١ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠خص أ١  طظز٬٤ حطـخ٧خص أطلخد ح٠ٛظخٛق ر٪ط٨ِخ كٔخ ٨ٛٞ، ححطوخً حَٛٔحٍحص 
 ىٍؿش ٗزَٰس ٧٩ٌح ح٠ٛيهٚ ًخٛزخ ٟخ ٯظٞ طز٦ٰ٤ ٢ٟ ٓزٚ حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ حِِٜٛٔش  ٩هٜٞ حلاؿظ٠خم ٩حلإىحٍس حٌٛٯ٢ ٧ٞ ؿِء ٢ٟ

 حلأٗخىٯ٢ٰٰ٠ ُٮ ٟـخٙ ح٠ٛـظ٠ن ٩حلأه٠خٙ.

 ح٠ٛيهٚ
 

 ٰٜٓٮحٛ٪

ٯوي ٧ٌح أٗؼَ ح٠ٛيهٚ ا٤ٓخهخ ٠ٜٛيٍحء ٢ٟ كٰغ ح٤٠ٛخُن حٛو٠ٰٜش ح٠ٛظَطزش ه٬ٜ طز٦ٰ٤ ٩ح٣ظ٨خؿ٦ ه٤ي اىحٍط٨ٞ ٤٠ٜٛل٠ش، 
ُٮ  -شٟلخؿـش ٤ٟـٰٔش ٩طـَٯزٰش ٢ٟ هلاٙ أه٧ٌخ رخٛلٔزخ١ ٟيهٚ أطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ حلإىحٍس حلإٓظَحطٰـٰ ٯظؼ٢٠

ٓ٪ٍ طلْٔ ه٪حثي ٟخٰٛش أهلٞ ٢ٟ طٜٖ حٛظٮ لا طٔ٪ٝ رٌٖٛ، ٩ٯٔظويٝ ٧ٌح ح٠ٛيهٚ ٛظليٯي  –حٛو٪حٟٚ حلأه٫َ  كخٛش ػزخص
 ر٢ٰ اىحٍس أطلخد ح٠ٛظخٛق ٩طلْٰٔ حلأ٧يحٍ حَٛثٰٔش ٤٠ٜٛل٠ش.  حلاٍطزخؿخص

 ح٠ٛيهٚ
 حٛزٰجٮ 

ط٠ٰٔظ٦ )ح٠ٛيهٚ حٛزٰجٮ( أ١ ٯظؼ٢٠ طؤؿَٰحً ٯ٢٘٠ لإَُحى روغ أطلخد ح٠ٛظخٛق ػ٢٠ حلأؿَ حلاؿظ٠خهٰش حٌٛ٭ ٯ٢٘٠ 
ؿيٯيحً ٥ٌ٨ٛ حٛولآخص ٩حٛٔؼخٯخ حٛظٮ طل٨٠٘خ، ٩ر٠٪ؿز٦ ٯِظَع أ١ أُوخٙ حلأَُحى ٧ٮ حٛظٮ طظٰي ح٤٠ٛل٠خص ٩طظخى ٧ٮ 
أٯؼخ هلا٨ٛخ، ٩ُٮ حٛ٪ٓض ٦ِٔ٣ أ١ ح٤٠ٛل٠خص طوي ٧ٮ حِٛخهٚ حلأٓخٓٮ رخ٤ٛٔزش ٜٛٔ٪٫ حٛزٰجش، ٩حٛـيٯي ُٮ ح٠ٛيهٚ ٧٪ 

حع ا١ حلإَُحى ٯ٠خٍٓ٪١ حٛي٩ٍ حِٛخهٚ ٢ٟ هلاٙ طِخهلاط٨ٞ ٟن ح٤٠ٛل٠خص ُخ٠ٛيهٚ حٛزٰجٮ ٯِظَع أ١ ٰٓخٓخص حلاُظَ
حٛوخٛٞ ٧ٮ ٣ظخؽ ه٢ ط٪ؿ٢ٰ أُ٘خٍ ح٠ٛـظ٠ن، حلأَُحى ٩ح٤٠ٛل٠خص، ٩ه٬ٜ ٩ُْ ح٠ٛيهٚ ح٠ٛ٪ػق ُٮ حٛش٘ٚ ٤٧خٕ اشخٍحص 

 ٯ٢٘٠ أ١ طيٙ ه٬ٜ حٛل٪ح٧َ حٱطٰش:
 ص ٠ٛٔخٯْٰ ح٤٠ٛل٠خص..حٛ٪لاىس، ٩حلا٣يٟخؽ ٩ح1٪٠ٛ
 .ا١ هَٜ ح٤٠ٛل٠خص ٩حٓظ٠َح٧ٍخ ٯوظ٠ي رش٘ٚ ٩حٓن ه٬ٜ شَهٰظ٨خ .2
 .أُوخٙ حلأَُحى ٧ٮ حٛظٮ طظٰي ح٤٠ٛل٠خص ٩طظخى أٯؼخ ُٮ هلا٨ٛخ.3
 .ا١ ح٠ٛوخٯَٰ ح٠ٛئٓٔخطٰش طظَ حٛظٌَٰ أ٤٠ٛل٠ٮ حَٛٔٯن، ٩طئػَ ُٮ طٌَٰ حلأُ٘خٍ آ٩ طل٨َٗخ.4

 
 
 
 

 

 ح٠ٛظخٛقٍحروخً: طشوٰض ُجخص أطلخد 
ٯِظَع أ١ ط٠ؼٚ أ٧يحٍ أطلخد ح٠ٛظخٛق أٓزٰٔش رخ٤ٛٔزش ٠ٜٛيٍحء ٯٔو٪١ ا٬ٛ طل٨ٰٔٔخ، اً طشَٰ 
حلاطـخ٧خص حٛليٯؼش ُٮ حَِٛ٘ حلآظَحطٰـٮ ه٬ٜ أ١ حٛظَِٰ٘ رخكظٰخؿخص أطلخد ح٠ٛظخٛق ٯ٤زٌٮ أ١ ٯ٘٪١ ه٬ٜ 

(، ٩حٛـي٩ٙ 79، 2007 ٣ل٪ ٟظ٪ح١ُ ٩طليى حلأ٩ٛ٪ٯخص كٔذ ٟ٪َٓ ح٤٠ٛل٠ش حلآظَحطٰـٮ )ٟلٚ ٩آه١٩َ،
 ( ٯظ٪ٍ ٩ؿ٨خص ٣لَ حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ ح٠ٛ٪ػ٪م. 2)
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 (2ؿي٩ٙ )
 ُجخص أطلخد ح٠ٛظخٛق ٩ُْ آٍحء هيى ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ

 
 ص

 ُجخص أطلخد ح٠ٛظخٛق            
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        108، 2005حِٛهزٮ،   .1

        218، 2006حٛو٩َٰ،   .2

         529، 2007حٌٛخٛزٮ ٩اىٍٯْ،   .3

        77، 2007شخٍ ٧ِٛٚ ٩ؿخٍٯغ ؿ٪٣ِ،   .4

        5، 2007حٛو٤ِ٭،  .5

        209، 2008هزخّ،   .6

        95، 2008حٌٛخٛزٮ ٩حٛوخَٟ٭،   .7

        6، 2010 ؿخى حَٛد،  .8

 77.7 77.77 100 100 66.6 77.7 77.7 ٣ٔذ حلاطِخّ

 رخلاهظ٠خى ه٬ٜ ح٠ٛظخىٍ ح٠ٛئشَس ُٮ حٛـي٩ٙ .  ٪١ح٠ٛظيٍ : ٢ٟ اهيحى حٛزخكؼ
 

٩طشَٰ ٟوـٰخص حٛـي٩ٙ أهلا٥ ا٬ٛ ُجخص أطلخد ح٠ٛظخٛق، الا أ٤٣خ ٓ٪ٍ ٣ليى٧ٞ ٩ُْ ٟخ ٯ٤ٔـٞ ٟن ح٠ٰٛيح١ 
 طليٯي٧ٞ ٩طليٯي أ٧يح٨ُٞ ٩ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٱطٮ:ح٠ٛزل٪ع ه٬ٜ حٌٛ٭ ٯ٢٘٠ 

 

 حِٛرخث٢ .1
طوي ُجش ٢ٟ أطلخد ح٠ٛظخٛق ًحص أ٠٧ٰش رخٌٛش ٛ٘ٚ ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ ى١٩ حٓظؼ٤خء، ُ٪ؿ٪ى ح٤٠ٛل٠ش َٟطزؾ 
رب٣ظخؽ ٜٓن أ٩ هيٟخص ٧٩ٞ ٢ٟ ٯٔظ٨ٜ٘٨خ ٩ه٠ٰٜش أ٤ٓخه٨ٞ رخٓظ٨لا٨ٗخ ٯوظ٠ي ه٬ٜ ُخهٰٜش اىحٍس حٛظٔ٪ٯْ ُٮ 

( رظوَٯَ حِٛر٪١" ٧٪ ٟخىس Kotler, 2006, 140( كٰغ ٓخٝ )89، 2008ٛوخَٟ٭، ح٤٠ٛل٠خص )حٌٛخٛزٮ، ح
حلا٧ظ٠خٝ حَٛثٰٔش ٩ح٠ٰٛيح١ حٌٛ٭ ٯـذ أ١ طَِٗ ه٦ٰٜ ح٤٠ٛل٠ش أ٩ حٛظٔ٪ٯْ ه٬ٜ ٩ؿ٨ش حٛوظ٪ص ٩ٯوي ِٟظخف 

( "رؤ٦٣ ًٖٛ حٛشوض حٌٛ٭ ٯٔظ٤ٮ حٛزؼخهش أ٩ ٯشظَ٭ 23، 2004حَٛرلٰش ٤٠ٜٛل٠خص"، ٩ٯ٫َ )حٛزَ٘٭ ، 
 اشزخم كخؿخط٦ ح٠ٛخىٯش أ٩ ح٤ِٰٛٔش ٦ٛ أ٩لإَُحى هخثٜظ٦"." ر٨يٍ 

 حٛوخٟٜ٪١  .2
ٯوي حٛوخٟٜ٪١ ُجش ٢ٟ ُجخص أطلخد ح٠ٛظخٛق ٩ٛٔي أطزلض حلإىحٍس ه٬ٜ ٩ُْ حطـخ٧خط٨خ ح٠ٛوخطَس أ٩ ٟخ 

ٟئ٤ٟش رؤ٦٣ اًح ٗخ١ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش ٧َٟ٪٣خ رظلْٰٔ أ٧يح٨ُخ ُب١ أَُحى  Excellenceٯوزَ ه٨٤خ رخٛظ٠ِٰٰ 
حٛوخٟٜش ٧ٞ حٛ٪ٰٜٓش ٛظلْٰٔ ٥ٌ٧ حلأ٧يحٍ. ُخ١ ح٤٠ٛل٠خص حَٛحثيس ط٘٪١ ه٬ٜ ط٪حطٚ ىحثٞ ٤ٟ٩ظلٞ ه٬ٜ حٛٔ٪٫ 

آٍحء ٩طـٜوخص ٠٧٩٪ٝ ٟ٪حٍى٧خ حٛزشَٯش ٢ٟ هلاٙ ٟـ٠٪هش ٟظ٤٪هش ٢ٟ ح٤ٔٛ٪حص ٩حلأٓخٰٛذ ٩٩ٓخثٚ حلاطظخلاص 
ُٮ ح٤٠ٛل٠ش )ر٤ٮ ك٠يح١  ٛ٘ٮ ط٨ِٞ ٤ٟل٠ش حلأه٠خٙ كٰٰٔٔش حكظٰخؿخص أهؼخء ٨َُٓخ ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩حٛوخ٢ٰٜٟ

( ُٔي هٍَ حٛوخ٢ٰٜٟ "رؤ٨٣ٞ اَُحى ٯظوخٟٜ٪١ ٟن Thomson, 2000, 2( اٟخ )98، ٩2007اىٍٯْ، 
 ,Hellviegelروؼ٨ٞ حٛزوغ ٩ٯظشخٍٗ٪١ ُٮ حلأُ٘خٍ ٛظلْٰٔ ٧يٍ ٟشظَٕ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش" ٩ٯ٤لَ ا٨ٰٛٞ 

et. al, 2001, 2)  ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش" ٩ٯ٫َ )حَٛٔٯشٮ، " رؤ٨٣ٞ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأَُحى ٛيٯ٨ٞ أ٧يحٍ ٟشظَٗش
( رؤ٨٣ٞ" حلأشوخص حٌٛٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ح٤ٛشخؿخص حلآظظخىٯش حٛوخٟش أ٩ حٛوخطش ٩ٯلظٜ٪١ ه٬ٜ 132، 2005

، 2007طو٪ٯغ ٛٔخء ه٨ٜ٠ٞ ٩ٯ٘٪١ ه٬ٜ ش٘ٚ أؿَ أ٩ ٍحطذ أ٩ ه٠٪لاص" ٠ٗخ أشخٍ )حٌٛخٛزٮ ٩حٛوخَٟ٭، 
 ٠لا ٤ُٰخ أ٩ اىحٍٯخ أ٩ ٥ًَٰ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش".( " ا٬ٛ حٛوخ٢ٰٜٟ ؿ٠ٰن حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٯ٠خٍٓ٪١ ه118

 ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ .3
ٯ٠ؼٚ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ُجش ٠٨ٟش ٢ٟ ُجخص أطلخد ح٠ٛظٜلش، ٩ط٤لَ ح٤٠ٛل٠خص ا٬ٛ ر٤خء هلآش ؿٰيس ٟن 
ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ر٪ط٨ِخ طيهٞ ح٤ٛلَس حلاٯـخرٰش ٤٠ٜٛل٠خص حٛظٮ طزخىٍ رظوِٯِ حٛولآش ٟن ٧ٌح ح٠ٛـظ٠ن ٩ط٪ؿ٦ 

ثْ ٗؼَٰس هزَ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ه٢ ٟظـٜزخط٦ ٢ٟ ح٤٠ٛل٠خص حٛوخٟٜش ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـظ٠ن ٢ٟ هلاٙ أٓخٰٛذ ٩ؿَح
، ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ حٛزٰجش ٩حلاٛظِحٝ رٰٔٞ ح٠ٛـظ٠ن ٩ػٔخُظ٦، Social Responsibilityح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش 

رب٣ظخؽ ٜٓن ٣لِٰش لا  ٩أكي حلأٓخٰٛذ ٤٠ٜٛل٠ش أ١ ٛيٯ٨خ ٟٔئ٩ٰٛش حؿظ٠خهٰش طـخ٥ ٟـظ٠و٨خ ح٠ٛلٜٮ ٯوزَ ه٨٤خ
 (.182، 2008طٔزذ أ٭ اػَحٍ ُٮ حٛزٰجش حٛـزٰوٰش)ٍشٰي ٩ؿلاد، 

 حٛزٰجش حٛـزٰوٰش  .4
طش٠ٚ ٥ٌ٧ حٛزٰجش حٛظَرش، ح٠ٛخء ٩ح٨ٛ٪حء ٩ٓي أطزق ح٠ٛـظ٠ن ٟو٤ٮ رش٘ٚ ٗزَٰ ٩رظِحٯي ٟٔظ٠َ رخٱػخٍ 

زخطخص ٩حٛلٰ٪ح٣خص ٩ح٠ٰٛخ٥ ٩حٛظَرش حٛزٰجٰش حٛظٮ طظ٨َٗخ ه٠ٰٜخص ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛوظِٜش ه٬ٜ طلش حلإ٣ٔخ١ ٩ه٬ٜ ح٤ٛ
ٝ ه٤يٟخ حكظِٚ رٰ٪ٝ حلأٍع لأ٩ٙ َٟس ٗخ١ ٟيٍحء ٩1970ح٨ٛ٪حء، ٤ٟ٩ٌ ٢ُٟ ْٰٛ رخٛزوٰي ٩طليٯيحً ٤ٓش 
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ح٤٠ٛل٠خص ٯ١٩َ أ١ ح٤ٛخشـ٢ٰ ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ ٩ح٠ٛلظ٢ِٰٜ ٧ٞ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛظـ٢َُٰ ٩ح٠ٛوخٍػ٢ٰ ٛلَٯش 
١ ؿ٠خهخص ك٠خٯش حٛزٰجش ٢ٟ حٛظٜ٪ع حٌٛ٭ ٯظٰذ ح٠ٛخء ٩ح٨ٛ٪حء حلآظؼ٠خٍ ٩حٛو٠ٚ، أٟخ ُٮ ح١َٔٛ حٛوشَٯ٢ ُب

٩حٛظَرش ٧ٞ ٓ٪س كٰٰٔٔش ػخًـش ٰٓخٰٓخ ٩حٓظظخىٯخ ٩حؿظ٠خهٰخ ٩ػٔخُٰخ ٨ٛ٩ٞ ٠ٜٗظ٨ٞ ح٠ٔ٠ٛ٪هش ٩آٍحإ٧ٞ 
(. ٩رٌٖٛ أطزلض ح٤٠ٛل٠خص ٩حؿزخً ه٨ٰٜخ 91، 2007ح٠ٛلظَٟش حٛظٮ ٯٔخ٣ي٧خ ٟلاٯ٢ٰ ح٤ٛخّ )حٌٛخٛزٮ ٩حٛوخَٟ٭،

( رؤ٨٣خ" 323، ٨2005خ.ٜٛزٰجش حٛـزٰوٰش طوَٯِخص ٗؼَٰس ُٮ ٟوظَٜ حٛوظ٪ٍ ُو٨َُخ )حٛو٠ٰخ١، حلا٧ظ٠خٝ ر
 Nathح٠ٛـخٙ حٌٛ٭ طليع ٦ُٰ حلإػخٍس ٩حٛظِخهٚ ٛ٘ٚ ٩كيس كٰش أ٩ ٗٚ ٟخ ٯلٰؾ رخلإ٣ٔخ١ ٢ٟ حٛـزٰوش"٩أشخٍ)

Asou, 2000, 9خطخص ٩حٛلٰ٪ح٣خص ( ا٬ٛ طوَٯ٨ِخ "رؤ٨٣خ طٜٖ حٛظِخهلاص ر٢ٰ حلأكٰخء ٟن روؼ٨خ ٢ٟ ح٤ٛز
٩حلأكٰخء حلأه٫َ ٩ر٢ٰ ٟلٰـ٨خ ح٠ٛظ٘٪١ ٢ٟ ح٠ٛخء ٩ح٨ٛ٪حء ٩ح٠ٛوخى١ ٩حٛظَرش ٩أ١ ؿ٪٧َ ٧ٌح ح٤ٛلخٝ ٧٪ 

( أ١ طوَٯَ حٛزٰجش "أ٨٣خ ح٠ٛلٰؾ حٌٛ٭ طو٠ٚ ر٦ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٯش٠ٚ 1، 2009حلأشوش حٛش٠ٰٔش" ٩ٯ٫َ )حٛل٠ي ، 
 ح٨ٛ٪حء ٩ح٠ٛخء ٩ح٠ٛ٪حٍى حٛـزٰوٰش".

 

 روغ ٢ٟ أطلخد ح٠ٛظخٛق  ٰٟٔخّ ٍػخ هخٟٔخً:
ُٮ اؿخٍ ٧ٌح حلاطـخ٥ ٩ؿي حٛزخكؼخ١ شلش ٢ٟ ٓز٨ٔٞ ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ ٧ٌح ح٠ٛ٪ػ٪م، اً ٛٞ ٯـيح ٓ٪٫  

حٰٜٛٔٚ ٢ٟ حٛـ٨٪ى حٛظٮ ح٧ظ٠ض رظليٯي ٩ٰٓخّ أ٧يحٍ أطلخد ح٠ٛظخٛق، ٠ٗ٩خ ٓزٔض حلإشخٍس ُٮ طو٪رخص 
 :حلاطٮحٛيٍحٓش ٩ر٠٪ؿذ ًٖٛ ٯ٢٘٠ طشوٰض ٥ٌ٧ ح٠ٛٔخٯْٰ ه٬ٜ ح٤ٛل٪ 

 ٟٔخٯْٰ أ٧يحٍ حِٛرخث٢ .1

ُٮ ػ٪ء ٟخ طٔيٝ ٯظؼق أ١َّ حِٛر٪١ ٯوي ح٠ٛظيٍ حَٛثٰٔٮ ٛ٪ؿ٪ى ح٤٠ٛل٠ش ٌٛح ُٔي حطـ٨ض ح٤٠ٛل٠خص ا٬ٛ  
حٓظويحٝ ٗخُش حٛ٪ٓخثٚ ٛظلْٰٔ كخ٦ٛ حَٛػخ ٛي٫ حِٛرخث٢ ٌٛح حهظ٠يص ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛوخطَس ه٬ٜ أٍروش أٓخٰٛذ 

 (.86، 2009حٛٔخٯَ، (ٰٛٔخّ ٍػخ حِٛرخث٢ ٥ٌ٧٩ ح٠ٛٔخٯْٰ ٧ٮ 
 أ.٣لٞ حٛش٘خ٫٩ ٩ح٠ٛٔظَكخص.      د. ٟٔ٪كخص ٍػخ حِٛر٪١. 

 ؽ .حٛظٔ٪ّ حٛوِٮ.                ى . طلٰٜٚ ُٔي حِٛر٪١.
 ٣لٞ حٛش٘خ٫٩ ٩ح٠ٛٔظَكخص 

أؿْٜ ه٬ٜ ٣لٞ حٛش٘خ٫٩ ٩حلآظَحكخص حلإٓظَحطٰـٰش لآظَؿخم حٛويٟش ٩ربٟ٘خ١ حٛٔخثٞ ه٬ٜ طٔيٯٞ حٛويٟش        
ؿخه٨خ اًح ٛٞ ٯ٘٪١ حِٛر٪١ ٍحػٰخ ه٨٤خ  ٩ٛوٚ ٢ٟ ٯوُِ ٢ٟ كخٛش حٛظوخٟٚ ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠خص ٩ح٠ٛٔظِٰيٯ٢ أ١ حٓظَ

طظلْٔ كخٛش حَٛػخ ٛي٫ حِٛرخث٢ ٩ط٢٘٠ ح٠ٛٔظ٨ٜٖ ٢ٟ اريحء ٍأٯ٦ ٠ٓ٩خم ش٘٪ح٥، ٢ٟ٩ أؿٚ ط٨ٰٔٚ ه٠ٰٜش 
أ٣ل٠ش ش٘خ٫٩ ٩ٟٔظَكخص حلاطظخٙ رخِٛر٪١ ٩ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ ٯظوخٟٚ ٟو٨خ حِٛر٪١ ُخ١ ح٤٠ٛل٠خص ٓي أٓخٟض 

 (،   Kotler, 2000, 46ِٜٛرخث٢ ٰٛزي٩ ٢ٟ هلا٨ٛخ ش٘خ٩ٯ٨ٞ ٩ٟٔظَكخط٨ٞ)
 ٟٔ٪كخص ٍػخ حِٛر٪١.  

طلظٚ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛٔظـٰزش ه٬ٜ ٟٔخٯْٰ ٟزخشَس َٛػخ حِٛر٪١ ٢ٟ هلاٙ اؿَحء ٟٔ٪كخص ر٢ٰ ٟيس        
ش ٛو٤ٰش هش٪حثٰش ٢ٟ ُرخث٨٤ٞ حٛـيى ٩أه٫َ ه٢ ؿَٯْ ٰٓخ٨ٟخ رظ٪ُٯن حٓظزٰخ٣خص أ٩ اؿَحء ٟ٘خ٠ٛخص ٧خطِٰ

٩ٓئح٨ٛٞ ه٠خ اًح ٗخ٣٪ح ٍحػ٢ٰ أٝ ًَٰ ٍحػ٢ٰ ه٢ ٠ٓخص أىحء ح٤٠ٛل٠ش، ٩ؿَف أٓجٜش اػخُٰش ٰٛٔخّ ٣ٰش 
، 2000حٛشَحء َٟس أه٫َ، ٠ٗخ ٯ٢٘٠ حٓظويحٝ حٛشز٘ش حٛوخ٠ٰٛش ٠ٜٛوٜ٪ٟخص حلا٣ظ٣َض ُٮ ًٖٛ )حٛٔخَٟحثٮ،

59.) 
 حٛظٔ٪ّ حٛوِٮ . 

ٮ ٧٪ ؿَٯٔش ؿٰيس ٛـ٠ن ٟوٜ٪ٟخص حٛظٌٌٯش حٛوٰ٘ٔش ه٢ ٍػخ حِٛر٪١، ٩ٛ٘ٮ ٯ٘٪١ ٧ٌح ُخٛظٔ٪ّ حٛوِ       
ح٤ٛلخٝ ٟٔز٪لًا، ٯ٤زٌٮ أ١ لا ٯ٘٪١ ح٠ٛظٔ٪ّ ٟو٩َُخ َِٜٛى حٌٛ٭ ٯـَ٭ حٓظـلاه٦ ٧٩ٌح ٯظـٜذ طزيٯلًا ٟظٍَ٘ح ر٢ٰ 

ٰٔٔٮ رلٰغ لا ٯ٘٪٣٪١ ح٠ٛظٔ٪٢ٰٓ حٛو٢ِٰٰ أ٩ حٌٛخٟؼ٢ٰ، ٩ٌٖٗٛ ٯـذ ح٣ظٔخث٨ٞ رو٤خٯش ٛ٘ٮ ٯ٠ؼٜ٪ح ح٠ٛظٔ٪ّ حٛل
 (.87، 2009ٟـَى َٟحٓز٢ٰ ٠ٟظ٢ٰ٤٨ )حٛٔخٯَ، 

 طلٰٜٚ ُٔي حِٛر٪١ . 
ٯظ٪ؿذ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش حلاطظخٙ رخِٛر٪١ حٌٛ٭ ط٪َٓ ه٢ حٛشَحء أ٩ حٌٛ٭ طل٪ٙ ا٬ٛ ٟ٪ٍى أهَ ٠ٛوَُش      

ه٬ٜ (، ا١ ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠ش ريٍحٓش ٤ٟل٠ش ٩ٟٔظ٤يس Ambler, 2000, 60أٓزخد ٧ٌح حٛظ٪َٓ أ٩ حٛظل٪ٙ )
ٟوٜ٪ٟخص ىٰٓٔش ٩ٟٔخ٣ٍظ٨خ ٟن ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛٔيٟش ٓخرٔخ ٩ٟوَُش ٟ٪ٓو٨خ كخٰٛخ ُٮ حٛٔ٪ّ ٩ٟي٫ حٛظـ٪ٍ 
حٛلخطٚ ُٮ ؿ٪ىس حلإ٣ظخؽ ح٠ٛٔيٟش ٩حلأهٌ رآٍحء حِٛرخث٢ رخٓظ٠َحٍ ٯـوٚ ٢ٟ اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش أٗؼَ ػزخطخ ُٮ 

ُٔظِٔي ح٤٠ٛل٠ش ُرخث٨٤خ شٰجخ ُشٰجخ، ٢ٟ٩  ٓ٪٨ٓخ أ٩ أٗؼَ حٗظٔخرخ ِٛرخث٨٤خ، أٟخ اًح طَٕ حلأَٟ ه٬ٜ ٟخ ٧٪ ه٦ٰٜ
 (.65، 2003ػٞ طؤَ ٩طوَؽ ٢ٟ حٛٔ٪ّ )ح٨٠ٛظي٭، 

 ٟٔخٯْٰ أ٧يحٍ حٛوخ٢ٰٜٟ .2

٤٧خٕ حٛويٯي ٢ٟ ح٤ٛلَٯخص حٛظٮ طظوَع ٛٔؼٰش طلِِٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٓي حكظٰخؿخط٨ٞ حٛظٮ طوزَ ه٢ أ٧يح٨ُٞ 
 ٛلا٣ظ٠خء ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٯوَػ٨خ حٛـي٩ٙ حلأطٮ
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 (3ؿي٩ٙ )
 ٯخص طلِِٰ حٛوخ٣٢ٰٜٟلَ

 ح٤ٔٛش حٓٞ حٛزخكغ  ٣لَٯخص حٛي٩حُن ٩حٛل٪حُِ ٩ُْ أٍحء ح٠َِٛ٘ٯ٢ ص

 1917 َُىٯٖ طخٯٜ٪ٍ ح٤ٛلَٯش حٛظٰٜٔيٯش أ٩ حٛ٘لآٰٰ٘ش   -1

 1920 حٛظ٪١ ٟخٯ٪ ٣لَٯش أ٩ كَٗش حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش   -2

 1954 أرَح٧خٝ ٟخٜٓ٪ ٣لَٯش ٜٓٞ حٛلخؿخص   -3

 1959 ٧َُر٪ى ٣لَٯش حٛوخ٢ٰٜٟ   -4

 1960 ى٩ؿلاّ ٟخٕ ًَٯِ٪ٍ " y" ٣٩لَٯش "٣xلَٯش "  -5

 1964 ُ٘ظ٪ٍ ٩َُٝ ٣لَٯش حٛظ٪ٓن   -6

 1965 آىِٟ ٣لَٯش حٛويحٛش   -7

 1969 ٛ٪ٕ ٣لَٯش ٩ػن حلأ٧يحٍ   -8

 1970 ىٯِٰي ُخٕ ٰٛلا٣ي ٣لَٯش حلا٣ـخُ ٩حلا٣ظ٠خء ٩حٜٛٔـش   -9

 1972 حٛيٍَُ ٣لَٯش كخؿخص حٛزٔخء ٩حٛولآخص ح٠٤ٛ٪   -10

اؿخٍ ٣لَ٭ ٩كخلاص ه٠ٰٜش، حٛـزوش  –(، اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش2010شٰوش، ٣خىٍ حك٠ي، )ح٠ٛظيٍ: أر٪ 
 .206-205حلأ٬ٛ٩، ىحٍ طِخء ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١، حلأٍى١، ص

 

 ٟٔخٯْٰ أ٧يحٍ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ . 3

( ا٬ٛ أ٧ٞ ح٠ٛٔخٯْٰ حٛوخطش رخ٠ٛـظ٠ن ٗؤطلخد ٟظٜلش ٢ٟ 98، 2008أشخٍ )حٌٛخٛزٮ ٩حٛوخَٟ٭ ، 
 ى ح٤٠ٛل٠خص ٩ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٱطٮ: ٩ؿ٪
ح٠ٛٔخ٠٧ش ُٮ ىهٞ حٛز٬٤ حٛظلظٰش ٠ٜٛـظ٠ن كٰغ ط٠ؼٚ ٥ٌ٧ حٛز٬٤ َٟطِ٘حص أٓخٰٓش ٛظل٢ٰٔ ٣٪هٰش حٛلٰخس  - أ

 ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٟؼٚ طزٰٜؾ حٛـَّ ٩ا٣شخء حٛـٔ٪ٍ .
هْٜ َُص ه٠ٚ ؿيٯيس ٩رش٘ٚ ٟٔظ٠َ ٛلٚ ٟشٜ٘ش حٛزـخٛش ٩ط٪َُٰ ٟظخىٍ هٰش َٗٯ٠ش لأر٤خء ح٠ٛـظ٠ن  - د

 ٮ ٩ُٯخىس حلآظَٔحٍ ٩حلأ٢ٟ حلاؿظ٠خهٮ.ح٠ٛلٜ
ىهٞ حلأ٣شـش حلاؿظ٠خهٰش ٟؼٚ حلأ٣يٯش حٛظ٨َُٰٰش ٩أٟخ٢ٗ ط٩َٯق ٗزخٍ ح٢ٔٛ ٩ٟلاهذ حلأؿِخٙ ٣٩٪حى٭  - ص

 حؿظ٠خهٰش أه٫َ طِٯي ٢ٟ طَحرؾ حٛشَحثق حلاؿظ٠خهٰش ٩حٜٛٔٞ حلاؿظ٠خهٮ ٩طٰٜٔٚ حلاػـَحرخص ٦ُٰ .
حٍة ٩حٛ٘٪حٍع حٛـزٰوٰش، ُخ٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ٯظ٪ٓن أ١ طزخىٍ ح٠ٛٔخ٠٧ش حلاٯـخرٰش ٩حِٛخهٜش ُٮ كخلاص حٛـ٪ - ع

ح٤٠ٛل٠خص ا٬ٛ ح٠ٛٔخ٠٧ش ُٮ اه٠خٙ حلإًخػش ُٮ كخلاص حِٛلاُٙ ٩حِٰٛؼخ٣خص ٩حٛل٩َد حلأ٧ٰٜش ٩حٛلَٯْ 
 ٩حلاػـَحرخص حٰٛٔخٰٓش .

ىهٞ ٟظ٪حطٚ ٤٠ٜٛل٠خص حٛو٠ٰٜش، ٠َٗحِٗ حٛزل٪ع ٩حٛـخٟوخص ٩ح٠ٛٔظشِٰخص ٩حٛظوخ١٩ ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠خص  - ؽ
ح٤٠ٛل٠خص حلأٗخىٯ٠ٰش حٌٛ٭ ٤ٰٓوْ٘ كظ٠خً ه٬ٜ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ رويٟخص ٍحٰٓش ٩ٜٓن ر٤٪هٰش ؿٰيس ٩

 ٩أٓوخٍ ٟؤ٪ٛش ٧٩ٌح ٯَٓن ٟ٘خ٣ش حٛوٜٞ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٩ٯشـن ه٬ٜ حكظَحٝ حٛو٠ٜخء.
حكظَحٝ حٛوخىحص ٩حٛظٔخٰٛي حٛٔخثيس ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٩هيٝ هَّ حٱىحد حٛوخٟش ٩حٜٛٔ٪ٕ حلاٯـخرٮ ٩هيٝ حٛٔز٪ٙ  - ف

رخِٛٔخى حلإىحٍ٭ ٩َٛش٪س ٩طلْٰٔ أٍرخف ه٬ٜ كٔخد طلش ح٠ٛٔظ٨ٜٖ ٟٔظ٢ٌٰٜ ُٮ ًٖٛ هخىحص 
 حؿظ٠خهٰش ٟو٤ٰش أ٩ ؿَٯٔش طَِٰ٘ أ٩ ػٔخُش ٓخثيس ُٮ ًٖٛ ح٠ٛـظ٠ن.

ىهٞ ٤ٟل٠خص ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛي٣ٮ، ٥ٌ٧٩ طظ٠ؼٚ ر٠ـ٠٪هش ٗزَٰس ٢ٟ حٛـ٠وٰخص ٩ح٤٠ٛل٠خص حلأه٫َ حٛظٮ  - م
 شزخد ٩ٗزخٍ ح٢ٔٛ ٩ح٠ٛو٪٢ٰٓ.طو٬٤ رشئ١٩ ح٠َٛأس ٩حلأؿِخٙ ٩حٛ

 

 .ٟٔخٯْٰ أ٧يحٍ حٛزٰجش حٛـزٰوٰش4
ه٬ٜ حًَٛٞ ٢ٟ أ٦٣ ْٰٛ ٤٧خٕ اؿ٠خم ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٟوخٯَٰ ٩حػلش ٩ٟليىس ٰٛٔخّ حلأىحء حٛزٰجٮ ، الا             

أ٦٣ ط٪ؿي حٛويٯي ٢ٟ ح٠ٛوخٯَٰ حٛظٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ هلا٨ٛخ حٛل٘ٞ ه٬ٜ أىحء ح٤٠ٛل٠خص ُٮ ٟـخٙ ٰٓخّ أ٧يحٍ حٛزٰجش 
 (.113، 2009حٛـزٰوٰش. )ٟوَٜ، 

: ٢ٟ هلاٙ ٩ؿ٪ى ٟ٪ٓن ح٠ٛيٯَ حٛزٰجٮ ُٮ ح٨ٰٛ٘ٚ corporate Structureح٨ٰٛ٘ٚ حٛوخٝ ٤٠ٜٛل٠ش  .أ 
حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩اشَحٕ ٠ٟؼٚ رٰجٮ ُٮ ٟـْٜ حلإىحٍس ٟن ٩ؿ٪ى آٰٛخص حٛظِخهٚ ٩حلاطظخٙ رشؤ١ حٛزٰجش ر٢ٰ 

 أ٩ ٩كيس هخطش رخٛزٰجش ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش.حلأٓٔخٝ ح٠ٛوظِٜش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٯـذ أ١ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ ٓٔٞ هخص 
: ٯٜظِٝ ٟيٍحء حلا٤٠ٛل٠خص   Employee Environmentح٣يٟخؽ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حلأ٣شـش حٛزٰجٰش  .د 

ه٬ٜ طَرٰش ٩طيٍٯذ حٛوخ٢ٰٜٟ ٠ُٰخ ٯوض شئ١٩ حٛزٰجش ٩طلِِٰ ٩ٟ٘خُجش حٛوخ٢ٰٜٟ ح٠ٛظ٠ِٰٯ٢ ُٮ ٟـخٙ 
وخ٢ٰٜٟ ٩أىحء حٛ٪كخثَ رش٘ٚ ؿٰي ٢ٟ هلاٙ حلأ٣شـش حٛزٰجٰش، ٠ٗخ ٯـذ أ١ طظ٪َُ ك٩ٍَ ه٠ٚ ؿٰيس ٜٛ

 ط٨ٰجش رٰجٰش ٟظ٠ؼٜش ه٬ٜ حٛؼ٩ٍَٯش ٜٛلِخف ه٬ٜ حٛزٰجش.
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: ٯـذ ه٬ٜ اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش أ١ طَرؾ حلأىحء حٛزٰجٮ Environmental policeحٰٛٔخٓش حٛزٰجٰش  - أ
ؽ رَٓخٛش ح٤٠ٛل٠ش ٩طٰٜٔٚ ح٠ٛوخؿَ حٛزٰجش ٩أ١ ط٘٪١ ٟظ٪حُٔش ٟن حٛو٠ٰٜخص حٛي٩ٰٛش ٤٠ٜٛل٠ش رشَ

 حلآظيحٟش رخ٤ٛشخؽ حٛزٰجٮ.
: حلإشَحٍ ه٬ٜ  product and process steward shipحلإشَحٍ ه٬ٜ ح٤٠ٛظؾ ٩حٛو٠ٰٜخص  - د

ح٤٠ٛظـخص ٢ٟ كٰغ طظ٨٠ٰ٠خ رـَٯٔش ٟلاث٠ش ٜٛزٰجش ٩حٓظويحٝ أٜٓ٪د طٰٰٔٞ ى٩ٍس كٰخس ح٤٠ٛظؾ حٛزٰجٰش 
 ٩حٓظويحٝ أٜٓ٪د طلٰٜٚ ح٠ٛوخؿَ حٛزٰجٰش.

 Sustainable Relationships with ٞ ك٠خٯش حٛزٰجش حٛـزٰوٰش حٛولآش ح٠ٛٔظيٯ٠ش ٟن ٣ل - ص
Natural Ecosystems   : حٛٔيٍس ه٬ٜ حٟظظخص ٩حٓظٰوخد حٛو٪حىٝ ٩ح٠ٛوِٜخص ٩حٛٔيٍس ه٬ٜ

ٟوخٛـش ٩اهخىس حٓظويحٝ ح٠ٛوِٜخص حٛظ٤خهٰش ٟن ك٠خٯش حٛظ٤٪م حٛزٰجٮ ٩ُلض ٣لخٝ طٰٰٔٞ حلأىحء حٛزٰجٮ 
 ٠ٜٛـ٨ِٯ٢.

: حٛٔـٚ حٛزٰجٮ حٛوخص رخلآظـخرش ٠ٜٛوخٯَٰ Environmental liabilities ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص حٛزٰجٰش - ع
حٛزٰجش حٛوخطش رخ٨ٛ٪حء ٩ح٠ٛخء ٩حٛظَرش، ٩ٟخ ٧ٮ هيى ح٠ٛ٪حٓن حٛزٰجٰش حٛظٮ ط٠٪٨ٛخ ح٤٠ٛل٠ش؟ ٩ٟخ ٧ٮ 

 حٌَٛحٟخص ح٠ٛيُ٪هش؟
: حلإُظخف Relation ships with public mediaحٛولآش ٟن حٛـ٨٠٪ٍ ٩٩ٓخثٚ حلإهلاٝ  - ؽ

ٛوخٝ ٩ٟظيحٰٓش ح٤٠ٛل٠ش رٔؼخٯخ حٛزٰجش ٩طؼَٰٔ حٛـ٨٠٪ٍ رٔؼخٯخ حٛزٰجش ٩هٔي ؿٜٔخص ك٪حٍ ٟن ح
ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ك٪ٙ ٓؼخٯخ حٛزٰجش ٩حٛويحٛش رخهظٰخٍ ٟ٪حٓن حٛ٪كيحص حلإ٣ظخؿٰش ٤٠ٜٛل٠ش ُٮ ح٠ٛيٯ٤ش 

 ٩هيحٛش حلأ٣شـش حٛزٰجٰش ٠ٛوظَٜ ح٠ٛـخٰٟن حلاؿظ٠خهٰش ٩حلآظظخىٯش ٩حٛٔ٘خ٣ٰش.
: ٢ٟ  Communication of environmental activityطٌـٮ حلأ٣شـش حٛزٰجٰش حطظخلاص - ف

هلاٙ ٟ٘خ٣ش ٤ٟ٩ظذ حٛشوض ح٠ٛٔئ٩ٙ ه٢ حٛولآخص حٛزٰجٰش ٩اهيحى حٛظَٔٯَ حٛزٰجٮ ح٤ٔٛ٪٭ ٩ُلض 
 (.114-113، 2009حٛٔؼخٯخ حٛزٰجٰش حٛ٪حٍىس ُٮ حٛظَٔٯَ حٛزٰجٮ ح٤ٔٛ٪٭ )ٟوَٜ، 

٤ٟن حٛظٜ٪ع ٢ٟ هلاٙ حلاٛظِحٝ ر٤ظ٪ص حٛٔخ٣٪١ ٠ُٰخ : ٯ٢٘٠  ٤ٟDecontaminationن حٛظٜ٪ع - م
ٯظوْٜ ر٠ٔززخص طٜ٪ع ح٨ٛ٪حء ٩ح٠ٰٛخ٥ أ٩ حٛؼ٪ػخء ٩حلآظظخى ُٮ حٓظويحٝ ٟظخىٍ حٛـخٓش ٩ح٠ٛ٪حٍى 

 (.117، 2004حٛـزٰوٰش ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ اٯـخى ٟظخىٍ ريٯٜش ٩ؿيٯيس )حٰٜٛٔٞ، 
 

 ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش د.
   :. ح1ٝ٪٨ِ٠ٛ

حلإؿظ٠خهٰش ٠َٜٛس حلأ٬ٛ٩ ُٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٧٪ حٛوخٝ حٌٛ٭ طٞ ٦ُٰ ٩ٍ٩ى حطـلاف  ٣٢٤٥هخٝ  ٛٔي ٗخ١         
حلإىحٍس ُٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ُٮ ٗظخر٦ ُِٜٔش حلإىحٍس ا٬ٛ أ١  Sheldonاىحٍس حلأه٠خٙ ٩ًٖٛ ه٤يٟخ أشخٍ 

ؿظ٠خهٰش ه٤ي اؿظ٠خهٰش، ٩أ١ حٛظِحٝ حىحٍس ح٠ٛش٩َم ر٠ٔج٪ٰٛظ٨خ حلإح٠ٛٔئ٩ٰٛش ح٠ٛش٩َهخص ٧ٮ رخٛيٍؿش حلأ٬ٛ٩ 
حىحء ٩كخث٨ِخ ح٠ٛوظِٜش ٧٪ حٛـِء ح٨ٛخٝ ٢ٟ ٢ُ حٓظويحٝ حلأٓخٰٛذ حٛو٠ٰٜش لإىحٍس حلأه٠خٙ. ٩رخًَٛٞ ٢ٟ طٜٖ 

حلإؿظ٠خهٰش ٛٞ ٯِٜض حلا٣لخٍ أ٩ ٯـٌد حلإ٣ظزخ٥ ُٮ طٜٖ ح٠َٛكٜش ح٠ٛزَ٘س، ٢٘ٛ٩ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حٛزيحٯش، ُب١ ٨ِٟ٪ٝ 
ْ ٟظـ٠وش ٓ٪ٯخ كظ٬ ٨٣خٯش حٛو٤ٰٔ٠خص ٩ريحٯش حٛٔظ٤ٰخص ٗخ٣ض ٤٧خٕ حشخٍحص ًَٰ ٟزخشَس كٜض طـِ٪ ٩طظلاط

حلإؿظ٠خهٰش ٯـٌد حلا٣ظزخ٥ ٩ٯِٜض حلا٣لخٍ ح٦ٰٛ رش٘ٚ أٗزَ ٠ٟخ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٢ٟ ح١َٔٛ حٛلخٛٮ، كٰغ ريء حطـلاف 
 حلإؿظ٠خهٰشح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٟؼ٬. ٩ٗخ٣ض طٜٖ ح٠ٛٔخكش أشز٦ ٟخ ط٘٪١ ريحٯش ٠ٛ٪ٛي َُ٘ ؿيٯي ُٮ ُِٜٔش حلإىحٍس ٧٪ 

 ( .2010،7،)حٛٔخػٮ 
ؿ٠ٰن حَٛٔحٍحص ٩حِِٜٛٔخص  ( ح١ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٤٠ٜٛل٠خص ٧ٮ:٠ٗMitra,2012,3خ ٯٌَٗ)      

لاري ٢ٟ حلإشخٍس ح٬ٛ ٍأ٭ آهَ ٨ٟٞ ٩٩حلأُوخٙ ٩حٛـَّ حٛظيرَٰٯش حٛظٮ طوظزَ طـ٪ٍ ٍُخ٧ٰش ح٠ٛـظ٠ن ٧يُخً ٨ٛخ.  
 Socialؿظ٠خهٰش ) ( ٩ِٰٟ ٦ُٰ ر٢ٰ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاHarjoto& Jo ,2012,54ؿَك٦ )

Responsibility( ٩حلآظـخرش حلاؿظ٠خهٰش )Responsiveness Social ٩ُْ ٟـ٠٪هش ٢ٟ )
حهظزخٍحص أهلآٰش، َِٟٗس ه٬ٜ ح٨٤ٛخٯخص ٢ٟ حلأ٧يحٍ رش٘ٚ حٛظِحٟخص  ا٬ٛحلأروخى ٟشَٰح ح٬ٛ أ١ حلأ٬ٛ٩ طٔظ٤ي 

ٟوظِٜش ه٬ٜ ٟخ ٯـَ٭ ٢ٟ  ٠ٜٮ ر٪ٓخثٚروٰيس ح٠ٛي٫، ُٮ ك٢ٰ أ١ حلآظـخرش حلاؿظ٠خهٰش ٟخ ٧ٮ الا حَٛى حٛو
 (Adam &  Shavit, 2008, 283)أٟخ خهٰش ه٬ٜ ح٠ٛيٯ٢ٰ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حَٛٔٯذ طٌَٰحص ٩أكيحع حؿظ٠

حلاؿظ٠خهٰش ه٬ٜ أ٨٣خ ٨ِٟ٪ٝ طٔ٪ٝ حٛشَٗخص ر٠ٔظؼخ٥ رظؼ٢ٰ٠ حهظزخٍحص حؿظ٠خهٰش ٩رٰجٰش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ُٰوٍَ 
(ه٬ٜ َُ٘س Adam &  Shavitل٪ طـ٪هٮ، ٩ٯَِٗ )٩ُٮ طِخه٨ٜخ ٟن أطخد ح٠ٛظخٛق ه٬ٜ ٣ ُٮ أه٠خ٨ٛخ،

أ١ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٧ٮ ٨ِٟ٪ٝ طـ٪هٮ لا ٯٔظِٜٝ ٢ٓ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ أ٩ ٩ػن ٓ٪حهي ٟليىس طٜظِٝ ر٨خ 
 حٛشَٗخص ٰٜٛٔخٝ ر٠ٔج٪ٰٛظ٨خ طـخ٥ ح٠ٛـظ٠ن.

 . حلأ٠٧ٰش:2
َ كٰغ أطزق حٛليٯغ ه٢ حلإؿظ٠خهٰش أ٠٧ٰش هخطش ُٮ حٛ٪ٓض حٛلخػح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٛٔي حٗظٔذ ٟ٪ػ٪م            

حلإؿظ٠خهٰش ُٮ حٱ٣٩ش حلأهَٰس كخ٧َس ٟؤٛ٪ُش ٯ٢٘٠ ٍإٯظ٨خ ر٪ػ٪ف ُٮ ه٤خ٩ٯ٢ ح٠ٛئط٠َحص ح٠ٛٔئ٩ٰٛش 
٩ح٤ٛي٩حص ، ٠ٗخ أ٤٣خ ٣ـي٧خ ٟـخلا ٜٛيٍحٓخص ٩حلأرلخع ٓ٪حء ٢ٟ ٓزٚ حلأَُحى أ٩ َٟحِٗ حٛزل٪ع ٩ح٤٠ٛل٠خص 
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  ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حٛوخٟٜش ُٮ حٛوَحّ ربهظزخ٧ٍخ شَٗخص  حلإؿظ٠خهٰشح٠ٛٔئ٩ٰٛش حٛي٩ٰٛش. ٩ٛٔي طِحٯي حلإ٧ظ٠خٝ 
ٟٔخ٠٧ش ٢ٟ هلاٙ ٟخ طيٍؿ٦ ُٮ ؿيح٩ٙ أه٠خ٨ٛخ ٢ٟ ٟـخلاص ًحص ؿخرن اؿظ٠خهٮ ٩حٛظٮ ٨ٛخ حٛظِحٝ طـخ٥ 

٩ٗٚ ٟخ ٦ٛ هلآش رلٔ٪ّ حلإ٣ٔخ١ ٩ٓ٪ح٢ٰ٣ حٛو٠ٚ، ٩ُٮ كٚ طيحهٰخص حلأُٟش  –حٛزٰجش  –ح٠ٛـظ٠ن ٨٤ٟ٩خ حٛظلش 
زلض ٤٧خٕ كخؿش ٟٜلش ِٛٯخىس ى٩ٍ طٜٖ ح٤٠ٛل٠خص ُٮ طلْٰٔ ٟٔج٪ٰٛظ٨خ حلاؿظ٠خهٰش ٢ٟ٩ حٛزٰجٰش حٛوخ٠ٰٛش أط

 أ٠٧ٰش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش :
طوي ِٰٟس ط٤خُٰٔش ٤٠ٜٛل٠ش ُٮ كٚ أٓ٪حّ ٗؼِٰش ح٤٠ٛخُٔش ، ٩طٔخهي٧خ ه٬ٜ  حلاؿظ٠خهٰشح٠ٛٔئ٩ٰٛش ا١  -1

 .(Lombardo&Giovanni,2012,92)طـخ٩ُ طليٯخص ح٤٠ٛخُٔش ٛلي ٟخ
ه٤ظَحً ٠٨ٟخً ُٮ طٰخًش حلآظَحطٰـٰش حٛش٠٪ٰٛش  ٤٠ٜٛل٠ش ، اً أ١ ٥ٌ٧ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش رخطـخ٧خط٨خ  ٧ٮ -2

ح٠ٛوظِٜش طَطزؾ ه٬ٜ ٣ل٪ أ٩ آهَ رو٤ظَ حٛو٠ٚ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ كٰغ اىٍحٕ حٛوخ٢ٰٜٟ ٨ٌٛح حٛو٤ظَ ر٠خ 
 ,Heugenes & Dentchev) ٯِ٘ٚ ا٨ٓخ٨ٟٞ حِٛخهٚ ُٮ ط٤ٌِٰ ح٨٠ٛخٝ ح٠ٛ٪ٜٗش ا٨ٰٛٞ

2007,152). 
حلإؿظ٠خهٰش كٜٔش طـ٠ن ٟ٘٪٣خص حلاٛظِحٝ حلاهلآٮ ٤٠ٜٛل٠خص  ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ ٢ٟ ؿ٨ش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٯ٢٘٠ هي  -3

 &٥Rahman حٛلٜٔش طؤػَٰ حٯـخرٮ ه٬ٜ ٧ٰٰٜ٘ش ح٤٠ٛل٠ش)٩ر٢ٰ أطلخد ح٠ٛظخٛق ٢ٟ ؿ٨ش أه٫َ ٨ٛ٩ٌ
Corinne Post,2012,308). 

حَٛثٰٰٔش ُٮ ط٘٪ٯ٢ ٠ٓوش ح٤٠ٛل٠خص، ٩ح٠ٛشخٍٗش طوظزَ ح٠ٛٔج٪ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٤٠ٜٛل٠خص ٢ٟ حٛو٤خطَ  -4
ُٮ حٓظَطٰـٰخص ٩حٓوٰش ٩ُوخٛش ٛظٔيٯٞ حٛويٟخص حلاؿظ٠خهٰش. ٩طوِٯِ ح٠ٔٛوش حٛوخٟش ٤٠ٜٛل٠ش ٠ٟخ ٯ٨ٔٚ 
حٰٛخص اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش ٩حَُٛن ٢ٟ ٓيٍط٨خ ه٬ٜ حٓظٔـخد ُرخث٢ ؿيى ٩ُٯخىس كظظ٨خ ُٮ 

 .(Mitra,2012,4)حٛٔ٪ّ
٤ل٠ش طوظزَ حٓظؼ٠خٍح ؿ٪ٯٚ حلأؿٚ ٦ٛ هخثي ه٬ٜ ح٠ٛي٫ حٛـ٪ٯٚ، ٯِ٪ّ حٛظِٜ٘ش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٠ٜٛ -5

ح٤٠ِٛٔش ه٬ٜ أ٩ؿ٦ ح٤ٛشخؽ حلاؿظ٠خهٮ ٤٠ٜٛل٠ش لا١ ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠ش ر٠ٔئ٩ٰٛخط٨خ حلاؿظ٠خهٰش طـخ٥ أطلخد 
٩حٛـ٨٠٪ٍ  ح٠ٛظخٛق ٧ًَٰ٩ٞ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٯٔخ٧ٞ ُٮ طل٢ٰٔ ط٪ٍس ٩َِٟٗ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ أه٢ٰ حِٛرخث٢

 .Chavoshbashi et)ْ حٯـخرٰخ ه٬ٜ هخثيحص ح٤٠ٛل٠ش ُٮ حلأؿٚ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حلأؿٚ حٛـ٪ٯ٠ٟٚخ ٯ٤و٘
al 627.) 

 

  حلاؿظ٠خهٰش: أش٘خٙ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش.3

             ( ًَٗZairi أ١ ه٬ٜ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٰٛٔخٝ رؤٍروش أش٘خٙ ٢ٟ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٧٩ٮ َٟطزش )
 (Zairi, 2000,72):٢ٟ كٰغ حلأ٠٧ٰش ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ 

. ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلإ٣ٔخ٣ٰش : ٧٩ٮ ح٤٠ٛخُن ٩ح٠ِٛحٯخ حٛظٮ ٯًَذ ح٠ٛـظ٠ن أ١ ٯلظٚ ه٨ٰٜخ ٢ٟ ح٤٠ٛل٠ش ٟزخشَس ٣
ٟؼٚ حٛيهٞ ح٠ٛٔيٝ ٠ٛش٩َهخص ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ر٘خُش أش٘خ٨ٛخ ٩حٛظٮ ط٨يٍ ا٬ٛ ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ٣٪هٰش 

 حٛلٰخس .
ـش حٛظٮ ٯظ٪ٓن أ١ طٔ٪ٝ ر٨خ ح٤٠ٛل٠ش طـخ٥ ح٠ٛـظ٠ن ى١٩ . ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلأهلآٰش : ٩ط٠ؼٚ ح٠ٛٔخ٠٧خص أ٩ حلأ٣ش٤

 أ١ ط٘٪١ ٥ٌ٧ ح٠ٛٔخ٠٧خص أ٩ حلأ٣شـش ٓي َُػض ر٤ض ٓخ٣٪٣ٮ .
. ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص حٛٔخ٣٪٣ٰش : ٩ط٠ؼٚ ؿ٠ٜش حٛظشَٯوخص حٛظٮ طل٠ٮ ح٠ٛـظ٠ن ٩ح٤٠ٛظ٪ص ه٨ٰٜخ ٢ٟ هلاٙ ٥

 Rahman& Corinne)٨خ .حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حٛظٮ ٢ٟ حٛ٪حؿذ أ١ ط٤ظخم ا٨ٰٛخ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ ٩طٜظِٝ ر
Post,2012,308) 

. ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص حلآظظخىٯش : ط٠ؼٚ ٰٓخٝ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ رب٣ظخؽ حٜٛٔن ٩حٛويٟخص حٛظٮ ٯلظخؿ٨خ ح٠ٛـظ٠ن ٩ ٦
ط٪٧َُٰخ رخٛٔوَ ح٠َٛػٮ ٠ٜٛـظ٠ن ٩ح٠ٛٔظؼ٠َ ٟوخ ٩ر٠خ ٯلْٔ ُٮ ٣ِْ حٛ٪ٓض حٛيٯ٠٪ٟش ٤٠ٜٛل٠ش 

.(Chavoshbashi et. al 627.) 
 

 :٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش. أروخى ح4

 ا٬ٛ ػٞ طـ٪ٍص أ٠٧ٰش حٛظٔ٪ٯْ ُٮ ش٘ٚ حطـخ٧خص طخٍٯوٰش حهظزخٍح ٢ٟ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حلإ٣ظخؿٮ ا٬ٛ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ أٛزٰوٮ
٩ٓي ٓيٝ حٛزخكؼ٪١ أروخى ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٗٚ ٩ُْ ٍإٯظ٦ ٧٩ٞ ٜٛظٔ٪ٯْ  ٩حلاؿظ٠خهٮ حٛظٔ٪ٯٔٮ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ

أروخى  ُٮ أه٫َ ٢٘ٛ٩ حًٜذ آٍحء حٛزخكؼ٢ٰ ٗخ٣ض طظذ ُٮ ػلاػش ٯظشخر٨٪١ ُٮ ط٤خ٨ٛ٩ٞ ٛزوغ حلأروخى ٩ٯوظِٜ٪١
 ٞ٨٤ٟ٩(Heugenes & Dentchev, 2007,152).  ٩ٰٓظٞ حلاهظ٠خى ه٬ٜ حلأروخى حٛظٮ ؿَك٨خ )حٌٛخٛزٮ

 ( ٩ًٖٛ لأ٨٣خ طظلاثٞ ٩ؿزٰوش ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ٩ٯ٢٘٠ طٜوٰظ٨خ ُٮ حٛـي٩ٙ حٱطٮ:٩82،2005حٛوخَٟ٭ ،
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 حٛو٤خطَ حَِٛهٰش َٛثٰٔشحٛو٤خطَ ح حٛزوي
٭

ظخى
لآظ

ح
 

 ح٤٠ٛخُٔش حٛوخىٛش
 ٤ٟن حلاكظ٘خٍ ٩هيٝ حلاػَحٍ رخ٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨. -
 حكظَحٝ ٓ٪حهي ح٤٠ٛخُٔش ٩هيٝ اٛلخّ حلأ٫ً رخ٤٠ٛخ٢ُٰٔ. -

 حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ
 حٓظِخىس ح٠ٛـظ٠ن ٢ٟ حٛظٔيٝ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ. -
 ن ٩حٛزٰجش.حٓظويحٝ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ُٮ ٟوخٛـش حلأػَحٍ حٛظٮ طٜلْ رخ٠ٛـظ٠ -

ٮ
حٛٔخ٣٪٣

 

 ٓ٪ح٢ٰ٣ ك٠خٯش ح٠ٛٔظ٨ٜٖ
 ك٠خٯش ح٠ٛٔظ٨ٜٖ ٢ٟ ح٠ٛ٪حى حٛؼخٍس. -
 ك٠خٯش حلأؿِخٙ طلٰخ ٩ ػٔخُٰخ. -

 ك٠خٯش حٛزٰجش
 ٤ٟن حٛظٜ٪ع رشظ٬ أ٣٪حه٦. -
 طٰخ٣ش ح٠ٛ٪حٍى ٩ ط٠٤ٰظ٨خ. -

 حٛٔلاٟش ٩ حٛويحٛش

 حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ اطخرخص حٛو٠ٚ. -
 ٢ٰ٤ٔ ٩ طٌخٍ ح٢ٔٛ.طل٢ٰٔ ك٩ٍَ حٛو٠ٚ ٩ ٤ٟن ه٠ٚ ح٠ٛ -
 ٤ٟن حٛظ٠ِٰٰ ه٬ٜ أٓخّ حٛـ٤ْ أ٩ حٛيٯ٢. -
 ط٪كَٰ ح٠ٛو٪٢ٰٓ. -

ٮ
ه
ؿظ٠خ

لا
ح

 

ح٠ٛوخٯَٰ حلأهلآٰش ٩ حٰٛٔٞ 
 حلاؿظ٠خهٰش

 َٟحهخس ٟزيأ ط٘خُت حَِٛص ُٮ حٛظ٪كَٰ. -
 َٟحهخس كٔ٪ّ حلإ٣ٔخ١.حكظَحٝ حٛوخىحص ٩ حٛظٔخٰٛي ٩ َٟحهخس حٛـ٪ح٣ذ حلأهلآٰش ُٮ حلآظ٨لإ. -

 ٰش حٛلٰخس٣٪ه
 ٣٪هٰش ح٤٠ٛظـخص ٩ حٛويٟخص ح٠ٛٔيٟش. -
 ح٠ٛٔخ٠٧ش ُٮ طٔيٯٞ حٛلخؿخص حلأٓخٰٓش ٠ٜٛـظ٠ن. -

 حلأه٠خٙ، ىحٍ ٩حثٚ ٤ٜٛشَ، ه٠خ١. ( ، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٩أهلآٰخص2005ح٠ٛظيٍ : حٌٛخٛزٮ ، حٛوخَٟ٭،)
 ٩رظظٍَ

 

 المحور الجالح
 الجانب التطبيكي

 

    .٩طَ حلأَُحى ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ   1

حط٠ٔض ه٤ٰش حٛزلغ ٩ُٔخً ٜٛزٰخ٣خص حٛظٮ ٓي٨ٟخ أَُحى٧خ ٢ٟ هلاٙ اؿخرظ٨ٞ ه٢ حٛـِ حلأ٩ٙ ٢ٟ حٓظ٠خٍس         
 حلآظزٰخ١) ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظوَٯِٰش ( رخٛوظخثض ح٠ٛ٪ػلش ُٮ حٛـي٩ٙ حى٣خ٥: 

 ( ٩طَ حلأَُحى ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ 4ؿي٩ٙ )
 حٛـ٤ْ

 ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى حٛـ٤ْ

 ًَٗ 43 79.6 

 20.4 11 ٬أ٣ؼ

 %100 54 ح٠ٛـ٠٪م

 حِٛجخص حٛو٠َٯش

 ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى حِٛجخص حٛو٠َٯش

25- 29 8 14.8 

30- 34 21 38.8 

35- 39 8 14.8 

40-44 9 16.6 

 11.1 6 ُؤٗؼَ 45

 %100 54 ح٠ٛـ٠٪م

 حٛظلظٰٚ حٛو٠ٜٮ

 9.2 5 اهيحىٯش

 12.9 7 ىرٜ٪ٝ

 70.3 38 ر٘خٛ٪ٍٯ٪ّ

 5.5 3 ىرٜ٪ٝ هخٛٮ

 1.8 1 ٟخؿٔظَٰ

 0 0 ىٗظ٪ٍح٥

 %100 54 ح٠ٛـ٠٪م

 هيى ٤ٓ٪حص حٛويٟش

1-5 21 38.3 

6-10 14 25.9 

11-15 11 20.4 

16-20 5 9.2 

21-25 3 5.5 

 0 0 ُؤٗؼَ 26

 %100 54 ح٠ٛـ٠٪م
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 اً طل٨َ حٛزٰخ٣خص حٛظٮ طظَ حلأَُحى ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ كٔذ حٛـ٤ْ ا١ ًخٛزٰش حلأَُحى ٧ٞ ٢ٟ حٌٛٗ٪ٍ حٛزخٌٛش

%(. أٟخ ٠ُٰخ ٯوض حٛظلظٰٚ حٛيٍحٓٮ ُظز٢ٰ 20.4)%( ٟٔخرٚ حٛويى حٛؼجٰٚ ٢ٟ حلإ٣خع ٩حٛزخٛي 79.6)
 %(، حٛلخط٢ٰٜ ه٬ٜ ش٨خىس حٛيرٜ٪ٝ رٌٜض9.2خط٢ٰٜ ه٬ٜ ش٨خىس حلإهيحىٯش رٌٜض )حٛزٰخ٣خص ا١ ٣ٔزش حٛل

%( ٢ٟ ك٠ٜش ش٨خىس حٛز٘خٛ٪ٍٯ٪ّ حٛظٮ شٜ٘ض حٌٛخٛزٰش حٛول٬٠ ٢ٟ حلأَُحى ٠ٟخ ٯيٙ 70.3) %( ٩ٗخ12.9١)
ٰش ه٢ أىحس حٛزلغ، أٟخ ٟخ ٯظوْٜ ر٤ٔ٪حص حٛويٟش ٛلأَُحى ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٣ـي ه٬ٜ ٓيٍط٨ٞ ه٬ٜ حلإؿخرش ر٠٪ػ٪ه

 حٛو٪حٟٚ
 حلاروخى
 

 حٛ٪ٓؾ 1 أطِْ لا 2 ٟلخٯي 3 أطِْ
 حٛلٔخرٮ

 حلا٣لَحٍ
 ح٠ٛوٰخٍ٭

 ٟوخٟٚ حلاهظلاٍ
C.V 

 % حٛظَ٘حٍ % حٛظَ٘حٍ % حٛظَ٘حٍ

٢
حِٛرخث

 

X1 18 34.62 10 19.23 24 46.15 1.88 0.58 0.308 

X2 14 26.92 12 23.08 26 50.00 1.77 0.60 0.338 

X3 6 11.54 4 7.69 42 80.77 1.31 0.76 0.580 

X4 8 15.38 20 38.46 24 46.15 1.69 0.62 0.366 

X5 2 3.85 6 11.54 44 84.62 1.19 0.81 0.680 

X6 20 38.46 18 34.62 14 26.92 2.12 0.58 0.273 

 0.396 0.79 1.99 55.77 22.44 21.79 حٜٛ٘ٮ ح٠ٛئشَ

٢
حٛوخٰٟٜ

 

X7 34 60.71 12 21.43 10 17.86 2.43 0.65 0.267 

X8 24 42.86 24 42.86 8 14.29 2.29 0.61 0.266 

X9 26 46.43 26 46.43 4 7.14 2.39 0.64 0.267 

X10 52 96.43 2 3.57 0 0.00 2.96 0.89 0.300 

X11 32 57.14 16 28.57 8 14.29 2.43 0.65 0.267 

X12 42 75.00 12 21.43 2 3.57 2.71 0.77 0.284 

X13 24 42.86 20 35.71 12 21.43 2.21 0.60 0.271 

 0.275 0.96 3.49 11.22 28.57 60.20 ح٠ٛئشَ حٜٛ٘ٮ

ـظ٠ن
ح٠ٛ

 
ٮ

لٜ
ح٠ٛ

 
 

X14 38 67.86 16 28.57 2 3.57 2.64 0.73 0.276 

X15 34 60.71 18 32.14 4 7.14 2.54 0.69 0.271 

X16 34 60.71 16 28.57 6 10.71 2.50 0.68 0.272 

X17 32 57.14 18 32.14 6 10.71 2.46 0.66 0.268 

X18 34 60.71 10 17.86 12 21.43 2.39 0.64 0.267 

X19 32 57.14 18 32.14 6 10.71 2.46 0.66 0.268 

X20 36 64.29 16 28.57 4 7.14 2.57 0.70 0.272 

X21 20 35.71 30 53.57 6 10.71 2.25 0.60 0.266 

X22 20 35.71 28 50.00 8 14.29 2.21 0.60 0.271 

 0.272 1.20 4.41 10.71 33.73 55.56 حٜٛ٘ٮ ح٠ٛئشَ

ـزٰوٰش
حٛزٰجش حٛ

 

X23 36 66.67 12 22.22 6 11.11 2.56 0.70 0.273 

X24 26 48.15 18 33.33 10 18.52 2.30 0.61 0.265 

X25 14 25.93 18 33.33 22 40.74 1.85 0.59 0.318 

X26 34 62.96 16 29.63 4 7.41 2.56 0.70 0.273 

X27 48 88.89 4 7.41 2 3.70 2.85 0.83 0.291 

X28 36 66.67 12 22.22 6 11.11 2.56 0.70 0.273 

X29 18 33.33 26 48.15 10 18.52 2.15 0.59 0.274 

 0.279 0.94 3.36 15.87 28.04 56.08 حٜٛ٘ٮ ح٠ٛئشَ
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%( ٟؼٜض حلأَُحى حٌٛٯ٢ طظَح٩ف 25.9%( ٠ٗخ أطؼق ا١ )38.3) ٤ٓش( ٗخ٣٪ح 5-1أ١ حٌٛٯ٢ طزٜي هيٟظ٨ٞ ر٢ٰ )
 ٤ٓش( . 15-11%( ٢ٟ ٨ٛٞ هيٟش طظَح٩ف ر٢ٰ )٤ٓ20.4ش( ٩ٗخ١ ) 10-6هيٟظ٨ٞ ر٢ٰ )

 :٩طَ ٟظٌَٰحص حٛزلغ  .2
طوَع ٥ٌ٧ حَِٛٔس ٩طِخً ٩طشوٰظخً ٠ٛظٌَٰحص ُجخص أطلخد ح٠ٛظخٛق ٩ح٠ٛظ٠ؼٜش )حِٛرخث٢،حٛوخ٢ٰٜٟ،           

 ٩حلأ٩ٓخؽ حٛظَ٘حٍٯش، حٛظ٪ُٯوخصح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ،حٛزٰجش حٛـزٰوٰش( ٠ٗ٩خ ٟ٪ػق ُٮ حٛـي٩ٙ أى٣خ٥ ،اً ٯ٪ػق 
 ٟظٌَٰحص حٛزلغ. ٛ٘ٚ ٟظٌَٰ ٢ٟ ٩ٟوخٟٚ حلاهظلاٍ ح٠ٛوٰخٍٯش ٩حلا٣لَحُخص حٛلٔخرٰش

 (5ؿي٩ٙ)
 أطلخد ح٠ٛظخٛق ٛزوي ح٠ٛوٰخٍٯش ٩ٟوخٟٚ حلاهظلاٍ ٩حلا٣لَحُخص حٛلٔخرٰش ٩حلأ٩ٓخؽ حٛظَ٘حٍٯش، حٛظ٪ُٯوخص 

( ٩رخلآظ٤خى ٠ٜٛئشَ حٜٛ٘ٮ ٛ٘ٚ ُجش حِٛرخث٢ ا٬ٛ ٩ؿ٪ى حلاطِخّ ٣ل٪ ٍػخ 5طشَٰ ٟوـٰخص حٛـي٩ٙ)
(  ٩ح٠ٛظ٠ؼٚ  x6وخٟٚ حلاهظلاٍ ٯظؼق ح٣وِخػ٦ ه٤ي )( ٩ر٠لاكلش 21.79ٟحِٛرخث٢ ٩ٓي حكظٰخؿخط٨ٞ ٩ر٤ٔزش )

(، 0.58( ٩ح٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭)2.12) لا أَُ٘ رخٛظل٪ٙ ا٬ٛ ٤ٟظـخص ٤ٟل٠ش أه٫َ(، ٩ٯيهٞ ًٖٛ ٩ٓؾ كٔخرٮ)
( ٠ٜٛظٌَٰ)طٔظـٰذ حٛشَٗش رَٔهش حٛش٘خ٫٩ ح٠ٛٔيٟش ٢ٟ ٓزٚ حِٛر٪١( ٩0.680حٍطِخم ٟوخٟٚ حلاهظلاٍ ر٤ٔزش)

 (.0.81( ٩ح٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭)٩1.19ٯيهٞ ًٖٛ ٩ٓؾ كٔخرٮ)
( ٩رخلآظ٤خى حٜٛ٘ٮ ٛ٘ٚ ُجش ٢ٟ حِٛجخص ا٬ٛ ٩ؿ٪ى حلاطِخّ ٣ل٪ ٍػخ 5طشَٰ ٟوـٰخص حٛـي٩ٙ) ٠ٗخ

( ٩ر٠لاكلش ٟوخٟٚ حلاهظلاٍ ٯظؼق ح٣وِخػ٦ ه٤ي 60.20حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٓي حكظٰخؿخط٨ٞ ٢ٟ ٓزٚ حٛشَٗش ٩ر٤ٔزش )
(x8 ٩ٯيهٞ ًٖٛ ٩ٓؾ (  ٩ح٠ٛظ٠ؼٚ ) ح٧ظ٠خٝ ٰٓخىس حٛشَٗش ٩ه٬ٜ ٣ل٪ ٗخٍ ر ،)ٚخٛل٩ٍَ ح٠ٛلٰـش رخٛو٠

( ٠ٜٛظٌَٰ)ٓوٮ اىحٍس 0.300(، ٩حٍطِخم ٟوخٟٚ حلاهظلاٍ ر٤ٔزش)0.61( ٩ح٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭)2.29كٔخرٮ)
حٛشَٗش ٛظـٰٔي ػٔخُش )حٛو٠ٚ حٌٛحطٮ( ه٠ٚ حٛوخٟٜ٪١ ري١٩ اشَحٍ ٢ٟ ٓزٚ ٍإٓخث٨ٞ( ٩ٯيهٞ ًٖٛ ٩ٓؾ 

 (.    0.89( ٩ح٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭)2.96كٔخرٮ)
( أٯؼخً ٩رخلآظ٤خى حٜٛ٘ٮ ٛ٘ٚ ُجش ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ا٬ٛ ٩ؿ٪ى حلاطِخّ رٔي 5شَٰ ٟوـٰخص حٛـي٩ٙ)٩ط 

(   x21( ٩ر٠لاكلش ٟوخٟٚ حلاهظلاٍ ٯظؼق ح٣وِخػ٦ ه٤ي )55.56حكظٰخؿخط٨ٞ ٢ٟ ٓزٚ حٛشَٗش ٩ر٤ٔزش )
( 2.25ٓؾ كٔخرٮ)٩ح٠ٛظ٠ؼٚ ) رٔوٮ حٛشَٗش ٛز٤خء هلآخص ؿٰيس ٟن ٤ٟل٠خص ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛي٣ٮ(، ٩ٯيهٞ ًٖٛ ٩

( ٠ٜٛظٌَٰ)ا٨ٓخٝ حٛشَٗش ُٮ ىهٞ حٛز٤ٰش 0.276(، ٩حٍطِخم ٟوخٟٚ حلاهظلاٍ ر٤ٔزش)٩0.60ح٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭)
(. ، ٩طـي حلإشخٍس أ١ ٤٧خٕ ٟخ 0.73( ٩ح٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭)2.64حٛظلظٰش ٠ٜٛـظ٠ن( ٩ٯيهٞ ًٖٛ ٩ٓؾ كٔخرٮ)

( ٩ه٬ٜ 2010-2004ح٠ٛلٜٮ ٩ِٜٛظَس ) ٯوُِ ٧ٌح حلاطِخّ، اً ٓخ٠٧ض حٛشَٗش ُٮ ىهٞ حكظٰخؿخص ح٠ٛـظ٠ن
( اً ٯز٢ٰ ٦ُٰ طخٍٯن حٛ٘ظذ ٩حٛـ٨خص ح٤٠٠ٛ٪كش ٨ٛخ حٛيهٞ ٩ٟٔيحٍ ًٖٛ حٛيهٞ ٢ٟ ٣1ل٪ ٟ٪ػق ُٮ ح٠ٜٛلْ ٍٓٞ )

 ٠ٟخ ٯ٪َُ ٤ٓخهش طخٟش ه٬ٜ ىهٞ اىحٍس حٛشَٗش ٠ٜٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ.
حٛـزٰوٰش ا٬ٛ ٩ؿ٪ى حلاطِخّ ( ٩رخلآظ٤خى حٜٛ٘ٮ ِٛجش حٛزٰجش ٩5ٯ٢٘٠ أ١ ٣ـي ٢ٟ هلاٙ ٟوـٰخص  حٛـي٩ٙ)

(  ٩ح٠ٛظ٠ؼٚ ) ه٠ٚ x24( ٩ر٠لاكلش ٟوخٟٚ حلاهظلاٍ ٯظؼق ح٣وِخػ٦ ه٤ي )56.08رٔي حكظٰخؿخط٨ٞ ٩ر٤ٔزش )
( ٩ح٣لَحٍ 2.30حٛشَٗش ه٬ٜ حٛظوٜض ٢ٟ ح٤ِٛخٯخص حٛظٜزش ٩رـَحثْ ه٠ٰٜش(، ٩ٯيهٞ ًٖٛ ٩ٓؾ كٔخرٮ)

( ٩ح٣لَحٍ ٩2.15ٯيهٞ ًٖٛ ٩ٓؾ كٔخرٮ)( 0.274(، ٩حٍطِخم ٟوخٟٚ حلاهظلاٍ ر٤ٔزش)0.61ٟوٰخٍ٭)
 . (0.59وٰخٍ٭)ٟ

 ( ا٬ٛ ٩طَ ٩طشوٰض ٟظٌَٰحص ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ، ٩ٗخلأطٮ:٩6ٯشَٰ حٛـي٩ٙ )
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 (6ؿي٩ٙ )
 حٛظ٪ُٯوخص حٛظَ٘حٍٯش ٩ح٤ٛٔزٰش ٩حلأ٩ٓخؽ حٛلٔخرٰش ٩حلا٣لَحُخص ح٠ٛوٰخٍٯش

 ٛزُوي ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش

 ح٠ٛظٌَٰحص

 خّ حلإؿخرشٰٟٔ

 حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ
ح٣لَحٍ 
 ٟوٰخٍ٭

 حطِْ
(3) 

 ٟلخٯي
(2) 

 لا حطِْ
(1) 

 % ص % ص % ص

X1 44 77.9 8 16.2 2 5.9 2.720 0.568 

X2 39 70.6 13 23.5 2 5.9 2.647 0.592 

X3 30 57.4 19 33.8 5 8.8 2.485 0.657 

X4 10 14.7 17 30.9 27 54.4 1.602 0.735 

X5 44 77.9 8 16.2 2 5.9 2.720 0.568 

X6 40 72.1 12 22.1 2 5.9 2.661 0.588 

X7 10 14.7 14 27.9 30 57.4 1.573 0.739 

X8 35 63.2 14 27.9 5 8.8 2.544 0.656 

X9 5 8.8 14 27.9 35 63.2 1.544 0.781 

X10 35 63.2 14 27.9 5 8.8 2.573 0.697 

X11 35 63.2 14 27.9 5 8.8 2.514 0.701 

X12 37 66.2 11 22.1 6 11.8 2.544 0.700 

X13 10 14.7 11 22.1 33 60.2 1.514 0.742 

X14 10 14.7 14 27.9 30 57.4 1.573 0.739 

X15 40 72.1 8 16.2 6 11.8 2.602 0.694 

X16 11 17.6 14 27.9 29 56.4 1.632 0.770 

X17 40 72.1 9 19.1 5 8.8 2.632 0.644 

 
%( ٢ٟ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ أ٨ٓخٝ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ُٮ ىهٞ 77.9ظؼق ٢ٟ حٛـي٩ٙ أهلا٥ أطِخّ)ٯ             

( 0.568( ٩ح٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ )2.720ح٠ٛـظ٠ن ٢ٟ هلاٙ حٛظزَم ٠ٜٛشخٍٯن حٛوَٰٯش ٩ؿخء ًٖٛ ر٪ٓؾ كٔخرٮ )
ل٘٪ٰٟش ُٮ ( ٩حٌٛ٭ ٯ٤ض )طشخٍٕ ح٤٠ٛل٠ش ٟن حٛـ٨خص حٛ X3،٩حطـ٨ض اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ح٠ٛظؤٜش رخ٠ٛظٌَٰ)

%( ٩ر٪ٓؾ كخرٮ ٩ح٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 57.4، اً رٌٜض )ٟشخٍٯن طشـَٰ ح٠ٛيٯ٤ش( ٣ل٪ حلاطِخّ 
%( ه٬ٜ ٰٓخٝ ٠ٗ54.4خ أك٨َص اؿخرخص ه٤ٰش حٛزلغ هيٝ حطِخّ ٩ر٪حٓن ) ( ه٬ٜ حٛظ٪حٛٮ ،0.657()2.485)

( ٩ح٣لَحٍ 1.602ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ىهٞ حلآظظخى ٢ٟ هلاٙ ُٯخىس ح٤ٛخطؾ حٛٔ٪ٟٮ ،٩ؿخء ًٖٛ ر٪ٓؾ كٔخرٮ )
٩حٌٛ٭ ٯ٤ض  X10)%( ٢ٟ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ ٟؼ٠٪١ ح٠ٛظٌَٰ )63.2( ، طز٢ٰ حطِخّ )0.735ٟوٰخٍ٭ )

( ٩ح٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 2.573طظ٪حُْ ٍٓخٛش ح٤٠ٛل٠ش ٟن أ٧يحٍ ٩ٰٓٞ ح٠ٛـظ٠ن ( ٩ؿخء ًٖٛ ر٪ٓؾ كٔخرٮ ))
رخلآظويحٝ حلأٟؼٚ  ( ، حطؼق ٢ٟ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ هيٝ حطِخ٨ٓٞ ه٬ٜ ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش0.697)

( ٩ح٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 1.573%( ٩ر٪ٓؾ كٔخرٮ )٤٠ٜٛ57.4ظـخص حٛوخٝ ُٮ ه٠ٰٜخط٨خ حلإ٣ظخؿٰش ٩ر٪حٓن )
(0.739. ) 

 . حهظزخٍ َُػٰخص حٛزلغ 2
 ٓخص حلاٍطزخؽ ر٢ٰ أروخى أطلخد ح٠ٛظخٛق ٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش طلٰٜٚ هلا  .أ

ؿزش ر٢ٰ أطلخد ح٠ٛظخٛق ٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٟ٪( ٩ؿ٪ى هلآش حٍطزخؽ ٟو٤٪ٯش 7ٯل٨َ حٛـي٩ٙ )
(، ٧٩٪ ٟئشَ ه٢ ٓ٪س 0.05( طلض ٟٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )0.796، اً رٜي ٟوخٟٚ حلاٍطزخؽ )ُٮ حٛشَٗش ٰٓي حٛزلغ

 ٟن لأطلخد ح٠ٛظخٛقحٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛظٌَٰٯ٢، ٠ٗخ طشَٰ ٣ظخثؾ حلاٍطزخؽ ا٬ٛ حٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛظٌَٰحص حَِٛهٰش 
 ٩ٗخٱطٮ: ،ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش

 اً طل٨َ ح٤ٛظخثؾ ٩ؿ٪ى هلآش ٪ؿي هلآش حٍطزخؽ ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ ٍػخ حِٛرخث٢ ٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰشط ،
شَٗش  ُٮ ر٤خء ٟٔئ٩ٰٛظ٨خ (، ٩طئٗي ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش حهظ٠خى ح0.713ٛحٍطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٟ٪ؿزش رٌٜض )

 .حلاؿظ٠خهٰش ه٬ٜ أٍػخء

 اٯـخرٰش ٟو٤٪ٯش، ٩طز٢ّٰ ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ ٟوخٟٚ رولآش  ٯَطزؾ ٍػخ حٛوخ٢ٰٜٟ رخ٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش
ٗزَٰ ه٬ٜ اٍػخء (، ٩طوْ٘ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش طَِٰٗ حٛشَٗش ٩ه٬ٜ ٣لٍ٪ 0.611حٛزخٛي )حلاٍطزخؽ حٛزٰٔؾ 

 .خ حٛيحه٠ش ٠ٜٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش حٛوخ٢ٰٜٟ ٛيٯ٨خ ٩ر٠خ ٯ٨٤٘٠خ ٢ٟ طوِٯِ ٠ٟخٍٓخط٨

 ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ، اً طز٢ٰ ٩ؿ٪ى هلآش ط٪ؿي هلآش حٍطزخؽ ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ٩ح٠ٛٔئ
( ، ٩طل٨َ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٟٔيحٍ حٛؼٌ٪ؽ حٛظٮ ط٠خ٨ٍٓخ ٤ٟل٠خص 0.712حٍطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٟ٪ؿزش رٌٜض )

 ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛي٣ٮ ٛيُن حٛشَٗش ٣ل٪ طز٤ٮ ِٟٯيح ٢ٟ ٟظؼ٤٠خص ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش .

 ٰش ٟو٤٪ٯش ، ٩طز٢ٰ ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ ٟوخٟٚ طَطزؾ حٛزٰجش حٛـزٰوٰش رخ٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش رولآش اٯـخر
(، ٩طل٨َ ٥ٌ٧ ح٤ٛظٰـش ٟي٫ ح٠ٛٔخ٠٧ش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طل٨ٔٔخ ط٪ؿ٦ 0.745حلاٍطزخؽ حٛزٰٔؾ حٛزخٛي )

 ُٮ ك٠خٯش حٛزٰجش حٛـزٰوٰش ٢ٟ حٛظٜ٪ع .حٛشَٗش ٣ل٪ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش 
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ط٪ؿي  ٤ض ه٬ٜ أ٦٣: "٩ر٤خءً ه٬ٜ ٟخ ٓزْ، ٯ٢٘٠ اػزخص طلش حَِٛػٰش حَٛثٰٔش حلأ٬ٛ٩ ٩حٛظٮ ط
هلآش حٍطزخؽ ٟ٪ؿزش ًحص ىلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ أطلخد ح٠ٛظخٛق ريلاٛش أروخى٧خ)ٍػخ حِٛرخث٢ ، ٍػخ حٛوخ٢ٰٜٟ ، 

 ".ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ، حٛزٰجش حٛـزٰوٰش( ٩ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش
 (7حٛـي٩ٙ )

خ حٛوخ٢ٰٜٟ ،ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ، ٓخص حلاٍطزخؽ ر٢ٰ أروخى أطلخد ح٠ٛظخٛق )ٍػخ حِٛرخث٢ ، ٍػ٣ظخثؾ طلٰٜٚ هلا
 ٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ُٮ حٛشَٗش ٰٓي حٛزلغ (حٛزٰجش حٛـزٰوٰش

 ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛوظ٠ي                         
 ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ

 ٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰشح٠ٛ

0.713 ٍػخ حِٛرخث٢ 
*

 

 *0.611 ٍػخ حٛوخ٢ٰٜٟ 

 *0.712 ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ

0.745 حٛزٰجش حٛـزٰوٰش 
* 

0.796 أطلخد ح٠ٛظخٛق )ٟئشَ ٜٗٮ(
*

 

N. S.= Not Significant N = 54 P ≤ 0.05 

 .SPSSح٠ٛظيٍ: ٣ظخثؾ حٛز٣َخٟؾ حلإكظخثٮ                 
 
 د.  طلٰٜٚ طؤػَٰ أطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش 

ظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ، ( طؤػَٰ أطلخد ح٠ٛظخٛق  )ٍػخ حِٛرخث٢ ، ٍػخ حٛوخ٢ٰٜٟ ، ح٠ٛـ8ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ )
حٛزٰجش حٛـزٰوٰش( ر٪ط٦ِ ٟظٌَٰحً ٟٔظٔلًا ُٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ر٪ط٨ِخ ٟظٌَٰحً ٟوظ٠يحً، اً طشَٰ ٣ظخثؾ 

 (F)، ٩ٓي رٌٜض ٠ٰٓش ٟو٤٪٭ لأطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰشطلٰٜٚ حلا٣ليحٍ ا٬ٛ ٩ؿ٪ى طؤػَٰ 
( ٩ه٤ي ٩49  4كَٯش ) ( ه٤ي ىٍؿظٮ3.15خٌٛش )( ٧٩ٮ أٗزَ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش حٛز57.81ح٠ٛلٔ٪رش )

َُُٔ طؤػَٰ أطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش0.05ش )ٟٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯ ر٠ٔيحٍ ٟوخٟٚ حٛظليٯي  (، ٩ٓي 
(R2) ( ٩ٯو٪ى حٛزخٓٮ ا٬ٛ ٟظٌَٰحص هش٪حثٰش لا ٯ٢٘٠ حٰٛٔـَس ه٨ٰٜخ، أ٩ ا٨٣خ ٟظٌَٰحص ًَٰ ٩0.640حٛزخٌٛش ،)

، ٩ٓي حٓظيٙ حلاؿظ٠خهٰش ُٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش َٰ ٟو٤٪٭ َٛػخ حٛوخ٢ٰٜٟيحٍ أطلًا، ٤٧٩خٕ طؤػىحهٜش ُٮ أ٠٣٪ًؽ حلا٣ل
(، 4.88ح٠ٛلٔ٪رش حٛزخٌٛش ) (t)( ٧٩ٮ ٠ٰٓش ٟو٤٪ٯش ريلاٛش 0.479حٛزخٌٛش ) (β2)ه٬ٜ ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ ٟوخٟٚ 

ٰٚ حلا٣ليحٍ (، ٩طشَٰ ٣ظخثؾ طل0.05ٜ( ه٤ي ٟٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )٧٩1.67ٮ أٗزَ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش حٛزخٌٛش )
( ٧٩ٮ 0.301) (β1)، اً رٌٜض ٠ٰٓش ٩ؿ٪ى طؤػَٰ ٟو٤٪٭ َٛػخ حِٛرخث٢ ُٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰشٌٖٗٛ ا٬ٛ 

( ه٤ي 1.67( ٧٩ٮ أٗزَ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش حٛزخٌٛش )3.93ح٠ٛلٔ٪رش ٩حٛزخٌٛش ) (t)٠ٰٓش ٟو٤٪ٯش ريلاٛش ٠ٰٓش 
ى طؤػَٰ ٟو٤٪٭ ٠ٜٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ُٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٩طل٨َ ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٛظؤػَٰ ٩ؿ٪ (،0.05ٟٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )

( 2.505 ( ح٠ٛلٔ٪رش ٩حٛزخٌٛش )t( ٧٩ٮ ٠ٰٓش ٟو٤٪ٯش ريلاٛش )0.365)  (β3حلاؿظ٠خهٰش ، اً رٌٜض ٠ٰٓش )
( ، ٩طشَٰ ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حلا٣ليحٍ 0.05( ه٤ي ٟٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )٧٩1.67ٮ أٗزَ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش حٛزخٌٛش )

( ٧٩ٮ 0.719) (β4)٭ ٜٛزٰجش حٛـزٰوٰش ُٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش، اً رٌٜض ٠ٰٓش ٌٖٗٛ ا٬ٛ ٩ؿ٪ى طؤػَٰ ٟو٤٪
( 1.67( ٧٩ٮ أٗزَ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش حٛزخٌٛش )5.177ح٠ٛلٔ٪رش ٩حٛزخٌٛش ) (t)٠ٰٓش ٟو٤٪ٯش ريلاٛش ٠ٰٓش 

ٯ٪ؿي  " :٩حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ أ٦٣ ا٬ٛ ٓز٪ٙ حَِٛػٰش حَٛثٰٔش حٛؼخ٣ٰش٧٩ٌح ٯٔ٪ى  ( 0.05ه٤ي ٟٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )
   ." طؤػَٰ ٟو٤٪٭ لأطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ ط٪ؿ٦ ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛزل٪ػش ٣ل٪ طز٤ٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش

 (8حٛـي٩ٙ )
 أروخى أطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش طؤػَٰ

 ح٠ٛٔظٔٚ            
 B0 وظ٠يح٠ٛ

 ٍػخ حِٛرخث٢
B1 

 ٍػخ حٛوخ٢ٰٜٟ
B2 

ح٠ٛـظ٠ن 
 ح٠ٛلٜٮ

B3 

 حٛزٰجش حٛـزٰوٰش
B4 

R2 

 ٠ٰٓFش 

 حٛـي٩ٰٛش رشح٠ٛلٔ٪

 0.593 ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش
*(3.35) 

      0.301 
(3.39)

* 
0.479 

(4.88)
* 

0.365 
(2.505)

* 
0.719 

(5.177)
* 

0.640 57.81  3.15 

N =  54           * P 05.0       d . f (4.49)       ح٠ٛلٔ٪رش t   طشَٰ ا٬ٛ ٠ٰٓش (   ) 

 .SPSSح٠ٛظيٍ: ٣ظخثؾ حٛز٣َخٟؾ حلإكظخثٮ         
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 المحور الرابع
 الاستنتاجات والمكترحات

 حلآظ٤ظخؿخص:
طز٢ٰ ٢ٟ اؿخرخص حلإَُحى ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ر٩َُ ٍػخ حٛوخ٢ٰٜٟ ٗوخٟٚ ٨ٟٞ ٢ٟ هلاٙ حٛل٩ٍَ ح٠ٛخىٯش حٛظٮ  -1

ػوَ ٩حػق ُٮ طلْٰٔ  ٯظ٠ظو٪١ ر٨خ ٩حٛظٮ ط٨ٔٞ ُٮ ٓي حكظٰخؿخط٨ٞ ح٠ٛوٰشٰش ، ُؼلا ه٢ طؤشَٰ
أ٧يحٍ حِٛر٪١ ٣ظٰـش ٤٠ٜٛخُٔش حٛشيٯيس حٛظٮ ط٪حؿ٨٨خ حٛشَٗش ٢ٟ ٓزٚ ح٤٠ٛخ٢ُٰٔ ُٮ ٓ٪ّ حٛظ٤خهش 

 حٛي٩حثٰش .
أك٨َص ٣ظخثؾ حٛظشوٰض ٩ؿ٪ى ح٧ظ٠خٝ رخٛزٰجش ٢ٟ ٓزٚ حٛشَٗش ح٠ٛزل٪ػش ٢ٟ هلاٙ ٓو٨ٰخ ٤ٛشَ حٛزٰجٰش  -2

خٛظ٪ؿ٨خص أ٨٣خ ٰٛٔض رخ٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛٔز٪ٙ ٰٓخٓخ ر الارب٨ٓخ٨ٟخ ربٓخٟش ح٠ٛئط٠َحص ٩ح٤ٛي٩حص أ٩ ٍهخٯظ٨خ ، 
  حٛليٯؼش ٣ل٪ طز٤ٮ ح٠ٛوٰخٍ حٛزٰجٮ َِٰٗٗس ٜٛظ٤خُْ .

أطؼق ٢ٟ هلاٙ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ٩ؿ٪ى ٓظ٪ٍ ٛي٫ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ؿ٪ح٣ذ طز٤ٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش  -3
  ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخلآظويحٝ حلأٟؼٚ ٤٠ٜٛظـخص حٛوخٝ ُٮ ه٠ٰٜخط٨خ حلإ٣ظخؿٰش .

َص ٣ظخثؾ حٛظلٰٜٚ ٩ؿ٪ى هلآش حٍطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٟ٪ؿزش ر٢ٰ ٟ٘٪٣خص أطلخد ح٠ٛظخٛق ٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛش أك٨ -4
حلاؿظ٠خهٰش ٩ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حٜٛ٘ٮ ٩حٛـِثٮ ، ٩طَِٔ ٥ٌ٧ حٛولآش حٛؼٌ٪ؽ حٛظٮ ٯ٠خ٨ٍٓخ أطلخد 

 ح٠ٛظخٛق ُٮ كِِ حٛشَٗش ٣ل٪ طؼ٢ٰ٠ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ُٮ ٠ٟخٍٓخط٨خ ٩أ٣شـظ٨خ . 
ؾ حٛظؤػَٰ أ١ لأطلخد ح٠ٛظخٛق طؤػَٰ ُٮ ىُن حٛشَٗش ٣ل٪ طز٤ٮ ٤ٟ٘٪٣خص ح٠ٛٔئ٩ٰٛش أ٩ػلض ٣ظخث -5

حلاؿظ٠خهٰش ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حٜٛ٘ٮ ٩حٛـِثٮ ، ٩ٯو٫ِ ًٖٛ ا٬ٛ حٛي٩ٍ حٌٛ٭ ٯ٠خ٦ٍٓ أطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ 
 طليٯي ط٪ؿ٨خص حٛشَٗش حٱ٣ٰش ٩ح٠ٛٔظٔزٰٜش .

 ح٠ٛٔظَكخص :
٠ظخٛق ٩ط٪ؿ٨خط٨ٞ ه٬ٜ ٣ل٪ ٯ٨٤٘٠خ ٢ٟ حٛظوٍَ ه٬ٜ رظليٯي ُجخص أطلخد حٛحٛشَٗش  ح٧ظ٠خٝػ٩ٍَس  -1

 أ٧يح٨ُٞ ٢ٟ٩ ػٞ ٟ٪حءٟظ٨خ ٟن أ٧يحٍ حٛشَٗش ٩َٓحٍحط٨خ حلإٓظَحطٰـٰش .
ٓوٮ حٛشَٗش ٣ل٪ حلا٧ظ٠خٝ رخِٛرخث٢ ر٪ط٨ِٞ ٟظيٍح أٓخٰٓخ ٛظلْٰٔ حٛلظش حٛٔ٪ٰٓش حلأٗزَ ٢ٟ٩ ػٞ  -2

طوي حِٛر٪١ حٜٛز٤ش حَٛثٰٔش ُٮ ر٤خء  ُٯخىس اٯَحىحص حٛشَٗش ٩روخطش ٩أ١ حٛظ٪ؿ٨خص حٛظٔ٪ٯٰٔش حٛليٯؼش
 حٛوـش حٛظٔ٪ٯٰٔش .

حٛظ٪ؿ٦ ٣ل٪ حلا٧ظ٠خٝ رخٛزٰجش ٢ٟ هلاٙ طوِٯِ حٛـ٪ح٣ذ حلاٯـخرٰش ٩حٛٔؼخء ه٬ٜ ٟ٪حؿ٢ حٛٔظ٪ٍ ٢ٟ هلاٙ  -3
 ر٤خء ٤ٟل٪ٟش رٰجٰش ٟظ٘خٟٜش ريء ٢ٟ ح٠ٛ٪حى حٛوخٝ ٩ح٣ظ٨خء ر٠وخٛـش ح٠ٛوِٜخص حلإ٣ظخؿٰش . 

٩ؿٰيس ٟن ُجخص أطلخد ح٠ٛظخٛق ٢ٟ هلاٙ حٛظوٍَ ه٬ٜ أ٧يح٨ُٞ ٯِظَع رخٛشَٗش ر٤خء هلآخص  -4
٩ٟلخ٩ٛش طؼ٨٤ٰ٠خ ُٮ حٛظ٪ؿ٨خص حلإٓظَحطٰـٰش ٜٛشَٗش ٩روخطش ٟخ ٯظوْٜ ٨٤ٟخ ر٠ؼخ٢ٰٟ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش 

 حلاؿظ٠خهٰش .  
 

 قائمة المصادر 
 

زوش حلأ٬ٛ٩ اؿخٍ ٣لَ٭ ٩كخلاص ه٠ٰٜش، حٛـ–(، اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 2010أر٪ شٰوش ، ٣خىٍ حك٠ي ، )  .1
 ، ىحٍ طِخء ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن ، ه٠خ١ ، حلأٍى١ .

(، اىحٍس ح٠ٛوَُش حٛظٔ٪ٯٰٔش رخهظ٠خى آظَحطٰـٰش حٛولآش ٟن حِٛر٪١، 2004حٛزَ٘٭ ، ػخَٟ ٯخَٓ، ) .2
 ح٠ٛئط٠َ حٛو٠ٜٮ حَٛحرن، ؿخٟوش حِٛٯظ٪٣ش.

ٓظَحطٰـٮ، ىحٍ (، حلإٓظَحطٰـٰش ٩حٛظوـٰؾ حلا2007ر٤ٮ ك٠يح١، هخٛي ٟل٠ي، اىٍٯْ، ٩حثٚ ٟل٠ي، ) .3
 حٰٛخ٩ٍُ٭ حٛو٠ٰٜش ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن ، ه٠خ١ ، حلأٍى١.

(، حلأهلآٰخص حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص 2010ؿخى حَٛد، ٰٓي ٟل٠ي ، ) .4
 حٛوظَٯش، ىحٍ حٛ٘ظذ ح٠ٛظَٯش ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن ، حٛٔخ٧َس ، ٟظَ.

ٮٗ، حلٛزٰذ .5 َ٘ طَ حلآظَحطٰـٮ ه٬ٜ ٩ُْ ٟيهٚ أطلخد ح٠ٛظخٛق، (، ط٪كَٰ ٣لخٝ  ىهٞ حَٛٔحٍ 2005، )ر
 حؿ٩َكش ىٗظ٪ٍح٥، ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حلإىحٍس ٩حلآظظخى، ؿخٟوش رٌيحى.

( حٛظ٤ٰٔخص حٛليٯؼش ُٮ طي٩ٯَ ٩ٟوخٛـش ح٤ِٛخٯخص حٛظٜزش ٩اٟ٘خ٣ٰش طـز٨ٰٔخ 2009حٛل٠ي، ه٠خٍ ػخَٟ ، ) .6
خثٜش، ٰٜٗش ح٤٨ٛيٓش ، ٓٔٞ ح٤٨ٛيٓش ٟلٰٜخ، ٣ي٩س حٛظ٤ٰٔخص حٛليٯؼش ٩ٟوخٛـش ح٠ٛـ٩َكخص حٛظٜزش ٩حٛٔ

 ح٠ٛيٯ٤ش ، ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ.
ٟيهٚ حٛظظ٠ٰٞ، ىحٍ –(، ٣لَٯش ح٤٠ٛل٠ش 2009حٛوِخؿٮ، ٣و٠ش هزخّ، ٩حٌٛخٛزٮ، ؿخ٧َ ٟل٢ٔ، ) .7

 حٰٛخ٩ٍُ٭ حٛو٠ٰٜش ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١، حلأٍى١.
٠ظخٛق، ٟـٜش حلإىحٍس (، آٍخء ػٔخُش، حٛـ٪ىس ٩هلآظ٨خ رَػخ أطلخد ح2006ٛحٛو٩َٰ، ٓظٰزش طزلٮ، ) .8

 ، ٰٜٗش حلإىحٍس ٩حلآظظخى، حٛـخٟوش ح٠ٛٔظ٤ظَٯش.٩58حلآظظخى، حٛويى 



 2102عذد ثلاثة وتسعون /  –السنة الخامسة والثلاثون  The magazine of Economics & Administrationمجلة الإدارة والاقتصاد/ 
 

)24) 

 

ٟيهٚ ٟظ٘خٟٚ، ىحٍ  –(، حلإىحٍس حلإٓظَحطٰـٰش 2008ٍشٰي، طخٛق هزي حَٛػخ، ٩ؿلاد، اكٔخ١ ى٧ش، ) .9
 ح٤٠ٛخ٧ؾ ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١، حلأٍى١.

ٰـٰش، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، ىحٍ ٩حثٚ ٤ٜٛشَ (، ٣لٞ ٟوٜ٪ٟخص حلإٓظَحط2005حِٛهزٮ، ك٢ٔ هٜٮ، ) .10
 ٩حٛظ٪ُٯن ، ه٠خ١ ، حلأٍى١.

 –(، ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ ٜٛويٟش حٛظلٰش ٩أػ٥َ ُٮ ٍػخ ح٠َٛػ2000٬حٛٔخَٟحثٮ، كِظش هزي حلله، ) .11
ىٍحٓش ٟٔخ٣ٍش ٛويى ٢ٟ ح٠ٛٔظشِٰخص حٛل٘٪ٰٟش ٩حٛوخطش ُٮ ٟلخُلش رٌيحى، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ، ًَٰ 

 ٓظظخى، ؿخٟوش رٌيحى.٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حلإىحٍس ٩حلا
ىٍحٓش ٛو٤ٰش ٢ٟ  -(، ى٩ٍ أروخى حٛظٔ٪ٯْ رخٛولآش ُٮ طوِٯِ ٍػخ حِٛر٪2009١حٛٔخٯَ، ه٠َ ٟل٠ي، ) .12

ح٤٠ٛل٠خص ح٤ِٛيٰٓش ُٮ ٟيٯ٤ش ى٧٪ٕ، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ًَٰ ٤ٟش٪ٍس، ٰٜٗش حلإىحٍس ٩حلآظظخى ، ؿخٟوش 
 ح٠ٛ٪طٚ.

ٍٯَ ٟلخٓزش حلاؿظ٠خهٰش ٩حٛزٰجٰش، ٟـٜش (، حٛوظخثض ح٤ٛ٪هٰش ٛظٔخ2004حٰٜٛٔٞ ، ُٰظٚ ُٟخؽ، ) .13
 ، ٰٜٗش حلإىحٍس ٩حلآظظخى، ؿخٟوش ح٠ٛٔظ٤ظَٯش .53حلإىحٍس ٩حلآظظخى، حٛويى 

، اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛي٩ٰٛش، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، اػَحء ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١، 2008هزخّ، هٜٮ،  .14
 حلأٍى١.

ُٮ ح٤٠ٛل٠خص، حٛـزوش حٛؼخٛؼش ، ىحٍ ٩حثٚ (، حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ 2005حٛو٠ٰخ١، ٟل٠٪ى ٠ٰٜٓخ١ ، ) .15
 ٤ٜٛشَ، ه٠خ١ ، حلأٍى١ .

(، ٟلخ٩ٛش ٛظؤؿَٰ ٣لَٯش أطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ َٓحٍحص اىحٍس حلأه٠خٙ، ٟـٜش 2007حٛو٤ِ٭، ٓوي، )  .16
 ، ٰٜٗش حلإىحٍس ٩حلآظظخى، ؿخٟوش رٌيحى.48، حٛويى 13حٛوٜ٪ٝ حلآظظخىٯش ٩حلإىحٍٯش، ح٠ٛـٜي 

(، حلإىحٍس ٩حلأه٠خٙ، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩ ، ىحٍ ٩حثٚ ٤ٜٛشَ 2007اىٍٯْ، ٟل٠ي، )حٌٛخٛزٮ، ؿخ٧َ ٟل٢ٔ، ٩ .17
 ، ه٠خ١ ، حلأٍى١.

(، حلإىحٍس ٩حلأه٠خٙ، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩ ، ىحٍ 2007حٌٛخٛزٮ، ؿخ٧َ ٟل٢ٔ، ٩حٛوخَٟ٭، طخٛق ٨ٟي٭، ) .18
 ٩حثٚ ٤ٜٛشَ ، ه٠خ١ ، حلأٍى١.

ٍس ٩حلأه٠خٙ، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩ ، ىحٍ (، حلإىح2008حٌٛخٛزٮ، ؿخ٧َ ٟل٢ٔ، ٩حٛوخَٟ٭، طخٛق ٨ٟي٭، ) .19
 ٩حثٚ ٤ٜٛشَ ، ه٠خ١ ،  حلأٍى١

( ، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٩أهلآٰخص 2005حٌٛخٛزٮ، ؿخ٧َ ٟل٢ٔ، ٩حٛوخَٟ٭، طخٛق ٨ٟي٭،) .20
 حلأه٠خٙ، ىحٍ ٩حثٚ ٤ٜٛشَ، ه٠خ١.

خص ، ح٠ٛٔج٪ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٜٛز٤٪ٕ حٛوخٟٜش ُٮ ٟظَ ٗش2010َٗحٛٔخػٮ، أك٠ي ٓخٟٮ هيٛٮ ارَح٧ٰٞ، .21
ىٍحٓش ٰٟيح٣ٰش ٟٔخ٣ٍش ٛو٤ٰش ٢ٟ ٩َُم حٛز٤٪ٕ  -طؤػ٧َٰخ ه٬ٜ حلأىحء (  -ٟٔخ٠٧ش ٟظَٯش ) ٟـخلاط٨خ 

ك٪ٙ  ٤٢٣٢حٛوخٟش ٩حٛوخطش حٛوخٟٜش ر٠لخُلش أٰٓ٪ؽ، َِٟٗ ح٠ٛيٯَٯ٢ ح٠ٛظَ٭ ح٠ٛٔخرٔش حٛزلؼٰش ٛوخٝ 
 ٟ٪ػ٪م ح٠ٛٔج٪ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٜٛشَٗخص.

 خهٮ، حٛـزوش حٛؼخ٣ٰش، ىحٍ ٩حثٚ ٤ٜٛشَ، ه٠خ١، حلأٍى١.(، حلآظظخى حٛظ2005٤حَٛٔٯشٮ، ٟيكض، ) .22
(، حػَ آظَحطٰـٰش حلآظَٔحٍ 2007ٟلٚ، ٓخٟٮ ًٯخد، ٩أ٣ْٰ، حك٠ي هزي حلله، ٩ك٤لٚ، ٓخٓٞ حك٠ي، ) .23

، ٰٜٗش حلإىحٍس ٩حلآظظخى ، ؿخٟوش 7ُٮ ٍػخ حِٛر٪١، ٟـٜش طَ٘ٯض ٜٛوٜ٪ٝ حلإىحٍٯش ٩حلآظظخىٯش، حٛويى 
 طَ٘ٯض.

حٛل٠خٯش حلإىحٍٯش ٜٛزٰجش ، ىحٍ حٰٛخ٩ٍُ٭، ٤ٜٛشَ  –(، حلإىحٍس حٛزٰجٰش 2009ق، )ٟوَٜ، هخٍٍ طخٛ .24
 ٩حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١، حلأٍى١.
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 ( 1ح٠ٜٛلْ ) 

 رٔٞ حلله حَٛك٢٠ حَٛكٰٞ
 

 ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ
    ٰٜٗش حلإىحٍس ٩حلآظظخى

 ٓٔٞ اىحٍس حلأه٠خٙ
 ١ٝ/ حٓظ٠خٍس حلآظزٰخ

 ٨٣يٯ٘ٞ أؿ٠ٚ حٛظلٰخص...
ا١ حلآظزٰخ١ حٌٛ٭ ر٢ٰ أٯيٯ٘ٞ ؿِء ٢ٟ ٟش٩َم رلغ ه٠ٜٮ ُٮ أىحٍس حلإه٠خٙ ٩ح٠ٛ٪ٓ٪ٝ  ) أ٨ٓخ ٝ  

ىٍحٓش كخٛش ُٮ شَٗش حٛل٠٘خء ٛظ٤خهش  –أطلخد ح٠ٛظخٛق ُٮ طوِٯِ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٤٠ٜٛل٠خص 
٘ٞ رَؿخء ٟٔخهيط٤خ ُٮ حٓظِٰخء حَِٛٔحص ح٠ٛئشَس ُٮ حلأى٩ٯش ٩ح٠ٛٔظِٜٟخص حٛـزٰش( ، رزخٛي حلاهظِحُ ٣ظٔيٝ اٰٛ

ٟظ٢ ٥ٌ٧ حلآظ٠خٍس ٩ُْ ٟخ ٧٪ ٟـزْ ُولًا ُٮ حٛشَٗش، ه٠ٜخ أ١ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٓظٔظويٝ لأًَحع حٛزلغ 
 حٛو٠ٜٮ، ٩ٓظظٔٞ رـخرن حَٛٔٯش ٩حلأٟخ٣ش حٛو٠ٰٜش، ٩أ١ ٟٔخ٠٧ظ٘ٞ ٰٓ٘٪١ ٨ٛخ أرٜي حلأػَ ُٮ ٣ـخف ٠٨ٟظ٤خ...

 
 ٟن حٛشَ٘ ٩حٛظٔيٯَ                                  

 
 

 حٛزخكؼ٪١                                                                            
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 رٰخ٣خص هخٟش                                                         -أ٩لًا:

 
 ٍ ح٤٠ٛخٓذ.ػن هلاٟش)طق( أٟخٝ حلاهظٰخ -ٟلاكلش:

 )  ( ًَٗ   )  (أ٣ؼ٬   :حٛـ٤ْ -1
 ٤ٓش ُؤٗؼَ   ٤ٓ45ش، )  (44-٤ٓ40ش، )  (39-٤ٓ35ش،)  (34-٤ٓ30ش، )  (29-25)  (  :حٛو٠َ   -2
ِٙ،  )  (ٟخؿٔظَٰ،  :حٛظلظٰٚ حٛو٠ٜٮ -3  )  (اهيحىٯش ٠ُخ ى١٩، )  (ىرٜ٪ٝ، )  (ر٘خٛ٪ٍٯ٪ّ،  )  (ىرٜ٪ٝ هخ

 )  (ىٗظ٪ٍح٥.  
٤ٓش،  )  (  15-٤ٓ11٪حص، )  (  10-٤ٓ6٪حص، )  (  5-1خٙ حٛ٪كِٰش )   (  هيى ٤ٓ٪حص حٛويٟش ُٮ ٟـ -4

 ٤ٓش ُؤٗؼَ.٤ٓ26ش، )  (  25-٤ٓ21ش،  )  (  16-20
 حَِٛٔحص ح٠ٛظؤٜش ر٠ظٌَٰحص أطلخد ح٠ٛظخٛق :

   حطِْ حٛـِٔـــَحص ص              
 ٟلخٯي

 لا حطِْ

 ٍػخ حِٛرخث٢

     طلَص ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حلاطظخٙ حٛيحثٞ رٮ .1

    طٔو٬ ح٤٠ٛل٠ش لإشزخم حكظٰخؿخطٮ حٛؼ٩ٍَٯش .2

    طؼ٢٠ ح٤٠ٛل٠ش أٍحثٮ ك٪ٙ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ طٔي٨ٟخ .3

    ا٣خ ٍحعٍ ه٢ ؿزٰوش حٛولآش حٛٔخث٠ش ر٤ٰٮ ٩ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠ش .4

    طٔظـٰذ ح٤٠ٛل٠ش رَٔهش ٜٛش٘خ٫٩ ح٠ٛٔيٟش ٨ٛٞ ٢ٟ ٓزٜٮ  .5

    أه٫َ لا أَُ٘ رخٛظلَ٪ٙ ا٬ٛ ٤ٟظـخص ٤ٟل٠ش  .6

 ٍػخ حٛوخ٢ٰٟ

    ط٨ظٞ ٰٓخىس ح٤٠ٛل٠ش رخٛـخ٣ذ حلاؿظ٠خهٮ ٓ٪حء أػ٤خء أ٩ روي أ٩ٓخص حٛي٩حٝ ح٠َٓٛٮ .7

ٍٍ رخٛل٩ٍَ ح٠ٛلٰـش رخٛو٠ٚ .8     ط٨ظٞ ٰٓخىس ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ٣ل٪ ٗخ

    ٯظل٢ٔ أىحثٮ ه٤يٟخ أط٬ٜٔ ك٪حُِ ٟخىٯش .9

    رؤٓٚ ٓيٍ ٢٘٠ٟ ٢ٟ اشَحٍ ٍإٓخث٨ٞطو٠ٚ ٰٓخىس ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ا١ ٯو٠ٜ٪ح حٛوخٟٜ٪١  .10

    ٯشوَ حٛوخٟٜ٪١ رخٛٔوخىس ه٤ي حلاهظَحٍ رخ٣ـخُحط٨ٞ ٢ٟ ٓزٚ ٰٓخىس ح٤٠ٛل٠ش .11

    ط٤٠ق ٰٓخىس ح٤٠ٛل٠ش ٟ٘خُآص ٜٛوخ٢ٰٜٟ ه٤يٟخ ٯئى١٩ أه٠خ٨ٛٞ ه٬ٜ ٣ل٪ ٯِ٪ّ حٛظ٪ٓن .12

    ه٠خ٨ٛٞطلغ ٰٓخىس ح٤٠ٛل٠ش حٛوخ٢ٰٜٟ ه٬ٜ طٔيٯٞ أُؼٚ ٟخ ٛيٯ٨ٞ ُٮ ٗٚ أ .13

 ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ

    طظز٬٤ ٤ٟل٠ظ٤خ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ُٮ أه٠خ٨ٛخ 14

    ٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ طلَص ٤ٟل٠ظ٤خ ه٬ٜ حٯـخى حٛ٪ٓخثٚ ح٤٠ٛخٓزش 15

    ط٨ٔٞ ٤ٟل٠ظ٤خ ُٮ ىهٞ ر٤خء حٛز٤ٰش حٛظلظٰش ٠ٜٛـظ٠ن 16

    حلاٯـخرٮ ٜٛـ٨٠٪ٍ ىحهٚ ح٠ٛـظ٠ن ط٨ٔٞ ٤ٟل٠ظ٤خ ه٬ٜ طـ٪ٯَ حٰٛٔٞ حلاهلآٰش ٩حٜٛٔ٪ٕ 17

    ط٨ٔٞ ٤ٟل٠ظ٤خ ُٮ هْٜ َُص ه٠ٚ لأَُحى ح٠ٛـظ٠ن 18

    طيهٞ ٤ٟل٠ظ٤خ حلأ٣شـش حلاؿظ٠خهٰش ح٠ٛظ٤٪هش   19

    طيهٞ ٤ٟل٠ظ٤خ ح٠َٛحِٗ حٛزلؼٰش حٛو٠ٰٜش ح٨ٛخىُش ٛويٟش ح٠ٛـظ٠ن 20

    ي٣ٮطٔو٬ ٤ٟل٠ظ٤خ ٛز٤خء هلآخص ؿٰيس ٟن ٤ٟل٠خص ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛ 21

    طظز٬٤ ٤ٟل٠ظ٤خ ٟـ٠٪هش ٰٓخٓخص ٜٛلي ٢ٟ كخ٧َس حِٛٔخى حلإىحٍ٭ 22

 حٛزٰجش حٛـزٰوٰش

    ط٠ظٜٖ ٤ٟل٠ظ٤خ آظَحطٰـٰخص ٜٛلِخف ه٬ٜ حٛزٰجش ٢ٟ حٛظٜ٪ع 23

    طو٠ٚ ٤ٟل٠ظ٤خ ه٬ٜ حٛظوٜض ٢ٟ ح٤ِٛخٯخص حٛظٜزش رـَحثْ ه٠ٰٜش  24

    ٮ أٟخ٢ٗ ط٪ٛي٧خط٠ظٜٖ ٤ٟل٠ظ٤خ اٟ٘خ٣ٰش ٟوخٛـش ح٤ِٛخٯخص ُ 25

    ط٠ظٜٖ ٤ٟل٠ظ٤خ أٓخٰٛذ ُوخٛش ٜٛظل٘ٞ ٩َٟحٓزش حٛو٠ٰٜخص حلإ٣ظخؿٰش ح٠ٜٛ٪ػش 26

    طو٠ٚ ٤ٟل٠ظ٤خ ه٬ٜ ط٪َُٰ كخ٩ٯخص ٤ٟخٓزش ٤ِٜٛخٯخص ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش  27

    طِظق ٤ٟل٠ظ٤خ ه٢ حٛٔؼخٯخ حٛزٰجٰش ٛظؼَٰٔ حٛـ٨٠٪ٍ ر٠ؼخ٨٤ٰٟخ 29

    ى حٛوخ٢ٰٜٟ ٜٛظوخٟٚ ٟن ح٤ِٛخٯخص ٩ح٠ٛوِٜخص حٛظ٤خهٰشٛي٫ ح٤٠ٛل٠ش ىٰٛٚ ه٠ٜٮ لإٍشخ 30
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 حَِٛٔحص ح٠ٛظؤٜش رخ٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش 

   حطِْ حٛـِٔـــَحص ص              
 ٟلخٯي

 لا حطِْ

ط٠ٔٞ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ىهٞ ح٠ٛـظ٠ن ٢ٟ هلاٙ حٛظزَم ٠ٜٛشخٍٯن حٛوَٰٯش ٠َٗحِٗ حٛـِ٪ٛش ٩ٍهخٯش  .1
 ح٠ٛو٪٢ٰٓ

   

    ٤ل٠ش رظ٪َُٰ َُص ه٠ٚ ٟظ٘خُجش لأَُحى ح٠ٛـظ٠ن ٜٛلي ٢ٟ كخ٧َس حٛزـخٛشطٜظِٝ ح٠ٛ .2

    طشخٍٕ ح٤٠ٛل٠ش ٟن حٛـ٨خص حٛل٘٪ٰٟش ُٮ ٟشخٍٯن حٛلَحثْ ٩طشـَٰ ح٠ٛيٯ٤ش .3

    ط٨ٔٞ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ُٯخىس ح٤ٛخطؾ ح٠ٛلٜٮ حلإؿ٠خٛٮ اٯ٠خ٣خ ٨٤ٟخ ُٮ ىهٞ حلآظظخى حٛ٪ؿ٤ٮ .4

    ٠ٔظ٨ٜٖ روظخثض ٤ٟظـخط٨خ ٩طخٍٯن طلاكٰظ٨خ ٣٩ِخ٧ًخط٨ظٞ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ طوَٯَ حٛ .5

    طٔظويٝ ح٤٠ٛل٠ش ٟ٪حى طلٰش ُٮ طوزجش ٩طٌَٰٜ ٤ٟظـخط٨خ .6

    طٔو٬ ح٤٠ٛل٠ش ا٬ٛ حلارظوخى ه٢ حلإهلا٣خص ح٠ٛؼٜٜش ٜٛظ٩َٯؾ ه٢ ٤ٟظـخط٨خ .7

 طيُن ح٤٠ٛل٠ش طو٪ٯؼخص ٤ٟخٓزش ٠ٜٛٔظ٨ٜٖ ُٮ كخٛش طوَػ٦ لأػَحٍ ؿَحء حٓظويح٦ٟ .8
 ٤٠ٛظـخط٨خ

   

    ط٨ظٞ ح٤٠ٛل٠ش رش٘خ٫٩ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ ك٨ٜخ رظ٪ٍس هخؿٜش  .9

    طظ٪حُْ ٍٓخٛش ح٤٠ٛل٠ش ٟن أ٧يحٍ ٩ٰٓٞ ح٠ٛـظ٠ن  .10

    ط٠ظٜٖ ح٤٠ٛل٠ش ىٰٛٚ ه٠ٚ أهلآٮ ٩حػق ٩ٟو٢ٜ ٛـ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ ٛيٯ٨خ .11

    ٛظٮ طَٰٔ ه٨ٰٜخ طِٜٝ ح٤٠ٛل٠ش ٟـ٨ِٯ٨خ ر٠َحهخس ح٠ٛزخىة حلأهلآٰش ح .12

    طٰٔٞ ح٤٠ٛل٠ش هلآخص ؿٰزش ٟن ح٤٠ٛل٠خص ح٤٠ٛخُٔش ٛويٟش ح٠ٛٔظ٨ٜٖ حٛظخٛق حٛوخٝ .13

    طلَص ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حلآظويحٝ حلأٟؼٚ ٤٠ٜٛظـخص حٛوخٝ ُٮ ه٠ٰٜخط٨خ حلإ٣ظخؿٰش  14

    طوي ك٠خٯش حٛزٰجش ٢ٟ ٟ٘٪٣خص ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش  15

    يٯؼش ٛظـ٤ذ ٟٔززخص طٜ٪ع حلأٍع ٩ح٨ٛ٪حء ٩ح٠ٛخءطٔظويٝ ح٤٠ٛل٠ش ط٤ٰٔخص ك 16

    ط٪كَ ح٤٠ٛل٠ش ط٤ٰٔخص كيٯؼش ٜٛظوٜض ٢ٟ ٟوِٜخص حٛظظ٤ٰن  17
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