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 المستخلص
ٌزـج١مبد الاٍزمـبة ٚالافز١به فضٟ رٍج١خ  فضؼًالأالاٍزقلاَ  أ١ّ٘خ ٘ٛ رؾل٠لاٌجؾش اٌغوع ِٓ ٘نا        

وح ػمبهاد ٌزؾ١ًٍ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٚافز١ود كائاػزّلد الاٍزجبٔٗ وبكاح ٌٚمل ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، 
ٚاولد اثوى ٔزبئظ ج١بٔبد اٌِٚؼبٌغخ  ئكفبياٌغب٘ي فضٟ  الإؽظبئٟرُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ . ٌٍٚجؾش  ِغبلًااٌلٌٚخ 

ِٓ ٌزـج١مبد الاٍزمـبة ٚالافز١به   الأفضؼًِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍزقلاَ  رأص١و ٚ اهرجبؽ  ػلالخثبْ ٕ٘بن اٌزؾ١ًٍ 
ِٓ عٙخ افوٜ ٚػ١ٍٗ فضمل اٍزٕزظ اٌجؾش ثبْ ٚظ١فزٟ رٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ عٙخ ٚث١ٓ 

بد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ الاٍزمـبة ٚالافز١به رؼل ٚاؽلح ِٓ اٌٛظبئف اٌزٟ رٍؼت كٚه وج١و فضٟ رؼي٠ي ِزـٍج
ٚثبٌشىً  ؼوٚهح ى٠بكح ٚرفؼ١ً كٚهح اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فضٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخٚػ١ٍٗ فضمل اٚطٝ اٌجؾش  ث

 . اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ رٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

Abstract  
       The purpose of this research is to identify the importance  of  better use of 
applications polarization and selection in meeting the requirements of Total 
Quality Management. Polls were adopted as tools for obtaining data and the 
Department of Real Estate was the field of study. The ready statistical program 
was used in inputting and processing the studying data, the results crystallized a 
link and a moral effect between the better use of polarization applications and 
choice in what would participate in meeting requirements of total quality 
management . and reporter argument search the functional applications 
polarization and selection Intrusion one of the function that play role in 
reinforcement requirements of Total Quality Management , based on the results 
, the research recommended the necessity of increasing and activating human 
resource management in the research organization ,of the form that help on the 
the requirements of Total Quality Management . 
   
         

                                                           

    ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ -ِل٠و لَُ رم٠ُٛ الاكاء 

 ٍّٟٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼ 

  عبِؼخ ثغلاك -و١ٍخ الاكاهح ٚ الالزظبك 
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  المقدمة    

ثشىً  رإصوفضٟ إٌّظّبد اٌزٟ  اٌّزقظظخ اٌف١ٕخرّضً اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاؽلح ِٓ اُ٘ اٌٛظبئف      
. ٚٚاؽلح ِٓ اُ٘ اٌٛظبئف اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب إٌّظّبد فضٟ رٛفض١و  وج١و ػٍٝ اكاء إٌّظّخ ٚرؾم١ك ا٘لافضٙب

كافً إٌّظّخ ثبلاػبفضخ اٌٝ َِبػل إٌّظّخ ػٍٝ  الاػلاك اٌّـٍٛثخ ِٓ الافضواك اٌؼب١ٍِٓ اٌّوشؾ١ٓ ٌٍؼًّ
ٚثوغُ  اٌّمبهٔخ ٚافز١به الافضؼً ِٓ ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍلفٛي اٌٝ إٌّظّخ ٟ٘ ٚظ١ف١زٟ الاٍزمـبة ٚالا فز١به 

 اٌؼل٠ل ِٓ لا رٍمٝ الا٘زّبَ اٌىبفضٟ ِٓ لجً الاكاهح اٌؼ١ٍب فضٟ الا أٙب اٌىج١وح ٌٙنٖ اٌٛظبئف ِٓ ٘نٖ الا١ّ٘خ
 رٛفض١و اٌَّزٍيِبد اٌلاىِخ ٌؼّبْ رٕف١ن وبفضخ الاعواءاد اٌّورجـخ ثٙب ٚثبٌشىً اٌّـٍٛثخ ، ِٓ ؽ١ش دبإٌّظّ
اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ رـج١مبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  رفؼ١ً كٚهٚثؼل 

ٚمٌه ٌغوع الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد اهر١ٓ ٚ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌمٛح اٌزبص١و٠خ اٌّٛعٛكح ث١ٓ ٘بر١ٓ الاك
ٚاٍب١ٌت اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فضٟ رٕف١ن اٌّّبهٍبد اٌّقزٍفخ لاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼّٓ 

إٌّظّخ وىً  ٔغبػرٕف١ن ٘نٖ اٌّّبهٍبد ثشىً ٔبؽظ ٚثىفبءح ػب١ٌخ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رٕؼىٌ ػٍٝ 
، ٚػ١ٍٗ ١ٍزٕبٚي ٘نا اٌجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ رـج١مبد  إٌّٛ فضٟ اٌَّزمجًٚللهرٙب ػٍٝ الاٍزّواه فضٟ اٌؼًّ ٚ

الاٍزمـبة ٚالافز١به ِٓ عٙخ ٚرٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ عٙخ افوٜ ١ٍٕٚمَُ اٌجؾش اٌٝ 
اهثؼخ ِجبؽش ، الاٚي ١ٍزقظض ثبٌّٕٙغ١خ اِب اٌضبٟٔ فض١َزٕبٚي اٌغبٔت إٌظوٞ فضٟ ؽ١ٓ ١ٍؼًّ اٌضبٌش ػٍٝ 

 . اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ثٙنا اٌجؾش اِب اٌّجؾش اٌواثغ فض١َقظض ٌلاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ث١بْ

 المبحث الاول
 منهجية البحث

 . ِشىٍخ اٌجؾش1-1
ثبٌزغ١١و اٌَو٠غ ٚاٌزٕبفضٌ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِواؽً ِزملِخ ِٓ اٌؼًّ ٚرؾم١ك  رزَُرؼًّ إٌّظّبد فضٟ ث١ئخ      

اٌؼتء الاوجو ٌزؾم١ك رٍه اٌؼ١ٍّبد كافً إٌّظّخ ٠مغ ح اٌغٛكح ، ٚاٌز١ّي فضٟ الاكاء ٚاٌزـبثك ِغ ِزـٍجبد اكاه
اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ رٍؼت اٌلٚه الاٍبً ٌزؾم١ك الاكاء اٌّز١ّي ٔظوا ٌىٛٔٙب  ١ٍّبػٍٝ ػبرك الاكاهح 

هح إٌّظّخ . ٚثَجت هغجخ اكاهح إٌّظّبد فضٟ رؾم١ك ِزـٍجبد اٌغٛكح فضبْ صمً اكا لأشـخاٌؼٕظو اٌّؾون 
 اٌجؾشِشىٍخ  رزّؾٛهاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠يكاك وٍّب اٌزيِذ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚػٍّذ ػٍٝ رؾم١ك ِزـٍجبد اٌغٛكح ، 

كائوح ػمبهاد اٌلٌٚخ  ٍّٛاهك اٌجشو٠خ فضٌٟاٌزـج١مبد اٌؼوٚه٠خ ٌّّبهٍبد الاٍزمـبة ٚالافز١به فضٟ ػؼف 
ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌنا رووي ِشىٍخ )اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ( ِّب ٠إصو ٍٍجب فضٟ كٚه ٘نٖ الاكاهح ٌزؾم١ك 

 -اٌجؾش فضٟ اصبهح اٌزَبؤلاد الار١خ :
اٌٝ اٞ ِلٜ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ رـج١مبد الاٍزمـبة ٚالافز١به فضٟ رؾم١ك ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح  .1

 اٌشبٍِخ؟
 ِلٜ هغجخ الاكاهح اٌؼ١ٍب فضٟ رؾم١ك ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟ .2
 ١ٍٓ ٌزؾم١ك ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ؟اٌؼبِ اٍزؼلاكِلٜ  .3
 ِلٜ أَغبَ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ ِغ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟ .4

 

 ف اٌجؾشا٘لا .1-2
 -: ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الا٘لاف الار١خ

اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ روافضك ػًّ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فضٟ ِغبلاد الاٍزمـبة ٚالافز١به فضٟ  .1
 خ اٌّجؾٛصخ .إٌّظّ

رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي٘ب فضٟ ٚظبئف اٍزمـبة ٚافز١به اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثغ١خ إٌٙٛع  .2
 ثَّزٜٛ اكاء إٌّظّخ .

 كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فضٟ رؾم١ك ِزـٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ فضٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.رشق١ض  .3
فز١به اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح رؾل٠ل ِلٜ اٌؼلالخ ٚاٌزبص١و ث١ٓ ٚظبئف اٍزمـبة ٚا .4

 اٌشبٍِخ .
 

 ا١ّ٘خ اٌجؾش . 1-3
رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي ِٛػٛػخ ٚاٌنٞ ٠ووي ػٍٝ كهاٍخ ِّبهٍبد الاٍزمـبة ٚالافز١به ٚكٚه٘ب      

اٌؼًّ ػٍٝ  رؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اُ٘ ِٛاهك إٌّظّخ ٚونٌه فضبْفضٟ رٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؽ١ش 
 ٌٙباٌّٛػٛػ١ٓ  ٘بم٠ٓ رؾم١ك ِزـٍجبد اٌغٛكح ٠ؼل ػوٚهح ٍِؾخ فضٟ ػظو إٌّبفضَخ ٚثنٌه فضبْ اٌغّغ ث١ٓ

رجوى ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي ِؾبٌٚخ ِؼوفضخ ٚاثواى اٌلٚه اٌنٞ ٠ٕبؽ ثبكاهح  ٚونٌهفضبئلح وج١وح ػٍٝ إٌّظّبد 
 .إٌّظّخ اٌّجؾٛصخِزـٍجبد اٌغٛكح كافً  رٍج١خٚكٚه٘ب فضٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فضٟ ِغبي الاٍزمـبة ٚالافز١به 
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 اٌجؾش  بدفضوػ١. 1-4
ٔغبػ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فضٟ   ٕ٘بن ػلالخ ٚربص١و ث١ٓ ا٠ْٕـٍك اٌجؾش ِٓ فضوػ١خ اٍب١ٍخ رٕض ػٍٝ      

خ ٠ّىٓ لاٍزمـبة ٚالافز١به ٚث١ٓ رؾم١ك ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚٓ ٘نٖ اٌفوػ١ثب اٌزـج١مبد اٌّزؼٍمخ
 -رؾل٠ل اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ :

ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح  ٚ، زـج١مبد الاٍزمـبة ٚالافز١به ٠ٌٛعل اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ الاٍزقلاَ الافضؼً  .1
 اٌشبٍِخ .

 ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ . ٚزـج١مبد الاٍزمـبة ٚالافز١به ٌٕ٘بن ربص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٍزقلاَ الافضؼً  .2

 اٌجؾش  ٔبدعّغ ث١ب اكاح: 1-5
( 12ِٓ ِؾٛه٠ٓ : اٌّؾٛه الاٚي ٠زؼّٓ ) ِىٛٔخاٍزجبٔخ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش ِٓ فلاي رظ١ُّ     
 رزؼٍك فضموح( 12ماد ػلالخ ِجبشوح ثزـج١مبد الاٍزمـبة ٚالافز١به اِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ فض١زىْٛ ِٓ ) فضموح

ماد ثؼل الاؿلاع ػٍٝ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  الاٍزجبٔخٚلل رُ رظ١ُّ ، اٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح ثّزـٍجبد 
اٌّزغ١واد ٚاٌّمب١٠ٌ ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي الارٟ ١ٌىود اٌقّبٍٟ  ِلهطثبٍزقلاَ ٚاٌؼلالخ ثّزغ١واد اٌجؾش 

 -: اٌّؼزّلح فضٟ اػلاك ٘نٖ الاٍزجبٔخ
 (1اٌغلٚي )

 ِزغ١واد ِٚمب١٠ٌ اٌجؾش٠ج١ٓ 
اٌّزغ١واد 
 اٌوئ١َ١خ

ٔٛع 
 اٌّزغ١و

اٌّزغ١واد 
 ١خاٌفوػ

 اٌّمب١٠ٌ ػلك اٌفمواد

الاٍزمـبة 
 ٚالافز١به

رف١َوٞ 
 )َِزمً(

 (6( ، )5( ، )4( ،)3( ، )2( ، )1) الاٍزمـبة

 
)اٌلٚهٞ ، 

2212) 
 

 (2227)لاىَ ، 

 (12( ، )11( ، )12( ، )9( ، )8( ، )7) الافز١به

اكاهح اٌغٛكح 
 اٌشبٍِخ

اٍزغبثٟ 
 )ربثغ(

كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب 
 ٓٚاٌزياَ اٌؼب١ٍِ

(13( ، )14( ، )15( ، )16( ، )17( ، )18) 

رٛفض١و 
اٌَّزٍيِبد 

اٌّبك٠خ 
 ٚاٌزٕظ١ّ١خ

(19( ، )22( ، )21( ، )22( ، )23( ، )24) 

 

 ِغّزغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش: 1-6
، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش  ٌٍجؾشافز١ود كائوح ػمبهاد اٌلٌٚخ ٚاٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌّب١ٌخ اٌؼوال١خ ِغزّؼب       
ثظٛهح فبطخ ٚثؼلك ِٓ بٌؼب١ٍِٓ فضٟ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرّضٍذ ث خ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َـخثـو٠م

ػٍٝ ٘نا الاٍبً  ٚ ٚىػذ اٍزّبهاد الاٍزجبٔٗ( ِٛظف 41) ثؼلكاٌؼب١ٍِٓ فضٟ الالَبَ الافوٜ فضٟ اٌلائوح ٚ
 ٚثؼل٘ب فؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.

 

 المبحث الثاني 
 الجانب النظري 

 

 ٚ أ١ّ٘زخ  ٍزمـبة ِفَٙٛ الا 2-1
ثبٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رَزقلِٙب إٌّظّخ فضٟ ِؼبٌغخ إٌمض فضٟ  ٚهكد ػلح رؼبه٠ف ٌلاٍزمـبة ام ػوف      

ؼ١ٍّخ اٌجؾش ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ث( ، وّب ػوف Ivancevich, 1995:191اؽز١بعبد ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ) 
 الاوضوافز١به  ثغ١خاٌٛلذ إٌّبٍت  اٌّوشؾ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌٍٛظبئف ثبٌؼلك اٌّـٍٛة ٚثبٌٕٛػ١خ اٌّوغٛثخ ٚفضٟ

( وّب ػوف ثبٔٗ ٔشبؽ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزمبء 142: 2222اٌٛظبئف اٌشبغوح )اٌَبٌُ ٚطبٌؼ ،  ٌشغًِلائّخ 
اٌؼوع ٚاٌـٍت ػٍٝ اٌؼّبٌخ ، أٞ ِٓ ٌل٠ُٙ ٚظبئف شبغوح ِٚٓ ٠جؾضْٛ ػٓ ٚظبئف . ٚرزٛلف ػ١ٍّخ 

الالزظبك٠خ ثظفخ ػبِخ  ٚاٌغٛأت ظوٚف ٍٛق اٌؼًّ ،ٚ ، ٚئِىب١ٔزٙب ، الاٍزمـبة ػبكح ػٍٝ ؽغُ إٌّظّخ
ػوف ثبٔٗ ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٓ افضؼً اٌؼٕبطو ٌشغً اٌٛظ١فخ ِبث١ٓ  أفوٜ( ِٚٓ عٙخ 2228038)١ٍّوح ،

ٌٍٛظبئف ػٍٝ رٛفض١و اٌّإ٘لاد ٚاٌملهاد اٌّـٍٛثخ ٌٍٛظ١فخ ػٕل  الأشقبصرؼزّل ِلاءِخ  اٌّزمل١ِٓ ، ٚلا
اٌٝ كٚافضؼُٙ ٚؿّٛؽبرُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ٚاٍزؼلاكُ٘ ٌٍَّبّ٘خ فضٟ رؾم١ك  اٌّوشؾ١ٓ ، ٌٚىٕٙب رّزل ٌزشزًّ

( ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼو٠ف الاٍزمـبة ثبٔٗ www.abahe.co.ukا٘لاف اٌؼًّ ، ٚهغجزُٙ فضٟ اٌزول١خ . )
ا١ّ٘خ  ٚرزغٍٝشبغوح فض١ٙب ، اٌّلائ١ّٓ ٌٍٛظبئف اٌ الإفضواكفضٍَفخ رؼزّل٘ب إٌّظّخ ِٓ اعً رؾل٠ل ٚعنة 

 -( :42،  2212بلارٟ ) ٍٍٜٛ ،ثالاٍزمـبة 

http://www.abahe.co.uk/
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اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛاهك ثشو٠خ اػٍٝ وفبءح ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزبؽخ فضٟ إٌّظّخ ٌىجو ؽغُ ٚػبء  .1
 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزٛفضوٖ فضٟ ٍٛق اٌؼًّ . 

و ػبكاح رم١ٍل٠خ غ١و ِلائّخ ٠َّؼ الاٍزمـبة اٌقبهعٟ ثألبِخ ػلالبد رؼب١ٔٚخ ِزؼلكح ٚاِىب١ٔخ رغ١ .2
 ٌٍّٕظّخ . 

الاٍزمـبة اٌقبهعٟ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼّبٌخ اٌّإلزٗ اٌزٟ ٠ّىٓ الاٍزغٕبء ػٕٙب ػٕل أزٙبء  ٠ٛفضو .3
 اٌؾبعخ ا١ٌٙب  ،ِّب ٠ؼـٟ ِوٚٔخ اوجو فضٟ رٛفض١و اؽز١بعب د اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .

 -: كٚهح الاٍزمـبة فضٟ إٌّظّخ (٠ٚ1ج١ٓ اٌشىً )    

 
 (1اٌشىً )

 كٚهح ػ١ٍّخ الاٍزمـبة فضٟ إٌّظّخ
( اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِلفً اٍزوار١غٟ ، اٌـجؼخ اٌضب١ٔخ ، كاه 2225اٌّظله : ا١ٌٙزٟ ، فبٌل ػجل اٌوؽ١ُ )

 .124ٚائً ٌٍٕشو ، ػّبْ ، ص 
 

 ا٘لاف الاٍزمـبة :  2-2
 www.Arab British Academy for Higher) رؾم١ك الارٟرٙلف ٚظ١فخ الاٍزمـبة      

Education.com : )-  
 اعزناة ػلك وبفضٟ ِٓ اٌّوشؾ١ٓ اٌّلائ١ّٓ ثّب ٠ىفً ٍل اؽز١بط إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .  .1
 رٛفض١و اوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌّزمل١ِٓ اٌّلائ١ّٓ ًٌّء اٌشٛاغو ٚثألً اٌزىب١ٌف .  .2
فلاي  اٌزوو١ي ػٍٝ عنة ٚاٍزمـبة الافضواك اٌّلائ١ّٓ  الاٍٙبَ فضٟ ى٠بكح فضبػ١ٍخ ػ١ٍّخ الافز١به ِٓ .3

 ٌٍٛظبئف ، ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ ػلك الافضواك اٌغ١و ِلائ١ّٓ ٌٍٛظبئف . 
 الاٍٙبَ فضٟ رشى١ً لٜٛ ػبٍِخ ماد رأ١ً٘ ىوفب٠خ ػب١ٌخ .  .4
 الاٍٙبَ فضٟ ى٠بكح َِزٜٛ إٌّظّخ وىً ػٍٝ اٌّلٜ اٌمو٠ت ٚاٌجؼ١ل .  .5
١ف اػلاك اٌجواِظ اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ ٚرى٠ٛٓ لٛح ػًّ ماد رأ١ً٘ اٌَّبّ٘خ فضٟ رم١ًٍ عٙٛك ٚرىبٌ .6

 ٚوفبءح ػب١ٌخ فضٟ إٌّظّخ . 
 

 ِظبكه الاٍزمـبة:  2-3
 www.abahe.co.uk( ، ٍٍٜٛ( &2212 ،42 ( )Calydon) ِِٓظبكه الاٍزمـبة  رزىْٛ     

&Julie , 2010:174)   :-  
الافضواك  رول١خ ؿو٠ك ػٓ الافضواك  ِٓ ػغي٘ب ٍل ئٌٝ ٕ٘ب اٌّإٍَخ رَؼٝ ام -ة اٌلافٍٟ :الاٍزمـب .1

 ٌشغً اٌؼوٚه٠خ اٌّإ٘لاد فض١ُٙ رزٛفضو أْ شوؽ أػٍٝ ٌٛظبئف ٌظبٌؾٙب ٠ؼٍّْٛ اٌنٞ اٌؾب١١ٌٓ
 .إٌّظت

خ فضٟ إٌّبطت اٌشبغوح ثبٌّٕظّخ ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزبؽ ٠ٚؼٕٟ ثٗ ِلأ  -الاٍزمـبة اٌقبهعٟ :  .2
 .ٍٛق اٌؼًّ اٌقبهعٟ 

 اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد . .3
 ِىبرت اٌزٛظ١ف اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ . .4
 الإػلاْ فضٟ اٌظؾف ٚاٌّغلاد . .5
 الاٍزمـبة الاٌىزوٟٚٔ . .6

 :اٌّلفً إٌظبِٟ ٌؼ١ٍّخ الاٍزمـبة ٚالافز١به ( ٠ٚ2ٛػؼ اٌشىً )

http://www.abahe.co.uk/
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 (2اٌشىً )

 ـبةاٌّلفً إٌظبِٟ لافز١به ٚالاٍزم
Resource : Gilmore , Sarah & Williams , Steve (2009) human resource 
management , online resource center , p95. 

 الافز١بهٚأ١ّ٘خ ِفَٙٛ : 2-4
ػوف ثبٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾم١ك اٌزٛافضك ث١ٓ  امفضٟ رؼو٠ف الافز١به  رزجب٠ٓ اهاء اٌجبؽض١ٓ     

( ، 269: 2223ٛظ١فخ ٚث١ٓ ِإ٘لاد ٚفظبئض اٌفوك اٌّزملَ ٌشغً اٌٛظ١فخ)ىا٠ل ، ِزـٍجبد ٚٚاعجبد اٌ
وّب ػوف ثبٔٗ الاعواءاد اٌّزؼٍمخ ثفؾض ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ػٓ اٌّزمل١ِٓ ٌٍزٛظ١ف ِٚٓ صُ افز١به 

، ٚرؼل ػ١ٍّبد الافز١به  (Stewart & Brown , 2009 :198ٌٍّٕظّخ ) ٚاٌزٟ رؾمك اٌفٛائلالافضواك 
١ِٓ ِٓ فلاي اٌّؼوفضخ ٚاٌّٙبهح ٚاٌٍَٛو١بد لِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ رؾل٠ل اٌّزم ّضبثخ اعواءاد رَزـ١غث

 ( ،Noe at el , 2006 :70ٚاٌَّبد الافوٜ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافضٙب )
ػل ػ١ٍّخ الافز١به رَزـ١غ اٌزـج١ك ا١ٌٍَُ ٌّؼب١٠و ٚلٛا عواءٚرؾظٝ ػ١ٍّخ الافزجبه ثأ١ّ٘خ وج١وح فضٟ اٌؼًّ 

 ( 722: 2228)اٌفوا ٚ اٌيػْٕٛ،  الارٟإٌّظّخ رؾم١ك 
ػ١ٍّخ الافز١به ػٍٝ ٚػغ اٌشقض إٌّبٍت فضٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ، ِّب ٠ؾمك ٌٍّظّخ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ فضٟ رؼًّ  .1

 اٌؼًّ .
لأَب١ٔخ ، ؽ١ش ٠ٛفضو ٌُٙ فضبػ١ٍخ ٔظبَ الافز١به ٌلاشقبص اشجبع اٌؾل الاكٔٝ ػٍٝ الالً ِٓ ؽبعبرُٙ ارؼّٓ  .2

 الاعٛه اٌؼبكٌخ اٌزٟ رزٕبٍت ِغ للهارُٙ ِٚإ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخ . 
اػٍٝ ، ٠ٚمًٍ ِٓ ؽٛاكس اٌؼًّ ،٠َٚب٘ل٘ب ػٍٝ رم١ًٍ  ئٔزبع١ٗافز١به اٌشقض إٌّبٍت ٌٍٛظ١فخ ٌٍّٕظّخ ٠ؾمك  .3

 رىب١ٌف اٌزله٠ت . 
ْ الافضواك ٠ّزٍىْٛ اٌقجوح ٚاٌىفبءح اٌّـٍٛثخ لاكاء اكاء إٌّظّخ اٍبٍب ػٍٝ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فض١ٙب ، وٍّب وب٠ؼزّل  .4

 ا٠غبثب ػٍٝ اكاء إٌّظّخ ، ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ . ِّب ٠ٕؼىٌاٌٛظ١فخ 
 2229ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الافزجبهاد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اػزّبك٘ب ػٕل افز١به اٌّٛظف١ٓ ِٚٓ اثوى٘ب )ك٠ٍَو ،      

 ،226-212: )- 
 افزجبهاد اٌنوبء .1
 د اٌؼم١ٍخ اٌقبطخ افزجبهاد اٌملها .2
 افزجبهاد اٌملهاد اٌؾوو١خ ٚاٌجل١ٔخ  .3
 ل١بً اٌشقظ١خ ٚالا٘زّبِبد .4
 افزجبهاد الأغبى  .5
 افزجبهاد اٌؼًّ ّٚٔبمط اٌّؾبوبح .6
 الافزجبهاد اٌّٛػٛػ١خ .  .7

 التاثيزات الخارجية 

 قواًيي العول 

 العواهل الاقتصادية 

 التغيزات الذيووغزافية والاجتواعية 

 أًشطة الوٌافسيي 

 الزفض او الإخزاج

طزق الاختيار والاستقطاب 

 والتقٌيات )الٌظن الفزعية(
 الوزشح للوظيفة

الوقابلة والقعود  –الصذق 

 التٌظيوية

 خصائص سوق العول

 العاهليي الفاعليي
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  -( :52:  2212)ػو٠مبد ، ٚافوْٚ ، فض١ٙبافز١به اٌؼب١ٍِٓ  ٚرؼزّل إٌّظّخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِؼب١٠و ػٕل    
 لٜ اٌفوك اٌّٙبهاد اٌّـٍٛثخ ٌٍّٕظّخ . اْ رزٛفضو ٌ .1
 اْ ٠ىْٛ ِٓ اطؾبة اٌقجوح فضٟ ِغبي اٌٛظ١فخ .  .2
 اٌّفبػٍخ ؽَت ؿج١ؼخ ِٙبَ اٌٛظ١فخ ِغ اٌغٌٕ اٌّزملَ ٌٙب ٔب وبْ هعً اٚ أِوأح . اعواء  .3
 اْ ٠ىْٛ اٌَّزٜٛ اٌزؼٍّٟ ٌٍّٛظف اٌّورمت ِٕبٍجب ٌٍّغبي اٌٛظ١فٟ .  .4
 زٍىٙب اٌفوك ٌـج١ؼخ اٌؼًّ . ِلائّخ اٌظفبد اٌشقظ١خ اٌزٟ ٠ّ .5

 

 ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ:  2-5
ّفزبػ اٌؼ١ٍّخ ثاٌغٛكح  ام رؼوف ٚاٌّٙز١ّٓ اٌجبؽض١ٓٔظو  ٚفضمب ٌٛعٙبداكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رؼوف        

ٌزؾم١ك هػب اٌيثْٛ ِٓ فلاي اٌقظبئض اٌزٟ ٠ّزبى ثٙب إٌّزظ اٚ اٌقلِخ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رزـٍت ِشبهوخ ِٓ 
 , Noe at elٚػوفضٙب ) ، (Kotler & Armstrong, 1999: 55)ع١ّغ الافضواك فضٟ إٌّظّخ لجً 

( اٌشىً اٌزؼبٟٚٔ ٌٍؼًّ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ للهاد ِٚٛا٘ت وً ِٓ الافضواك ٚالاكاهح ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح 37 : 2006
بًِ ٠َبػل أٙب ثؤبِظ ِزى اٌٝ( Bergquist et al ,2007 : 5) ٠ٕٚـو ِؼلي الأزبع١خ ٚثشىً َِزّو ،

فضٍَفخ اكاه٠خ رشًّ وبفضخ  رؼلوّب  ،  ّظب٘و اٌضمبفضخ اٌزٕظ١ّ١خٌػٍٝ وَت ا١ٌّيح اٌزٕبفض١َخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 
ٔشبؿبد إٌّظّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ رؾم١ك اؽز١بعبد ٚ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚاٌّغزّغ ٚ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ 

لو٠شٟ ، ً ٌـبلبد ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثلافضغ َِزّو ٌٍزـ٠ٛو )ثأوفأ اٌـوق ٚ الٍٙب رىٍفخ ػٓ ؿو٠ك الاٍزقلاَ الأِض
اٌّلافً اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾ١َٓ اٌغٛكح فض١ٙب  إٌّظّخ اٌزٟ رج١ٓٚػوفضذ ػٍٝ أٙب فضٍَفخ  .)3:  2229

(slack at el , 2010 : 508 ٔبؽ١خ افوٜ ػوفضذ ػٍٝ أٙب فضٍَفخ ِٓ )ّٓصلاصخ اثؼبك  هئ١َ١خ ٟٚ٘  رزؼ
هػب اٌيثْٛ ٚ رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً َِزّو ٚ ،بٌٟ ِٓ الاكاء ٚاٌغٛكح ػ١ٍّخ اٌَّزٜٛ اٌؼ

(krajewski at el , 2010 : 198)   ٟ٘ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ثشىً َِزّو  عٛكحِلفً ٌزؾ١َٓ وّب
ٟٚ٘ ( Shahin&  Dabestani , 2011 : 2 ِٓ فلاي ِشبهوخ ع١ّغ الافضواك اٌؼب١ٍِٓ فضٟ إٌّظّخ )

(  Hill & Hill , 2011 : 348م١ك الاٍجم١بد اٌزٕبفض١َخ ثبٌّمبهٔخ ِغ إٌّظّبد الافوٜ )زؾٌفضٍَفخ الاكاهح 
اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ أٙب ِلفً ٔظبِٟ رؼزّلٖ إٌّظّخ ثٙلف أغبى  اىاء ِب رملَ ٠ّىٓ رؼو٠ف، 

بفض١َخ اٌقبطخ الأشـخ اٌّقزٍفخ اٌقبطخ ثٙب ثبفضؼً شىً ٚثبٌزبٌٟ َِبػلرٙب ػٍٝ وَت ٚرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕ
 ثٙب فضٟ اٌمـبع اٌنٞ رؼًّ فض١ٗ.

 

 ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ: 2-6
  -( :28:  2222)اٌؼبٟٔ ٚافوْٚ ،  رزـٍت اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رٛفضو ِغّٛػخ ِٓ اٌّزـٍجبد ٟٚ٘      
 كػُ ٚرب١٠ل الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌجؤبِظ اٌغٛكح اٌشبٍِخ . .1
 ر١ٙئخ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚصمبفضخ إٌّظّخ. .2
 ٌزٛعٗ ٌٍَّزٍٙه ٚرؼ١ّك اٌفىوح .ا .3
 ل١بً الاكاء ٌلأزبع١خ ٚاٌغٛكح . .4
 الاكاهح اٌغ١لح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فضٟ اٌشووخ. .5
 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو. .6
 رجٕٟ أّبؽ ل١بك٠خ ِلائّخ ٌفٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. .7
 اٌّشبهوخ اٌشبٍِخ ِٓ عبٔت ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ. .8
 هح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.أشبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد لاكا .9

 -: فضٟ كػُ رـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فضٟ إٌّظّخ اٌؼ١ٍبالاكاهح  ( كٚه٠ٚ4ٛػؼ اٌشىً )
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 (4اٌشىً )

 اثؼبك كٚه الاكاهح اٌؼ١ٍب فضٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ
، اٌـجؼخ الاٌٚٝ ، كاه  اٌشبٍِخ اكاهح اٌغٛكح( 2227اٌّظله : اٌـبئٟ ، هػل ػجل الله ٚ للاكٖ ، ػ١َٝ )

 . 89ا١ٌبىٚهٞ ٌٍـجبػخ ٚإٌشو ، ػّبْ ، ص 
 

 ػٕبطو اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ:  2-7
 ( 85-76:  2212، اٌلٚهٞ ):  اثوى٘ب رؼزّل اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ ِغّٛػخ ػٕبطو      

 ٙبٚأ٘لافض ٙبواً فضٟ ط١بغخ غب٠بررٍؼت اٌم١بكح كٚهاً ِّٙبً فضٟ إٌّظّخ ٠ٚىْٛ ٌٙب رأص١واً وج١:  اٌم١بكح .1
 .ك اٌزواثؾ ٚاٌزٕبٍك ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ٚرفؼ١ً ػٕبطو إٌّظّخ ٚللهارٙب اٌنار١خ١ٚرؾم

٠ٚمظل ثبٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح رؾل٠ل الا٘لاف اٌوئ١َخ ٌٍغٛكح  : اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ  .2
 .ٜٛ الاكاء ، ٚٚػغ ِإشواد ِٚمب١٠ٌ ٌم١بً َِز ٙبٚاٌقـٛاد اٌزٟ رزجغ ٌزؾم١م

زوو١ي اٌشووبد ػٍٝ ثا١ٌّيح اٌجبهىح ٚالاٍب١ٍخ لأكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  رّضً :اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ  .3
ٌّـبثمخ الا١ٌٚخ ٚثؼل٘ب ِمبثٍخ ئؽز١بعبد اٌيثْٛ، ٚر١ّي ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ أْ إٌّزظ ثٙلف اىثبئٕٙب، 

 .فن ثٕظو الاػزجبه فض١ّب ٠وغت ثٗ اٌيثْٛ اٌنٞ عوٜ ئٔزبعٗ ثظٛهح وبٍِخ ٠ّزٍه ل١ّخ ل١ٍٍخ ئم ٌُ ٠إ
٠ووي ٘نا اٌؼبًِ ػٍٝ ٔشبؿبد عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚٔشو٘ب ػجو إٌّظّخ ٚاٌَوػخ  :اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾ١ًٍ  .4

 .ٍزؼّبي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ أاٌزٟ رغّغ فض١ٙب رٍه اٌّؼٍِٛبد ٚئٍزؼّبٌٙب ، ٚ
ثبلاػبفضخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌى١ف١خ ئكاهح ث١بٔبد اٌغٛكح ٚاٌـوق اٌَّزقلِخ فضٟ اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ  .5

 .اٌزٟ ٠ّىٓ ثّٛعجٙب ئ٠ظبي اٌج١بٔبد اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ 
٠ٚمظل ثاكاهح اٌؼ١ٍّخ فضبػ١ٍخ الأظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٌؼّبْ عٛكح اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ئم  :ػ١ٍّبد الإكاهح  .6

 .ِٓ فلاي ّٔٛمط اٌؼ١ٍّخ  الأشـخ ٚاٌّٛاهك رلاهٌٕزبئظ اٌّوعٛح ثظٛهح أوضو وفبءح ػٕلِب ا رزؾمك
ٚرؼٕٟ اٌجواِظ اٌّؼلح ٚاٌٙبكفضخ اٌٝ ئشوان اٌؼب١ٍِٓ فضٟ ثواِظ اٌغٛكح  :ئكاهح ٚرـ٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  .7

)أٚ عٙٛك( اٌؼب١ٍِٓ فضٟ رؾم١ك أ٘لاف  لٚرؾ١َٕبرٙب ٚونٌه ثواِظ رؼ١ٍُ اٌغٛكح ِٚفب١ّ٘ٙب ِغ رؾل٠ل عٙ
 .١ٓ فضٟ رؾم١ك ٘نٖ الا٘لاف اٌغٛكح ِغ اٌزؾمك ِٓ ٚعٛك اٌوغجخ ٌلٜ اٌؼبٍِ

ٚإٌزبئظ الاٍب١ٍخ ثبٌَٕجخ  ٔزبئظ الاػّبي : ٠ٚمظل ثٙب ل١بً إٌزبئظ ٍٛاء إٌزبئظ غ١و اٌٍٍّّٛخ  .8
 ٌٍغٛكح ، ٚاٌقلِبد ٚٚلذ اٌز١ٍَُ ٚاٌىٍفخ ٚالاهثبػ ٚاٌَلاِخ ٚاٌج١ئخ.

 

 (16:  2227ِٚٓ عٙخ افوٜ فضمل ؽلكد ػٕبطو اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبلارٟ : )ٔٛه اٌل٠ٓ ، 
 ػ١ٍّخ اٌغٛكح : ٚرشًّ ٔظبَ ػ١ٍّخ اٌغٛكح ػٍٝ وً اٌؼ١ٍّبد. .1
اٌزىٌٕٛٛع١ب : ٠زّضً ٘نا إٌظبَ اٌفوػٟ لاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّىٛٔبد ٚاٌفمواد  .2

 اٌؼوٚه٠خ لاكاء اٌّٙبَ ثشىً وبًِ.
ٟ ث١ئخ اٌّإٍَخ ٚالارظبلاد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ : ٠ٚزؼّٓ َِإ١ٌٚبد الافضواك اٌؼب١ٍِٓ ٚظوٚف ػٍُّٙ فض .3

 اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ اٌزٟ رزُ كافً اٌّإٍَخ.

 الزؤيا

 الالتزام

 دعن التٌفيذ

 ًوط القيادة
دور الادارة 

 العليا

الوٌظور الاستزاتيجي لإدارة 

 الجودة الشاهلة

 تغييزادارة عولية ال
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ٌزله٠ت ، ٚرغ١١و اٌضمبفضخ ٔظبَ الافضواك : ٠زىْٛ إٌظبَ اٌفوػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فضٟ اٌّإٍَخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ، ا .4
 .ٚغ١و٘ب

 اٌّٙبَ : ٚرشًّ ِٙبَ اٌغٛكح ، ٚٚظبئف الاػّبي ٚغ١و٘ب . .5
 

 المبحث الثالث 
الجانب العنلي

 

 َِزٜٛ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٓ الاٍزمـبة ٚالافز١به  رشق١ض  : 3-1
( رىواه الاعبثبد ػٍٝ وً فضموح ِٓ اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثبلاٍزمـبة ٚالافز١به  ثبلاػبفضخ اٌٝ ٠1ج١ٓ اٌغلٚي )    

 -واد ٚوّب ٠برٟ :مل١ّخ وً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍف
ٌمل رواٚؽذ اعبثبد ِؼظُ افضواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ وبفضخ اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثبلاٍزمـبة ث١ٓ الاٍزمـبة :  .1

%( ٌٚىبفضخ اٌفمواد ، ِٓ 52اوضو ِٓ )َٔجخ ٘نٖ الاعبثبد  رشىٍذ)ػبٌٟ علا( ، )ػبٌٟ( ، )ٍٚؾ(، ؽ١ش 
ٓ اػٍٝ ل١ّخ ام رٛىػذ ث١ ٌفمواد الاٍزمـبةاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  ٔبؽ١خ افوٜ رزمبهة

( ثٍٛؾ ؽَبثٟ 1( ٚالً ل١ّخ ٌٍفموح )2.977( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.54( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )3ٌٍفموح )
( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 3ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٘ٛ ) الافضزواػٟ، ػٍّب اْ اٌّؼلي ( 2.768( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.12)

٠فَو  ِّب ،  واػٟالافضزثبْ ِؼظُ فضمواد الاٍزمـبة وبْ ٌٙب ٍٚؾ ؽَبثٟ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 
فضٟ ؽبٌذ اْ فضٟ رٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌّب رؾزٍٙب ِٓ كٚه وج١و رـج١مبد الاٍزمـبة ا١ّ٘خ

لبِذ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فضٟ رٍه إٌّظّبد ثبلا٘زّبَ ثٙب ٚ رٛفض١و وبفضخ اٌَّزٍيِبد اٌّـٍٛثخ 
 .ٌٕؾبعٙب

اعبثبد افضواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ( ثبْ ِؼظُ 2ٔلاؽظ ِٓ فلاي اٌغلٚي )الافز١به :  .2
ثبلافز١به لل رواٚؽذ ث١ٓ )ػبٌٟ علا( ، )ػبٌٟ( ، )ٍٚؾ( ، ؽ١ش رشىٍذ َٔجخ ٘نٖ الاعبثبد اوضو ِٓ 

( اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ِملاهٖ 12اٌفموح )%( ٌٚىبفضخ اٌفمواد ، ِٓ عبٔت افو فضمل ؽممذ 52)
( 3.22( فضمل ؽممذ اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ )12( . اِب اٌفموح )2.869( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.54)

. ٚرّضً ٘نٖ (3ٚاٌجبٌغ ) الافضزواػٟ، ٟٚ٘ ونٌه اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  (1.284ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )
ػوٚهاد الاػزّبك ػٍٝ الاٌٍ ا١ٌٍَّخ ٌلافز١به ٌّب ا٠ؼب ربو١ل ِؼظُ افضواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾضٛح ػٍٝ إٌزبئظ 
 رٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .ربص١و وج١و ٚكٚه فضٟ ٌٙب ِٓ 

 (2علٚي )
 (N=41َِزٜٛ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ ِزغ١واد الاٍزمـبة ٚالافز١به فضٟ الاٍزجبٔخ )

 اٌفمواد اٌّزغ١واد

 كهعخ الاٍزغبثخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 ِزلٟٔ علاً ِزلٟٔ ٍٚؾ ػبٌٟ ػبٌٟ علاً

 % اٌزىواه % اٌزىواه % اٌزىواه % اٌزىواه % اٌزىواه

 الاٍزمـبة

Q1 2 2 8 19.5 23 56.1 8 19.5 2 4.87 3.12 2.768 

Q2 2 2 6 14.6 22 35.7 11 26.8 2 4.9 3.22 2.759 

Q3 2 2 6 14.6 15 36.6 12 29.3 8 19.5 3.54 2.977 

Q4 2 4.9 4 9.8 19 46.3 12 29.3 4 9.8 3.29 2.955 

Q5 2 4.9 4 9.8 21 51.2 6 14.6 8 19.5 3.34 1.263 

Q6 2 4.9 8 19.5 11 26.8 18 43.9 2 4.9 3.24 2.994 

 الافز١به

Q7 2 4.9 6 14.6 13 31.7 14 34.1 6 14.6 3.39 1.272 

Q8 2 4.9 6 14.6 18 43.9 9 22.2 6 14.6 3.27 1.249 

Q9 2 2 8 19.5 18 43.9 9 22.2 6 14.6 3.32 2.962 

Q12 2 4.9 12 24.4 12 24.4 15 34.6 4 9.8 3.22 1.284 

Q11 2 2 4 9.8 23 56.1 12 29.3 2 4.9 3.29 2.761 

Q12 2 2 2 4.9 23 56.1 8 19.5 8 19.5 3.54 2.869 

 

 : رشق١ض َِزٜٛ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 3-2
( رىواه الاعبثبد ػٍٝ وً فضموح ِٓ اٌفمواد 3اٌغلٚي ) رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي ثؼل٠ٓ ؽ١ش ٠ج١ٓ    

اٌّزؼٍمخ كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ٚ رٛفض١و اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثبلاػبفضخ اٌٝ ل١ّخ وً ِٓ 
 -اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍفمواد ٚوّب ٠برٟ :
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( ثبْ ِؼظُ اعبثبد افضواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ 3لاي اٌغلٚي )كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ : ٠زج١ٓ ف .1
ػٍٝ اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثلػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ثبكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزياَ اٌؼب١ٌّٓ ثزٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح 
اٌغٛكح اٌشبٍِخ لل رواٚؽذ ث١ٓ )ػبٌٟ علا( ، )ػبٌٟ( ، )ٍٚؾ( ، ؽ١ش رشىٍذ َٔجخ ٘نٖ الاعبثبد اوضو 

( اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ثٍغ 3ٌىبفضخ اٌفمواد ، ِٓ ٔبؽ١خ افوٜ ؽممذ اٌفموح )%( 52ِٚٓ )
( اِب اٌفموح 2.855( ٚاكٔٝ رشزذ ٌلاعبثبد ؽٛي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌن ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )3.66)
( 2.741( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.88( فضىبٔذ ثبكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثبٌَٕجخ ٌفمواد ٘نا اٌّزغ١و ثٍغذ )5)

( ِّب 3ٚاٌجبٌغ ) الافضزواػٟ، ٟٚ٘ اٌفموح اٌٛؽ١لح اٌزٟ وبْ ٍٚـٙب اٌؾَبثٟ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 
رإول ػوٚهاد كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ثّؼب١٠و اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ رؼل ٚاؽل ِٓ اُ٘ 

 ِزـٍجبد رٕف١ن٘ب ٚٔؾبعٙب ثىفبءح ٚفضبػ١ٍخ ػب١ٌخ فضٟ ٔفٌ اٌٛلذ.
ٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ : ٌمل رواٚؽذ اعبثبد ِؼظُ افضواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ وبفضخ رٛفض١و ا .2

اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثزٛفض١و اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ )ػبٌٟ علا( ، )ػبٌٟ( ، )ٍٚؾ(، ؽ١ش 
ثٟ ٌفمواد %( ٌٚىبفضخ اٌفمواد ، اِب اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٍٛؾ اٌؾَب52رشىٍذ َٔجخ ٘نٖ الاعبثبد اوضو ِٓ )

( ٚ اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ 2.666( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.61( ام ثٍغ )9٘نا اٌّزغ١و وبٔذ ػٕل اٌفموح )
( ٚٔلاؽظ ثبْ ِؼظُ فضمواد ٘نٖ اٌّزغ١و 2.947( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.25( ام ثٍغ )7فضىبْ ٌٍفموح )

١ّخ رٛفض١و ٚرفَو ٘نٖ إٌزبئظ ا٘ الافضزواػٟوبٔذ ماد ٍٚؾ ؽَبثٟ اوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 
اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚػوٚهح ل١بَ إٌّظّبد ػٍٝ اٌؼًّ ٌؼّبْ رٛفضو٘ب ٚفضٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ 

 إٌّبٍت ٌىٛٔٙب ِٓ اُ٘ اٌّزـٍجبد اٌّـٍٛثخ ٌزٕف١ن اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .
 (3علٚي )

 (N=41َِزٜٛ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ ِزغ١واد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فضٟ الاٍزجبٔخ )

 اٌفمواد اٌّزغ١واد

 كهعخ الاٍزغبثخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 ِزلٟٔ علاً ِزلٟٔ ٍٚؾ ػبٌٟ ػبٌٟ علاً

 % اٌزىواه % اٌزىواه % اٌزىواه % اٌزىواه % اٌزىواه

كػُ الاكاهح 
اٌؼ١ٍب 

 ٚاٌؼب١ٍِٓ

Q1 2 2 4 9.8 22 53.7 11 26.8 4 9.8 3.37 2.799 

Q2 2 2 2 4.9 18 43.9 16 39.2 5 12.2 3.59 2.774 

Q3 2 2 3 7.3 15 36.6 16 39.2 7 17.1 3.66 2.855 

Q4 2 2 4 9.8 11 26.8 22 53.7 4 9.8 3.63 2.799 

Q5 2 4.9 7 17.1 26 63.4 6 14.6 2 2 2.88 2.741 

Q6 2 2 12 24.4 14 34.1 17 41.5 2 2 3.17 2.823 

رٛفض١و 
اٌَّزٍيِبد 

اٌّبك٠خ 
 ١ّخ١ظٚاٌزٕ

Q7 2 2 13 31.7 17 41.5 7 17.1 4 9.8 3.25 2.947 

Q8 2 2 5 21.2 25 61.2 9 22.2 2 4.9 3.22 2.915 

Q9 2 2 2 2 22 48.8 17 41.5 4 4.8 3.61 2.666 

Q12 2 2 7 17.1 21 51.2 7 17.1 6 14.6 3.29 2.929 

Q11 2 2 4 9.8 23 56.1 8 19.5 6 14.6 3.39 2.862 

Q12 2 2 5 12.2 21 51.2 11 26.8 4 9.8 3.34 2.825 

 

: رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ الاٍزمـبة ٚالافز١به ٚث١ٓ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح  3-3
 اٌشبٍِخ 

( ث١ٓ الاٍزمـبة ٚالافز١به ٚ ِزـٍجبد اكاهح Spearman( ل١ُ الاهرجبؽ ٌّؼبًِ )٠4ظٙو اٌغلٚي )     
 -اٌغٛكح اٌشبٍِخ :

 (4علٚي)
 ( ث١ٓ الاٍزمـبة ٚالافز١به ٚث١ٓ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخspearmanبؽ ٌّؼبًِ )ل١ُ الاهرج

 الافز١به -الاٍزمـبة                                                
 

 ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ
 الافز١به الاٍزمـبة

 **2.576 **2.693 كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ

 **2.647 **2.874 اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خرٛفض١و 

 2.222الاهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ        
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ٔلاؽؾ ِٓ فلاي اٌغلٚي اػلاٖ ثبْ ِؼظُ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌفوػ١خ وبٔذ ػلالخ       
 ِزغ١و الاٍزمـبة ِٚزغ١و ؽ ث١ٓ رش١و ٔزبئظ الاهرجبِٛعجخ ٚل٠ٛخ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فضٟ ٔفٌ اٌٛلذ ؽ١ش 

ِؼ٠ٕٛخ ٚثلهعخ ِٛعجخ ثبٔٙب ػلالخ  ثزٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ
 ِٛعجخ اٌؼلالخا٠ؼب ِغ ِزغ١و رٛفض١و اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ  فضىبٔذ اٌؼلالخ ، اِب  **(2.693اهرجبؽ )

كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌزياَ ِزغ١والافز١به ٚ ِزغ١و ( ، اِب اٌؼلالخ ث١ٓ **2.874ل١ّزٙب )ثٍغذ ام ِؼ٠ٕٛخ ٚل٠ٛخ 
ِغ ِزغ١و رٛفض١و اٌَّزٍيِبد  ٚونٌه ػلالزٗ ( ، **2.576اٌؼب١ٍِٓ وبٔذ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٚثّؼبًِ اهرجبؽ )

ٚرإول ٘نٖ إٌزبئظ ثبْ  ،( **2.647ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ) ا٠ؼب اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ  وبٔذ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ
ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ ِزغ١واد الاٍزمـبة ٕ٘بن 

 ٚالافز١به ٚرإول ٘نٖ إٌزبئظ طؾخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ٌٍجؾش ٚرؼـٟ ِجوه ٌؼلَ هفضغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٌٍجؾش
 .فضٟ اٌٛلذ ٔفَٗ

 الافز١به فضٟ رٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ : : رؾ١ًٍ اصو الاٍزمـبة 3-4ٚ

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصو الاٍزمـبة ٚالافز١به فضٟ رٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠5ٛػؼ اٌغلٚي )    
 -ثبٍزؼّبي ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ٚوّب ِٛػؼ فضٟ اٌغلٚي اكٔبٖ :

 (5علٚي )
 ـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾٔزبئظ ربص١و الاٍزمـبة ٚالافز١به فضٟ رٍج١خ ِز

اٌّزغ١واد 
 اٌَّزمٍخ

َِزٜٛ  Tل١ّخ 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب 
(B) 

ل١ّخ ِؼبًِ 
 R2اٌزؾل٠ل 

 Fل١ّخ 
 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 2.295 2.924 2.264 2.663 2.222 6.526 الاٍزمـبة

 2.282 3.192 2.275 2.673 2.222 6.935 الافز١به
 

ربص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٍزمـبة ٚالافز١به فضٟ رٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اْ ٕ٘بن ( اٌٝ 5رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي )     
( 2.282، 2.295( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )3.192، 2.924( اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )Fاٌشبٍِخ ِٓ فلاي ل١ّخ )

زـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌّمبهٔخ ِغ الاٍزمـبة ٚ٘نٖ إٌزبئظ رج١ٓ ثبْ الافز١به ٌٗ ربص١و اوجو فضٟ رٍج١خ ِ
( B. ٚرش١و ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ) (2.222( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )6.935، 6.526) ذثٍغفضمل ( T، اِب ِؼبًِ )

( ٚ٘نٖ إٌزبئظ رج١ٓ ثبْ اٞ رغ١و فضٟ الاٍزمـبة ٚثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ  2.673، 2.663اٌزٟ ثٍغذ )
( ٚاْ اٌزغ١و فضٟ الافز١به ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح 2.663اهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّملاه )اٌٝ رغ١و فضٟ ِزـٍجبد اك

ثؼلَ هفضغ  ٚوً ٘نٖ إٌزبئظ رؼـٟ ِجوه( ٠2.673إكٞ اٌٝ اٌزغ١و فضٟ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّملاه )
 اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٠ٚإول فضٟ اٌٛلذ ٔف١َخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش .

 

 عالمبحث الراب
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 : الاٍزٕزبعبد 4-1
٠َبػل الاٍزقلاَ الافضؼً ٌزـج١مبد الاٍزمـبة ٚالافز١به فضٟ رؼي٠ي رٍج١خ اٌّزـٍجبد اٌؼوٚه٠خ ٌلاكاهح  .1

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

اولد ِؼظُ ٔزبئظ اٌجؾش ثبْ الاٍزمـبة ٚالافز١به رٍؼت كٚه وج١و فضٟ رٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح  .2
لاي رٛفض١و الافضواك اٌّلائ١ّٓ ٌٍؼًّ كافً إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ونٌه ػٍٝ رؾل٠ل الاؽز١بعبد ِٓ اٌشبٍِخ ِٓ ف

 اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رزٕبٍت ِغ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

 رإصو ٚظ١فزٟ الاٍزمـبة ٚالافز١به فضٟ رؼي٠ي رٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. .3

ّبهٍبد الاٍزمـبة ٚالافز١به ثؼغ ٘نٖ اٌؼٛاًِ رإصو ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ػٍٝ َِزٜٛ رـج١ك ِ .4
 بٌج١ئخ ٚاٌجؼغ الافو كافٍٟ ٠زؼٍك ثبٌّٕظّخ ٔفَٙب . ثفبهع١خ رزؼٍك 

 .٠زفبٚد افضواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فضٟ ِؼوفضخ اٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ لاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .5

ظ١ّ١خ ٌزـج١ك اكاهح اٌغٛكح لٍخ ا٘زّبَ الاكاهح فضٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزٛفض١و اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ ٚاٌزٕ .6
 اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ا١ّ٘زٙب .

 : اٌزٛط١بد4-2
 ا٠لاء الا٘زّبَ ثشىً ػبَ ثز١ّٕخ للهاد اٌّل٠و٠ٓ فضٟ ِغبي الاٍزمـبة ٚالافز١به ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ. .1
رؼ١ّٓ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فضٟ كائوح ػمبهاد اٌلٌٚخ  ثّب ٠لػُ رٍج١خ ِزـٍجبد رـج١ك اكاهح  .2

 ح اٌشبٍِخ .اٌغٛك
ػوٚهح الاٍزٕبك اٌٝ الاٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّٛػٛػ١خ اٌزٟ رووي ػٍٝ الاٍزمـبة ٚالافز١به ٚاٌزٟ رإصو  .3

 ا٠غبث١ب ػٍٝ ِزـٍجبد رؾم١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.
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رؼي٠ي ػ١ٍّخ رم١١ُ اكاء اٌّل٠و٠ٓ ثبٌّؼب١٠و ٚاٌّإشواد اٌزٟ رووي ػٍٝ ِملهاد الاٍزمـبة ٚالافز١به  .4
 اٌّزؼٍمخ ثٙب . ٚوبفضخ اٌؼ١ٍّبد

 رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍّلهاء ٌز١ّٕخ للهارُٙ فضٟ ِغبي الاٍزمـبة ٚالافز١به ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ . .5
ُٙ ثزـج١ك اكاهح اٌغٛكح رٛفض١و اٌّؼٍِٛبد اٌىبفض١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ رؼي٠ي اٌزياِ .6

 اٌشبٍِخ .
 لالخ ثبكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .اشوان اٌؼب١ٍِٓ فضٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ماد اٌؼ .7

 

 اٌّظبكه : 
كٚه رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فضٟ الأكاء إٌّظّٟ فضٟ ئؿبه ػٕبطو ( 2212اٌلٚهٞ  ، ٠ب١ٍّٓ فؼ١و ػجبً ) .1

 عبِؼخ ثغلاك.-، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك  ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ
، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ اٌمب٘وح ،  ار١غ١خاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ هؤ٠خ اٍزو(2223ىا٠ل ، ػبكي ِؾّل ) .2

 الأزؤذ .
، كاه اٌىزت ٚاٌٛصبئك ،  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( 2222اٌَبٌُ ، ِإ٠ل ٍؼ١ل ٚ طبٌؼ ، ػبكي ؽوؽُٛ ) .3

 ثغلاك .
 اصو اٌزٛظ١ف اٌؼِّٟٛ ػٍٝ وفبءح اٌّٛظف١ٓ ثبلاكاهاد اٌؼ١ِّٛخ اٌغيائو٠خ( 2212ٍٍٜٛ ، رشز١بْ ) .4

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١َ١و ، عبِؼخ ثِٛوكاً ، عبِؼخ اٌؾبط فؼو، ،هٍبٌخ ِبعَز١و ، 
 اٌغيائو. 

، هٍبٌخ ِبعَزجو ، و١ٍخ  رم١١ُ اكء اٌؼب١ٍِٓ فضٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(  ١ٍّ2228وح ، ػجلاٌظّل ) .5
 اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١َ١و ، ، اٌغيائو .

هح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚربص١و٘ب فضٟ الاكاء إٌّظّٟ ٌٍّشوٚػبد رـج١مبد اكا( 2227لاىَ ، ٠َوا ٠ب١ٍٓ ) .6
 ، هٍبٌخ ِبعَز١و ،و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِؼخ ثغلاك.اٌظغ١وح 

، اٌـجؼخ الاٌٚٝ ، كاه ا١ٌبىٚهٞ  اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ( 2227اٌـبئٟ ، هػل ػجل الله ٚ للاكٖ ، ػ١َٝ ) .7
 . ٌٍـجبػخ ٚإٌشو ، ػّبْ

اكاهح ( ١٘2222ُ ِؾّٛك،ٚاٌمياى، اٍّبػ١ً اثوا١ُ٘  ٚوٛه٠ً ، ػبكي ػجل اٌٍّه )اٌؼبٟٔ، ف١ًٍ اثوا .8
 ، ِـجؼخ الاشمو، ثغلاك. 2222: 9221اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚزـٍجبد الا٠يٚ 

كٚه رـج١ك ِؼب١٠وه الاٍزمـبة ٚاٌزؼ١١ٓ ( 2212ػو٠مبْ ، اؽّل ٚ عوكاد ،ٔبطو ٚ اٌؼز١جٟ ، ِؾّٛك ) .9
ِغٍخ اٌيهلبء ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد الأَب١ٔخ ، اٌّغٍل اٌؼبشو اٌؼلك اٌضبٟٔ ،  فضٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبفض١َخ

 ،ػّبْ. 
ٚالغ ١ٍبٍخ الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ فضٟ ٚىاهاد ( 2228اٌفوا ،ِبعل ِؾّل ٚ اٌيػْٕٛ ، ِؾّل ِٕظٛه ) .12

 ٟ .، ِغٍخ اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ ، اٌّغٍل اٌَبكً ػشو اٌؼلك اٌضبٔ اٌٍَـخ اٌٛؿ١ٕٝ ااٌفٍَـ١ٕ١خ لـبع غيح 
،  اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ لـبع فضٟ اٌجشوٞ اٌّٛهك ٚرؾلٞ اٌشبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح( 2229اٌظبٌؼ ) لو٠شٟ ، ِؾّل .11

korisalah@gmail.com .  
، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ  عٛكح اٌقلِبد ٚاصو٘ب ػٍٝ هػب اٌؼّلاء( 2227ثٛ ػٕبْ )ٔٛه اٌل٠ٓ ،  .12

 لزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ، عبِؼخ ِؾّل ثٛػ١بف ا١ٌٍَّخ .الا
، اٌـجؼخ اٌضب١ٔخ ، كاه ٚائً  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِلفً اٍزوار١غٟ( 2225ا١ٌٙزٟ ، فبٌل ػجل اٌوؽ١ُ ) .13

 ٌٍٕشو ، ػّبْ.
ؾَٓ ػجل اٌّؾَٓ ، رؼو٠ت ، ِؾّل ١ٍل اؽّل ٚ ػجل اٌّ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( 2229ك٠ٍَو ، عبهٞ ) .14
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 اٌٍّؾك 
 رؾ١خ ؿ١جخ ...

د اٌزٟ ١ٍزُ ري٠ٚلٔب ثٙب ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ ٘نح الاٍزّبهح ٟ٘ ِؾبٌٚخ ٌلهاٍخ رأص١و اْ اٌج١بٔب       
ِظّّخ لإغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ  ِّٟٚ٘بهٍبد الاٍزمـبة ٚالافز١به فضٟ رٍج١خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 زٛفض١ك.آ١ٍِٓ ِٕىُ اٌزؼبْٚ ِؼٕب ِٓ فلاي اٌللخ ٚاٌمٕبػخ ػٕل الإعبثخ .. ِٚٓ الله اٌ
 اٚلا : اٌقظبئض اٌشقظ١خ 

 . اٌغ1ٌٕ
 . اٌؼّو2 

 
 . اٌشٙبكح3
 . اٌزقظض4
 . ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ5
 

 الاٍزمـبة ٚالافز١بهِؾٛه :  صب١ٔب

 
 د

 
 الاٍئٍخ

 الإعبثخ

 ِزلٟٔ علا ِزلٟٔ  ٍٚؾ ػبٌٟ  ػبٌٟ علا

1 
ػ١ٍّخ  رَبُ٘ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فضٟ رقـ١ؾ اٌَّزٍيِبد اٌّـٍٛثخ ٌىفبءح

 الاٍزمـبة ؟ 
     

2 
اكاهح اٌغٛكح رؾل٠ل الاؽز١بعبد ِٓ اٌمٛح اٌؼبٍِخ ثٕبءا ػٍٝ ِؼب١٠و ِٚزـٍجبد 

 اٌشبٍِخ ؟
     

      رزلائُ ػ١ٍّخ اٍزمـبة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغ رـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟ 3

      اػلاك ٔظُ اعٛه ِٚىبفضبد فضؼبٌخ ٌؼّبْ فضبػ١ٍخ الاٍزمـبة ؟ 4

5 
ٚػغ ِؼب١٠و رزٛافضك ِغ ِؼب١٠و اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌزٕف١ن ػ١ٍّخ 

 الاٍزمـبة ؟
     

      رٛفض١و اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌؼّبْ ٔغبػ ػ١ٍّخ الاٍزمـبة ؟ 6

      افز١به اٌمٛح اٌؼبٍِخ اٌىفإء ٌزـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟ 7
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 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ِؾٛه : صبٌضب

 
 
 

.................................................................. 
........................................... 

................... 
 

      فبءح ػ١ٍّبد الافز١به ؟الاٍزفبكح ِٓ اٌقجواء ٚاٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ ٌؼّبْ و 8

      اػزّبك اٍب١ٌت ؽل٠ضخ فضٟ الافز١به ٚثّب ٠زلائُ ِغ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟ 9

12 
ػّبْ اٌللخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فضٟ ػ١ٍّخ الافز١به ٌزغٕت ؽلٚس أٞ ِشبوً فضٟ 

 ِواؽً رـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟
     

      ز١به اٌّؼزّلح فضٟ إٌّظّخ؟ اػلاك ٔظُ رم١١ُ اكاء ِلائّخ ٌٍٛبئً الاف 11

12 
رٛفض١و اٌزله٠ت اٌلاىَ ٌلافضواك اٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ الافز١به ٌؼّبْ الافز١به اٌىفإء 

 ؟
     

 
 د

 
 الاٍئٍخ

 الإعبثخ

 ِزلٟٔ  ٍٚؾ ػبٌٟ  ػبٌٟ علا
ِزلٟٔ 

 علا

13 
كاهح اٌغٛكح رشغغ الاكاهح اٌؼ١ٍب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رـج١ك ا

 اٌشبٍِخ ؟
     

14 
رزٛفضو ِؼوفضخ ربِخ ٌلٜ الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٓ ا١ّ٘خ رـج١ك اكاهح 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟
     

15 
رمَٛ الاكاهح اٌؼ١ٍب ثزٛفض١و اٌلػُ ٚاٌزله٠ت اٌىبفضٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟
     

16 
كاهح رٛفضو الاكاهح اٌؼ١ٍب وبفضخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثزـج١ك ا

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؟
     

17 
٠ّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثّٙبهاد ٚاِىب١ٔبد رَبػلُ٘ ػٍٝ رـج١ك اكاهح 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟
     

18 
ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌمٕبػخ اٌنار١خ اٌىبفض١خ ٌزـج١ك اكاهح اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ
     

19 
ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌوغجخ ٚاٌلافضؼ١خ فضٟ رـج١ك اكاهح اٌغٛكح 

 ؟اٌشبٍِخ 
     

22 
رَبػل صمبفضخ إٌّظّخ اٌَبئلح ػٍٝ رـج١ك اكاهح اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ ؟
     

21 
رؼًّ الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ر١ٙئخ ِٕبؿ ػًّ ٠َبػل ػٍٝ رـج١ك 

      اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟

22 
ٕ٘بن َِزٜٛ ٚػٟ وبفضٟ ٌلٜ الاكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ  ٌزـج١ك 

 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟
     

23 
ٌزياَ ٚلاء رٕظ١ّٟ وبفضٟ ٌزـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٕ٘بن ا

 ؟
     

24 
ارغب٘بد ٚاػزمبكاد اٌؼب١ٍِٓ رزلائُ ِغ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ ؟
     


