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في تعزيز  ألزبائنيالمال  راس أبعاددور 

: دراسة الأعمال استراتجيات الريادة لمنظمات 

المنزلي  الأثاثتحليلية في الشركة الوطنية لصناعة 

 في محافظة نينوى 

 



 المستخلص
فٟ اٌشووخ فٟ روي٠ي اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح  أٌيثبئٕٟاٌّبي  هأً أثوبكٍوٝ اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل كٚه 

. ام أْ ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ ثبثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ إٌّيٌٟ فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ الأصبساٌٛؿ١ٕخ ٌظٕبهخ 
ّٙب ٌٍيثبئٓ فؼلًا هٓ اربؽخ ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح ٠َُٙ فٟ روي٠ي َِزٜٛ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍشووخ رمل٠

اِىب١ٔخ اٌزفٛق هٍٝ إٌّبف١َٓ ٚاٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ كً اٌزـٛهاد الالزظبك٠خ اٌّزٕب١ِخ ٚاٌّزَبههخ.  
ٌّٚؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌولالخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌووال١خ فٟ ؽلٚك اؿلام اٌجبؽض١ٓ، فمل 

فٟ ِؾبٌٚخ ٌلهاٍخ اٌولالخ ٚاٌزبص١و ث١ّٕٙب. ٚثظٛهح هبِخ ؽبٚي اٌجؾش ػّٕب ثؾضُٙ اٌؾبٌٟ ٘نٖ اٌّزغ١واد 
الإعبثخ هٍٝ اٌزَبإي ا٢رٟ: ِب ؿج١وخ هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوارغ١بد 

/ 1ٙب : اٌو٠بكح ٌّٕلّبد الاهّبي فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ   ؟. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘
 رؾمك ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.

رؾمك ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ لإثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ فٟ اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ. / 2
لِذ هلك ِٓ اٌّمزوؽبد إٌَّغّخ ِن ٘نٖ ٚاهزّبكاً هٍٝ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽض١ٓ فمل ل

 الاٍزٕزبعبد. 

Abstract 
Research sought to determine the dimensions of the role of capital 

Customer strategies to enhance leadership in the national company for the 
manufacture of furniture in the province of Nineveh. As the dimensions of 
interest in the company's management of capital Customer and strategies of 
leadership contributes to enhance the level of products that the company can 
provide to customers as well as providing the possibility of superiority over 
competitors, survival and growth in the light of economic developments and 
growing rapidly. The limited studies on the relationship between these variables in 
the environment in the Iraqi border For the researchers, their research has 
implicitly present these variables in an attempt to study the relationship and 
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influence between them. In general, try searching the answer to the question 
follows: What is the nature of the correlations between the dimensions and impact 
of capital Customer leadership and strategies for business organizations surveyed 
in the company?. The results indicate a set of conclusions, including: 1 / verify 
that there is a correlation between the dimensions of moral capital Customer and 
strategies of leadership in the company surveyed. 2 / check the existence of moral 
influence to keep the capital in Customer leadership strategies in the company 
surveyed. Depending on the conclusions reached by the researchers has provided a 
number of proposals consistent with these conclusions. 

 المقدمة: 

٠ول الا٘زّبَ ثبثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ اؽل اٌوٛاًِ اٌجبٌغخ الا١ّ٘خ اٌّئك٠خ اٌٝ رؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّي       
ٌٍشووبد ثوبِخ  ٚلا١ٍّب اٌّزملِخ فٟ شزٝ اٌّغبلاد اٌظٕبه١خ ٚاٌيهاه١خ ٚاٌقل١ِخ ، ٚٔلواً ٌّؾلٚك٠خ 

ؾبفلخ ١ٕٜٔٛ ثقبطخ ، فمل ٚعلٔب ِٓ إٌّبٍت اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌجؾش فٟ اٌوواق ثوبِخ ٚفٟ ِ
. ٚلل رٕبٚي ٘نٖ اٌّزغ١واد ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌّلهاء فٟ اٌشووخ اٌٛؿ١ٕخ ٌظٕبهخ الاصبس إٌّيٌٟ فٟ ١ٕٜٔٛ

)اٌّجؾش الأٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾش.اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌغبٔت إٌلوٞ. اٌّجؾش اٌضبٌش: رؼّٓ اٌجؾش اٌّجبؽش ا٢ر١خ :
 ؾش اٌواثن: الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد(. اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ. اٌّج

 

 المبحث الأول
 منهجية البحث

     
َّؾبٚه ا٢ر١خ          َُّزقلِخ فٟ اٌجؾش ٚفك اٌ  رٕبٚي ٘نا اٌّجؾش إٌّٙغ١خ اٌ

 ِشىٍخ اٌجؾش: -أٚلًا
٠ول ِفَٙٛ هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ َٔج١بً اٌزٟ ؽل١ذ ثب٘زّبَ ٚاٍن ِٓ لجً        

اٌىزبة ٚمٌه لاهرجبؿٗ اٌٛص١ك ثجمبء اٌشووبد ّٚٔٛ٘ب ٚٔغبؽٙب فٟ ث١ئخ الاهّبي اٌزٟ رزَُ ا١ٌَٛ ثبٌّٕبفَخ 
ِزغ١واد ِٕٙب اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ  اٌؾبكح. ٚرزبصو الاٍزوارغ١بد اٌو٠بك٠خ فٟ اٌشووبد اٌظٕبه١خ ثولح

ٚاٌزٟ ٠غت هٍٝ اكاهح اٌشووخ الا٘زّبَ ثٙب ٚاٌَوٟ ٔؾٛ رؾم١مٙب. ِٚٓ فلاي اٌي٠بهح الاٍزـلاه١خ اٌزٟ لبَ 
ٌٍفزوح ِٓ  (۲)ثٙب اٌجبؽضْٛ اٌٝ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ٚاعواء ثوغ اٌّمبثلاد ِن ِلهائٙب اٌٍّؾك 

ِؾلٚك٠خ ِووفزُٙ ثـج١وخ هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزبص١و ث١ٓ اثوبك رج١ٓ  2/11/2011ٌٚغب٠خ  30/10/2011
ٚثشىً هبَ ٠ّىٓ اٌزووف هٍٝ هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح ِّب ؽفئب اٌٝ رٕبٚي ٘نا اٌّٛػٛم. 

اثوبك هاً ِب ؿج١وخ هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِؼب١ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش  ِٓ فلاي ؿوػ اٌزَبإي ا٢رٟ: )
 فٟ اٌشووخ  ل١ل اٌجؾش(. ي اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح اٌّب

  أ٘لاف اٌجؾش: -صب١ٔبً
ى٠بكح اٌّووفخ إٌلو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ ؽٛي ِزغ١واد اٌجؾش ٌلٜ اٌّلهاء / ٠1وِٟ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأرٟ:        

اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوارغ١بد  رؾل٠ل ؿج١وخ هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ/ 2 فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.
 فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.اٌو٠بكح 
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 ِقـؾ اٌجؾش: -صبٌضبً
 ( ٚاٌنٞ ٠وىٌ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح فٟ اٌجؾش.1رَُ رَظ١ُّ ِقـؾ فوػٟ ٌٍجؾش وّب فٟ اٌشىً)        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٠ش١و اٌٝ هلالبد اٌزبص١و      ٠ش١و اٌٝ هلالبد الاهرجبؽ                   
 
 
 
 
 
 

  

 (1اٌشىً )
 ِقـؾ اٌجؾش الافزواػٟ

 

 فوػ١بد اٌجؾش: -هاثوبً
رٛعل هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِغزّوخ ٚاٍزوارغ١بد اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ: 

اٌو٠بكح ِغزّوخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ. ٚأجضمذ هٕٙب اٌفوػ١خ  اٌفوه١خ ا٢ر١خ: " رٛعل هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ 
خ ل١ل اٌجؾش" . ث١ٓ وً ثول ِٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚوً اٍزوارغ١خ ِٓ اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح فٟ اٌشوو

اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ: رئصو اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِغزّوخ فٟ اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح ِغزّوخ فٟ اٌشووخ 
اٌّجؾٛصخ. ٚأجضمذ هٕٙب اٌفوػ١خ  اٌفوه١خ ا٢ر١خ: " ٠ئصو وً ثول ِٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ فٟ وً 

 ّجؾٛصخ ". اٍزوارغ١خ ِٓ اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح فٟ اٌشووخ اٌ
 

 فبَِبً: ِٕٙظ اٌجؾش: 
اهزّل اٌجبؽض١ٓ هٍٝ إٌّٙغ١ٓ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فٟ وزبثخ اٌغبٔت إٌلوٞ ٚٚطف ِغزّن ٚه١ٕخ       

 اٌجؾش ، فؼلًا هٓ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش .
 

 ٍبكٍبً: ؽلٚك اٌجؾش:
اٌشووخ اٌٛؿ١ٕخ ٌظٕبهخ الاصبس إٌّيٌٟ فٟ ١ٕٜٔٛ ٚمٌه ٌزوبْٚ  الزظو اٌجؾش هٍٝاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: / 1 

 اكاهح ٘نٖ اٌشووخ ِن اٌجبؽض١ٓ.

ؽلكد ِلح اٌجؾش ثّلح اٌجلء ثبٌجؾش ِٚلح رٛى٠ن اٍزّبهح الاٍزجبٔخ هٍٝ الأفواك اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: / 2 

ظٛي هٍٝ ثوغ اٌّوٍِٛبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٍزلاِٙب ُِٕٙ ، فؼلًا هٓ ِلح اٌّمبثٍخ ِن ثوغ اٌّلهاء ثٙلف اٌؾ
 .   11/2011/ 19ٌٚغب٠خ  2011/ 5/ 4ٟٚ٘ ِلح اٍزّود ِٓ 

 

 ٍبثوبً: أٍب١ٌت عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد: 
ٍِٛبد اٌّورجـخ اهزّل اٌجبؽض١ٓ هٍٝ عٍّخ ِٓ الاٍب١ٌت فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ٌٍجؾش: أ/ اٌّو     

ه اٌووث١خ ٚالأعٕج١خ فؼلًا هٓ اٌلٚه٠بد ٚاٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ اٍزوبْ اٌجبؽض١ٓ ثجوغ اٌّظبكثبٌغبٔت إٌلوٞ: 
اٌغبِو١خ اٌزٟ ٌٙب هلالخ ثّٛػٛم اٌجؾش ٚاٌجؾٛس ِٓ شجىخ الأزو١ٔذ ٌزغـ١خ اٌغبٔت إٌلوٞ ِٓ اٌجؾش 
ٚكهُ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ثٙب . ة/ اٌج١بٔبد اٌّورجـخ ثبٌغبٔت ا١ٌّلأٟ: اهزّل اٌجبؽض١ٓ هٍٝ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ 
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ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثؤفواك ه١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزٟ رَُٙ  فٟ رؾل٠ل هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ  )*(
ِزغ١واد اٌجؾش. ٚلل رُ اهلاك الاٍزجبٔخ فٟ ػٛء اٌوإ٠خ اٌو١ٍّخ اٌّزؾممخ ِٓ فلاي اٍزـلام اٌّظبكه اٌو١ٍّخ 

 اٌزٟ رُ اهزّبك٘ب فٟ اٌغبٔت إٌلوٞ ٌٍجؾش.
 

اٍزقلِذ اٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ فٟ ٚطف الأفواك لإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ: صبِٕبً: اٌٍٛبئً ا

ه١ٕخ اٌجؾش ٚرؾل٠ل هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ثٙلف اٍزقلاص إٌزبئظ: )اٌزىواهاد 
لك، ، الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ٚاٌّزوR²ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ٚاٌّزولك، ِوبًِ اٌزؾل٠ل 

 (. Spss V19ٚعود اٌّوبٌغخ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ِٓ فلاي ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  T، افزجبه Fافزجبه 
 

 المبحث الثاني
 الجانب النظري 

 رؼّٓ ٘نا اٌّجؾش هلكاً ِٓ اٌّؾبٚه ٚوّب ٠برٟ:

 :ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌيثبئٕٟ -أٚلًا

اٌيثبئٕٟ ٘ٛ اٌولالخ إٌبرغخ هٓ هلالخ اٌشووخ ِن ( ثبْ هاً اٌّبي Stewart,1999,78اٚػؼ )           
اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ رزوبًِ ِوُٙ ِضً هػب اٌيثْٛ ٚٚلائٗ ِٚلٜ الاؽزفبف ثبٌيثْٛ ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثّمزوؽبرٗ 
ِٚوبٌغخ اٌشىبٚٞ اٌّملِخ ِٓ لجٍٗ ٚرٍج١خ اؽز١بعزٗ ٚهغجبرٗ ثبٌَوهخ اٌّّىٕخ ِٚشبهوزٗ فٟ اهّبٌٙب 

( ثبْ ل١ّخ اٌشووخ رزؾلك ٚفمبً ٌولالزٙب 130، 2004زوبْٚ ِوٗ. ٚموو )هجبً، ٚطفمبرٙب ِٚل عَٛه اٌ
ثيثبئٕٙب ٍٛاء اٌلاف١١ٍٓ )اٌوب١ٍِٓ( اَ اٌقبهع١١ٓ )اٌَّزقل١ِٓ ٌٍٍَوخ اٚ اٌَّزفل٠ٓ ِٕٙب(  ام اْ هػب 

رُٙ اٌيثبئٓ ٚٚلائُٙ ٠ول ِئشواً ا٠غبث١بً هٍٝ للهح اٌشووخ هٍٝ ِل عَٛه اٌزوبْٚ ِوُٙ ٚاشجبم ؽبعب
ٚهغجبرُٙ، وّب ٚاْ اٌشووخ اٌزٟ رؾزفق ثيثبئٕٙب رؾمك ِيا٠ب رٕبف١َخ رزّضً ثزوي٠ي اٌملهاد اٌفىو٠خ اٌّئك٠خ 

( اٌٝ اْ فظبئض اٌشووبد اٌزٟ رزوبًِ ِن هاً Dzinkwski,1999اٌٝ ثٕبء اٌم١ّخ اٌّؼبفخ. ٚاشبه )
ف ثولالبد ِز١ٕخ ٚهاٍقخ ِن اٌيثبئٓ / الاؽزفب1( ٟ٘.24، 2005اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚوّب ٚهك ٌلٜ: )اٌـبٌجبٟٔ،

/ فُٙ اٌج١ئخ الاٍب١ٍخ ٚاٌزووف هٍٝ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ. ٚموو 2اٌوئ١َ١ٓ، ِن وَت ىثبئٓ علك. 
( ثبْ هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٠ؼُ ِغّٛهخ اٌّوٍِٛبد هٓ اٌيثبئٓ ٚهلالبرُٙ ِن اٌشووخ 136، 2007)ِوهٟ،

( ثبْ Bontis,1998,67ا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌشجىبد. ٚث١ٓ )ٚاٌّزّضٍخ فٟ اطؾبة اٌمواه ٚاٌوٕب٠ٚٓ ٚ
اٌّؾٛه اٌوئ١َٟ ٌّٛػٛم هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٠لٚه ؽٛي ِووفخ اٌشووخ ثبٌمٕٛاد اٌزٛى٠و١خ فؼلًا هٓ 

( ثبْ هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٠وجو هٓ ل١ّخ اٌولالخ ِب ث١ٓ Eyng, et.,al,2006,6هلالزٙب ثبٌيثبئٓ. ٚموو )
، 2008اٌقبهع١خ ٚفبطخً ٘ٛلاء اٌن٠ٓ روًّ اٌشووخ ِٓ اعٍُٙ ُٚ٘ اٌيثبئٓ. ٚاشبه )ٔغُ،  اٌشووخ ٚالاؿواف

( اٌٝ اْ هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٘ٛ اٌضوٚح اٌّزؼّٕخ فٟ هلالبد اٌشووخ ِن ىثبئٕٙب، أٙب ؽمٛق ٍِى١خ 335
ٛي ثبْ هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ اٌولاِخ اٌزغبه٠خ ٚصمخ اٌيثبئٓ ثبٌشووخ ٚٚلائُٙ ٌٙب.   ارَبلبً ِن ِب رملَ ٠ّىٓ اٌم

٠وجو هٓ هلالخ اٌشووخ ِن ىثبئٕٙب ٠ٚزّضً فٟ اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٙب ِٓ هػب اٌيثبئٓ ٚٚلائُٙ ٚونٌه هػب 
اٌوب١ٍِٓ ٚٚلائُٙ فؼلًا هٓ هػب ٚٚلاء الاؿواف اٌقبهع١خ الافوٜ اٌّزوبٍِخ ِن اٌشووخ ثّب ٠ؾمك ٌٙب ١ِيح 

 Stewart,1999( )Zeithaml andأٌيثبئٕٟ ثبلإثوبك ا٢ر١خ: ) رٕبف١َخ.  ٠ّٚىٓ رؾل٠ل اثوبك هاً اٌّبي
Biter,2000،۲۰۰۲( )اٌوٕيٞ ٚٔوّخ( )Stavvic,2003،ٌٔٛ۲۰۰۲( )ا١ٌ) 

 هػب اٌيثْٛ:  .1

ؽٛي اٌم١ّخ  ( ثبْ هػب اٌيثْٛ ٘ٛ شوٛه ا٠غبثٟ اٚ ٍٍجٟ اٚ ِؾب٠ل Harvel,2002,39اٚػؼ )        
( ثبْ هػب اٌيثْٛ ٘ٛ َِزٜٛ Arnold,et.,al,2002,617ٓ )اٌزٟ رُ رؾم١مٙب ِٓ ِٕزغبد اٌشووخ. ٚث١

 Kotler andاٌَوبكح اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠شوو ثٙب اٌيثْٛ هٕل ل١بَ اٌشووخ ثزٍج١خ رٛلوبرٗ. ٚاشبه )
Keller,2006,144 ٟاٌٝ اْ هػب اٌيثْٛ ٘ٛ اٌشوٛه ثبٌجٙغخ اٚ ف١جخ الاًِ ٔز١غخ ِمبهٔخ اٌقلِخ اٌز )

( ثبْ رؾم١ك هػب اٌيثْٛ 79-78، 2005يثْٛ اٌَّزف١ل ِٕٙب. ٚاٚػؼ )شف١ك،رملِٙب اٌشووخ ِن رٛلوبد اٌ
٠ول ِٓ اُ٘ ِفبر١ؼ ٔغبػ أٞ شووخ ام وٍّب ىاك هػب اٌيثْٛ هٓ اٌشووخ ِٕٚزغبرٙب وٍّب رؾَٕذ للهرٙب فٟ 
رؾ١َٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ. ٚرَزقلَ فٟ ل١بً هػب اٌيثْٛ هلح اٍب١ٌت ِٕٙب: أ/ رؾ١ًٍ شىبٚٞ ِٚمزوؽبد 

 ,Kotler and Garyٓ. ة/ اٌم١بَ ثبلاٍزمظبءاد اٌزٟ رٙلف اٌٝ اٌزووف هٍٝ ِلٜ هػبئٗ. ٚموو )اٌيثبئ
( اما رٛافك الاكاء ِن اٌزٛلوبد ف١َوػٝ اٌيثْٛ ٚاْ ؽبٌخ هلَ اٌوػب ٍزلٙو هٕلِب ٠ىْٛ الاكاء 2003,62

اٌّوب١٠و  ( ثبْ هػب اٌيثْٛ ٠ول ٚاؽلاً Bennett and Thiele,2004,514ِٓكْٚ اٌّزٛلن. ٚث١ٓ )
اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ اٌّمبهٔخ اٌّوعو١خ ِن اكاهح اٌشووبد الافوٜ إٌّبفَخ. ٚاول 

(Singh,2006,2 ِٓ ًٍهٍٝ ػوٚهح اْ رٙزُ اٌشووخ ثبٌيثْٛ ٚرؾلك ع١ّن الاِٛه اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اْ رم )
ضً اٌّفزبػ ٌٍّٕبفَخ ث١ٓ ( ثبْ هػب اٌيثْٛ 79ّ٠، 2009َٔجخ اٌوػب ٌل٠ٗ. ٚاٚػؼ )وٛرٍو ٚاهَِزوٚٔظ،

                                                 
)*(
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اٌشووبد، فؼلًا هٓ أٗ ٠ول ِٓ ِمِٛبد إٌغبػ اٌوئ١َخ فٟ هبٌُ إٌّبفَخ ا١ٌَٛ، ٚاغٍت اٌّلهاء ا١ٌَٛ 
 ٠Wang andٙزّْٛ ا٘زّبِبً وج١واً ثوػب اٌيثْٛ، ٚمٌه ٌغوع ى٠بكح اٌوثؾ١خ ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ. ٚاول )

Tong,2010,2106ٌشووخ ٠َزٕل اٌٝ ِلٜ لجٌُٛٙ ٌّٕزغبرٙب. ٚاشبه ( هٍٝ اْ َِزٜٛ هػب اٌيثبئٓ هٓ ا
(Hui,et.,al,2011,420 ْٛاٌٝ اْ هػب اٌيثْٛ ٠ش١و اٌٝ ِمبهٔخ إٌزبئظ اٌٍّؾٛكخ ثبٌّزٛلوخ، ام ٠ى )

ٌل٠ٗ ؽبٌخ ِٓ اٌشوٛه ثبٌَوبكح اٚ اٌق١جخ. أَغبِبً ِن ِب رملَ ٠وٜ اٌجبؽض١ٓ ثبْ هػب اٌيثْٛ ٠ّضً اؽل اثوبك 
ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلاؽلخ اٌيثْٛ لاكاء إٌّزٛط )ٍٍوخ اٚ فلِخ( ٚهثـٗ ثزٛلوبرٗ فبما  هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ

ؽظً اٌزٛافك ث١ٓ اكاء إٌّزٛط ٚرٛلوبد اٌيثْٛ ٠شوو اٌيثْٛ ثبٌوػب ٚاٌوىٌ طؾ١ؼ، ِٚٓ صُ فبْ هػب 
 يثْٛ. اٌيثْٛ ٘ٛ شوٛه اٚ اؽَبً ثبٌجٙغخ اٚ ف١جخ الاًِ ٔز١غخ ٌّمبهٔخ الاكاء اٌّلهن ِن رٛلوبد اٌ

 ٚلاء اٌيثْٛ:  .2
( ثبْ ٚلاء اٌيثْٛ ٘ٛ الاٌزياَ ثبهبكح اٌشواء اٚ ل١بِٗ ثبٌشواء ثظٛهح Olivers,1999,3اٚػؼ )         

( ثبْ Taylor,2004,8َِزّوح ثغغ إٌلو هٓ ربص١و عٙٛه إٌّبف١َٓ فٟ اِىب١ٔخ رغ١١و ٍٍٛوٗ. ٚث١ٓ )
ِٕزغبد شووخ ِو١ٕخ. ٚاشبه ٚلاء اٌيثْٛ ٠ش١و اٌٝ رٛعٗ اٌيثْٛ ثبٍزّواه ٔؾٛ 

(Zarandi,2012,690 اٌٝ اْ ٚلاء اٌيثبئٓ ٠ول اٌّفزبػ الاٍبً فٟ ٔغبػ اٌشووبد ٚى٠بكح هثؾ١زٙب)
ٚا٠غبك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌوٍّٙب، ام ٠ورىي ثول ٚلاء اٌيثبئٓ هٍٝ لبهلر١ٓ اٍب١ٍز١ٓ رزّضلاْ ثَّزٜٛ اٌغٛكح 

ِٓ عٙخ ٚللهح اٌيثبئٓ هٍٝ اٌّشبهوخ فٟ مٌه ِٓ عٙخ صب١ٔخ  اٌف١ٕخ اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ٌّٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب
ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ٠ٕجغٟ هٍٝ اٌشووخ عوً ٚلاء اٌيثبئٓ ِؾٛه هٍّٙب الاٍزوارغٟ ٌغوع ؽش اٌيثْٛ هٍٝ رىواه 
ه١ٍّخ اٌشواء ِٓ اٌولاِخ اٌزغبه٠خ مارٙب هٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزبص١واد ٚاٌلوٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ـخ ثبٌمواه اٌّزقن. 

)فوك٠ون ه٠زشٍل( اٚي ِٓ اشبه اٌٝ ِب ٠ّىٓ ر١َّزٗ ثبلزظبك٠بد اٌٛلاء ٚاِىبٔبد اٌزوج١و هٓ اٌٛلاء  ٠ٚول
% ٠ّىٓ اْ ٠ئكٞ اٌٝ 5ثـو٠مخ و١ّخ ِٓ فلاي ِب ٠َّٝ ثزبص١و اٌٛلاء ؽ١ش اْ ى٠بكح ٚلاء اٌيثْٛ ثَٕجخ 

 ,Lovelock,et.,al(. ٚموو )336، 2008% )ٔغُ،95 -% 25ى٠بكح الاهثبػ ثَٕجخ رزواٚػ ث١ٓ 
( ثبْ ٚلاء اٌيثْٛ ٠مظل ثٗ روبًِ اٌيثْٛ ِن شووخ ِب هٍٝ ِلٜ ؿ٠ًٛ ٚثشواء ٚاٍزقلاَ 1996,183

( ثبْ ٚلاء اٌيثْٛ ٘ٛ 11، 2003ِٕزٛط اٌشووخ ٚثشىً ِزىوه ٚرشغ١ن الافو٠ٓ هٍٝ الزٕبئٗ. ٚث١ٓ )ث١لط، 
( ثبْ 147، 2007ٚاٌوجبكٞ، ِغّٛهخ ِٓ الارغب٘بد ٚا١ٌّٛي اٌزٟ رزىْٛ ٌلٜ اٌيثْٛ. ٚث١ٓ )اٌـبئٟ 

(Oliver طٕف اٌٛلاء ػّٓ أّٛمعٗ اٌٝ اهثوخ َِز٠ٛبد ٟ٘: أ/ اٌز١١ّيٞ: ٚ٘ٛ هجبهح هٓ هلالخ رغبه٠خ )
ٚاؽلح رىْٛ ِفؼٍخ ٌلٜ اٌيثْٛ ثبلاهزّبك هٍٝ فظبئض ١ِّٚياد اٌولاِخ اٌزغبه٠خ اٌفبئزخ. ة/ الأفوبٌٟ: 

٠ٚىْٛ رـٛهٖ هجو ٍٍٍَخ ِٓ ِٛالف شواء ِزولكح ٚرىْٛ  ٘ٛ هجبهح هٓ الاهرجبؽ اىاء اٌولاِخ اٌزغبه٠خ
ِوػ١خ. د/ ا١ٌّٛي: ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ الأفوب١ٌخ ِن اٌزوج١و هٓ ١ٔخ اهبكح اٌشواء. س/ اٌفوٍٟ: ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ 

( ثبْ 8، 2009ا١ٌٛ١ٌّخ ىائلاً اٌوغجخ اٌفو١ٍخ ٌٍزغٍت هٍٝ اٌّئصواد اٌّٛلف١خ. ٚاٚػؼ )فؼوح ٚافوْٚ،
ء ٠ز١ّي ثبلارٟ: أ/ ٠ٍزيَ اوضو ثزىواه اٌشواء ِٓ اٌشووخ اٌّوزبك ه١ٍٙب اما ِب لبهٔبٖ اٌيثْٛ طبؽت اٌٛلا

ثبٌيثْٛ اٌغل٠ل. ة/ الً ؽَب١ٍخ ارغبٖ اهرفبم اٍوبه إٌّزٛط فٙٛ َِزول ٌٍلفن اوضو ٌٍؾظٛي ه١ٍٗ. د/ 
الالٕبه١خ ٌغٍت ٠زؾلس هٓ اٌشووخ ثشىً ا٠غبثٟ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٚاٌٍٛبئً 

ىثبئٓ علك. ارَبلبً ِن ِب رملَ ٔوٜ ثبْ ٚلاء اٌيثْٛ ٘ٛ اػ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ اٌزٟ ٠ٍزيَ ثّٛعجٙب 
اٌيثْٛ اٌّٛاٌٟ هٓ غ١وٖ ثزىواه اٌشواء ِٓ اٌشووخ اٌّوزبك هٍٝ اٌزوبًِ ِوٙب اما ِب رُ ِمبهٔزٗ ثبٌيثْٛ 

ٌنٞ ٠زؾلس هٓ اٌشووخ ثشىً ا٠غبثٟ ِّب ٠َُٙ فٟ رقف١غ اٌغل٠ل ٌنا ٠ـٍك ه١ٍٗ ثبٌيثْٛ طبؽت اٌٛفبء ٚا
رىب١ٌف الاهلاْ ٌغٍت ىثبئٓ علك ، ام رزٛؿل هلالخ اٌيثْٛ مٚ اٌٛلاء ِن اٌشووخ اوضو فبوضو اٌٝ اْ ٠ظجؼ 

 ىثْٛ ِشبهن فٟ اٌشووخ ِٓ فلاي الزواؽبرٗ ٚأزمبكرٗ. 

 الاؽزفبف ثبٌيثْٛ: .3
رؾٛي عنهٞ فٟ اٌشووبد اٌظٕبه١خ ام أٙب شٙلد ( اٌٝ ٚعٛك Vetrass,2003,103اشبه )       

رغ١١واد ٚاػؾخ فٟ ١ٍبٍزٙب اٌّورجـخ ثبٌيثْٛ ٚرّضٍذ ٘نٖ اٌزؾٛلاد ثبلأزمبي ِٓ ١ٍبٍخ وَت اٚ ا٠غبك 
ىثْٛ عل٠ل اٌٝ ١ٍبٍخ الاؽزفبف ثبٌيثْٛ اٌؾبٌٟ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌوًّ هٍٝ ثٕبء هلالبد كائّخ ِوٗ. ٠ٚووف 

(Jomehri,et.,al,2011,227 الاؽزفبف ثبٌيثْٛ هٍٝ أٗ ١ٔخ اٌيثْٛ ثبلاٍزّواه فٟ اٍزقلاَ هوٚع )
اٌشووخ ؿبٌّب أٙب لبكهح هٍٝ رؾم١ك مٌه ٚثبٌزبٌٟ فبْ للهح اٌشووخ هٍٝ الاؽزفبف ثيثٛٔٙب ٠ول اؽل 

( ثبْ Geller,1997,59الاٍزوارغ١بد اٌلفبه١خ ِٓ اعً اٌجمبء فٟ اٌَٛق اٌزٕبف١َخ اٌؾب١ٌخ. ٚأػبف )
لاؽزفبف ثبٌيثْٛ ٠ٕجغٟ اْ رزؼّٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌوٕبطو اٌوئ١َخ ٚاٌّورجـخ ثلٚه٘ب ثو١ٍّخ رمل٠ُ ١ٍبٍخ ا

/ اٌزؤو١ل هٍٝ ل١بَ اٌشووخ ثزمل٠ُ ِٕزغبد ماد عٛكح ِز١ّيح فؼلًا هٓ الا٘زّبَ 1إٌّزغبد ِٚٓ ٘نٖ اٌوٕبطو: 
/ اٌزؤو١ل 2ثّزـٍجبد اٌيثبئٓ. ثو١ٍّخ اعواء رول٠لاد هٍٝ فظبئض إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠فٟ 

هٍٝ ثٕبء لبهلح ِوٍِٛبد هط١ٕخ رؾزٛٞ هٍٝ وبفخ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌّورجـخ ثبٌيثْٛ ِٓ ؽ١ش هلك 
ِواد اٌشواء ٚرفؼ١لاد اٌيثْٛ فؼلًا هٓ ِووفخ اٌقظبئض اٌزٟ ٠جؾش هٕٙب اٌيثْٛ فٟ إٌّزغبد اٌزٟ 

مل٠ُ اٍوبه فبطخ ٌيثبئٓ ِو١ٕ١ٓ ٚفبط١ٓ رَبهل ر( ثبْ 33، ٠2006زـٍجٙب. فٟ ؽ١ٓ روٜ )اٌفٙبكٞ، 
اٌشووخ هٍٝ الاؽزفبف ثبٌيثبئٓ ٚرؾم١ك ِب ٠َّٝ ثبلاثزىبه اٌز٠َٛمٟ ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠َبهل هٍٝ ا٠غبك ىثبئٓ علك 



 2102عذد ثلاثة وتسعون /  –السنة الخامسة والثلاثون  The magazine of Economics & Administrationمجلة الإدارة والاقتصاد/ 
 

(6) 

 

( اْ اٍزوّبي اٌشووبد ٌزمبٔخ 55، 2006ِٚب ٠زورت هٍٝ مٌه ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٌٍشووخ. ٠ٚوٜ )اٌّلا ؽَٓ،
اٌـوق اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رز١ّي ِٓ فلاٌٙب اٌشووبد ٚمٌه ِٓ فلاي اِزٍىٙب اٌملهح هٍٝ الإلفبي اٌّوٍِٛبد ٠ول اؽل 

هٍٝ اٌيثبئٓ )الاؽزفبف ثُٙ( ثبٍزوّبي رمبٔخ اٌّوٍِٛبد، ٚثنٌه رزّىٓ ِٓ ى٠بكح ِج١وبرٙب ٚى٠بكح ؽظزٙب 
ل اثوبك هاً اٌّبي رب١ٍَبً هٍٝ ِب رملَ ٔوٜ ثبْ الاؽزفبف ثبٌيثْٛ ٘ٛ اؽ اٌَٛل١خ هٍٝ ؽَبة ِٕبف١َٙب.

اٌيثبئٕٟ اٌنٞ ٠ورىي هٍٝ اٍبً وْٛ اٌشووخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رّزٍه اٌملهح هٍٝ الاؽزفبف ثبٌيثْٛ ٚاٌَبه١خ 
ٌزٛف١و ِزـٍجبرٗ ثَوهخ ٚثغٛكح ٚثبلً وٍفخ ِّىٕخ ٚفٟ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ إٌّبٍج١ٓ ِٓ فلاي اهزّبك 

ظبف اٌيثْٛ اٌّٛاٌٟ اٚ ِب ٠ووف ثيثْٛ ِلٜ اٌؾ١بح اٍزوارغ١خ هاٍقخ ٌلاؽزفبف ثبٌيثْٛ ٚاٌٛطٛي ثٗ اٌٝ ِ
 ٚاٌزٟ ٠ول ِٓ اُ٘ الا٘لاف اٌزٟ ٠َوٝ ا١ٌٙب اٌز٠َٛك ثبٌولالخ. 

 :رـ٠ٛو اٌولالخ ِن اٌيثْٛ .4

اْ البِخ هلالبد ؿ٠ٍٛخ اٌّلٜ ِن اٌيثْٛ ١ٌَذ ِغوك ه١ٍّخ رٛه٠ل ٍٍوخ اٚ فلِخ ٚرجبكٌٙب ثّجٍغ           
ِٓ اٌّبي فٟٙ ١ٌَذ ِغوك ه١ٍّخ رغبه٠خ فؾَت ام أٙب هلالخ رفبه١ٍخ رجول اٌٝ اوضو ِٓ مٌه ٚرَزٕل هٍٝ 

اٌّوٍِٛبد ِٓ اٌـوف١ٓ،  / ِوبٌغخ ٘ن2ٖ/ ١ٍو اٌّوٍِٛبد ثبلارغب١٘ٓ ىثْٛ ٚشووخ. 1هو١ٕٓ اٍب١ٍٓ ّٚ٘ب: 
َُِزمجً طٛرٟ ٠غ١ت هٍٝ رَبإلاد اٌيثبئٓ ٠ٚملَ الاعٛثخ اٚرِٛبر١ى١بً فبٔٗ لا٠لي  ٚه١ٍٗ هٕلِب رؼن اٌشووخ 
هٍٝ ٚعٛك هلالخ ثبٌّوٕٝ ا١ٌٍَُ ٚأّب ٘ٛ رلفك ٌٍّوٍِٛبد ثبرغبٖ ٚاؽل فمؾ ِٓ اٌيثْٛ اٌٝ إٌّلّخ، وّب اْ 

ؽبؿخ ثوبكارُٙ الاٍزٙلاو١خ ٘ٛ ِغوك ثلا٠خ لأٗ ِب ٠ياي هجبهح هٓ عّن اٌّوٍِٛبد هٓ اٌيثبئٓ ِٓ اعً الا
رلفك اٌّوٍِٛبد ثبرغبٖ ٚاؽل ٚثبٌزبٌٟ فبْ رلفك اٌّوٍِٛبد ثبرغب١٘ٓ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٠لي هٍٝ ٚعٛك هلالخ 

( ثبْ اكاهح 639-638، 2011(. ٠ٚوٜ )طبكق،10، 2010ؽم١م١خ ث١ٓ اٌشووخ ٚىثبئٕٙب )عوٚح ٚؽٛؽٛ،
ْٛ ث١ٕذ ثشىً اٍبٍٟ ؽٛي رؾ١َٓ هػب اٌيثْٛ ٚى٠بكح هثؾ١خ اٌشووخ ٚثٕبء اٌٛلاء ٌل٠ٗ ٚهٍٝ هلالبد اٌيث

٘نا الاٍبً فبْ اكاهح هلالبد اٌيثْٛ ٟ٘ اْ رووف ِب رؾزبعٗ وٟ رقلَ ىثٛٔه ثشىً افؼً، ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ 
ثْٛ ٚرٕزٟٙ هٕلٖ. ٠ٚوٜ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ اكاهح هلالبد اٌيثْٛ ٟ٘ هجبهح هٓ رٍه الاٍزوارغ١خ اٌزٟ رجلاء ثبٌي

( ثبْ ا٘زّبَ اٌشووبد ثز١ٍٛن هلالبرٙب ِن اٌيثبئٓ ٠ويٜ اٌٝ ٍجج١ٓ هئ١١َ١ٓ 104-103، 2012)اٌلهاعٟ،
/ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌّووفخ اٌّوٍِٛبد الاٍب١ٍخ هٓ ىثبئٓ 2/ ؿج١وخ إٌّبفَخ اٌّزيا٠لح فٟ الاٍٛاق. 1ّ٘ب: 

وبد رؾم١ك الاٍزّوا٠خ فٟ هلالبرٙب ِن ىثبئٕٙب ِٓ فلاي اٌشووخ ِٚزـٍجبرُٙ، ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ثبِىبْ اٌشو
/ رمل٠ُ ِيا٠ب ٌٍيثبئٓ اٌواغج١ٓ فٟ البِخ أٞ 2/ ر١ًَٙ اٌقلِبد اٌزٟ رَجك ه١ٍّخ ؿٍت إٌّزغبد. 1الارٟ: 

/ ر١ّٕخ اٌملهح هٍٝ ا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٍّشىلاد ِٓ فلاي رؾم١ك 3شىً ِٓ اشىبي اٌولالخ ِن اٌشووخ. 
١ٓ اٌـوف١ٓ. ارَبلبً ِن ِب رملَ ٔوٜ ثبْ رـ٠ٛو اٌولالخ ِن اٌيثْٛ ٘ٛ اؽل اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ اٌزوبْٚ ث

اٌَّزٕلح هٍٝ اٍبً وٛٔٙب اؽل ه١ٍّبد ر١ٍٛن اٌولالبد ِن اٌيثْٛ اٌّئك٠خ اٌٝ ى٠بكح ل١بِٗ ثبهّبي اٌشواء 
بد ىثبئٕٙب لجً ٚثول ه١ٍّخ اٌشواء فبٔٙب ِٓ ِٕزغبد اٌشووخ ِٚٓ صُ ى٠بكح ِج١وبرٙب فوٕلِب رٍجٟ اٌشووخ ِزـٍج

 ٍزّزٍه هلالخ ِزٛاطٍخ ِٚزـٛهح ِن اٌيثْٛ. 
 

 اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح:  -صب١ٔبً
( هٍٝ رؾل٠ل اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح 2009( )وٛرٍو،2008( )ً٘ ٚعٛٔي،2008)وواط ٚعوأذ، ارفك       

 ثبلارٟ: 

 اٍزوارغ١خ الإثلام:  - أ
( ثبْ ٕ٘بن ٠Vondacek,1987,103( )Koontz and Weihrich, 1989, 584وٜ )      

ػوٚهح ٌٛعٛك اٍزوارغ١خ فبهٍخ ٌلاثلام ٌىً شووخ رزّىٓ ِٓ فلاٌٙب ِٓ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ اٌّزّضٍخ 
ثبشزلاك إٌّبفَخ ث١ٓ اٌشووبد ٚٔلهح اٌّٛاهك ٍٛاء اٌّبك٠خ وبٌّٛاك الا١ٌٚخ اٚ اٌجشو٠خ وبلأفواك ا١١ٌّٕٙٓ 

ٞ اٌّٙبهح ا١ٌّّيح، فؼلًا هٓ اٌزغ١١واد اٌو١ٍّخ ٚاٌزمب١ٔخ الافوٜ. ٠ٚج١ٓ ٚالافزظبط١ٓ مٚ
(Jones,1995,414 ُثبْ الإثلام ٠وٕٟ اٌو١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ٌٍشووخ أْ رَزقلَ ِٛاهك٘ب ٌزمل٠ )

 ,Stonerِٕزغبد عل٠لح اٚ اٍزقلاَ ه١ٍّبد عل٠لح لإشجبم ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ. ٠ٚش١و )
et.al,1996,426 اٌٝ أْ الإثلام ٘ٛ روعّخ الافىبه اٌغل٠لح اٌٝ ِٕزٛط عل٠لح اٚ ه١ٍّخ عل٠لح اٚ ؿو٠مخ )

( ثبْ اٌشووخ ٠ّىٓ ٌٙب أْ رؾظً هٍٝ اٌول٠ل ِٓ اٌّيا٠ب Rothwell,1986,29عل٠لح ٌلإٔزبط. ٚأٚػؼ )
٠ل الارغب٘بد اٌزم١ٕخ / رؾل2/ ِٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌوب١ٌّخ، 1هٕلِب روزّل اٍزوارغ١خ ٌلإثلام ِٕٙب: )

/ ى٠بكح ِوللاد الإثلام 5/رقظ١ض عٙٛك اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو، 4/رؾل٠ل ثلائً اٌزغ١١و اٌزمٕٟ، 3اٌَّزمج١ٍخ، 
 King and/ػّبْ وْٛ الإثلاهبد ٔبرغخ ِٓ الاٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌقظبئض اٌزم١ٕخ( . ٚاٚػؼ )6مارٙب، 

Kugler,2000,486هزّبك٘ب هٍٝ الأفىبه اٚ الأٍب١ٌت اٌغل٠لح فٟ ( ثبْ الإثلام ٘ٛ ٍٍٛن اٌشووخ فٟ ا
ِغبي رمل٠ُ ِٕزٛط عل٠ل اٚ اٍزقلاَ ه١ٍّبد أزبع١خ عل٠لح أٚ اكفبي رـٛهاد ه١ٍٙب. ٚاشبه 

(Daft,2001,357 ٚاٌٝ أْ الإثلام ٘ٛ رجٕٟ فىوح عل٠لح اٚ ٍٍٛن عل٠ل ٌظٕبهخ اٌشووخ اٚ ٍٛلٙب ا )
( ثبْ الاثلام 19، 2011عل٠ل ثؤٔٙب ِجلهخ. ٚث١ٓ )اٌَىبهٔخ،  ث١ئزٙب اٌوبِخ ٚرول اٌشووخ اٌزٟ رملَ ِٕزٛط

هجبهح هٓ اكفبي رول٠لاد ٚرغ١واد طغ١وح اٚ وج١وح هٍٝ اٌو١ٍّبد اٚ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ثّب ٠غوٍٙب اوضو وفؤح 



 2102عذد ثلاثة وتسعون /  –السنة الخامسة والثلاثون  The magazine of Economics & Administrationمجلة الإدارة والاقتصاد/ 
 

(7) 

 

( هٍٝ أْ اٌشووبد رٛاعٗ ِشىلاد فٟ 62، 1999اٚ رٕٛهبً  اٚ ِٛائّخً فٟ الاٍزقلاَ . ٠ٚئول )اٌشّبم، 
ٌزؾم١ك اٌزى١١ف ِن اٌزغ١١و اٌج١ئٟ ِٕٚٙب اٌّشىٍخ الإثلاه١خ ٚاٌزٟ روٕٟ للهح اٌشووخ هٍٝ اٌزـ٠ٛو ٍو١ٙب 

هٍٝ رـ٠ٛو اٌزمبٔخ اٌلاىِخ ٌزٕف١ن  ٚالإثلام ٌزؾ١َٓ ِٛلفٙب اٌزٕبفَٟ، فؼلًا هٓ اٌّشىٍخ اٌف١ٕخ إٌّظجخ
وخ ٌىٟ رظجؼ هائلح فٟ ِغبي ( اٌٝ أْ اٌشو74-73، 1999اٍزغبثخ اٌشووخ ٌلإثلام. ٚرش١و )اٌَبِوائٟ، 

ِو١ٓ وبٌزمبٔخ ِضلًا لاثل ٌٙب ِٓ اهزّبك اٍزوارغ١خ الاثلام اٌٙغ١ِٛخ، فبٌشووخ اٌوائلح فٟ ِغبي رمبٔخ إٌّزٛط 
روًّ هٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح ثشىً َِزّو، فبٌشووخ اٌوائلح فٟ ِغبي رمبٔخ اٌو١ٍّخ رٍغؤ اٌٝ رظ١ُّ 

وبة اٌزغ١١واد فٟ إٌّزٛط وّب رفوً اغٍت اٌشووبد اٌظٕبه١خ ا١ٌبثب١ٔخ. ه١ٍّبد عل٠لح ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٍز١
ارَبلبً ِن ِب رملَ ٠وٜ اٌجبؽض١ٓ ثبْ اٍزوارغ١خ الاثلام رش١و اٌٝ للهح اٌشووخ هٍٝ ا٠غبك ِٕزغبد عل٠لح 

 ٚرـ٠ٛو ِٕزغبد لبئّخ ِٓ شبئٕٙب رؾم١ك هػب اٌيثبئٓ ٚاٍوبكُ٘ ٌؼّبْ ٚلائُٙ . 

 ه: اٍزوارغ١خ الاثزىب  - ة

( ثبْ الاثزىبه ٘ٛ اٌملهح هٍٝ رمل٠ُ افىبه عل٠لح Robbins and Coulter,1999,404اٚػؼ )        
( رظٛهاً أ١ٌٚبً هٓ Rao and Raoٚاٌوثؾ ث١ٕٙب ثؤٍٍٛة غ١و رم١ٍلٞ ٚثشىً ِزٛافك ث١ّٕٙب. ٚللَ )

ثزؾ٠ٍٛٙب اٌٝ اهّبي ٍٍِّٛخ الاثزىبه ثؤٔٗ ِغّٛهخ ِٓ الافىبه اٌزٟ ٠زٛطً ا١ٌٙب اٌفوك اٚ ٠ّزٍىٙب صُ ٠مَٛ 
ٚمٌه هجو اٍزقلاَ ِلافً اٌجواهخ ٚرشغ١ن اٌق١بي ٚرـ٠ٛو إٌّبؿ اٌّلائُ فٟ اٌشووخ 

( اٌٝ أْ ؿوػ الافىبه اٌّجزىوح ٘ٛ الاعواء 92، 1997(. ٚأشبه )اٌظّبكٞ،11، 2000ٌلاثزىبه)اٌغٕبثٟ،
اٌٛطٛي اٌٝ فىوح ِجزىوح ؽم١م١خ. ٚث١ٓ اٌّؤٌٛف اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠َبهل اٌزفى١و اٌّجزىو، ٚاٌغوع ِٓ مٌه ٘ٛ 

(Kaiser,2001,3 ٍٝثبْ ه١ٍّخ الاثزىبه رول ِٓ اٌّىٛٔبد الاٍب١ٍخ ٌزؾم١ك ٔغبػ اٌشووخ ٚؽظٌٛٙب ه  )
اٌو٠بكح اوضو ِٓ إٌّلّبد اٌزٟ رول فب١ٌخ ٚثو١لح هٓ الاثزىبه ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه وج١و فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ أكائٙب 

١ٓ ١ٍَُٙ فٟ ى٠بكح فلِخ اٌيثبئٓ صُ ى٠بكح اٌّج١وبد. ٚأٚػؼ ٚثبٌزبٌٟ فبْ اثزىبه ِٕزٛط ِو
(Massingham and Geoff,1993,134 ْثب )Mckinsey  لبَ ثلهاٍخ ؽٛي اٌوٛاًِ اٌّورجـخ

/ اٌزٛاطً اٌَّزّو ِن 1ثٕغبػ إٌّلّبد اٌوائلح فٟ ِغبي اثزىبه إٌّزغبد ٚرٛطً اٌٝ هلح هٛاًِ ِٕٙب: 
/ اٌزوو١ي هٍٝ الاٍزّواه ثبْ ِب ٔوٍّٗ ٘ٛ الافؼً ٚاٌوًّ 3ِٓ فلاي اٌوب١ٍِٓ، / رؾ١َٓ الأزبع١خ 2اٌيثبئٓ، 

( هٍٝ اْ اٌشووخ الاثزىبه٠خ ٟ٘ اٌزٟ رجزىو اش١بء Weaver,2004,20اٌغّبهٟ ٌٍوب١ٍِٓ ٚغ١و٘ب. ٚاول )
به ماد ل١ّخ فٟ اٌقلِبد ٚالافىبه ٚالإعواءاد ٚاٌو١ٍّبد ِٓ فلاي هًّ اٌوب١ٍِٓ ثوؼُٙ ِن ثوغ فٟ الاؿ

الاعزّبهٟ ٌٍشووخ اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚعّبهبد اٌوًّ ٌٍزبص١و فٟ اٌٍَٛن ألاثزىبهٞ ٌٍشووخ. 
اٌٝ اٌشووخ اٌوائلح رلهن ثبْ ى٠بكح ؽظخ اٌشووخ فٟ اٌَٛق ٚالاهثبػ لا  )29-28، 2001ٚاشبه )هٛع،

بْ ِولُ الافىبه اٌغل٠لح ٚاٌزٟ صجذ ٠ؾظً ه١ٍٙب الا اٌوٚاك الاٚائً ٚاٌّجزىوْٚ ٚاٌّغلكْٚ اٌن٠ٓ ٠ئِْٕٛ ث
ٔغبؽٙب ثلأد ثبفىبه وبْ ِٓ اٌظوت الالزٕبم ثٙب، ٚاكهوذ اٌشووبد اْ اٍبً ا٠غبك اٍزوارغ١بد ٔبعؾخ ٠وزّل 
هٍٝ اٌّوٍِٛبد ٚاٌزؾ١ًٍ ثبٌلهعخ ٔفَٙب اٌزٟ روزّل هٍٝ الاثزىبه ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌؾىُ اٌشقظٟ ٚرؾلٞ اٌضٛاثذ 

( 414، 2008، ثٛطفٙب لٛا١ٔٓ لا ٠ٕجغٟ اٌَّبً ثٙب. ٠ٚوٜ )ؽّٛك ٚاٌٍٛىٞ اٌزٟ ٠ٕلو ا١ٌٙب فٟ اٌظٕبهخ
، 2009ثبْ الاثزىبه ٘ٛ ه١ٍّخ رمل٠ُ افىبه عل٠لح ٚٚػوٙب ِٛػن اٌّّبهٍخ. ٚاٚػؼ )اٌقـ١ت ِٚوب٠ٕخ،

( ثبْ الارغبٖ اٌظؾ١ؼ ٌٍشووبد اٌوائلح ٠غت أْ ٠ىْٛ هٍٝ أٍبً ِٕٙغٟ ٚهٍّٟ ٠ئفن ِٓ  425-426
ح ٚرٍٛن الافىبه ٚاهرمبء الا٘لاف ٚاٌـّٛؽبد ٚاٌملهاد اٌجشو٠خ أٍبٍب اٍزوارغ١بً ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌوٍَٛ اٌغل٠ل

أَغبِبً ِن ِب رملَ ٠ّىٓ ٚػن افؼً فٟ اٌجمبء ٚاٌزـٛه ٚ٘نا ٠زـٍت رٛف١و الافىبه الاثزىبه٠خ ثبٍزّواه. 
زلان الافىبه اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب ا٠غبك اٌمٛي ثبْ للهح اٌشووخ هٍٝ الاثزىبه ٠ورجؾ اهرجبؿبً ٚص١مبً ثملهرٙب هٍٝ اِ

 ِٕزغبد عل٠لح لبكهح هٍٝ رٍج١خ هغجبد اٌيثْٛ ِٚزـٍجبرٗ. 

 اٍزورغ١خ الأفن ثبٌّقبؿوح:  - د

( ثبْ افن اٌّقبؿوح ٠غت اْ اْ رىْٛ ِٓ اٌوٕبطو 95-94 ،2008اٚػؼ )وواط ٚعوأذ،            
ٌؾل٠ضخ وبٌظٕبهبد اٌمبئّخ هٍٝ اٌزم١ٕبد الاٍب١ٍخ لا٠خ اٍزوارغ١خ رفىو اٌشووخ فٟ ٚػوٙب فبٌظٕبهبد ا

اٌؾل٠ضخ رؾفٙب اٌىض١و ِٓ اٌّقبؿو، ِٚٓ الاِٛه اٌزٟ رش١و اٌٝ رٍه اٌؾم١مخ َٔت الاففبق ٚاٌفشً اٌزٟ رؾممٙب 
اٌشووبد اٌؾل٠ضخ، فؼلًا هٓ ِغّٛهخ ِٓ الاِٛه اٌف١ٕخ اٌغبِؼخ اٌّورجـخ ثبٌَٛق ٚاٌزٟ رؾفٙب اٌو٠جخ 

بد اٌزٛلن ٚاٌزٕجئ ثؾغُ الالجبي هٍٝ إٌّزغبد ٚإٌّبفَخ اٌؾبكح اٌزٟ رىْٛ ٚاٌوٛائك اٌزٟ رٛاعٗ ه١ٍّ
ِظؾٛثخ ثّوللاد هب١ٌخ ِٓ كفٛي اٌول٠ل ِٓ اٌظٕبهبد اٌٝ اٌَٛق، ٚفٟ إٌٙب٠خ اٌؾبعخ اٌٝ اٍزضّبهاد 
ػقّخ ف١ّب ٠زوٍك ثبٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو. ٚاْ اُ٘ هٕظو فٟ ه١ٍّخ اكاهح اٌّقبؿو ٘ٛ اٌّوٚٔخ ٚاٌَلاٍخ، 

شووبد اٌزٟ رلفً أشـزٙب فٟ ٔـبق اٌظٕبهبد اٌؾل٠ضخ رزوبًِ ِن ث١ئخ غبِؼخ ِغٌٙٛخ. ٌٚٙنا ه١ٍٙب اْ فبٌ
رٛاىْ ث١ٓ ؿّٛؽبرٙب ٚا٘لافٙب ِٓ عبٔت ٚاٍزولاكرٙب ٌّٛاعٙخ ع١ّن الاىِبد اٌّؾزٍّخ ِٓ عبٔت افو. ٠ٚوٜ 

نٌه اٌشووبد ، فوٕلِب ( اْ إٌبً ِقزٍفْٛ فٟ كهعخ رمجٍُٙ ٌٍّقبؿوح، ٚو44، 1985)ِب٘و ٚاٌظؾٓ،
رقبؿو اٌشووبد ثبٌلفٛي فٟ اٍزضّبه ِو١ٓ فبٔٙب رىْٛ ِووػخ ٌٍوثؼ اٌوبٌٟ اٚ اٌقَبهح اٌفبكؽخ. ٠ٚئول 

( اْ اٌـّٛػ اٌشقظٟ ٚكٚافن اٌّقبؿوح ٚثبهش الاثلام رمف ع١ّوٙب فٍف ٍٍٛن 26، 1992)إٌو١ّٟ،
( اٌٝ اْ اؽلٜ Hinterhaber and Popp, 1992,105اٌّلهاء ٚرلفوُٙ ٌجٕبء شووبد هائلح. ٚاشبه )
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( 89، 2003اٌقظبئض اٌزٟ ر١ّي اٌّل٠و اٌوائل اٍزوارغ١بً ٟ٘ لجٌٛٗ ثَّزٜٛ هبي ٌٍّقبؿوح. ٠ٚئول )ؽو٠ُ،
ثبْ الاٍزوارغ١خ اٌو٠بك٠خ روزّل هٍٝ اٌزفبهً الا٠غبثٟ ِن اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍشووخ ٚرفزوع اْ اٌج١ئخ ِزغ١وح 

هٍٝ اٌفوص اٌّزبؽخ ف١ٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح اٍزغبثخً  ٚاْ ه١ٍٙب اْ رقبؿو فٟ اٌزووف
( ثبْ اٌولالخ ث١ٓ اٌو٠بكح ٚاٍزوارغ١خ الافن Petrakis,2007,279-280لارغب٘بد ث١ئ١خ عل٠لح. ٠ٚوٜ )

ـبْ ثبٌّقبؿوح ٟ٘ هلالخ رجبك١ٌخ ام اْ وً عيء ِّٕٙب عياءً لا ٠زغياء هٓ الافو لا١ٍّب ثبْ و١ٍّٙب ٠ورج
ثمظو اٌٛلذ اهرجبؿبً وج١واً فؼلًا هٓ مٌه ٠ٕجغٟ هٍٝ هعبي الاهّبي افن ؿج١وخ اٌّقبؿوح هٓ اٌم١بَ ثبرقبم 
اٌمواهاد ٚاٌوًّ هٍٝ ارقبم رٍه اٌمواهاد اٌزٟ رىْٛ الً ربص١واً فٟ الاعً اٌجو١ل فؼلًا هٓ ػوٚهح اهزّبك 

الاصبه اٌٍَج١خ ٌزٍه اٌّقبؿو. ارَبلبً ِن ِب رملَ ٚاٍزضّبه هٕبطو اٌمٛح فٟ اٌشووخ ِٓ اعً اٌوًّ هٍٝ رم١ًٍ 
٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ اٍزوارغ١خ افن اٌّقبؿوح رش١و اٌٝ ل١بَ اٌشووخ اٌوائلح ثبفن اٌّقبؿوح فٟ رمل٠ُ ِٕزٛط عل٠ل 

 اٚ ِٕزغبد عل٠لح اٌٝ اٌَٛق افنحً ثٕلو الاهزجبه ِب ٠ٛعل ف١ٗ ِٓ ِقبؿو هلَ اٌزؤول.

 اٍزوارغ١خ اٌز١ّي:   - س
( ثبْ 80-79، 2008ٕ٘بٌه ِٓ ٠ـٍك هٍٝ ٘نٖ الاٍزوارغ١خ ثبٍزوارغ١خ اٌزفوك ام ٠وٜ )وواط ٚعؤذ،      

اٌز١ّي اٚ اٌزفوك ٠مظل ثٗ رٍه إٌّزغبد اٌفو٠لح ٚا١ٌّّيح اٌزٟ رووػٙب اٌشووخ ػّٓ ِٕزغبرٙب الافوٜ، 
خ ٌٍزفوك ٚاٌز١ّي اٌن٠ٓ ٚرئرٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ صّبه٘ب هٕلِب رىْٛ لبكهح هٍٝ اٌؾظٛي هٍٝ افؼً الاٍوبه ٔز١غ

رزّزن ثّٙب ِٕزغبرٙب فٟ الاٍٛاق ٚاٌزٟ رفٛق اٌزىٍفخ اٌزٟ رؾٍّزٙب اٌشووخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘نا اٌز١ّي، ام اْ 
اٌز١ّي ٠ٙزُ هٍٝ ٔؾٛ اٍبٍٟ ثبٌز١ّي فّٓ اٌو١َو رو١ّّٗ ٚرـج١مٗ هٍٝ إٌّزغبد وبفخ ٚٔز١غخً ٌزٕٛم إٌّزغبد 

ٔت ا١ٌّّيح ٌٍّٕزغبد فظبئض الاكاء ٚاٌقلِبد ِب لجً ِٚب ثول اٌج١ن فبْ فوص اٌز١ّي ٚاٍوخ ٚرزؼّٓ اٌغٛا
( ثبْ اٌشووبد اٌّز١ّيح ٟ٘ اٌمبكهح هٍٝ اشجبم ؽبعبد 253، 2005ٚاٌقلِبد الائزّب١ٔخ. ٠ٚوٜ )اٌلٚهٞ،

اٌيثْٛ ٚعنثٗ ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد فو٠لح ٌٗ )ِٕزٛط ِز١ّي( ٚ٘نا اٌز١ّي ٠غوً اٌشووخ رفوع الاٍوبه 
( اٌٝ اْ 86، 2008وا٘ب ِٕبٍجخ ٌٙب فؼلًا هٓ ر١ّٕخ ٚلاء اٌيثْٛ ٌولاِزٙب. ٠ٚش١و )هش١ل ٚعلاة،اٌزٟ ر

اٌز١ّي اٌّبكٞ ٠ش١و اٌٝ اْ اٌّٛهك اٌّزفوك ِبك٠بً لا ٠ّىٓ رم١ٍلٖ فبٌّٛلن ا١ٌّّي ٚثواءاد الافزوام وٍٙب ِٛاهك 
ح هٍٝ رؾم١ك َِز٠ٛبد هب١ٌخ ٌلاكاء ( اٌز١ّي ثبٔٗ اٌملهFaouri ,at.,el,2012,8لا٠ّىٓ رم١ٍل٘ب. ٚهوف )

( ثبْ 309-308، 2008لبكهح هٍٝ رؾم١ك ِزـٍجبد اطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرغبٚى٘ب. ٠ٚئول )هش١ل ٚعلاة،
اٍزوارغ١خ اٌز١ّي رَزٕل اٌٝ اٌزوو١ي هٍٝ للهح اٌشووخ هٍٝ رمل٠ُ ل١ّخ ِز١ّيح ِٚزفوكح ٌٍيثبئٓ هجو ط١غ 

، ٚاٌولالبد اٌٛؿ١لح ِن اٌّٛهك٠ٓ، ٚالاهلاْ اٌّئصو ٚغ١و مٌه ِقزٍفخ ِٕٙب اٌغٛكح اٌّز١ّيح، ٚفلِخ اٌيثْٛ
ٚاْ ٔغبػ ٘نٖ الاٍزوارغ١خ ٠زٛلف هٍٝ ٔؾٛ اٍبٍٟ هٍٝ رم١١ُ اٌيثْٛ ٌقظبئض إٌّزٛط ٚاٌزٟ رغوً ِٕٗ 

( ثبْ ر١١ّي إٌّزٛط 345، 2008ِز١ّياً ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ َِزولاً ٌلفن الاٍوبه اٌّورفوخ. ٚاٚػؼ )ً٘ ٚعٛٔي،
اْ اٌشووخ ٍزملَ ِٕزٛط ٠ز١ّي ثقظبئض فو٠لح رؾمك اشجبم افؼً ٌؾبعبد اٌيثبئٓ ثبٌّمبهٔخ ِن  ٠ش١و اٌٝ

ِٕزغبد إٌّبف١َٓ. رب١ٍَبً هٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ اٍزوارغ١خ اٌز١ّي رش١و اٌٝ ل١بَ اٌشووخ اٌوائلح 
 ثزمل٠ُ ِٕزغبد ِزفوكح فٟ الاكاء ِمبهٔخً ثبٌشووبد إٌّبفَخ. 

   ٌّجبكأح:اٍزوارغ١خ ا  - ط
( اْ هٕظو اٌٛلذ ٘ٛ اٌنٞ ٠ؾلك ِب اما وبٔذ اٌشووخ ٍزؾلٝ 97، ٠2008وٜ )وواط ٚعؤذ،          

ثب١ٌَـوح ٚاٌو٠بكح هٍٝ اٌشووبد الافوٜ اٌّٛعٛكح فٟ اٌَٛق اَ أٙب ٍزىْٛ ِغوك ربثن ٌٙب، وّب روٜ 
ٌّجبكهح فبٌشووبد اٌظغ١وح إٌبشئخ اٌشووبد اٌوائلح ثبْ اٌقـٛح الاوجوٟ٘ الاًِ ٚاٌوغجخ فٟ رؾم١ك هٕظو ا

اٌزٟ رلفً أشـزٙب فٟ ٔـبق اٌظٕبهبد اٌؾل٠ضخ اٚ اٌزمب١ٔخ لا رزٛافو اِبِٙب اٌىض١و ِٓ اٌق١بهاد، فٙنٖ 
اٌشووبد لا رزّزن ثّٛاهك ٍٜٛ رٍه اٌّزوٍمخ ثبلاثزىبهاد اٌزٟ رّزٍىٙب ٚ٘نٖ لل رىْٛ اٌّٛاهك اٌٛؽ١لح اٌّزبؽخ 

( ثبْ اٌّجبكأح روٕٟ اٌزفى١و ثبٌقـخ ٚرٕف١ن٘ب ثشىً ١ٍٍُ ٚاْ 43، 1999فوْٚ،ٌل٠ٙب. ٠ٚؼ١ف )ِقبِوح ٚا
، 2009هٍٝ اٌّلهاء فٟ اٌشووخ رشغ١ن اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب هٍٝ اٌّجبكاءح ٚالاثزىبه. ٠ٚوٜ )ؽّلاْ ٚاكه٠ٌ،

زٕم١ت ( ثبْ شووبد الاهّبي إٌبعؾخ اٌَبه١خ ٌٍزى١١ف ِن هلَ اٌزبول اٌج١ئٟ لل روزّل هٍٝ اٍزوارغ١خ ا234ٌ
( ثبٔٗ ِٓ 70، 2008ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ اٌّجبكهح ٚاٌز٠ٕٛن هغجخً فٟ رغل٠ل ٔشبؿٙب. ٚاػبف )وواط ٚعؤذ،

فلاي هٕظو اٌّجبكاءح ٠ّىٓ ٌٍشووبد رؾم١ك ثوغ اٌّيا٠ب ٚمٌه هٓ ؿو٠ك اٌقجوح اٌّىزَجخ ٚاٌملهح هٍٝ 
اٌّجبكهح رؾؼٝ ثّيا٠ب لا٠ّىٓ ٌغ١و٘ب  ٚػن اٌّوب١٠و اٌّزوٍمخ ثبٌٕشبؽ اٚ اٌّغبي اٌنٞ رزوبًِ ثٗ، ٚاْ اٌشووخ

ِٓ اٌشووبد اْ رؾؼٝ ثٙب فؼلًا هٓ ا١ٌَـوح هٍٝ فوص الاٍزضّبه هٓ ؿو٠ك اشجبم اٌَٛق ٚمٌه ِٓ فلاي 
 روي٠ي اٌملهاد ٚالاِىبٔبد ٚاٌزٍٛن اٌوأٍٟ ٚى٠بكح ٔـبق الأزبط. 

 

 المبحث الثالث 
 الجانب الميداني 

 ا٢ر١خ:٠زؼّٓ ٘نا اٌّجؾش هٍٝ اٌّؾبٚه 

 ٚطف ِغزّن اٌجؾش:  -أٚلًا
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ٚرؼُ ٘نٖ اٌشووخ فٟ صٕب٠ب٘ب ِو١ٍّٓ  1986ربٍَذ اٌشووخ اٌٛؿ١ٕخ ٌظٕبهخ الاصبس إٌّيٌٟ            
٠قزض اٌّٚٙب ثبٔزبط الاصبس اٌَّـؼ ثّقزٍف اؽغبِٗ ٚأٛاهٗ فٟ ؽ١ٓ ٠قزض اٌّوًّ اٌضبٟٔ ثبٔزبط الاصبس 

ِٕزٛط رزٛىم ٚفك أٛام  16ه فبْ اٌشووخ رمَٛ ثزمل٠ُ ِب ٠مبهة إٌّيٌٟ ٚاٌّىزجٟ اٌظٍت، فؼلًا هٓ مٌ
 .   *()ٚل١بٍبد ِقزٍفخ 

 ٚطف ه١ٕخ اٌجؾش: -صب١ٔبً

افز١ود ه١ٕخ لظل٠خ رّضٍذ ثبٌّلهاء فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثبهزجبهُ٘ ِٓ اٌوب١ٍِٓ مٚٞ اٌقجوح        
( 45الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ اٍزوعوذ )( اٍزّبهح اٍزجبٔخ هٍٝ 50ٚاٌّٙبهح ٚؽوص اٌجبؽض١ٓ هٍٝ رٛى٠ن )

( اٍزّبهح ِٕٙب فمؾ لاهّبي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ فؼلًا هٓ مٌه فمل لبَ اٌجبؽض١ٓ ثبعواء 41اٍزّبهح  ٚطٍؾذ )
ثوغ اٌّمبثلاد ِن الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ٌزٛػ١ؼ فمواد الاٍزجبٔخ ِٚٓ صُ اربؽخ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلإكلاء ثآهائُٙ. 

ك ه١ٕخ اٌجؾش  ِٓ ؽ١ش )اٌّووي اٌٛك١فٟ ، هلك ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌٛك١ف١خ، ( ٍّبد أفوا٠ٚ1ٛػؼ اٌغلٚي )
 اٌوّو( .

 

 (1اٌغلٚي )
 ٍّبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ

 اٌّووي اٌٛك١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ

 ِلهاء الالَبَ ٚاٌشوت  الإكاهح اٌو١ٍب

 % اٌولك % اٌولك

11 26.8 30 73.2 

 ِلح اٌقلِخ فٟ اٌشووخ

 ٍٕخ فؤوضو 16 ٍٕخ 15-11 ٍٕخ 10-6 ٍٕخ 1-5

 % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك

5 12.2 7 17.1 12 29.3 17 41.4 

 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ

 ِبعَز١و  كثٍَٛ هبيٍ ثىبٌٛه٠ًٛ كثٍَٛ فٕٟ 

 % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك

11 26.8 21 51.3 6 14.6 3 7.3 

 اٌوّو

 ٍٕخ فؤوضو 51 ٍٕخ 50-41 ٍٕخ 40-31 ٍٕخ 21-30

 % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك

18 43.9 10 24.3 7 17.1 6 14.7 

 اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽض١ٓ فٟ ػٛء ٍغلاد اٌشووخ اٌّجؾٛصخ. 
 

 افزجبه هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش هٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ: -صبٌضبً

( ل١ُ ِوبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ ٚاٌّزوٍمخ ثبٌفوػ١خ ٠2ج١ٓ اٌغلٚي )           
 اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٚاٌفوػ١خ اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب هٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.

 
 ( 2اٌغلٚي )

بك٠خ هٍٝ َِزٜٛ ٔزبئظ رؾ١ًٍ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي أٌيثبئٕٟ ٚروي٠ي الاٍزوار١غ١بد اٌو٠
 اٌشووخ اٌّجؾٛصخ

 اٌّزغ١واد اٌّوزّلح                
 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 اثوبك هاً اٌّبي أٌيثبئٕٟ

 هػب اٌّئشو اٌىٍٟ
 اٌيثْٛ

 ٚلاء
 اٌيثْٛ

الاؽزفبف 
 ثبٌيثْٛ

 رـ٠ٛو اٌولالخ
د اٌو٠بك ِن اٌيثْٛ

غ١ب
ٍزوار

ا
   

 

 * 0.680 * 0.581 * 0.736 * 0.659 *0.562 الاثزىبه

 0.701* 0.533* *0.519 * 0.643 * 0.737 الإثلام

 0.601* *0.613 *0.723 * 0.609 * 0.522 الأفن ثبٌّقبؿوح

 0.652* *0.610 * 0.663 * 0.725 * 0.571 اٌز١ّي

 0.714* * 0.527 * 0.551 *0.664 *0.512 اٌّجبكأح

 *0.712 * 0.644 *0.641 * 0.605 * 0.724 اٌّئشو اٌىٍٟ

* P ≤ 0.05                                                                                                      
N= 41                                                                                
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ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي أٌيثبئٕٟ ( اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ 2ام أشبهد ٔزبئظ اٌغلٚي )  
(. ارَبلبً ِن ِب *0.712ِغزّوخ ٚث١ٓ اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح ِغزّوخ ام ثٍغ اٌّئشو اٌىٍٟ ٌّوبًِ الاهرجبؽ )

رملَ رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ. ٠ّٚىٓ اٌزووف هٍٝ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚوً 
 وارغ١بد اٌو٠بكح  ِٓ فلاي ا٢رٟ: اٍزوارغ١خ ِٓ اٍز

ف١ّب ٠قض افزجبه هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوارغ١خ الاثزىبه ، ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  . أ
( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٕزٙب ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌجبٌغخ 2الإؽظبئٟ ٚوّب فٟ اٌغلٚي )

ؽ ِو٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ وً ثول ِٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ  ( ٚرج١ٓ أْ ٕ٘بن هلالخ اهرجب*0.680)
)هػب اٌيثْٛ، ٚلاء اٌيثْٛ، الاؽزفبف ثبٌيثْٛ، رـ٠ٛو اٌولالخ ِن اٌيثْٛ( ٚاٍزوارغ١خ الاثزىبه وبْ 

 (.*0.581( )*0.736( )*0.695( )*0.562ِملاه٘ب )
زّوخ ٚاٍزوارغ١خ الاثلام ، رج١ٓ ِٓ ف١ّب ٠قض افزجبه هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِغ . ة

( ِّب ٠وٕٟ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ *0.701( أٔٗ ٠جٍغ )2اٌغلٚي )
ٚاٍزوارغ١خ الاثلام ٚوّب أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ اٌيثبئٕٟ  )هػب 

٠ٛو اٌولالخ ِن اٌيثْٛ( ٚاٍزوارغ١خ الاثلام ِملاه٘ب اٌيثْٛ، ٚلاء اٌيثْٛ، الاؽزفبف ثبٌيثْٛ، رـ
(0.737*( )0.643*( )0.519*( )0.533* .) 

( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِغزّوخ ٚاٍزوارغ١خ 2ث١ٓ اٌغلٚي ) . د
ٚأٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛك  (*0.601الافن ثبٌّقبؿوح ث١ٕزٙب ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌّو٠ٕٛخ اٌّٛعجخ اٌجبٌغخ)

هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثول ِٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ اٌيثبئٕٟ  )هػب اٌيثْٛ، ٚلاء اٌيثْٛ، 
( *0.522الاؽزفبف ثبٌيثْٛ، رـ٠ٛو اٌولالخ ِن اٌيثْٛ( ٚاٍزوارغ١خ الافن ثبٌّقبؿوح ِملاه٘ب )

(0.609*( )0.723*( )0.613*.) 
( اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ِملاه٘ب 2الإؽظبئٟ ٚوّب فٟ اٌغلٚي )أشبهد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  . س

( ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِغزّوخ  ٚاٍزوارغ١خ اٌز١ّي، ٚأٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛك هلالخ *0.652)
زفبف اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثول ِٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ  اٌيثبئٕٟ  )هػب اٌيثْٛ، ٚلاء اٌيثْٛ، الاؽ

 (*0.663)( *0.725()*0.571ثبٌيثْٛ، رـ٠ٛو اٌولالخ ِن اٌيثْٛ( ٚاٍزوارغ١خ اٌز١ّي ِملاه٘ب)
(0.610*.)  

( ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي *0.714( أْ ٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ِملاه٘ب )2ث١ٓ اٌغلٚي ) . ط
بؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ )هػب اٌيثبئٕٟ ِغزّوخ ٚاٍزوارغ١خ اٌّجبكاءح ، ٚأٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛك هلالخ اهرج

اٌيثْٛ، ٚلاء اٌيثْٛ، الاؽزفبف ثبٌيثْٛ، رـ٠ٛو اٌولالخ ِن اٌيثْٛ( ٚاٍزوارغ١خ اٌّجبكاءح  ِملاه٘ب 
ارَبلبً ِن ِب رملَ رمجً اٌفوػ١خ اٌفوه١خ إٌّجضمخ ِٓ  (.*0.527( )*0.551( )*0.664( )*0.512)

 .اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ هٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ
 

 افزجبه هلالبد اٌزبص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش هٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ:  -هاثوبً
رش١و ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِوٕٛٞ لاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ 

( هٍٝ إٌؾٛ 3ِغزّوخ فٟ اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح ِغزّوخ هٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ   ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي )
 ا٢رٟ: 

( رؤص١و اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِغزّوخ فٟ روي٠ي اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح  ِغزّوخ هٍٝ 3اٌغلٚي )
 َِزٜٛ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ

 اٌّزغ١و اٌَّزمً                       
 

 اٌّزغ١و اٌّوزّل 

 اثوبك هاً اٌّبي أٌيثبئٕٟ ِغزّوخ 
R

2
 

F 

0 1 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ 

 0.820 اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح ِغزّوخ
1.614 

(*5.694) 
0.76 22.65 4.001 

        N = 41  رش١و اٌٝ ل١ّخ )    ( t              0.05 (40 ,  1)اٌّؾَٛثخ                   d.f   ≥*P                 
ِغزّوخ فٟ ( ٠زؼؼ ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ لاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ 3ِٓ ِوـ١بد اٌغلٚي )

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 22.65( اٌّؾَٛثخ )Fاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح  ِغزّوخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )
R2 (0.76 .)( ٚثٍغ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 0.05( ٚثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )40  ,1( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )4.001اٌجبٌغخ )

٠وٛك اٌٝ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ %( ِٓ الافزلافبد اٌّفَوح فٟ اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح 76ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ )
٠ٚوٛك اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١واد هشٛائ١خ لا ٠ُّىٓ ا١ٌَـوح ه١ٍٙب أٚ أٔٙب غ١و كافٍخ فٟ ّٔٛمط الإٔؾلاه أطلًا. 

ٟٚ٘  (5.694)( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ  T( ٌٙب رج١ٓ أْ ل١ّخ ) T ( ٚافزجبه) Bِٚٓ فلاي ِزبثوخ ِوبِلاد ث١زب )
(. رؤ١ٍَبً هٍٝ ِب رملَ رُ 0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.67ٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )ل١ّخ ِو٠ٕٛخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب ا

لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ هٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ . ٚأِب هٓ هلالبد اٌزبص١و اٌزفظ١ٍ١خ ف١ووػٙب 
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رغ١بد اٌو٠بكح ( ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ ربص١و وً ثول ِٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ فٟ وً اٍزوارغ١خ ِٓ اٍزوا4اٌغلٚي )
 ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 (4اٌغلٚي )
 رؤص١و اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ فٟ روي٠ي اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح هٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ

 اٌّزغ١و اٌَّزمً    
 
 
 
 

 اٌّزغ١و اٌّوزّل

Bo 

 اثوبك هاً اٌّبي أٌيثبئٕٟ 

R
2

 

F هػب 
 اٌيثْٛ

 ٚلاء 
 اٌيثْٛ

الاؽزفبف 
 ثبٌيثْٛ

 اٌولالخرـ٠ٛو 
 ِن اٌيثْٛ

B1 B2 B3 B4 ثخ
َٛ

ؾ
ِ

 

١خ
ٌٚ

عل
 

د اٌو٠بكح
غ١ب

ٍزوار
ا

 

 الاثزىبه
1.06

2 
1.475 

(2.341)* 
0.821 

(2.937)* 

0.232 
(1.415) 

n.s 

0.713 
(2.001)* 

0,7
2 

10.36* 2.52 

 الإثلام
0.17

6 
1.692 

(2.624)* 
1.938 

(2.134)* 

0.310 
(1.201) 

n.s 

0.519 
(1.547) 

n.s 

0.6
8 

7.61* 2.52 

 الأفن ثبٌّقبؿوح
0.60

2 

0.427 
(1.354) 

n.s 

0.898 
(1.819)* 

1.750 
(2.720)* 

1.547 
(2.374)* 

0.5
4 

11.01* 2.52 

 اٌز١ّي 
0.73

6 
0.659 

(1.674)* 
0.949 

(2.494)* 
1.917 

(2.865)* 
0.949 

(1.839)* 
0.6

9 
13.47* 2.52 

 اٌّجبكأح
1.40

1 
1.013 

(2.106)* 
1.361 

(2.949)* 
0.840 

(2.281)* 
0.859 

(1.794)* 
0.7

9 
9.27* 2.52 

 N =       ) ( ُ٠ش١و اٌٝ ل١t  36اٌّؾَٛثخ)  N.S  = Not significant     df (4,    0.05  <*P  
 ( ِب٠برٟ: ٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ لاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ثبهزجبه٘ب ِزغ١واد َِزمٍخ فٟ اٍزوارغ١خ الاثزىبه  .1
( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب 36 ,10( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )Fثبهزجبه٘ب ِزغ١واً ِوزّلاً ٠ٚلهُ ٘نا اٌزؤص١و )

( ٚثّوبًِ رؾل٠ل 0.05( ٚػّٓ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )2.52اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
(R2( ُٖ ٠وٛك اٌٝ اٍزوارغ١خ الاثزىبه %( ِٓ الافزلافبد اٌّفَوح فٟ 72ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ). (0.72( لله

اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٠ٚوٛك اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١واد هشٛائ١خ لا ٠ُّىٓ ا١ٌَـوح ه١ٍٙب أٚ أٔٙب غ١و كافٍخ 
( ٌٙب ٚعل اْ ٕ٘بن رؤص١و ِوٕٛٞ T( ٚافزجبه )Bفٟ ّٔٛمط الإٔؾلاه أطلًا. ِٚٓ فلاي ِزبثوخ ِوبِلاد )

٠و اٌولالخ ِن اٌيثْٛ( فٟ اٍزوارغ١خ الاثزىبه ٚمٌه ٌىْٛ ل١ّخ لاثوبك )هػب اٌيثْٛ، ٚلاء اٌيثْٛ، رـٛ
(Tاٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ ل١ّٙب اٌغل١ٌٚخ ) ٟفٟ ؽ١ٓ عبء رؤص١و ثول الاؽزفبف ثبٌيثْٛ غ١و ِو١ٔٛبً ف .

( اْ 4(. ٠َٚزؼؼ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي )0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4هٕل كهعخ ؽو٠خ )اٍزوارغ١خ الاثزىبه 
فٟ اٍزوارغ١خ الاثزىبه ٠زّضً فٟ ثول هػب اٌيثْٛ أٚلًا ثّملاه  ك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ أهٍٝ رؤص١و لاثوب

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 2.937( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )T( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثللاٌخ )0.821)
(. فٟ ؽ١ٓ وبْ الً رؤص١و ٌجول 0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )1.67اٌجبٌغخ )

( ٟٚ٘ 1.415( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )Tِو٠ٕٛخ ثللاٌخ )غ١و ( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.232ثّملاه ) لاؽزفبف ثبٌيثْٛا
(. ٚرش١و 0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )1.67الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل  ( رٛصو ثشىً فوٍٟاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )
 )اٍزوارغ١خ الاثزىبه(. 

ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ لاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِغزّوخ ثبهزجبه٘ب ِزغ١واد َِزمٍخ فٟ اٍزوارغ١خ الاثلام  .2
( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب 7.61( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )Fثبهزجبه٘ب ِزغ١واً ِوزّلاً ٠ٚلهُ ٘نا اٌزؤص١و )

( ٚثّوبًِ رؾل٠ل 0.05( ٚػّٓ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )( 2.52اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
(R2( ُٖ ٠وٛك اٌٝ  %( ِٓ الافزلافبد اٌّفَوح فٟ اٍزوارغ١خ الاثلام 68ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ). (0.68( لله

اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٠ٚوٛك اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١واد هشٛائ١خ لا ٠ُّىٓ ا١ٌَـوح ه١ٍٙب أٚ أٔٙب غ١و كافٍخ 
( ٌٙب ٚعل اْ ٕ٘بن رؤص١و ِوٕٛٞ T( ٚافزجبه )Bّٛمط الإٔؾلاه أطلًا. ِٚٓ فلاي ِزبثوخ ِوبِلاد )فٟ ٔ

( اٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ Tلاثوبك )هػب اٌيثْٛ، ٚلاء اٌيثْٛ ( فٟ اٍزوارغ١خ الاثلام ٚمٌه ٌىْٛ ل١ّخ )
( غ١و ِو١ٔٛبً فٟ . فٟ ؽ١ٓ عبء رؤص١و )الاؽزفبف ثبٌيثْٛ، رـ٠ٛو اٌولالبد ِن اٌيثْٛل١ّٙب اٌغل١ٌٚخ

( اْ 4(. ٠َٚزؼؼ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي )0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 .4هٕل كهعخ ؽو٠خ )اٍزوارغ١خ الاثلام 
فٟ اٍزوارغ١خ الاثلام  ٠وٛك أٚلًا ٌجول ٚلاء اٌيثْٛ ثّملاه  أهٍٝ رؤص١و لاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 2.134( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )T( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثللاٌخ )1,938)
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(. فٟ ؽ١ٓ وبْ الً ربص١و ٌجول 0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )1.67اٌجبٌغخ )
( ٟٚ٘ 1.201( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )T( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و ِو٠ٕٛخ ثللاٌخ )0.310ثّملاه ) الاؽزفبف ثبٌيثْٛ

(. ٚرش١و 0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4زٟ ؽو٠خ )( هٕل كهع1.67الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
( ٠ٛصو ثشىً فوٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل  اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )

 )اٍزوارغ١خ الاثلام(. 
 ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ لاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِغزّوخ ثبهزجبه٘ب ِزغ١واد َِزمٍخ فٟ اٍزوارغ١خ الافن .3

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ 11.01( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )Fثبٌّقبؿوح ثبهزجبه٘ب ِزغ١واً ِوزّلاً ٠ٚلهُ ٘نا اٌزؤص١و )
( ٚثّوبًِ 0.05( ٚػّٓ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )2.52ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

ُٖ )R2رؾل٠ل ) %( ِٓ الافزلافبد اٌّفَوح فٟ اٍزوارغ١خ الافن 54ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ). (0.54( لله
٠وٛك اٌٝ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٠ٚوٛك اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١واد هشٛائ١خ لا ٠ُّىٓ ا١ٌَـوح  ثبٌّقبؿوح 

( ٌٙب T( ٚافزجبه )Bه١ٍٙب أٚ أٔٙب غ١و كافٍخ فٟ ّٔٛمط الإٔؾلاه أطلًا. ِٚٓ فلاي ِزبثوخ ِوبِلاد )
لاثوبك  )الاؽزفبف ثبٌيثْٛ ، ٚلاء اٌيثْٛ، رـ٠ٛو اٌولالخ ِن اٌيثْٛ( فٟ ٚعل اْ ٕ٘بن رؤص١و ِوٕٛٞ 

فٟ ؽ١ٓ عبء رؤص١و  ( اٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ ل١ّٙب اٌغل١ٌٚخTاٍزوارغ١خ الافن ثبٌّقبؿوح ٚمٌه ٌىْٛ ل١ّخ )
( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ 36 ,4هٕل كهعخ ؽو٠خ ))هػب اٌيثْٛ( غ١و ِو١ٔٛبً فٟ اٍزوارغ١خ الافن ثبٌّقبؿوح 

( اْ أهٍٝ ربص١و لاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ فٟ اٍزوارغ١خ الافن 4(. ٠َٚزؼؼ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي )0.05)
( اٌّؾَٛثخ T( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثللاٌخ )1.750فٟ فٟ ثول الاؽزفبف ثبٌيثْٛ ثّملاه ) ثبٌّقبؿوح ٠زّضً

( َِٚزٜٛ 36 ,4) ( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ1.67( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )2.720اٌجبٌغخ )
( T( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثللاٌخ )0.427(. فٟ ؽ١ٓ وبْ الً ربص١و ٌجول هػب اٌيثْٛ )0.05ِو٠ٕٛخ )

( 36 ,4( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )1.67( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )1.354اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )
(  اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ) (. ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌّزغ١و اٌَّزم0.05ًَِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 رئصو ثشىً فوٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )اٍزوارغ١خ الافن ثبٌّقبؿوح(. 
ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ لاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِغزّوخ ثبهزجبه٘ب ِزغ١واد َِزمٍخ فٟ اٍزوارغ١خ اٌز١ّي  .4

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب 13.47( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )Fثبهزجبه٘ب ِزغ١واً ِوزّلاً ٠ٚلهُ ٘نا اٌزؤص١و )
( ٚثّوبًِ رؾل٠ل 0.05( ٚػّٓ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )2.52اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

(R2( ُٖ ٠وٛك اٌٝ  %( ِٓ الافزلافبد اٌّفَوح فٟ اٍزوارغ١خ اٌز١ّي 69ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ). (0.69( لله
هشٛائ١خ لا ٠ُّىٓ ا١ٌَـوح ه١ٍٙب أٚ أٔٙب غ١و كافٍخ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٠ٚوٛك اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١واد 

( ٌٙب ٚعل اْ ٕ٘بن رؤص١و ِوٕٛٞ T( ٚافزجبه )Bفٟ ّٔٛمط الإٔؾلاه أطلًا. ِٚٓ فلاي ِزبثوخ ِوبِلاد )
ٌغ١ّن اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ )هػب اٌيثْٛ، ٚلاء اٌيثْٛ، الاؽزفبف ثبٌيثْٛ، البِخ هلالبد ِن 

. ٠َٚزؼؼ ٌٕب ِٓ ( اٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ ل١ّٙب اٌغل١ٌٚخTز١ّي ٚمٌه ٌىْٛ ل١ّخ )اٌيثْٛ( فٟ اٍزوارغ١خ اٌ
فٟ اٍزوارغ١خ اٌز١ّي ٠وٛك ٌجول الاؽزفبف ثبٌيثْٛ  ( اْ أهٍٝ رؤص١و لاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئ4ٟٕاٌغلٚي )
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب 2.865( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )T( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثللاٌخ )1.971ثّملاه )

(. فٟ ؽ١ٓ وبْ الً ربص١و 0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )1.67ٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )ا
( ٟٚ٘ 1.674( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )T( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثللاٌخ )0.659ثّملاه ) ٌجول هػب اٌيثْٛ 

(. ٚرش١و 0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )1.67اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
( رٛصو ثشىً فوٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل  اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )

 )اٍزوارغ١خ اٌز١ّي(. 
ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ لاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِغزّوخ ثبهزجبه٘ب ِزغ١واد َِزمٍخ فٟ اٍزوارغ١خ  .5

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ 9.27( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )Fهُ ٘نا اٌزؤص١و )اٌّجبكاءح ثبهزجبه٘ب ِزغ١واً ِوزّلاً ٠ٚل
( ٚثّوبًِ 0.05( ٚػّٓ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )5.22ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

ُٖ )R2رؾل٠ل ) %( ِٓ الافزلافبد اٌّفَوح فٟ اٍزوارغ١خ اٌّجبكاءح 79ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ). (0.79( لله
اٌيثبئٕٟ ٠ٚوٛك اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١واد هشٛائ١خ لا ٠ُّىٓ ا١ٌَـوح ه١ٍٙب أٚ أٔٙب  ٠وٛك اٌٝ اثوبك هاً اٌّبي

( ٌٙب ٚعل اْ ٕ٘بن T( ٚافزجبه )Bغ١و كافٍخ فٟ ّٔٛمط الإٔؾلاه أطلًا. ِٚٓ فلاي ِزبثوخ ِوبِلاد )
خ رؤص١و ِوٕٛٞ ٌغ١ّن اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ )هػب اٌيثْٛ، ٚلاء اٌيثْٛ، الاؽزفبف ثبٌيثْٛ، البِ

. ( اٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ ل١ّٙب اٌغل١ٌٚخTهلالبد ِن اٌيثْٛ( فٟ اٍزوارغ١خ اٌّجبكاءح ٚمٌه ٌىْٛ ل١ّخ )
فٟ اٍزوارغ١خ اٌّجبكاءح ٠وٛك ٌجول  ( اْ أهٍٝ رؤص١و لاثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئ٠َٚ4ٟٕزؼؼ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي )

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 2.949اٌجبٌغخ ) ( اٌّؾَٛثخT( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثللاٌخ )1.361ٚلاء ثبٌيثْٛ ثّملاه )
(. فٟ ؽ١ٓ وبْ 0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )36 ,4( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )1.67ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ T( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثللاٌخ )0.840الً ربص١و ٌجول الاؽزفبف اٌيثْٛ ثّملاه )
( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ 36 .4هٕل كهعزٟ ؽو٠خ ) (1.67( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )1.794)
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( رٛصو ثشىً فوٍٟ فٟ  اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ(. ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )0.05)
 اٌّزغ١و اٌّوزّل )اٍزوارغ١خ اٌّجبكاءح(. 

 رؤ١ٍَبً ٌّب رملَ رمجً اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ هٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ.

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات 

 الاٍزٕزبعبد  -اٚلًا
ا٘زُ اٌول٠ل ِٓ اٌىزبة فٟ ِغبلاد اكاهح اٌز٠َٛك ٚاكاهح هاً اٌّبي اٌفىوٞ ٚالاكاهح الاٍزوارغ١خ ثبثوبك  .1

هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح الا اْ وزبثزُٙ ٌُ روىٌ هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزبص١و ث١ٓ اثوبك 
 اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح  فٟ اٌشووبد ثوبِخ ٚاٌشووبد اٌظٕبه١خ ثقبطخ. هاً

٠زّزن اغٍج١خ الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ثبلارٟ: )أ/ ٌل٠ُٙ فجوح فو١ٍخ ثبٌشووخ لاوضو ِٓ فٌّ ٍٕٛاد ٟٚ٘  .2
اٌيثبئٕٟ ٍٕٛاد ٠ىزَت ف١ٙب الافواك اٌقجوح ٚاٌّووفخ اٌزٟ رَبهلُ٘ فٟ رمل٠ُ افىبه رزوٍك ثواً اٌّبي 

ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح. ة/ ٠ؾًّ الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ِئً٘ هٍّٟ ع١ل ٠ّىُٕٙ ِٓ فُٙ 
 الاٍزجبٔخ ٚالاعبثخ هٕٙب ثشىً طؾ١ؼ.

َٔزٕزظ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش الارٟ: )أ/  رؾمك ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ  .3
يثبئٕٟ ِغزّوخ ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح ِغزّوخ. ة/ رؾمك ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌ

 ِوٕي٠خ ث١ٓ وً ثول ِٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚوً اٍزوارغ١خ ِٓ اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح( .
َٔزٕزظ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ هلالبد اٌزبص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ الارٟ: )أ/ رؾمك ٚعٛك هلالخ ربص١و ماد  .4

٠ٛخ ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ِغزّوخ ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح ِغزّوخ. ة/ رؾمك ٚعٛك كلاٌخ ِوٕ
هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اثوبك هػب اٌيثْٛ ٚٚلاء اٌيثْٛ ٚرـ٠ٛو اٌولالخ ِن اٌيثْٛ ٚاٍزوارغ١خ 

لاثزىبه. س/ الاثزىبه. د/ هلَ ٚعٛك هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ثول الاؽزفبف ثبٌيثْٛ ٚاٍزوارغ١خ ا
رؾمك ٚعٛك هلالخ ربص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اثوبك هػب اٌيثْٛ ٚٚلاء اٌيثْٛ ٚاٍزوارغ١خ الاثلام. ط/ 
هلَ ٚعٛك هلالخ ربص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اثوبك الاؽزفبف ثبٌيثْٛ ٚرـ٠ٛو اٌولالخ ِن اٌيثْٛ 

وبك ٚلاء اٌيثْٛ ٚالاؽزفبف ثبٌيثْٛ ٚاٍزوارغ١خ الاثلام. ؿ/ رؾمك ٚعٛك هلالخ ربص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اث
ٚرـ٠ٛو اٌولالخ ِن اٌيثْٛ ٚاٍزوارغ١خ الافن ثبٌّقبؿوح. ك/ هلَ ٚعٛك هلالخ ربص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ثول هػب 
اٌيثْٛ ٚاٍزوارغ١خ الافن ثبٌّقبؿوح. م/ رؾمك ٚعٛك هلالخ ربص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثول ِٓ اثوبك 

زٟ اٌز١ّي ٚاٌّجبكاءح. ه/ اٍّٙذ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ ِزٓ هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوار١غ١
اٌجؾش اٌٝ اٍزٕزبط اٍبٍٟ ٠زّضً ثمجٛي اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب فٟ 

 اٌشووخ اٌّجؾٛصخ( . 

 اٌّمزوؽبد  -صب١ٔبً
ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح ٌّب فٟ مٌه ِٓ ى٠بكح ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثبثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ  .1

 اٍٙبَ ٚروي٠ي ٌجمبء اٌشووخ ّٚٔٛ٘ب فٟ ث١ئخ الاهّبي اٌزٟ رزَُ ثبٌّٕبفَخ اٌؾبكح.
رو١ّك اٌٛهٟ ٌلٜ ِلهاء اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ٚهب١ٍِٙب ؽٛي هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزبص١و ث١ٓ اثوبك هاً اٌّبي  .2

زغبرٙب ٌزٍج١خ ِزـٍجبد اٌيثبئٓ اٌّزغلكح اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح ثٙلف رؾ١َٓ ٚرـ٠ٛو ِٕ
 ثبٍزّواه.

 روط١ٓ عٛأت اٌمٛح فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ فٟ ِب ٠زوٍك ثواً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح . .3
ى٠بكح ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثبثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚاٌزٟ ٌُ ٠لٙو ٌٙب ربص١و ِوٕٛٞ فٟ وً  .4

 غ١بد اٌو٠بكح.اٍزوارغ١خ ِٓ اٍزوار
ػوٚهح ا٘زّبَ اٌشووخ ثبثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ثشىً اوجو َٔج١بً، ٚث١بْ ِلٜ اٌولالخ ٚاٌزبص١و ث١ّٕٙب  .5

 ٚث١ٓ اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح.
ى٠بكح ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ ثبثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ثشىً هبَ ٚؽَت ربص١و وً ِٕٙب فٟ اٍزوارغ١بد  .6

 اٌو٠بكح. 
خ اٌّجؾٛصخ رـ٠ٛو ِٙبهاد ٚللهاد ِٚوبهف اٌّلهاء ٚاٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب فٟ ِغبلاد اكاهح هٍٝ اكاهح اٌشوو .7

اٌز٠َٛك ٚاكاهح هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚالاكاهح الاٍزوارغ١خ ٚاكاهح اٌو٠بكح هٓ ؿو٠ك ىعُٙ ثلٚهاد 
 رله٠ج١خ فٟ ِغبلاد هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ ٚاٍزوارغ١بد اٌو٠بكح ٚوً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ ٘ن٠ٓ اٌّغب١ٌٓ

ٌزؾ١َٓ اكائُٙ ِٚٓ فلاي اٌز١َٕك ِن و١ٍبد الاكاهح ٚالالزظبك فٟ اٌغبِوبد اٌووال١خ وى١ٍخ الاكاهح 
 ٚالالزظبك فٟ عبِوخ اٌّٛطً. 
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 قائنة المصادر
 اٌّظبكه اٌووث١خ: -ٚلًاأ

ث١لط، وٛعبْ، " اٌز٠َٛك ِٓ فلاي هلالبره ثبٌوّلاء "، روعّخ شوجخ اٌوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ، كاه  .1
 . 2003اٌفبهٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن، اٌمب٘وح ، ِظو، 

عؤذ،أَ هٚثود، وواط، ٍٟ ع١ٌّ، " الإكاهح الإٍزوارغ١خ " ، لَُ اٌزوعّخ ثلاه اٌفبهٚق، كاه  .2
 .2008و الأعٕجٟ وٛعبْ ث١لط،اٌمب٘وح، ِظو،اٌفبهٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن، إٌبش

عوٚح، ؽى١ُ ٚؽٛؽٛ ،ِؾّل، " ر٠َٛك اٌولالبد ِٓ فلاي اٌيثْٛ ِظله ٌزؾم١ك إٌّبفَخ ٚاوزَبة  .3
ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ "، اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ اٌواثن ؽٛي إٌّبفَخ ٚالاٍزوارغ١بد اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد اٌظٕبه١خ 

١خ "، ِٓ اعً طٕبهخ هوث١خ رٕبف١َخ، ارؾبك اٌغبِوبد اٌووث١خ، فبهط لـبم اٌّؾوٚلبد فٟ اٌلٚي اٌووث
2010. 

كهاٍخ اٍزـلاه١خ فٟ ثوغ و١ٍبد إٌٙلٍخ  :اٌغٕبثٟ، ِؾّل ؽ١َٓ، رؾ١ًٍ هلالخ ث١ئخ اٌوًّ ِن الاثزىبه  .4
 .2000اٌووال١خ"، هٍبٌخ ِبعَز١و، غو ِٕشٛهح، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِوخ ثغلاك،

 .2003، كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن، هّبْ، الاهكْ،1اكاهح إٌّلّبد: ِٕلٛه وٍٟ، ؽؽو٠ُ، ؽ١َٓ، "   .5
، كاه 1" الاٍزوارغ١خ ٚاٌزقـ١ؾ الاٍزوارغٟ ِٕٙظ ِوبطو، ؽؽّلاْ، فبٌل ِؾّل ٚاكه٠ٌ، ٚائً ِؾّل،  .6

 .2009ا١ٌبىٚهٞ اٌو١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن، هّبْ، الاهكْ،
، اصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن، 1"  ِجبكة اكاهح الاهّبي"، ؽؽّٛك، فؼ١و وبكُ ٚاٌٍٛىٞ، ٍِٛٝ ٍلاِخ،  .7

  .2008هّبْ، الاهكْ،
فؼوح، لبٍّٟ ٚهجٍخ ، ثولواهٞ ١ٍٍٚٚخ ، ثٓ ٍبً٘، " كٚه اٌغٛكح فٟ رؾم١ك ٚفبء اٌيثبئٓ ٌٍّئٍَخ  .8

: ؽبٌخ ٌّئٍَبد اٌّشوٚثبد اٌغبى٠خ ثجَىوح، ِلافٍخ ِملِخ اٌٝ اٌٍّزمٝ اٌوٍّٟ اٌٛؿٕٟ ؽٛي 
ٌزله٠ت فٟ كً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ وّلفً ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، و١ٍخ اٌوٍَٛ اٍزوارغ١بد ا

 .2009الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚهٍَٛ اٌز١١َو ، عبِوخ اٌـب٘و ِٛلاٞ ثَو١لح، 
، 1ٔلواد ٚاٍزوارغ١بد ّٚٔبمط ؽل٠ضخ"، ؽ :اٌقـ١ت، اؽّل ِٚوب٠ٕخ، هبكي ٍبٌُ، " الاكاهح اٌؾل٠ضخ   .9

 .2009ٌّٟ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن، هّبْ، الاهكْ،علاها ٌٍىزبة اٌوب
اٌلهاعٟ، هجلالله ِؾّٛك هجلالله كاإك، " كٚه ثوغ هٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ لاكاهح اٌّووفخ فٟ روي٠ي  .10

اثوبك ثٕبء ؽمٛق ٍِى١خ اٌيثْٛ فٟ إٌّلّخ: كهاٍخ اٍزـلاه١خ فٟ ثوغ فوٚم ِظوفٟ اٌوافل٠ٓ 
١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِوخ رىو٠ذ، عّٙٛه٠خ ٚاٌشوق الاٍٚؾ"، هٍبي ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و

 . 2012اٌوواق،
اٌلٚهٞ، ىوو٠ب ِـٍه، "الاكاهح الاٍزوارغ١خ: ِفب١ُ٘ ٚه١ٍّبد ٚؽبلاد كها١ٍخ "، كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍٕشو    .11

 .2005ٚاٌزٛى٠ن، هّبْ، الاهكْ،
كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو هش١ل، طبٌؼ هجلاٌوػب ٚعلاة، اَِبٔل ك٘ش،"الاكاهح الاٍزوارغ١خ: ِلفً رىبٍِٟ"،  .12

 .2008ٚاٌزٛى٠ن، هّبْ، الاهكْ،
اٌَبِوائٟ ،ٍٍٜٛ ٘بٟٔ هجل اٌغجبه ،"اصو اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو ٚاٍزوار١غ١خ الإثلام فٟ الإثلام   .13

اٌزمٕٟ ،كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ شووبد اٌمـبم اٌظٕبهٟ )الاشزواوٟ ٚاٌّقزٍؾ(" ،أؿوٚؽخ كوزٛهاٖ فٟ اكاهح 
 . 1999،و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ،عبِوخ ثغلاك، الأهّبي،غ١و ِٕشٛهح

 . 2011، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن، هّبْ ، الاهكْ، 1اٌَىبهٔخ، ثلاي فٍف، " الاثلام الاكاهٞ "، ؽ .14
 .2005شف١ك، ِٕٝ، " اٌز٠َٛك ثبٌولالبد "، اٌشووخ اٌووث١خ ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ ، اٌمب٘وح، ِظو،  .15
كة الاكاهح ِن اٌزوو١ي هٍٝ اكاهح الاهّبي"، كاه اٌىزت ٌٍـجبهخ اٌشّبم، ف١ًٍ ِؾّل ؽَٓ، " ِجب .16

 .1999ٚإٌشو، عبِوخ اٌّٛطً، اٌوواق،
طبكح، كهِبْ ١ٍٍّبْ، " كٚه اٌو١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ اٌّج١ٕخ هٍٝ اٌّووفخ فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌز٠َٛمٟ فٟ  .17

اٌؾى١ِٛخ، عبِوخ ٚهلٍخ، ِٕلّبد الاهّبي "، اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ ؽٛي الاكاء اٌّز١ّي ٌٍّٕلّبد 
2011 . 

 .1997،الاهكْ، 61اٌظّبكٞ، اثوا١ُ٘ ، " الاثلام ٚالاثزىبه" ،ِغٍخ إٌّٙلً الاهكٟٔ، اٌولك   .18
اٌـبٌجبٟٔ، فٌٛخ هجلاٌؾ١ّل ِؾّل، " اصو هاً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ الاثلام إٌّلّٟ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍٍخ فٟ  .19

 .2005الاكاهح ٚالالزظبك، عبِوخ ووثلاء، اٌوواق، عبِوخ ثبثً "، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ 
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اٌـبئٟ، ٠ٍٛف ؽغ١ُ ٚاٌوجبكٞ، ٘بشُ فٛىٞ،" اٌلٚه الاٍزوارغٟ لاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اكاهح  .20
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 (1ٍِؾك هلُ )
 َ / اٍزّبهح اٍزج١بْ      

 ؿ١جخ...رؾ١خ 
رّضً ٘نٖ الاٍزّبهح عيءاً ِٓ أغبى اٌجؾش اٌٍَّٛٛ" هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ اٍزوارغ١بد 
اٌو٠بكح ٚاثوبك اكاء اٌو١ٍّبد كهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽلح اٌو٠بك٠خ ٌٍشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ 

فٟ رمل٠ُ اٌظٛهح اٌؾم١م١خ ٍزىْٛ ماد اصو الاك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌـج١خ فٟ ١ٕٜٔٛ ". ٚثبٌزؤو١ل فؤْ ِشبهوزىُ 
ا٠غبثٟ فٟ افواط ٘نا اٌجؾش ثبٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة. ٌنا ٔوعٛ رفؼٍىُ ِشىٛه٠ٓ ثبفز١به الإعبثخ اٌزٟ روٚٔٙب 
ِٕبٍجخ ٌىً ٍئاي كْٚ رون أٞ ٍئاي لاْ مٌه ٠وٕٟ اّ٘بي الاٍزّبهح ثبٌىبًِ هٍّبً ثؤْ اٌج١بٔبد اٌّلٚٔخ رزَُ 

 خ اٌو١ٍّخ.ثـبثن اٌَو٠خ ٚالأِبٔ
 ِن ر١ّٕبرٟ ٌىُ ثبٌٕغبػ اٌلائُ فٟ أكاء اهّبٌىُ...

 
 أٚلًا. اٌج١بٔبد اٌوبِخ: 
 أ.  اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ:

 اٌزقظض اٌوٍّٟ ٚالأوبك٠ّٟ:   ة. 
 د. هلك ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌٛك١ف١خ: 

 اثوبك هاً اٌّبي اٌيثبئٕٟ  -أٚلًا
 أ. هػب اٌيثْٛ  

 اٌوجـبهاد د

 اٌّم١ـبً

 أرفك 
 ثشلح

 لا أرفك ِؾب٠ل أرفك
 لا أرفك

 ثشلح

      رَوٝ شووزٕب اٌٝ اهػبء ىثبئٕٙب ثبٍزّواه.  .1

2 . 
رغوٞ شووزٕب اٍزـلاهبً كٚه٠بً ٌٍَٛق ٌٍزووف 

 هٍٝ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ لاهػبئُٙ ثبٍزّواه. 
     

     روٜ شووزٕب اْ هػب اٌيثْٛ ٠زؾمك ِٓ فلاي  . 3

http://www.http/helping
http://www.talisma.com/
http://www.ebscoht.com.html.cited,2004/
http://www.ivsl.org/
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اٌّمبهٔخ ث١ٓ رٛلوبرٗ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب 
 ٚالاكاء اٌفوٍٟ ٌٙب. 

4 . 
رَوٝ شووزٕب اٌٝ رمل٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛهخ 

 لاهػبئُٙ. 
     

5 . 
روٜ شووزٕب اْ هػب اٌيثبئٓ هٓ ِٕزغبرٙب ٠ول ِٓ 

 اٌوٛاًِ اٌٙبِخ ٌي٠بكح ِج١وبرٙب. 
     

 ة. الاؽزفبف ثبٌيثْٛ

 اٌوجـبهاد د

 اٌّم١ـبً

 أرفك 
 ثشلح

 لا أرفك ِؾب٠ل أرفك
 لا أرفك

 ثشلح

      رَزغ١ت شووزٕب ٌـٍجبد ىثبئٕٙب ثَوهخ.  . 6

      روبًِ شووزٕب ىثبئٕٙب ثبٍٍٛة ِٙنة ٚهبكي.  . 7

8. 
٠ؾوص وً ِٛكف فٟ شووزٕب هٍٝ فُٙ اٌى١ف١خ 
 اٌزٟ ٠ئصو ف١ٙب اكاإٖ فٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌيثْٛ. 

     

9. 
روزّل شووزٕب اهاء ِٚمزوؽبد اٌيثبئٓ ثولُ٘ 

 ِؾٛه ا٘زّبِٙب. 
     

10. 
رز١ّي شووزٕب ثّظلال١خ هب١ٌخ فٟ اٌزوبًِ ِن 

 ىثبئٕٙب. 
     

 د. ٚلاء اٌيثْٛ

 اٌوجـبهاد د

 اٌّم١ـبً

 أرفك 
 ثشلح

 لا أرفك ِؾب٠ل أرفك
 لا أرفك

 ثشلح

11. 
روًّ شووزٕب هٍٝ ثٕبء اٌٛلاء اٌز١ّيٞ ٌلٜ 

اٌيثْٛ ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌّٕزغبرٙب 
 ٌل٠ُٙ. 

     

12. 
رجؾش شووزٕب هٍٝ ؿوق عل٠لح ثبٍزّواه ٌي٠بكح 

 ٚلاء اٌيثبئٓ. 
     

13. 
روٜ شووزٕب ثبْ اٌيثْٛ اٌّٛاٌٟ ٠ٍزيَ اوضو ثزىواه 

 اٌغل٠لاٌشواء ِٕٙب اما ِب لٛهْ ثبٌيثْٛ 
     

14. 
رول شووزٕب اٌيثْٛ اٌّٛاٌٟ ٌٙب ثّضبثخ شو٠ه ِٓ 

 فلاي رمجً الزواؽبرٗ ٚأزمبكرٗ. 
     

15 
رٕلو شووزٕب اٌٝ اٌيثْٛ اٌنٞ ٠زؾلس هٕٙب ثشىً 

ا٠غبثٟ ثبٔٗ اكاح رَُٙ ثقفغ اٌغٙل ٚاٌىٍفخ 
 اٌّزورجخ هٍٝ اٌو١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ. 

     

 س. اٍزوارغ١خ اٌزفوك

 اٌوجـبهاد د

 اٌّم١ـبً

 أرفك 
 ثشلح

 لا أرفك ِؾب٠ل أرفك
 لا أرفك

 ثشلح

16. 
رؾوص شووزٕب هٍٝ اشوان ىثبئٕٙب اٌٙب١ِٓ فٟ 

 ثوغ اٌفوب١ٌبد ٚإٌّبٍجبد اٌزٟ رم١ّٙب. 
     

17. 
رز١ّي شووزٕب ثَوهخ اٌوك فٟ ؽبٌخ ٚعٛك شىبٜٚ 

 ِٓ اٌيثبئٓ ثقظٛص ؿج١وخ هٍّٙب. 
     

18. 
اٌٝ البِخ هلالبد ؿ٠ٍٛخ الاِل ِن رَوٝ شووزٕب 

 اٌيثبئٓ.
     

19. 
رجبكه شووزٕب اٌٝ ر١ّٕخ هٕظو اٌٛفبء ٌلٜ اٌيثبئٓ 

ؿ١ٍخ فزوح روبٍُِٙ ِوٙب ِّب ٠ضّو هٓ البِخ 
 هلالبد ع١لح ِوُٙ. 
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 صب١ٔبً. اٍزوارغ١بد اٌو٠بكح
 أ. اٍزوارغ١خ الاثلام 

 اٌوجـبهاد د

 اٌّم١ـبً

 أرفك 
 ثشلح

 لا أرفك ِؾب٠ل أرفك
 لا أرفك

 ثشلح

20. 
روٜ شووزٕب ػوٚهح رجٕٟ اٌشووخ اٍزوارغ١خ 

 الاثلام إٌّبٍجخ ٌوٍّٙب. 
     

      رول شووزٕب ٚؽلح هائلح فٟ ِغبي رمبٔخ إٌّزٛط.   . 21

      رَوٝ شووزٕب اٌٝ رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح ثبٍزّواه.  . 22

23 . 
روًّ شووزٕب هٍٝ روعّخ الافىبه اٌغل٠لح اٌٝ 

 ِٕزغبد عل٠لح اٚ ه١ٍّبد عل٠لح. 
     

24 . 
ٌشووزٕب اٌملهح هٍٝ الاثلام فٟ إٌّزغبد 

 ٚاٌو١ٍّبد ٌزؾ١َٓ ِٛلفٙب اٌزٕبفَٟ. 
     

 ة. اٍزوارغ١خ الاثزىبه

 اٌوجـبهاد د

 اٌّم١ـبً

 أرفك 
 ثشلح

 لا أرفك ِؾب٠ل أرفك
 لا أرفك

 ثشلح

25 . 
رَوٝ شووزٕب اٌٝ رمل٠ُ الافىبه الاثزىبه٠خ 

 ثبٍزّواه ٚاٌوثؾ ث١ٕٙب ثبٍٍٛة غ١و رم١ٍلٞ. 
     

26 . 
رٙزُ شووزٕب ثو١ٍّبد الاثزىبه ٚرول٘ب ِٓ اٌّىٛٔبد 

 الاٍب١ٍخ ٌؾظٛي اٌشووخ هٍٝ اٌو٠بكح 
     

27. 
رلهن شووزٕب ثبْ اٌو١ٍّبد الاثزىبه٠خ ٌٛؽلرٙب 

اٌو٠بك٠خ ٌّٕزغبد عل٠لح ٠َُٙ فٟ ى٠بكح ؽظزٙب 
 اٌَٛل١خ. 

     

28. 
روًّ شووزٕب هٍٝ ٚػن الافىبه اٌغل٠لح اٌّزوٍمخ 

 ثبٌّٕزغبد اٌغل٠لح ِٛػن اٌزـج١ك. 
     

29. 
روٜ شووزٕب اْ ٔغبػ اٌشووخ ثبٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ 

هبٌُ الاهّبي ٠زـٍت رٛف١و الافىبه الاثزىبه٠خ 
 ثبٍزّواه. 

     

 د. اٍزوارغ١خ الافن ثبٌّقبؿوح

 اٌوجـبهاد د

 اٌّم١ـبً

 أرفك 
 ثشلح

 لا أرفك ِؾب٠ل أرفك
 لا أرفك

 ثشلح

30. 
رَوٝ شووزٕب اٌٝ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ ؿّٛؽبرٙب 

ٚا٘لافٙب ِٓ عٙخ ٚاٍزولاكرٙب ٌّٛاعٙخ ع١ّن 
 الاىِبد ِٓ عٙخ افوٜ. 

     

31. 
رقبؿو شووزٕب ثزمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح اٍزغبثخ 

 لارغب٘بد ث١ئ١خ عل٠لح.
     

32. 
ربفن شووزٕب ثّقبؿو اٌغّٛع ٚؽبلاد هلَ اٌزبول 

 اٌج١ئٟ هٕل رمل٠ُ ِٕزٛط عل٠ل. 
     

33. 
اْ ِب١ّ٠ي شووزٕب ٘ٛ لجٌٛٙب ثَّزٜٛ هبي 

 ٌٍّقبؿوح هٕل رمل٠ُ إٌّزغبد اٌغل٠لح. 
     

 
 

 س. اٍزوارغ١خ اٌزفوك

 اٌوجـبهاد د
 اٌّم١ـبً

 لا أرفك لا أرفك ِؾب٠ل أرفك أرفك 
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 ثشلح ثشلح

      رَوٝ شووزٕب اٌٝ رمل٠ُ ِٕزغبد فو٠لح ١ِّٚيح. .34

35. 
روًّ شووزٕب هٍٝ ر١ّٕخ ٚلاء اٌيثبئٓ ٌولاِخ 

 اٌشووخ ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد فو٠لح ١ِّٚيح.
     

36. 
ٌشووزٕب اٌملهح هٍٝ رمل٠ُ ل١ّخ ِز١ّيح ِٚزفوكح 

 ٌٍيثبئٓ هجو ط١غ ِقزٍفخ وبٌغٛكح. 
     

 ط. اٍزوارغ١خ اٌّجبكأح

 اٌوجـبهاد د

 اٌّم١ـبً

 أرفك 
 ثشلح

 لا أرفك ِؾب٠ل أرفك
 لا أرفك

 ثشلح

37. 
روٜ شووزٕب ثبْ هٕظو اٌٛلذ ٘ٛ اٍبً ُِٙ فٟ 

 رمل٠ُ ِٕزغبد هائلح .
     

38. 
رٙزُ شووزٕب ثبٍزوارغ١خ اٌّجبكأح هغجخ ِٕٙب فٟ 

 رغل٠ل ٔشبؿٙب . 
     

39 . 
 رشغن شووزٕب اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب هٍٝ اٌّجبكأح

 ٚالاثزىبه.
     

      شووزٕب اٌٝ اٌم١بَ ثبفوبي رزغبٚى ِزـٍجبد اٌوًّ.  . 40

 
 ( اٌّمبثلاد ا١ٌّلا١ٔخ 2اٌٍّؾك )

 اٌغوع ِٓ اٌّمبثٍخ  ربه٠ـ اٌّمبثٍخ  إٌّظت اٌٛك١فٟ د

(اٌؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد هبِخ 1) 4/11/2011 اٌّل٠و اٌوبَ  .1
 هٓ اٌشووبد اٌّجؾٛصخ. 

 الاٍزجبٔخ.( رٛػ١ؼ فمواد 2)
 ( رٛى٠ن اٍزّبهح الاٍزجبٔخ.3) 

 4/11/2011 ِل٠و اٌولالبد اٌوبِخ  .2

 5/11/2011 ِل٠و الأزبط .3

 5/11/2011 ِل٠و اٌز٠َٛك .4

 5/11/2011 ِل٠و اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو  .5
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