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 المستخلص:

بطش ئهبدح ؽبٚي ٘زا اٌجؾش أْ ٠ٛػؼ هلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ هٕبطش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚهٕ
ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ /دساعخ اعزـلاه١خ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌلاعّٕذ اٌشّب١ٌخ/ِوًّ عّٕذ 
ُِؾزٜٛ اٌجؾش ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػّٓ  ثبدٚػ/اٌّٛطً/اٌوشاق.فمذ عوٝ اٌجبؽش أْ ٠أخز ثٕلش الاهزجبس فٟ 

 ئؿبس شٌّٟٛ ِٓ اعً دساعخ اٌولالخ ث١ّٕٙب.
 غبؤلاد ا٢ر١خ:ٚثشىً هبَ،٠ؾبٚي اٌجؾش الإعبثخ هٍٝ اٌز

ً٘ ٕ٘بن رظٛس ٚاػؼ ٚشبًِ ٌذٜ اٌّذساء فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش هٓ ِفَٙٛ ٚهٕبطش ئداسح اٌغٛدح 1.
 اٌشبٍِخ ؟

 ً٘ ٠ّزٍه اٌّذساء فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش رظٛساً ٚاػؾبً ٚشبِلًا هٓ ِفَٙٛ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي؟         2.
َِغّٛهخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٕ  ٙب:ؽ١ش رٛطً اٌجؾش ئٌٝ 

ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ اٌششوخ ل١ذ  
 اٌجؾش.

 ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ث١ٓ هٕبطش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش. 
ِٖ ٚاهزّبداً هٍٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش فمذ لُذِذ هَ      ُّٕغغّخ ِن ٘ز ُّمزشؽبد اٌ ذد ِٓ اٌ

  .الاعزٕزبعبد

Abstract  
    This research tried to explain relation correlation and effect between total 
quality management and reengineering/ an investigation Study in the State 
Company for the north cement/ Badush cement plant /Nineveh/Iraq. The 
researcher sought to consider these changes in the content of this research in 
comprehensive in order to study the relation between them. 
In general, this research tries to answer the Following questions:    

1. Is there significant correlation relation between total quality management 
and reengineering? 

2. Is there significant impact relation between total quality management and 
reengineering? 
   After all, the researcher has arrived at large of number conclusions such 

as: 
                                                 

 عبِوخ اٌّٛطً –و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد  –ح اٌظٕبه١خ لغُ الاداس 
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- Significant correlation relation total quality management and reengineering. 
- Significant effect relation between total quality management and 

reengineering. 
     According to the conclusions arrived at by this research, I presented number 
of suggestions compatible with these conclusions. 

 قدمة الم

اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ أْ رغزغً ه١ٍّبد الإٔزبط ؽبٌٚذ ِٕز ثذا٠خ اٌوشش٠ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ      
عبٔت فؼلًا هٓ ثشىً فوبي ٚوفٛء،فؼلًا ئٌٝ رٛفش اٌّٛاسد اٌـج١و١خ اٌلاصِخ ٌزظ١ٕن إٌّزغبد فٟ اٌوبٌُ،

( ،وزٌه increased demandsح اٌـٍت )اٌغٛدح اٌوب١ٌخ فٟ إٌّزغبد الأِش٠ى١خ اٌزٟ أدد ئٌٝ ص٠بد
اٌجٍذاْ اٌزٟ ٌذ٠ٙب الإِىب١ٔخ  ئؽذٜهٕذ ٔٙب٠خ اٌؾشة اٌوب١ٌّخ اٌضب١ٔخ،أطجؾذ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ 

اٌىبٍِخ لإٔزبط إٌّزغبد،أِب ثبٌٕغجخ ئٌٝ اٌىض١ش ِٓ اٌذٚي فأٙب لذ أطجٙب اٌذِبس ِٓ عشاء اٌؾشة اٌوب١ٌّخ 
ٌؾق اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ لذ رؼشس الزظبد فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٚثبٌزؾذ٠ذ فٟ اٌضب١ٔخ،ثً أٗ ٌغإء ا

١ٍِْٛ دٚلاس فٟ رٍه  150اٌومٛد اٌضلاصخ الأخ١شح ؽ١ش وبْ عججٗ اٌوغض اٌزغبسٞ اٌىج١ش ثٍغ ؽٛاٌٟ ئٌٝ 
هلالخ ئهبدح اٌغٕخ،الأِش اٌزٞ رزـٍت الأِش ِٓ ع١ّن اٌششوبد الا٘زّبَ ثغ١ّن اٌوٕبطش اٌزٟ لذ ٠ىْٛ ٌٙب 

ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.ٚٔلشاً ٌّؾذٚد٠خ اٌذساعبد اٌوشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌولالخ ث١ٓ 
ُّٕبعت دساعخ اٌولالخ ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ  ِٖ الأثوبد ٚعذٔب ِٓ اٌ ٘ز

فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ،٘زا ٚلذ رؼّٓ اٌجؾش هٍٝ اٌششوخ اٌوبِخ ٌلاعّٕذ اٌشّب١ٌخ/ِوًّ عّٕذ ثبدٚػ 
 اٌّجبؽش ا٢ر١خ:

 اٌّجؾش الأٚي:ِٕٙغ١خ اٌجؾش. 
 اٌّجؾش اٌضبٟٔ:اٌغبٔت إٌلشٞ.

 اٌّجؾش اٌضبٌش: اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ.
ُّمزشؽبد.   اٌّجؾش اٌشاثن:الاعزٕزبعبد ٚاٌ

 .اٌّجؾش الأٚي:ِٕٙغ١خ اٌجؾش
 

الأهّبي ٚاؽذح ِٓ اٌٛكبئف الأعبع١خ اٌّّٙخ روذ ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد  ِشىٍخ اٌجؾش: : أٚلًا

ٌششوبد الأهّبي اٌظٕبه١خ،وّب أٔٙب رّضً أؽذ اٌّشرىضاد الأعبع١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ 
ٚاٌزٛع١ن،ئر ثذأد ِفب١ُ٘ ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي رغزمـت ا٘زّبَ ِإعغبد أوبد١ّ٠خ ٚششوبد 

ِٓ عٙخ أخشٜ د وج١شح فٟ اٌغٛدح ٚاٌىٍفخ ٚاٌغشهخ ٚخذِخ اٌضثبئٓ،طٕبه١خ ٚرٌه ثٙذف رؾم١ك رؾغ١ٕب
ِٓ الأعب١ٌت اٌو١ٍّخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي ِمزشؽخ ٌّشىلاد اٌغٛدح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ئداسحروزجش 

ِٖ اٌششوخ ص٠بدح الا٘زّبَ ثّٛػٛم ئهبدح ٕ٘ذعخ الإهّبي،ِٚٓ  ٚالإٔزبع١خ فٟ إٌّلّخ.ٌز ٠زـٍت الأِش ِٓ ٘ز
اٌشؤ٠خ إٌلش٠خ ٚاٌزـج١ك اٌو١ٍّبرٟ فٟ اٌظٕبهخ اٌوشال١خ ا١ٌَٛ ٔشٜ أْ ٕ٘بن ػشٚسح ٌج١بْ ٚرؾذ٠ذ خلاي 

اٌولالخ )هلالخ الاسرجبؽ ٚالأصش( ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الإهّبي ٚٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ششوبرٕب 
ُِّضٍخ ثبٌششوخ اٌوبِخ ٌلاعّٕذ اٌشّب١ٌخ/ِوًّ عّٕذ ثبدٚػ فٟ ِؾبف ١ٕٜٔٛ.ٚثشىً هبَ  لخاٌظٕبه١خ 

ُّشىٍخ ِٓ خلاي اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ: َِؼب١ِٓ اٌ  ٠ُّىٓ اٌزوشف هٍٝ 
 ؟ الأهّبيئهبدح ٕ٘ذعخ ً٘ ٕ٘بن رظٛس ٚاػؼ ٚشبًِ ٌذٜ اٌّذساء فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش هٓ ِفَٙٛ 1.
        ؟  اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ئداسحً٘ ٠ّزٍه اٌّذساء فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش رظٛساً ٚاػؾبً ٚشبِلًا هٓ 2.
ِب ؿج١وخ اٌولالخ)هلالخ الاسرجبؽ ٚالأصش( ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الإهّبي ٚٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ 3.

 اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش ؟
 

 : ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ: صب١ٔبً:أ٘ذاف اٌجؾش

لبَ ئداسح رمذ٠ُ ِوبٌُ ٔلش٠خ ٌٍّذساء فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش هٓ اٌولالخ ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الإهّبي ٚٔ 
 اٌغٛدح اٌشبٍِخ .

ِؾبٌٚخ ثٕبء أّٔٛرط افزشاػٟ ٚاخزجبسٖ ٌٍٛطٛي ئٌٝ طٛسح روىظ اٌولالخ ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الإهّبي  
 ٚٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

اٌزؾ١ًٍ اٌزفظ١ٍٟ ٌزم١ٕخ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚاٌىشف هٓ ِزـٍجبد رـج١مٙب ٚاخز١بس اٌج١ئخ اٌّلائّخ  
 فٟ ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ خلاي هلالزٙب ثٕلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٌزـج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕخ
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 ثبلإِىبْ اٌزوج١ش هٓ أّٔٛرط اٌجؾش ثبٌشىً ا٢رٟ:صبٌضبً:أّٔٛرط اٌجؾش الافزشاػٟ:

 
 

 (1اٌشىً )
 أّٔٛرط اٌجؾش الافزشاػٟ

 
اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشه١خ ٚرزّضً  ٠ٕجضك هٓ ّٔٛرط اٌجؾش ِغّٛهخ ِٓ ساثوبً:فشػ١بد اٌجؾش:

 ٘زٖ اٌفشػ١بد فٟ الأرٟ : 

:ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي ٚث١ٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ 

 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ٚزفشم هٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ا٢ر١خ :
اٌزؾغ١ٓ شاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّـبد الأهّبي ٚث١ٓ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِ

 اٌّغزّش.
اٌزشو١ض اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّـبد الأهّبي ٚث١ٓ 

 هٍٝ اٌضثْٛ.
اٌم١بدح اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّـبد الأهّبي ٚث١ٓ 

 داس٠خ. الإ
اٌّشبسوخ اٌفشػ١خ اٌشاثوخ:ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِشاؽً ئهـبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي ٚث١ٓ 

 .اٌىبٍِخ ٌٍوب١ٍِٓ
ارخبر  اٌفشػ١خ اٌخبِغخ:ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي ٚث١ٓ

  اٌمشاساد ثٕبء هٍٝ اٌؾمبئك.
ٕبٌه هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي ٚث١ٓ اٌزذس٠ت ٘ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ:

  .ٚاٌزو١ٍُ

ئداسح اٌغٛدح ٕ٘بٌه اصش ِوٕٛٞ ٌّشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّـبد الأهّبي فٟ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ:

 ٠ٚزفشم هٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ آلار١خ :اٌشبٍِخ 
 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.ّشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي فٟ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:ٕ٘بٌه اصـش ِوٕٛٞ ٌ

 اٌزشو١ض هٍٝ اٌضثْٛ.اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ : ٕ٘بٌه اصـش ِوٕٛٞ ٌّشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي فٟ 
 اٌم١بدح الإداس٠خ. اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ : ٕ٘بٌه اصـش ِوٕٛٞ ٌّشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي فٟ 

اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ  بٌه اصـش ِوٕٛٞ ٌّشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي فٟاٌفشػ١خ اٌشاثوخ : ٕ٘
 .ٌٍوب١ٍِٓ

ارخبر اٌمشاساد ثٕبء اٌفشػ١خ اٌخبِغخ : ٕ٘بٌه اصـش ِوٕٛٞ ٌّشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي فٟ   
 .هٍٝ اٌؾمبئك

 ١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ. اٌفشػ١خ اٌغبدعخ: ٕ٘بٌه اصـش ِوٕٛٞ ٌّشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي ٚث

 

     

 ة انجودة انشايهتإداريتطهباث                      
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اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ: رزجب٠ٓ رأص١ش ِشاؽً ئهـبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي فٟ ِزـٍجبد ئداسح اٌغٛدح 
 اٌشبٍِخ

 

 خبِغبًً:ِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش:

 ُِغزّن اٌجؾش: - أ

، اؽذ اٌّوبًِ اٌزبثوخ ٌٍششوخ اٌوبِخ ٌٍغّٕذ اٌشّب١ٌخ  : ِوًّ عّٕذ ثبدٚػ: ٚطف ِغزّن اٌجؾش -1

 وُ شّبي اٌّٛطً، ٠ٚزأٌف ِٓ صلاصخ ِوبًِ ػّٓ صلاصخ أع١بي :٠25من هٍٝ ثوذ 

٠وًّ ثبٌـش٠مخ اٌشؿجخ ثفش١ٔٓ  1956-1955اٌغ١ً الأٚي: ِوًّ عّٕذ ثبدٚػ اٌمذ٠ُ ع١ً اٌخّغ١ٕبد 
ؿٓ/٠َٛ، ٠ٚؼُ خـبً ٚاؽذاً  ٕٚ٘بن ٚسشخ ِشوض٠خ ٍِؾمخ رمن فٟ إٌّـمخ اٌظٕبه١خ 600ٚثـبلخ رظ١ّ١ّخ 

بؽً الأ٠ّٓ ٚرمَٛ اٌٛسشخ ثزظ١ٕن لـن اٌغ١بس اٌزٟ رؾزبعٙب خـٛؽ الإٔزبط فٟ ِوبًِ اٌششوخ لأغشاع اٌغ
 اٌظ١بٔخ ٚاٌزأ١ً٘ ٚخبطخ اٌّغجٛوبد اٌفٛلار٠خ.

٠وًّ ثبٌـش٠مخ اٌغبفخ راد  1978-1977ِوًّ عّٕذ ثبدٚػ اٌغذ٠ذ ع١ً اٌغجو١ٕبد  اٌغ١ً اٌضبٟٔ:

 ؿٓ/٠َٛ ٠ٚؼُ خـ١ٓ.١3000خ اٌزغخ١ٓ اٌّغجك ثفش١ٔٓ ٚثـبلخ رظ١ّّ

ٚ٘ٛ اٌزٛع١ن اٌضبٟٔ ٌّوبًِ ثبدٚػ  1983ِوًّ عّٕذ ثبدٚػ اٌزٛع١ن ع١ً اٌضّب١ٕٔبد  اٌغ١ً اٌضبٌش:

ؿٓ/٠َٛ ٠ٚؼُ ٠3200وًّ ثبٌـش٠مخ اٌغبفخ راد اٌزغخ١ٓ ٚاٌىٍغٕخ اٌّغجم١ٓ ثفشْ ٚاؽذ ٚثـبلخ رظ١ّ١ّخ 
  ذ ٚرمذ٠ّٗ ٌلأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚدهُ اٌمـبم اٌوبَ .٠ٙذف ِوًّ عّٕذ ثبدٚػ ئٌٝ أٔزبط اٌغّٕخـبً ٚاؽذاً.

ٚطف ه١ٕخ اٌجؾش:رُ اخز١بس ه١ٕخ لظذ٠خ رّضٍذ ثبلأفشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّوًّ ل١ذ اٌجؾش ٚاٌز٠ٓ  -2
ٌُٙ  أ٠ّْزٍىْٛ ِوٍِٛبد هٓ ِٙبَ اٌّوًّ،لشاسارٗ،ِٕزغبرٗ،ه١ٍّبرٗ الإٔزبع١خ ٚأهّبي اٌظ١بٔخ،فؼلًا هٓ 

ؽ١بد،ٚثّٛعت ٘زا اٌزظٛس رّضٍذ ه١ٕخ اٌجؾش ثّذ٠ش اٌّوًّ ِٚوب١ٔٚٗ ِٚذساء ِغإ١ٌٚبد ٠ٚزّزوْٛ ثظلا
( اعزّبسح 27( اعزّبسح ٚاعزشعوذ ِٕٙب)30الألغبَ ٚاٌٛؽذاد اٌشئ١غخ ٚاٌفشه١خ فٟ اٌّوًّ،ئر ٚصهذ)

 ( ٠وشع ٚطفبً لإفشاد ه١ٕخ اٌجؾش .1(.ٚاٌغذٚي )%90طبٌؾخ أٞ أْ ٔغجخ الاعزغبثخ لذ ثٍغذ)
 

 (1اٌغذٚي )
 ف ٌلأفشاد ه١ٕخ اٌجؾش)*(ٚط

 اٌّشوض اٌٛك١فٟ

 ئداسح د١ٔب ئداسح ٚعـٝ ئداسح ه١ٍب

 % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد

5 18 11 41 11 41 

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 ِبعغز١ش ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ فٕٟ ئهذاد٠خ

 % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد

6 22 7 26 13 48 1 4 

 ِذح اٌخذِخ ثبٌّوًّ

 فأوضش 15 11-15 6-10 1-5

 % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد

5 8 3 11 12 44 10 37 

 )*( اٌغذٚي ِٓ أهذاد اٌجبؽش           
( اٌّشوض اٌٛك١فٟ ٌلإفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ئر رج١ٓ أْ الإداسح اٌو١ٍب ٌٍّوًّ رّضً ٠1لٙش ِٓ اٌغذٚي)          

%(،فٟ ؽ١ٓ شىٍذ الإداسح 41لإداسح اٌٛعـٝ )%( ِٓ أعّبٌٟ ٔغجخ أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش،ث١ّٕب رّضً ا18)
41ُِاٌذ١ٔب ٔغجخ ) إشش اٌّشوض اٌٛك١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ هٍٝ أُٔٙ %( ِٓ أعّبٌٟ ٔغجخ أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش.٠ٚذًٌ 

وبٔٛا ِٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚ٘زا ِإشش ؽغٓ ٠ش١ش ئٌٝ هذَ ؽظش الاعزج١بْ ثّغزٜٛ أداسٞ 
%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؾٍّْٛ 78ظ١ً اٌذساعٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ،ٚرج١ٓ أْ )( ئٌٝ اٌزؾ1دْٚ أخش.٠ٚش١ش اٌغذٚي)

( ثأْ 1ِإ٘لًا ع١ذاً ٠ّىُٕٙ ِٓ فُٙ ِىٛٔبد الاعزجبٔخ ٚاٌزوبًِ ِوٙب ثشىً ع١ٍُ.وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي)
%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ خذِخ لأوضش ِٓ هشش عٕٛاد فٟ اٌّوًّ ٟٚ٘ عٕٛاد ٠ىزغت ِٓ خلاٌٙب 81)

اٌزوبًِ ِن اٌومجبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ،فٟ ؽ١ٓ ح فٟ و١ف١خ ارخبر اٌمشاساد ٚو١ف١خ اٌّذ٠شْٚ اٌّوشفخ ٚاٌخجش
( وبٔذ 10-6اٌوب١ٍِٓ ) الأفشادٔغجخ خذِخ  أِب%( 8( رّضٍذ ثـ )5-1اٌوب١ٍِٓ ) الأفشادوبٔذ ٔغجخ خذِخ 

 . %(11ٔغجخ عٕٛاد اٌخذِخ )
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 أعجبة اخز١بس ِغزّن  اٌجؾش  -
ُِغزّن ٌٍجؾش ٌلأعجبة الاعّٕذ اٌشّب١ٌخ/ِوًّ عّٕذ ثبدٚػ، اٌوبِخ ٌظٕبهخرُ اخز١بس فٟ اٌششوخ  ٌزىْٛ 

 (ا٢ر١خ)
ِٖ اٌششو  ُِجغؾ ٌٍششوخ 1ِن اٌجبؽش فٟ ئهذاد ٘زا اٌجؾش.٠َٚوشع اٌغذٚي) خروبْٚ ئداساد ٘ز ( رَوش٠ف 

 ل١ذ اٌجؾش.
ِٖ اٌششو  ثٙب فٟ هٍّٙب هٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌلشٚف اٌظوجخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌىج١شح اٌزٟ رّش  خاعزّشاس ٘ز

 )اٌظ١ٕ١خ ٚغ١ش٘ب (. الأعٕج١خِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ِٓ دخٛي اٌجؼبئن 
 

اهزّذ اٌجؾش هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠مَٛ هٍٝ الاعزوبٔخ ثبٌجؾٛس ٚاٌذساعبد عبدعبً:ِٕٙظ اٌجؾش:

 اٌغبثمخ ٚاٌّإٌفبد اٌزٟ رظذد ٌّٛػٛم اٌجؾش ٚثبٌزبٌٟ هشع رٍه الأفىبس ثأعٍٛة هٍّٟ ؿجمبً ٌخـخ
اٌجؾش ِن اٌزأو١ذ هٍٝ الأِبٔخ اٌو١ٍّخ فٟ الالزجبط ٚٔمً الأفىبس،ٚوزٌه اهزّذ اٌجؾش هٍٝ إٌّٙظ الإؽظبئٟ 
اٌزٞ ٠غوً ِٓ الإؽظبء أداح ٌٍم١بط،ؽ١ش ٠مَٛ هٍٝ رغ١ّن اٌّبدح اٌو١ٍّخ رغ١ّوبً و١ّبً ١ٌٚظ ٚطف١بً ٌزٌه 

 شعَٛ ٚالأشىبي اٌج١ب١ٔخ ٌغٌٙٛخ اٌّمبسٔخ.رىْٛ ٔزبئظ اٌجؾش اٌوٍّٟ فٟ ط١غ س٠بػ١خ ثبلأسلبَ ِٚوضصح ثبٌ
 

 عبثوبًً:ؽذٚد اٌجؾش:

 . 1/5/2011ٌٚغب٠خ  21/2/2012اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ:ؽذدد ِذح اٌجؾش ِٓ  - أ
اٌزوش٠فٟ ٌٍششوخ اٌوبِخ ٌلاعّٕذ اٌشّب١ٌخ/ِوًّ عّٕذ ثبدٚػ/ فٟ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:رُ اخز١بس اٌششوخ  - ة

 اٌّٛطً.  
ُٗ فٟ صبِٕبً:أعب١ٌت عّن اٌج١بٔبد ٚاٌ - د ّوٍِٛبد:اهزّذ اٌجبؽش فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ عبهذر

 اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ٚاعزٕزبعبد اٌجؾش ٚرٛط١برٗ هٍٝ الأعب١ٌت ا٢ر١خ: 
الاعزوبٔخ ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌّظبدس اٌوشث١خ ٚالأعٕج١خ راد اٌولالخ ثّٛػٛم اٌجؾش ٌزغـ١خ اٌغبٔت إٌلشٞ  .1

 .ِٕٗ 

ُّ اعزخذ اعزّبسح الاعزج١بْ: اَ اعزّبسح الاعزج١بْ ثٛطفٙب الأداح اٌشئ١غخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد ر

ُّ ئهذاد ٘زٖ الاعزّبسح فٟ ػٛء اعزـلام اٌّظبدس  ٚاٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ ثبٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش.ٚلذ ر
ُّ الاهزّبد فٟ ئهذاد اٌوجبساد اٌّزوٍمخ ثّزغ١شاد ئهبدح ٕ٘ذعخ  اٌو١ٍّخ راد اٌولالخ ثّٛػٛم اٌجؾش،ؽ١ش ر

                                                 (،2003(،)اٌٙبشّٟ،2001)عٍـبْ، آساء اٌىزّبة ُِٕٚٙ: وغث لأهّبي هٍٝا
 (Sabina and Mariana,2011 ،) ُّزوٍمخ ثّزغ١شاد ٔلبَ ئداسح ُّ الاهزّبد فٟ ئهذاد اٌوجبساد اٌ وّب ر

             (2001(، )هم١ٍٟ،Jafari and Setak,2010): اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ ثوغ آساء اٌىزّبة ُِٕٚٙ
 (.2006( )اٌـ٠ًٛ ٚاٌىٛسأٟ،254، 2006)أثٛ فبسح،

 اٌغبٔت إٌلشٞ اٌّجؾش اٌضبٟٔ:      
 ٠زؼّٓ اٌغبٔت إٌلشٞ اٌزـشق ئٌٝ هذٖ ِؾبٚس ٚوبلارٟ:

 اٌزـٛس اٌزبس٠خٟ ٌّفَٙٛ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 
 ِفَٙٛ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 
 ذعخ ه١ٍّبد الأهّبيِشاؽً ئهبدح ٕ٘ 
 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخٚهٕبطش ٚأ٘ذاف  ِفَٙٛ 
 اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ئداسحئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚٔلبَ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اٌولالخ إٌلش٠خ  
 ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. اٌزشبثٗ ث١ٓ اٚعخ  

 

 :اٌزـٛس اٌزبس٠خٟ ٌّفَٙٛ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 

( أٗ لذ رُ رشو١ت ِظـٍؼ ئهبدح إٌٙذعخ هٍٝ غشاس) إٌٙذعخ (  1999،169شٜ ) اٌجشٚاسٞ،٠     
 ٌزٛاوت اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزـج١مبد اٌزٟ ثذأد رغٛد ٌغخ الإداسح اٌوب١ٌّخ فٟ اٌومذ الأخ١ش ِٓ اٌمشْ اٌوشش٠ٓ.  

ارغبم ٘زا  ِشؽٍخ ثبسصح فٟ 1990( ثأٔٗ ٔغزـ١ن أْ ٔوذ هبَ 531، ٠2001شٜ )اٌغٍـبْ،ٚوّب ٚ    
فٟ ِمبٌزٗ اٌزٟ ٔشش٘ب فٟ ِغٍخ ٘بسفبسد س٠ف١ٛ،ئر ٠وذ  Mikle Hammerاٌّفَٙٛ هٍٝ ٠ذ ِب٠ىً ٘بِش 

أٚي اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ ٚػوٛا اٌؾغش الأعبط ٌزـ٠ٛش ِغّٛهخ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕلّبد اعزخذاِٙب 
ُِوزّذح عبثمب.                                       وأدٚاد ِغبٔذح ثؼّبْ ئهبدح رؾذ٠ذ اٌـشائك اٌزٟ وبٔذ 

 ِفَٙٛ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي:-
( ثأٔٙب :"ئهبدح روش٠ف١خ ثبٌزٕل١ّبد اٌذل١مخ ٌّشاؽً اٌو١ٍّبد ٠Slack & et al., 1998, 96شٜ  )     

                                           ٌضثْٛ".اوبفخ ٌىٟ رلٙش الأهّبي اٌّغذ٠خ ٔؾٛ رؾم١ك ِزـٍجبد 

                                                 

(

)2012/2/12012/2/4 
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( ثبْ ِفَٙٛ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٠وزجش وّجذأ فٟ  Muthu and et.al,1999,1ٚوّب ٠ٚشٜ )          
ئهبدح إٌلش ٚئهبدح رظ١ُّ الأهّبي ِٓ اعً رؾم١ك اٌزؾغ١ٕبد ثظٛسح رذس٠غ١خ فٟ الأهّبي ئٌٝ عبٔت 

(" ثبْ ِفَٙٛ 46، ٠ٚ2003شٜ)اٌٙبشّٟ،رؾم١مٙب ٌٍّمب١٠ظ الأداء اٌّوبطشح وبٌىٍفخ ٚاٌخذِخ ٚاٌغشهخ.
ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  روجش ثاهبدح ط١بغخ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍّٕلّخ ِٓ ١٘بوً رٕل١ّ١خ ٚئعشاءاد اٌوًّ 
ِٚٛاسد إٌّلّخ اٌّوزّذح عبثمب ٚاٌزٟ رؾٛي دْٚ ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ ِٓ ؽٌٛٙب ٚالاعزوبػخ هٓ 

ّّوً الأفىبس ٚاٌم١ُ ٚاٌّوزمذاد اٌزٟ وبٔذ عبئذح فٟ ث١ئخ  ب إٌّلّخ ثبلأعب١ٌت ٚاٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ِ
( ثبْ ِفَٙٛ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 148، 2008ٚوّب ٠ٚٛػؼ)إٌمبس،٠ؾمك اٌزفٛق ٚاٌش٠بدح ٌٍّٕلّخ".

 Business processاٌّذخً الإداسٞ اٌزٞ ٠ـٍك ه١ٍٗ أهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبيروزجش 
reengineering (BPR)ءح اٌو١ٍّبد ثّخزٍف أشىبٌٙب فٟ إٌّلّخ ٚفبه١ٍزٙب، ،اٌٙبدف ئٌٝ رؾغ١ٓ وفب

 ٚلذ ٠غزوبع هٕٗ أؽ١بٔب ثّفب١ُ٘ ِضً:
 Business process redesignئهبدح ١٘ىٍخ ه١ٍّبد الأهّبي 

  Business transformationٚرؾ٠ًٛ الأهّبي 
 Business process change managementٚئداسح رؾ٠ًٛ ه١ٍّبد الأهّبي 

( ثبْ ِفَٙٛ ئهبدح ٕ٘ذعخ  Sabina and Mariana,2011,90ٚوّب ٠ٚشٜ )   
( ٠زؼّٓ رغ١١ش فٟ اٌو١ٍّبد اٌزٟ رٛاوت ثذٚس٘ب إٌلُ اٌظٕبه١خ Reengineeringالأهّبي)

(industrial systems ٌٝاٌّٛاوجخ ٚاٌزمذَ فٟ اٌوٍَٛ اٌظٕبه١خ عزإدٞ ثذٚس٘ب ئ ِٖ ( ٚثبٌزبٌٟ ٘ز
ظٍخ إٌٙبئ١خ ئٌٝ رذ١ٔٗ اٌىٍف ٚثبٌزبٌٟ ئسػبء اٌضثْٛ ِٓ خلاي الإثذام فٟ ع١ّن أٔشـزٙب اٌزٟ رمٛد ثبٌّؾ

ُِ ـجمخ ٌجوغ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ئٌٝ اٌضثْٛ،فؼلًا هٍٝ أْ ئهبدح إٌٙذعخ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ 
( ِن اٌزغ١١شاد إٌبرغخ correspond( اٌزٟ رىْٛ ِزٛافمخ )new structuresا١ٌٙى١ٍبد اٌغذ٠ذح )

 . اٌوبٌُأٚ اٌّزٌٛذح فٟ 

 ِشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي     -

( أْ ِشاؽً ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي  Russell & Taylor , 1998 : 24 - 248 ٠شٜ )
 رشًّ :

ٚػن أ٘ذاف أداء اٌو١ٍّخ ِٚٛاطفبرٙب : فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رمَٛ إٌّلّخ ثزؾذ٠ذ ع١ّن الأ٘ذاف اٌزٟ  (1
ٚاٌّؾذداد اٌزٟ رٛػؼ أداء اٌو١ٍّخ ئر رٙذف ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئٌٝ  رٕٛٞ ئٔغبص٘ب ِن رؾذ٠ذ اٌششٚؽ وبفخ

 عّن اٌج١بٔبد وبفخ ٚاٌّوٍِٛبد هٓ ِزـٍجبد اٌضثبئٓ ٚرؾذ٠ذ رٛعٙبد إٌّلّخ الاعزشار١غ١خ . 
 ِٕبلشخ خش٠ـخ رذفك اٌوًّ : رمَٛ ٘زٖ اٌّشؽٍخ هٍٝ ِؾٛس٠ٓ أعبع١ٓ ّ٘ب : (2

 ءاد اٌوًّ . اٌّجبدب الأعبع١خ ٌٛػن اٌزظب١ُِ اٌّزوٍمخ ثاعشا .أ 
 الأفىبس اٌزٟ رزوٍك ثزـ٠ٛش ئعشاءاد اٌوًّ ٚاٌزٟ ٠ـشؽٙب فش٠ك ئهبدح إٌٙذعخ . .ة 

ثٕبء خش٠ـخ رذفك اٌوًّ اٌّفؼٍخ : ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚػن خش٠ـخ رذفك اٌوًّ هٍٝ أْ رىْٛ ٘زٖ  (3
 اٌخش٠ـخ ِـبثمخ ٌٍّمب١٠ظ اٌشئ١غخ ٌلأداء .

٠ذ : رزؼّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ل١بط ِذٜ ٔغبػ اٌزظب١ُِ اٌزٟ أعشاء دساعخ رغش٠ج١خ ١ِذا١ٔخ ٌٍزظ١ُّ اٌغذ (4
 رُ اخز١بس٘ب ٚاٌوًّ هٍٝ رظؾ١ؼ أٞ أؾشاف ٠ؾظً هٕذ ه١ٍّخ اٌزـج١ك . 

 اٌزٕف١ز اٌىبًِ ٌغ١ّن الإعشاءاد اٌغذ٠ذح ثوذ رغبٚص٘ب ٚ اٌزأوذ ِٓ ِذٜ ٔغبؽٙب فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ: (5
١ز ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي ثّشاؽً أسثن سئ١غخ ( ِٕٙغبً ٌزٕف 538:  ٠ٚ2001مزشػ )  عٍـبْ ،     

 رزؼّٓ وً ِشؽٍخ ِٓ ٘زٖ اٌّشاؽً ِغّٛهخ ِٓ اٌخـٛاد رزّضً فٟ الأرٟ 
اٌزظٛس: رٍه اٌمٕبهخ ٚالأ٠ّبْ اٌؼشٚس٠بْ ثأعٍٛة ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّـبد الأهّبي ٚوفبءرٙب فٟ ئهبدح  (1

 بػ ئعزشار١غ١زٙب ٚرؾذ٠ذ أ٘ذافٙب اٌزٕل١ّ١خ.اٌجٕبء اٌزٕل١ّٟ ٚسعُ سعبٌخ إٌّلّخ اٌزٟ روًّ هٍٝ ئ٠ؼ
اٌزشخ١ض : رزؼّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍـخ ِغّٛهخ ِٓ اٌخـٛاد اٌخـبطخ ثٛطف اٌو١ٍّـبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزوشف  (2

هٍٝ دٚافوٙب ٚاٌوًّ هٍٝ اعزخذاَ اؽذس اٌزم١ٕبد ٚاٌٛعبئً فٟ ئعشاء ه١ٍّبد ئهبدح إٌٙذعخ ٚفمبً 
 ٌلأ٘ذاف ٚاٌّوب١٠ش اٌم١بع١خ .

ظ١ُّ:اٌوًّ هٍٝ دساعخ ٚرؾ١ٍـً وبفخ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٌٍزظ١ُّ ٚرظٛس اٌو١ٍّبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ ئهبدح اٌز (3
 ع١زُ ئهبدح ٕ٘ذعزٙب فؼلًا هٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ اٌمٛح اٌجشش٠خ .

اٌزـج١ك : رزّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ ِؾٛس٠ٓ أعبع١ٓ ٠زّضً الأٚي فٟ خـخ اٌزؾٛي ٚالأزمبي ٚاٌضبٟٔ ٠زّضً  (4
 و١ٍّبد ئهبدح إٌٙذعخ. فٟ اٌزـج١ك اٌفوٍٟ ٌ

 
 
 
 
 
 
 
 



 2012عذد ثلاثت وتسعوٌ /  –انسُت انخايست وانثلاثوٌ  The magazine of Economics & Administrationيجهت الإدارة والاقتصاد/ 

)247) 

 

  concepts of total quality managementِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ: -

( ثأٔٙب فٍغفخ ئداس٠خ ؽذ٠ضخ ،رأخز شىً أٚ ٔٙظ أٚ ٔلبَ ئداسٞ شبًِ ، لبئُ 31، ٠2001شٜ )هم١ٍٟ،        
ش رشًّ ٘زٖ  اٌزغ١شاد :اٌفىش، هٍٝ أعبط  ئؽذاس رغ١شاد ئ٠غبث١خ عزس٠خ ٌىً شٟء داخً إٌّلّخ،ثؾ١

اٌغٍٛن ، اٌم١ُ ، اٌّوزمذاد اٌزٕل١ّ١خ ، اٌّفب١ُ٘ ألإداس٠خ،ّٔؾ أٌم١بدح ألإداس٠خ، ٔلُ ٚئعشاءاد أٌوًّ ٚالأداء 
...اٌخ،ٚرٌه ِٓ أعً رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش وً ِىٛٔبد إٌّٔلّخ ، ٌٍٛطٛي ئٌٝ أهٍٝ عٛدح فٟ ِخشعبرٙب ) عٍن 

١ك أهٍٝ دسعخ ِٓ اٌشػب ٌذٜ صثبئٕٙب ،هٓ ؿش٠ك ئشجبم ؽبعبرٙب أٚ خذِبد( ٚثألً رىٍفخ،ثٙذف رؾم
 16ٚوّب ٠ٚٛػؼ )                                                  ٚسغجبرُٙ ٚفك ِب ٠زٛلوٛٔٗ.

Dahlgaard and et.al,2007,  ثبْ ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌشؤ٠خ اٌزٟ ثاِىبْ اٌششوخ ١ٌظ )
٠ً الأعً ٚئّٔب ثشعُ ٚرٕف١ز خـؾ اٌغٛدح اٌغ٠ٕٛخ اٌزٟ رذس٠غ١بً رمٛد ئٌٝ اٌششوخ ٔؾٛ فمؾ فٟ اٌزخـ١ؾ اٌـٛ

ُِزـٍجبد ٘ذفٙب رؾم١ك سػب اٌضثْٛ ٚع١ّن الأفشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ.  ئوّبي 
ّّبْ،   ( ثبْ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ّىٓ أْ ٔفظٍٙب ئٌٝ اٌىٍّبد اٌضلاصخ ا٢ر١خ 142، 2008ٚوّب ٠ٚشٜ)اٌغ

 ٕٟ:ٟٚ٘ رو
ئداسح: روٕٟ رـ٠ٛش اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌم١بداد الإداس٠خ ثؾ١ش رظجؼ لبدسح هٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  .1

 ثغ١خ اٌؾفبف هٍٝ ِغزٜٛ عٛدح الأداء اٌوبٌٟ.
 اٌغٛدح: رؾم١ك سغجبد اٌضثبئٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرٛلوبرُٙ ثّب رمذِٗ إٌّلّخ ِٓ عٍن ٚخذِبد. .2
 ٕلّخ فٟ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزوش٠ف اٌذل١ك ٌؾبعبد اٌضثْٛ.اٌشبٍِخ: ئدخبي هٕبطش اٌوًّ وٍٙب ثبٌّ .3

ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ لذ أطجؾذ ِمجٌٛخ  ثبْ( ٠Talib et.al,2010,113شٜ )  ٚ              
ِٓ لجً اٌىض١ش ِٓ اٌّذساء ٚرٚٞ الاخزظبص ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ  اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي اٌغٛدح وّذخً عٛدح 

ُّّبسعبد الإداس٠خ،فؼلًا هٍٝ أْ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ أوذٚا ٌوت دٚوّب أٗ ئداسح اٌزغ١١ش، ساً ِّٙبً فٟ رـ٠ٛش اٌ
                                                              هٍٝ أْ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ روزجش وّذخً فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌفوبي

(improve effectivenessٚاٌّشٚٔخ،ٚرٕبفغ١خ الأهّبي ِٓ اعً ِمب،) ثٍخ ِزـٍجبد اٌضثْٛ،ثً ئٔٙب
ُّغزذاِخ ثبٌٕغجخ ئٌٝ ِٕلّبد الأهّبي  Jafari andٚوّب ٠ٚش١ش) . روزجش ِظذساً ٌٍّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌ

Setak,2010,2(ثبْ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ روزجش واعزشارغ١خ ئداس٠خ )management strategy )
ّزوٍمخ ثبٌغٛدح فٟ ع١ّن ِٕلّبد الأهّبي ٚاٌزٟ ٕٛاؽٟ اٌاٌّغبلاد أٚ وبفخ اٌ اٌزٟ عبهذد فٟ ئٌّبِٙب فٟ

(اٌّشرجـخ ثبرؾبد اٌوٍّبء ا١ٌبثب١١ٔٓ Deming Prizeلذ هشفزٙب ٌغٕخ عبئضح د٠ّٕه )
( ثبهزجبس٘ب JUSE)(Union of Japanese Scientists and Engineersٚإٌّٙذع١ٓ)

ُّٕلّخ اٌزٟ رٕفز ٘ذف إٌّلّخ أٚ اٌششوخ ثظٛسح  وفبءح ٚفوب١ٌخ ٌىٟ رضٚد٘ب ِغّٛهخ ِٓ الأٔشـخ اٌ
ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد ثّغزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌغٛدح ئٌٝ عبٔت رؾم١مٙب سػب اٌضثْٛ ٚثبٌٛلذ  ٚاٌغوش 

 إٌّبعج١ٓ.
 

 ( element of Total Quality Managementهٕبطش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) -

ْ اٌزشو١ض هٍٝ ( ثب254، 2006(:٠شٜ )أثٛ فبسح،  customer focusاٌزشو١ض هٍٝ اٌضثْٛ ) .1
اٌضثْٛ ٠وٕٟ أْ رُظُّ إٌّلّخ ٚرـشػ ِٕزغبرٙب فٟ ػٛء رؾذ٠ذ اٌضثْٛ اٌّغزٙذف،رؾذ٠ذ ؽبعبرٗ 
ِٖ إٌّزغبد عٛف رؾلٝ  ٚسغجبرٗ ثذلخ،١ٌٚظ ؿشػ رظ١ُّ إٌّزغبد فٟ ػٛء اٌزٛلوبد ثبْ ٘ز

 ثاهغبة اٌضثْٛ.   
ٌشبٍِخ رشزًّ هٍٝ ِغّٛهخ ( ثبْ ئداسح اٌغٛدح ا٠126،1997شٜ ) اٌخٍف، اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ: .2

ِفب١ُ٘ ٚأعب١ٌت ؽذ٠ضخ،وّب رشزًّ هٍٝ أدٚاد لاثذ ِٓ اعزخذاِٙب ٌززّىٓ إٌّلّخ ِٓ رـج١ك ئداسح 
ِٖ اٌّفب١ُ٘ ٚاعزخذاَ أدٚاد اٌغٛدح اٌشبٍِخ  اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثٕغبػ،ٌٚزّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ِٓ رـج١ك ٘ز

لإوغبثُٙ اٌّٙبساد ٚاٌّوشف اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ثفوب١ٌخ لا ثذ ِٓ اٌزذس٠ت اٌّىضف ٌغ١ّن أفشاد إٌّلّخ 
٘زا اٌغشع،ٌٚزّى١ُٕٙ ِٓ اٌّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚإٌّزغبد،ٚرّى١ُٕٙ ِٓ الأداء 
ثشىً ١ِّض ٠ؾذ ِٓ الأخـبء ٚالإ٘ذاس ٚئهبدح الأهّبي،أٞ أٔٙب رإدٞ الأهّبي ثشىً طؾ١ؼ ٌٍّشح 

( أْ فٟ ِٕلّبد اٌغٛدح وً شخض ٠غت أْ 28: 2006الأٌٚٝ ٚوً ِشح.٠ج١ٓ )اٌـ٠ًٛ ٚاٌىٛسأٟ،
٠زـٛس ثبعزّشاس،ٚالإداسح رشغن أفشاد٘ب ٚرشفن ِٙبسارُٙ اٌزم١ٕخ ٚرض٠ذ ِٓ خجشارُٙ اٌزخظظ١خ 

 ثبعزّشاس،ٚٔز١غخ ٌزٌه فبلأفشاد ٠زفٛلْٛ فٟ أداء ٚكبئفُٙ.
ٌزؾغ١ٕبد ( هٍٝ أ١ّ٘خ ِشبسوخ اٌوب١ٍِٓ فٟ ا12-1996،1اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌٍوب١ٍِٓ:٠إوذ )اٌوٍٟ، .3

اٌّغزّشح اٌزٟ رّىٓ اٌغبِوخ ِٓ اعزخذاِٙب فٟ رؾم١ك ؿّٛؽبد اٌضثبئٓ.وّب ٠ٚشٜ 
( هٍٝ ػشٚسح ِشبسوخ وً ِٛكف فٟ وبفخ أٔشـخ اٌغٛدح وّب ٠زؼّٓ 406:2008)ٔظ١شاد،

ِغأٌزٗ هٓ رؾٍّٗ ٌّغإ١ٌٚخ اٌغٛدح ، ٚوزٌه ثٕبء فشق هًّ ٌٍزغٍت هٍٝ اٌؾٛاعض اٌزٟ رفظً ث١ٓ 
 ـخ اٌّخزٍفخ ٚثّب ٠ؾمك اٌزوبْٚ ٚسٚػ اٌفش٠ك ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ.الألغبَ ٚالأٔش
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( ئْ اٌم١بدح فٟ ِٕلّبد اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ رزخز 125-123: 2004اٌم١بدح الإداس٠خ:٠ٚشٜ )ه١ٍّبد ، .4
شىلا عذ٠ذا فٟ كً رـج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثّب رشٍّٗ ِٓ أهؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ ٚؿلاة 

رزٍمٝ ٔفظ الا٘زّبَ اٌزٞ رزٍمبٖ فٟ اٌمـبهبد الأخشٜ ومـبم الأهّبي ٘زا ِٓ ٚئداس١٠ٓ،ٚاْ وبٔذ لا
عٙخ ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠ٍوت أهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ دٚسا ِّٙب فٟ ه١ٍّخ اٌم١بدح فٟ ِٕلّبد اٌزو١ٍُ ، 
ٚؽ١ش أْ ِشوض اٌزوٍُ ٘ٛ اٌّزوٍُ،فأهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ إٌبعؾْٛ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠فّْٙٛ ٘زٖ اٌؾم١مخ 

آسائُٙ ٔؾٛ اعزضّبس لذساد اٌّزو١ٍّٓ ٚثمذس ِب٠ؾمك اٌـبٌت ِٓ ٔغبػ ٠ىْٛ ٔغبػ هؼٛ ٠ٚٛعْٙٛ 
١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٠ٚىْٛ ٔغبػ اٌى١ٍخ ،٠ٚىْٛ ٔغبػ اٌغبِوخ،٠ٚىْٛ ٔغبػ اٌّغزّن.٠ٚإوذ 

( هٍٝ ػشٚسح رٛافش سؤ٠خ ِشزشوخ ث١ٓ الإداسح اٌغبِو١خ اٌم١بد٠خ 142-141:  2003)ِؾغٛة،
لا هٓ سؤ٠خ ِشزشوخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ِٓ ئداس١٠ٓ ٚف١١ٕٓ ثشأْ ِب١٘خ ٚأهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ،فؼ

 اٌغٛدح ِٚزـٍجبرٙب فٟ كً ئلبِخ ٚرـج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.
( ئٌٝ أْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٘ٛ ٠Krajewki&Ritzman,1999:321ش١ش )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: .5

 . ثبٌزـج١مبد اٌّز١ّضحاٌجؾش اٌّغزّش هٓ الأعب١ٌت اٌزٟ رؾغٓ اٌو١ٍّبد ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ 
( ثأٔٗ ٠غت هٍٝ وً 333: ٠2004شٜ )اٌفؼً ٚاٌـبئٟ،ارخبر اٌمشاساد هٍٝ أعبط اٌؾمبئك:  .6

ِٕلّخ أْ رىْٛ لشاسارٙب ِج١ٕخ هٍٝ أعبط اٌؾمبئك ٚث١بٔبد طؾ١ؾخ ١ٌٚظ ِغشد رىٕٙبد أٚ 
ِٕلّبد الزشاؽبد أٚ رٛلن ِجٕٟ هٍٝ أعبط اٌشأٞ اٌشخظٟ ٚلاع١ّب فٟ هبٌُ ا١ٌَٛ ئر رٛاعٗ 

الأهّبي رغ١١شاد ِزغبسهخ فٟ اٌوٍُ ٚهبٌُ اٌزم١ٕخ ٚإٌّبفغخ ئر لاثذ ِٓ رم١ًٍ ؽبلاد هذَ اٌزأوذ أٚ 
اٌّغٙٛي ٚرٌه ثبلاهزّبد هٍٝ الأعب١ٌت اٌى١ّخ اٌّوذح ٌٙزا اٌغشع ِضً شغشح اٌمشاساد ٚغ١ش٘ب ِٚٓ 

بي،ئر اعزخذِذ فٟ اٌوذ٠ذ اٌّّىٓ أ٠ؼب اعزخذاَ ٔلُ اٌّوٍِٛبد الإداس٠خ ٚاٌؾبعٛث١خ فٟ ٘زا اٌّغ
ِٓ اٌّغبلاد الإداس٠خ ِضً اٌمشاساد اٌخبطخ ثبلإٔزبط ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزخـ١ؾ اٌّبٌٟ ٚرٌه لأعً ِغبهذح 

 اٌّذساء فٟ رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد. 
 

 Total Quality Management Objectivesصبٌضب:أ٘ذاف ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

الأ٘ذاف لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚلذ أخزٍف اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ ؽٛي ٘زٖ الأ٘ذاف ئر  ٕ٘بن اٌوذ٠ذ ِٓ 
 -( ئٔٙب رزّضً فٟ :Evans,1993:45سأٜ )

رم١ٍض اٌّخضْٚ ئر ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ .2/اٌؾظٛي هٍٝ سػب اٌضثْٛ ِٓ خلاي رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد . .1
وٍف ئػبف١خ ثغجت اٌزٍف ِغزٜٛ اٌّخضْٚ ػّٓ اؽز١بعبد إٌّلّخ ؽزٝ لا رزؾًّ إٌّلّخ 

اٌوٕب٠خ ثبٌوب١ٍِٓ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ ثّوٕٝ أْ لا ٠زؾًّ اٌوبًِ ِغإ١ٌٚبد أوضش ِٓ .3/.
اٌّشٚٔخ .5/اؽزشاَ اٌٛلذ هٕذ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثؾ١ش لا ٠شوش اٌضثْٛ ثبًٌٍّ ٔز١غخ اٌزأخ١ش..4/ؿبلزٗ.

 اٌوب١ٌخ فٟ ِٛاعٙخ ِزـٍجبد اٌغٛق.
 ( ف١شٜ ثبْ الأ٘ذاف ا٢ر١خ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ: 157:   2003،أِب )اٌـ٠ًٛ  
أرغبم لبهذح اٌّشبسوخ اٌغّبه١خ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ هبيٍ ِٓ اٌغٛدح،أٞ اشزشان وبفخ اٌّغز٠ٛبد ِٓ  .1

ص٠بدح اٌضمخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ،ٚالاثزوبد هٓ عٛ إٌّبفغخ غ١ش .2/أعً اٌٛطٛي ئٌٝ اٌغٛدح .
اٌوًّ .4/رفبدٞ اٌغٍج١بد ثشىً وبًِ فٟ وً ِغبي ِٓ ِغبلاد هًّ إٌّلّخ..3ب١ٍِٓ./وإٌض٠خ ث١ٓ اٌ

 هٍٝ ِٕن اٌٛلٛم فٟ الأخـبء ِٓ اٌجذء . 
( ئْ اٌزأو١ذ هٍٝ ئدسان سغجبد اٌضثبئٓ ٘ٛ ِٓ أُ٘ أ٘ذاف  Dilworth , 1996 : 94ؽ١ش ٠شٜ )  

ّْ ٕ٘ب33: 2000ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.٠ٚش١ش )اٌشاشذٞ، ن ِغّٛهخ ِٓ الأ٘ذاف رزّضً ( ئٌٝ أ
ثبلأرٟ:رؾم١ك ئٔزبع١خ ِشرفوخ ٚرؾغ١ٓ الأداء، رؾم١ك رؾغ١ٓ فٟ اٌشثؾ١خ ، ٚاٌزّىٓ ِٓ اوزشبف اٌخـأ ، 

 ٚالاؽزفبف ثبٌضثبئٓ ٚعزة صثبئٓ عذد ، ٚثٕبء الإؽغبط اٌفوٍٟ ٚاٌشوٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ.
 

ٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌولالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚ -  

أْ اٌولالخ إٌلش٠خ ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚٔلبَ ث(   ٠Collins,1999,39 HILL andشٜ ) 
ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِّىٓ أْ رؾمك ٌٍششوخ اٌز١ّضّ فٟ رأد٠خ أهّبٌٙب ِٓ عٙخ ٚاٌٝ عوٝ اٌششوخ ئٌٝ 

 ٠Armacostd et.al,1998,5-6شٜ ولا ِٓ ) ئداسح اٌزغ١١ش فٟ رٕٛم ِٕزغبرٙب ٚخـٛارٙب ٔؾٛ إٌغبػ.
رزّضً ثبْ ئهبدح  ِشبس٠ن اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٚئداسحث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  الاخزلافبد اٌّزجم١خثبْ ( 

( ٚاٌزٟ غبٌجبً ِب ٠ٕزٙغٗ فش٠ك system focusedٕ٘ذعخ الأهّبي رزغٗ ٔؾٛ أْ ٠ىْٛ رشو١ض إٌلبَ )
(،أٞ أْ ئهبدح ٕ٘ذعخ process ownersّشبسوخ ثّبٌىٟ اٌو١ٍّخ)ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي اٌزٟ لارٕفز اٌ

أٞ أْ اٌششوخ ٟ٘ اٌزٟ ٌذ٠ٙب الأفشاد فٟ رٕف١ز (Top-downالأدٔٝ )ئٌٝ الأهٍٝ ِٓ الأهّبي رزجن ِجذأ 
 ِٓ الأدٔٝ ئٌٝ الأهٍٝ رزجن ِجذأ ،ث١ّٕب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ر١ًّ ٔؾٛ أْ ٠ىْٛاٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌششوخ

(bottom-up) ٟؽ١ش ٠شبسن الأفشاد اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب فٟ رؾغ١ٓ اٌو١ٍّخ اٌظٕبه١خ ٠ٚىْٛ وفش٠ك هًّ ف
( ٠ٛػؼ اٌولالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚٔلبَ ئداسح اٌغٛدح 2ٚاٌشىً )رٕف١زُ٘ أٔشـخ اٌششوخ.

هٍٝ اٌضثْٛ،ل١بدح الإداسح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ رج١ٓ ٕ٘بن ٔمبؽ رلالٟ ث١ٓ ٘ز٠ٓ إٌلب١ِٓ ٠زّضً ثـىلا ِٓ )اٌزشو١ض 
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اٌو١ٍب(،أِب اٌّؾبٚس اٌّزجم١خ ٌىلا إٌلب١ِٓ فلا رزشبثٗ ؽ١ش رّضً ٌذ٠ٕب ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ثبٌوٕبطش) 
ثاداسح اٌغٛدح الأدٔٝ،ئهبدح اٌزظ١ُّ اٌغزسٞ،رمبٔخ اٌّوٍِٛبد(،ِٓ عٙخ أخشٜ رّضً ٌذ٠ٕب -رؾ١ًٍ الأهٍٝ

رج١ٓ ٌذ٠ٕب ثأٔٗ أٞ ِٓ عبٔت اخش ١ٍبد،ٚفش٠ك ِزوذد اٌٛكبئف (.اٌشبٍِخ ثبٌوٕبطش اٌّزجم١خ )ِبٌىٟ اٌوّ
ث١ٓ ولا  (mutual supportِؾبٌٚخ ٌزىبًِ ِذاخً اٌزؾغ١ٕبد ٠ٕجغٟ أْ ٔذسن ِغبلاد اٌذهُ اٌّشزشن )

  (  2 إٌلب١ِٓ اٌّٛػؾخ ثبٌشىً ) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

( 2 اٌشىً )  
Source: Robert L.Armacost,Julia Pet-Edwards,Charles H.Reilly,Gary E. 

Whitehouse,INTEGRATING REENGINEERING AND TQM TO ACHIEVE 
OPERATIONAL EXCELLENCE IN STUDENT SERVICES, UCF 21-TR-98-001, 
February 16, 1998,UCF 21 Operational Excellence Initiative Departments of 
Industrial Engineering and Management Systems ,University of Central 
Florida,P.O. Box 162450,Orlando, FL 32816-2450,(407) 207-4900,FAX: (407) 
823-3413,ucf21@iems.engr.ucf.edu,1998,p.p5-6. 

اٌولالخ إٌلش٠خ ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ  ثبْ(  ٠Shen and Lan,2009,102ش١ش ) ٚوّب ٚ          
ِولُ ِشبس٠ن ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي رضٚد هٍٝ الألً ثوغ  ثأٔٗالأهّبي ٚٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ،

اٌفشص ٌىٟ رـجك ؿشق رؾغ١ٓ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ،ٚاْ ولا ِٓ إٌلب١ِٓ اٌّزّض١ٍٓ ثاهبدح ٕ٘ذعخ 
هّبي ٚٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ روزجشاْ وٛعبئً ٌٍّؾبفلخ ٌٚض٠بدح سثؾ١خ اٌو١ٍّخ اٌظٕبه١خ ٚوخـٛح الأ

أ١ٌٚخ ثبرغبٖ رجٕٝ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وأعٍٛة الإداسح اٌشبٍِخ،ؽ١ش ئْ اٌغشع ِٓ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 
شوخ ٚػّبْ ه١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ فٟ اٌو١ٍّخ ٠زّضً فٟ رغ١ّن ع١ّن ئِىب١ٔبد الأفشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ أٚ اٌش

اٌظٕبه١خ،هٍٝ أ٠ٗ ؽبي فبْ اٌششوبد أوبٔذ وج١شح أٚ طغ١شح فأٙب عٛف رغوٝ ئٌٝ ص٠بدح سػب اٌضثْٛ 
(customer satisfaction ٚ٘ىزا فبْ ِٕلّبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رغزخذَ ئهبدح،)

ُِلائّخ،فؼلًا هٍٝ أْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ُوزجش أعٍٛة عذ٠ذ لإداسح اٌغٛدح اٌزٞ  ٕ٘ذعخ الأهّبي هٕذِب رىْٛ 
 ٠structureوزّذ هٍٝ ٘ذفبً ِزّضلًا ثض٠بدح سػب اٌضثْٛ ِٓ ه١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ،ٌٚٙزا اٌغجت ئداسح ا١ٌٙى١ٍخ)

management   ْٛاهبدح اٌزظ١ُّ ِن ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.وّب ئْ ث ِزّضٍخ( ٌٍّٕزغبد ثبلإِىبْ أْ رى
سح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبلإِىبْ أْ رزىبًِ ثبرغبٖ ه١ٍّبد ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي اٌزٟ رزؼّٓ هٕبطش هٕبطش ئدا

ِٙبساد فؼلًا هٓ  اٌزشو١ض هٍٝ اٌضثْٛ،ٚاٌٙذف ٚاٌغب٠خ،ٚاٌزخـ١ؾ الإداسٞ،فؼلًا هٓ ٘ذف ٚغب٠خ اٌزذس٠ت
اٌوىغ١خ،ٚٔلُ  ٔلُ اٌزغز٠خٚ( فٟ ع١ّن اٌّغز٠ٛبد،teamworkاٌٛك١فخ ِٚٙبِٙب،ٚأخ١شا فش٠ك اٌوًّ)

 (. rewardاٌّىبفأح )

 اٌزشبثٗ ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚٔلُ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  أٚعٗ -

دح اٌشبٍِخ ( ٕ٘بن ثوغ اٚعخ اٌزشبثٗ ث١ٓ ٔلبَ ئداسح اٌغٛ ٠Shen and Lan,102,2009ش١ش )  
 .ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 

إعادة 

هُذست 

 الأعًال

إدارة 

انجودة 

 انشايهت

انتزكٍز 

عهى 

 انزبوٌ 

قٍادة 

الإدارة 

 انعهٍا 

تحهٍم يٍ انعااو  

 إنى انخاص  

إعادة انتصًٍى 

 انجذري

تقاَت 

 انًعهوياث 

تحهٍم يٍ انعااو  

 إنى انخاص  

فزٌق يتعذد 

 انوظائف

 يانكً انعًهٍت 
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ِٚفَٙٛ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٠وزجشاْ أٚلا ٚلجً وً شٟ،ولا ِٓ فٍغفخ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  .1
 ِف١ِٛٙٓ ١ِّٙٓ ٌلأهّبي ٚه١ٍّبد إٌّزظ ٚاٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌضثبئٓ.

فٟ وض١ش ِٓ اٌؾبلاد،اٌـشق ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ ٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ ئهبدح ٕ٘ذعخ  .2
ٕبن هبدح فش٠ك الأهّبي رىْٛ ِزشبثٙخ وفش٠ك ِزوذد اٌٛكبئف.ثبٌٕغجخ ئٌٝ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٘

( ٌٍّذساء ٚاٌخجشاء اٌز٠ٓ ٠وٍّْٛ ع٠ٛبً ِٓ اعً ثمبء أٚ اعزّشاس٠خ  teams ad hocخبص) 
اٌغٛدح اٌشبٍِخ فبْ ٕ٘بن  ئٌٝ ئداسح(،أِب ثبٌٕغجخ redesign projectِششٚم ئهبدح اٌزظ١ُّ )

ٌزؾغ١ٓ.ثً أٗ هبدح فشق دائ١ّخ اٌزٟ روًّ ثشىً ِٕزلُ أٚ دٚسٞ ِٓ اعً اٌزخـ١ؾ ٚاعزّشاس أٔشـخ ا
 specialفش٠ك ِششٚم خبص )وِإلذ روًّ ثشىً  ثوغ الأٚلبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثشىً 

project teams  ٓاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ثذٚسٖ هٍٝ اٌّذساء،الأفشاد اٌوب١ٍِٓ،اٌّغٙض٠ٓ،ثً ٚؽزٝ اٌضثبئ )
 core businessاٌز٠ٓ ٠شوضْٚ فمؾ هٍٝ اٌغضء الأوجش ِٓ عٛ٘ش ه١ٍّبد الأهّبي )

process.) 
                ولا ِٓ فش٠ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٠غزخذَ ٘ذف طٕن اٌمشاس .3

(decision making  ( اٌّوزّذ هٍٝ اٌؾمبئك.ٚثبٌزبٌٟ فبْ ولا ِٓ اٌفشق ٌىلا إٌلب١ِٓ )ئداسح
الأدٚاد وٛسق  اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي( ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠غزخذَ اٌّمب١٠ظ ٚرؾ١ًٍ

 cause and effect( ِٚخــبد اٌغجت ٚإٌز١غخ )check sheetاٌفؾض )
diagrams ٓٚاٌّخــبد اٌشش٠ـ١خ،ِٚخــبد اٌزجوضش،ٌٚٛؽبد اٌّشالجخ ٚعّن اٌج١بٔبد،فؼلاً ه،)

 ؿشق رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد وبٌوظف اٌزٕٟ٘.
ٌذ٠ٕب ٕ٘ب اٌضثْٛ،ٚاٌغٛدح  ئْ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي رشجٗ ٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ؽ١ش ٠زّضً .4

( ٚاٌزٟ رزـٍت ِشبسوخ فٟ ئهبدح رظ١ُّ اٌو١ٍّبد،فؼلًا هٍٝ أْ quality-orientedاٌّٛعٙخ )
( اٌزٞ ٠ىْٛ ِشزك ِٓ فٍغفخ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ customer orientationرٛعٙٗ اٌضثْٛ )

 ِن ٔغبػ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي.ِزغبٚٞ  ٘ذفٗ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب 
( ئٌٝ اٌولالخ ث١ٓ إٌلب١ِٓ ِٓ خلاي ِمبسٔزُٙ  Harvey and Millett,1999,35 ٚوّب ٚٚػؼ )

 ا٢رٟ:   (2)ثغذٚي ٚوّب ِٚٛػؼ ثبٌغذٚي
 ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّزغ١ش د 

٠ش١ش ئٌٝ رؾغ١ٓ ه١ٍّبد اٌوًّ ٚاٌـشق  اٌٛطف  .1
    .ٌىٟ ٔؾغٓ ِٓ اٌغٍن ٚاٌخذِخ

ح اٌزفى١ش ِذخً ُِٙ ٠ش١ش ئٌٝ ئهبد
(rethinking  .اٌؾبٌٟ ٌٍٕلُ ٚاٌو١ٍّبد ) 

 ِخـؾ ِخـؾ،ِٚغزّش ٔٛم اٌزغ١١ش  .2

الاؽزفبف ثبٌضثْٛ اٌؾبٌٟ ٚرٌه ِٓ خلاي  اٌٙذف  .3
أٚ ِٓ خلاي اؽزّبي  اٌز١ّضّ فٟ ِمبثٍخ 

 إٌّزظ أٚ اٌخذِخ.  

رجب٠ٓ ؿشق اٌوًّ  اٌؾب١ٌخ ٚه١ٍّبرٙب ِٓ اعً 
 رؾغ١ٓ اٌو١ٍّخ ثشىً وفٛء.   

 اٌخج١ش أٚ اٌّغزش١ش خبسعٟ   صثْٛ داخٍٟ أٚ خبسعٟ ضثْٛاٌ  .4

 ؽٍمخ اٌزغز٠خ ِضدٚعخ ؽٍمخ اٌزغز٠خ أؽبد٠خ أٚ ِضدٚعخ ه١ٍّبد اٌزو١ٍُ  .5

الأ١ّ٘خ اٌّٛػٛه١خ ،ٚاٌّشالجخ ،ٚاٌٛػٛػ  أ١ّ٘خ اٌزشو١ض هٍٝ اٌضثْٛ ؿج١وخ صمبفخ اٌزغ١١ش  .6
 ،ٚاٌزغٍغً اٌٙشِٟ   

اٌزغ١١ش ثبلاهزّبد هٍٝ   .7
 ًّفش٠ك اٌو

غبٌجبً ِب رزـٍت ثبعزّشاس اعزجذاي فش٠ك 
 اٌوًّ 

اٌزٞ ٔوُ ،رزـٍت فش٠ك اٌوًّ لاْ اٌوًّ 
 ِٖ ٠ىْٛ ِوزّذاً هٍٝ اٌو١ٍّخ أوضش ِٓ اهزّبد

  هٍٝ اٌّّٙخ 

(2عذٚي )  
 اٌولالخ ث١ٓ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي

Source: Satrina Harvey and Bruce Millett, OD, TQM AND BPR: A 
COMPARATIVE APPROACH, Australian Journal of Management & 
Organisational Behaviour, 2(3), 30-42, 1999.,p. 35. 

 اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ
 -أٚلا: أدٚاد اٌجؾش:ٚرزؼّٓ أدٚاد ٚعبئً عّن اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٟٚ٘:

 أعب١ٌت عّن اٌج١بٔبد -1
 -١ٌت ٌغّن اٌج١بٔبد ٚوّب ٠أرٟ:اعزخذَ اٌجبؽش هذداً ِٓ الأدٚاد ٚالأعب

 ٌغشع اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد.اٌجؾش ه١ٕخ  ٌٍششوخاٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ  - أ
 الاؿلام هٍٝ اٌزمبس٠ش الإؽظبئ١خ ٌٍّٕلّبد ٌغشع الاعزفبدح ِٓ ثوغ اٌج١بٔبد اٌّٛػٛه١خ. - ة
لذ رُ رظ١ُّ الاعزجبٔخ: ٟٚ٘ أداح اٌم١بط الأعبع١خ ٌٙزٖ اٌجؾش ٚاٌّوٛي ه١ٍٙب فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚ -ط

 اعزّبسح الاعزج١بْ ٌزغـٟ ع١ّن ِزغ١شاد الأّٔٛرط ٚػّٓ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١١ٓ ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ.
 )أٚلا( رؼّٓ اٌّؾٛس الأٚي اٌّوٍِٛبد اٌزوش٠ف١خ ٌلأفشاد ه١ٕخ اٌجؾش.
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 اٌشئ١غ١خ.ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي )صب١ٔبً( رؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ِزغ١شاد 
 اٌشئ١غخ.ٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ زغ١شاد )صبٌضبً( رؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٌش ِ

 

ٌزؾذ٠ذ اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب اهزّذد ثوغ الأعب١ٌت :صب١ٔب:الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ

ٌٍزوبًِ ِن ث١بٔبد اٌجؾش  (SPSS.12)الإؽظبئ١خ،فؼلًا هٓ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ض 
 ٚرؾ١ٍٍٙب،ِٚٓ ٘زٖ الأعب١ٌت ا٢رٟ:

 .اٌجؾشٌؾغبثٟ: ٌزؾذ٠ذ ِوذي اعزغبثخ أفشاد اٌو١ٕخ ٌّزغ١شاد اٌٛعؾ ا .1
 الأؾشاف اٌّو١بسٞ: ٌم١بط دسعخ اٌزشزذ اٌّـٍك ٌم١ُ الإعبثبد هٓ ٚعـٙب اٌؾغبثٟ. .2
 ِوبًِ الاخزلاف: ٌم١بط دسعخ اٌزشزذ إٌغجٟ ٌم١ُ الإعبثبد هٓ ٚعـٙب اٌؾغبثٟ ٚ٘ٛ ٔغجخ ِئ٠ٛخ. .3
                  اٌّوزّذحج١وخ هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِوبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ:ٌزؾذ٠ذ لٛح ٚؿ .4

ُّزغ١شاد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ)  ٚوّب ٚسدد فٟ أّٔٛرط اٌجؾش.  (ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي)اٌّغزمٍخ(ٚاٌ
ُّ اعزخذاِٗ فٟ ل١بط ؽغُ اٌزفغ١ش اٌزٞ ٠وـ١ٗ اٌّزغ١ش أٚ اٌّزغ١شاد (R2)ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ  .5 :ؽ١ش ر

 د اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش أٚ اٌّزغ١شاد اٌّوزّذح فٟ أّٔٛرط اٌجؾش. اٌّغزمٍخ ٌٍزغ١شا
الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ:ٌزؾذ٠ذ لٛح ٚؿج١وخ هلالخ الأصش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّوزّذح  .6

 فٟ أّٔٛرط اٌجؾش.
ُّزغ١شاد  .7 ُّزوذد ٌزؾذ٠ذ اٌزأص١ش اٌّوٕٛٞ ٌٍ ُّوزّذحالأؾذاس اٌ ُّزغ١شاد (ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ) اٌ فٟ اٌ

ُّغزمٍخ ( ٌغشع رؾ١ًٍ SPSSَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ )ااعزخذؽ١ش رُ (.ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي) اٌ
 ث١بٔبد اٌجؾش ٚاٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ.

ُِغزٜٛ ِزغ١شاد  ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ الأٌٟٚ ٌٍٕزبئظ ٠زؼّٓ ٘زا اٌّجؾش رؾذ٠ذ 
 -خ ه١ٕخ اٌجؾش ٚوّب ٠أرٟ:اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب فٟ اٌششو

( ئٌٝ  3)  ٠ش١ش اٌغذٚي :ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هشع ٔزبئظ ِزغ١شاد  أٚلا:

الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠خ ِٚوبِلاد الاخزلاف اٌّزوٍمخ ثٛعٙخ ٔلش ه١ٕخ اٌجؾش ثخظٛص 
 . ٌشبٍِخئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚئداسح اٌغٛدح اهٕبطش ولا ِٓ 

 (3اٌغذٚي) 
 ٠ٛػؼ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠خ ِٚوبِلاد الاخزلاف ٚاٌزشر١ت ثؾغت الأ١ّ٘خ

الأؾشاف  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِزغ١شاد اٌجؾش د
 اٌّو١بسٞ

ِوبًِ 

  (C.Vالاخزلاف)

  ِزغ١شاد ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي اٌّغزمًاٌّزغ١ش 

  ِشؽٍخ اٌزؾؼ١ش أٚلا

 21.095 0.828 3.925 هبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ إٌّلّخ فٟ ؽً ثوغ ِشبوٍٙب .رغُٙ ه١ٍّبد ئ  .1

 24.117 0.902 3.740 ٠مَٛ ثّّٙخ ئهذاد خـؾ ٚثشاِظ ئهبدح إٌٙذعخ فش٠ك هًّ ِزخظض  .2

  ِشؽٍخ اٌزؾذ٠ذ صب١ٔبً

 23.552 0.907 3.851 هٍٝ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠زوبٍِْٛ ِوٙب . اٌششوخرشوض ئداسح   .3

ثزؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي ثشىً ٠زٛافك ِن  اٌششوخرمَٛ   .4
 سعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب

3.629 1.005 27.693 

  ِشؽٍخ اٌشؤ٠ب صبٌضب

 23.590 0.849 3.481 رٙذف ه١ٍّخ ئهبدح إٌٙذعخ فٟ إٌّلّخ ئٌٝ رؾف١ض أداء اٌوب١ٍِٓ .  .5

 ّش٠ٓأفىبس عذ٠ذح رذفن ئٌٝ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزـ٠ٛش اٌّغز اٌششوخرزجٕٝ   .6
 

3.592 0.693 19.292 

  ِشؽٍخ اٌؾً ساثوب

 23.590 0.891 3.777 رغبُ٘ ثذائً اٌؾٍٛي اٌّمذِخ ِٓ ئداسح إٌّلّخ فٟ وفبءح ه١ٍّبد ئهبدح إٌٙذعخ .  .7

 33.751 1.075 3.185 رزُ ه١ٍّخ سفن اٌزمبس٠ش فٟ إٌّلّخ دْٚ ٚعـبء فٟ ه١ٍّبد ئهبدح إٌٙذعخ .  .8

  اٌزؾ٠ًٛ خبِغب

 34.496 1.137 3.296 ز١بس اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ فٟ إٌّلّخ ِٓ خلاي دساعخ اٌجذائً اٌّزبؽخ٠زُ اخ  .9

٠ذ   ٠ذفن  اٌزم١١ُ اٌغ١ذ لأداء الأفشاد اٌوب١ٍِٓ إٌّلّخ ئٌٝ ئهبدح رٛص٠وُٙ هٍٝ فشق   .10
 هًّ عذ٠ذح .

3.666 1.300 35.460 

    ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ

  اٌضثْٛ أٚلا

شىبٚٞ ٚأساء صثبئٕٙب ثٕلش الاهزجبس هٕذ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد  ششوزٕبرأخز   .11
 اٌّمذِخ ٌٗ .

3.518 1.188 31.779 

                                                 

سااابً ( يعاياام الالاااتلا  ن)الاَحاازا  انًعٍاااري / انوساا  انح     ( ، وفقااا نهصااٍلآت اَتٍاات :  .C.Vيعاياام الالاااتلا  )  إٌجااادًٌكااٍ  

 ( ..C.V،وٌعذ انبُعذ أكثز تجاَسا انذي نه أقم قًٍت يعانى الاتلا  )100%
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الأؾشاف  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِزغ١شاد اٌجؾش د
 اٌّو١بسٞ

ِوبًِ 

  (C.Vالاخزلاف)

 26.334 0.868 3.296 روًّ ششوزٕب هٍٝ ئسػبء صثبئٕٙب ثبعزّشاس .  .12

 28.664 0.966 3.370 رغوٝ ششوزٕب ئٌٝ ر٠ٕٛن خذِبرٕب اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ.  .13

  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش صب١ٔبً

 30.192 1.051 3.481 رغوٝ ششوزٕب ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح ثبعزّشاس.   .14

 29.535 1.050 3.555 روًّ ششوزٕب هٍٝ رخف١غ اٌو١ٛة فٟ ه١ٍّبرٙب ئٌٝ أدٔٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ثبعزّشاس   .15

  اٌم١بدح الإداس٠خ  صبٌضب

 29.821 1.005 3.370 ٙب. رغوٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ٌششوزٕب ئٌٝ رمذ٠ُ اٌؾٛافض ٌٍوب١ٍِٓ ٌزؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبر  .16

رـٛس اٌم١بدح الإداس٠خ ٌششوزٕب لٕٛاد الارظبي ٚرذهّٙب فٟ ع١ّن ِغز٠ٛبد الإداس٠خ   .17
  . 

3.444 1.154 33.507 

  اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌلأفشاد اٌوب١ٍِٓ ساثوب

 30.730 1.047 3.407 ٠وًّ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ وفش٠ك هًّ ٚاؽذ   .18

١شح ٌٍّمزشؽبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌوب١ٍِٓ ٚاٌّزوٍمخ ثبٌغٛدح رٌٟٛ ششوزٕب أ١ّ٘خ وج  .19
 اٌشبٍِخ .   

3.740 1.258 33.636 

  ارخبر اٌمشاساد هٍٝ أعبط اٌؾمبئك خبِغبً 

روزّذ ِغزشفبٔب إٌزبئظ اٌّزؾممخ هٕذ اعزخذاَ أعب١ٌت اٌؾٛاس ٚاٌٍغبْ هٕذ ارخبر   .20
 اٌمشاساد اٌّزوٍمخ ثغٛدح ِٕزغبرٙب. 

3.814 1.039 27.241 

روزّذ ِغزشفبٔب اٌزٛط١بد اٌٛاسدح فٟ ِؾبػش الألغبَ هٕذ ارخبر ثوغ اٌمشاساد   .21
 اٌخبطخ ثغٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ.

3.592 1.118 31.124 

  اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ  عبدعبً

رغوٝ ششوزٕب ئٌٝ ئدخبي ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب فٟ دٚساد رذس٠ج١خ ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ   .22
 خذِبد ثبٌغٛدح إٌّبعجخ ٚلذسارُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌ

3.666 1.358 37.043 

 32.461 1.154 3.555 وٍّٟ إٌّبعت ٌٍوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب روًّ ششوزٕب هٍٝ رشغ١ن الألغبَ هٍٝ رمذ٠ُ اٌزذس٠ت اٌ  .23

 29.910 1.174 3.925 رٛعذ فٟ ششوزٕب ٚؽذح خبطخ ثبٌزو١ٍُ اٌـجٟ اٌّغزّش  .24

ِشؽٍخ اٌوٕظش الأٚي )ل١ّخ  ؽ١ش وبٔذ،بدح ٕ٘ذعخ الأهّبيئه ادِزغ١شثبٌٕغجخ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚثبٌزؾذ٠ذ 
رغُٙ  ثأٔٗ()اٌّزوٍمخ 1ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح ) (اٌزؾؼ١ش

( ٚثألً رشزذ فٟ 3.925ٚثٍغذ )ه١ٍّبد ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ إٌّلّخ فٟ ؽً ثوغ ِشبوٍٙب.
( 0.828وبْ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف ٌٙب) الإعبثبد ِٓ ث١ٓ ع١ّن اٌفمشاد ئر

ثأٔٗ ٠مَٛ ثّّٙخ ()اٌّزوٍمخ 2%(هٍٝ اٌزٛاٌٟ،ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح )21.095ٚ)
ٚثأهٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد  (3.740(،ئر ثٍغذ )ئهذاد خـؾ ٚثشاِظ ئهبدح إٌٙذعخ فش٠ك هًّ ِزخظض

%( هٍٝ اٌزٛاٌٟ،أِب 24.117(ٚ)0.902اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف ) ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد ئر ثٍغ الأؾشاف
(ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح ِشؽٍخ اٌزؾذ٠ذثبٌٕغجخ ئٌٝ اٌوٕظش اٌضبٟٔ )

( ٚثألً رشزذ 3.851(.ٚثٍغذ )رشوض ئداسح اٌششوخ هٍٝ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠زوبٍِْٛ ِوٙب( اٌّزوٍمخ ثأٔٗ )3)
( 0.907الإعبثبد ِٓ ث١ٓ ع١ّن اٌفمشاد ئر وبْ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف ٌٙب)فٟ 

رمَٛ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد ) (4%(هٍٝ اٌزٛاٌٟ.ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح )23.552ٚ)
ٔمبٌخ((،ئر  ِضً)فبوظ،ٚأزش١ٔذ،ٚ٘ٛارفئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي ثشىً ٠زٛافك ِن سعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب(

(ٚثأهٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد ئر ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف 3.629ثٍغذ )
ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ أِب ثبٌٕغجخ ئٌٝ اٌوٕظش اٌضبٌش )ِشؽٍخ اٌشؤ٠ب(%( هٍٝ اٌزٛاٌٟ.27.693(ٚ)1.005)

) رزجٕٝ اٌششوخ أفىبس عذ٠ذح رذفن ئٌٝ ( اٌّزوٍمخ ثأ6ٗٔاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح )
( ٚثألً رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ ع١ّن اٌفمشاد ئر وبْ 3.592ٚثٍغذ )اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزـ٠ٛش اٌّغزّش٠ٓ(

%(هٍٝ اٌزٛاٌٟ.ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٚعؾ 19.292( ٚ)0.693الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف ٌٙب)
(،ئر ثٍغذ ٕذعخ فٟ إٌّلّخ ئٌٝ رؾف١ض أداء اٌوب١ٍِٓرٙذف ه١ٍّخ ئهبدح اٌٙ()5ؽغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح )

(ٚثأهٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد ئر ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف 3.481)
(ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِشؽٍخ اٌؾًاٌشاثن ) اٌّزغ١شأِب ثبٌٕغجخ ئٌٝ .%( هٍٝ اٌزٛا23.590ٌٟ(ٚ)0.849)

رغبُ٘ ثذائً اٌؾٍٛي اٌّمذِخ ِٓ ئداسح ( اٌّزوٍمخ ثأٔٗ )7ٙب اٌفمشح )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ؽممز
(ٚثألً رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ ع١ّن 3.777(.ٚثٍغذ )اٌششوخ فٟ وفبءح ه١ٍّبد ئهبدح إٌٙذعخ

%(هٍٝ اٌزٛاٌٟ.ٚث١ٓ الً 23.590(ٚ)0.891اٌفمشاد ئر وبْ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف ٌٙب)
رزُ ه١ٍّخ سفن اٌزمبس٠ش فٟ إٌّلّخ دْٚ ٚعـبء فٟ ه١ٍّبد ئهبدح () 8ؽممزٙب اٌفمشح )ل١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ 

(ٚثأهٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد ئر ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ 3.185(،ئر ثٍغذ )إٌٙذعخ
٠ً(ؽ١ش أِب ثبٌٕغجخ ئٌٝ اٌّزغ١ش اٌخبِظ )ِشؽٍخ اٌزؾٛ%( هٍٝ اٌزٛاٌٟ.33.751(ٚ)1.075الاخزلاف )

٠ذفن  اٌزم١١ُ اٌغ١ذ لأداء  ( اٌّزوٍمخ ثأٔٗ )10رشاٚؽذ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح )
ٚثألً رشزذ فٟ  (3.666(.ٚثٍغذ )الأفشاد اٌوب١ٍِٓ إٌّلّخ ئٌٝ ئهبدح رٛص٠وُٙ هٍٝ فشق هًّ عذ٠ذح
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ً الاخزلاف الإعبثبد ِٓ ث١ٓ ع١ّن اٌفمشاد ئر وبْ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبِ
٠زُ  )             (9%(هٍٝ اٌزٛاٌٟ.ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح)35.460(ٚ)1.300ٌٙب)

(ٚثأهٍٝ رشزذ فٟ 3.296،ئر ثٍغذ )اخز١بس اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ فٟ إٌّلّخ ِٓ خلاي دساعخ اٌجذائً اٌّزبؽخ(
%( هٍٝ 34.496(ٚ)1.137لاف )الإعبثبد ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد ئر ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخز

 اٌزٛاٌٟ.
ُِغزٜٛ اٌفمشاد اٌّزوٍمخ          ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌوٕظش الأٚي :ثٕلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخأِب هٍٝ 

ثأٔٗ رأخز ششوزٕب  ()اٌّزوٍمخ11ئر رشاٚؽذ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح ))اٌضثْٛ(
(ٚثألً رشزذ 3.518(.ٚثٍغذ )س هٕذ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٗشىبٚٞ ٚأساء صثبئٕٙب ثٕلش الاهزجب

( 1.188فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ ع١ّن اٌفمشاد ئر وبْ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف ٌٙب)
روًّ ششوزٕب اٌّزوٍمخ ثأٔٗ ()12ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح ).%(هٍٝ اٌزٛا31.779ٌٟٚ)

(ٚثأهٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد ئر ثٍغ 3.296(،ئر ثٍغذ )عزّشاسهٍٝ ئسػبء صثبئٕٙب ثب
ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌوٕظش %( هٍٝ اٌزٛاٌٟ.26.334(ٚ)0.868الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف )

()اٌّزوٍمخ 15اٌضبٟٔ )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش(ئر رشاٚؽذ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح )
(.ٚثٍغذ ً ششوزٕب هٍٝ رخف١غ اٌو١ٛة فٟ ه١ٍّبرٙب ئٌٝ أدٔٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ثبعزّشاسروّ ثأٔٗ

(ٚثألً رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ ع١ّن اٌفمشاد ئر وبْ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف 3.555)
اٌّزوٍمخ ثأٔٗ ()14%(هٍٝ اٌزٛاٌٟ.ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح )29.535( ٚ)1.050ٌٙب)

(ٚثأهٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد 3.481(،ئر ثٍغذ )غوٝ ششوزٕب ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح ثبعزّشاسر
ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ %( هٍٝ اٌزٛاٌٟ.30.192(ٚ)1.051ئر ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف )

اٌفمشح اٌوٕظش اٌضبٌش )اٌم١بدح الإداس٠خ(ئر رشاٚؽذ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب 
ثأٔٗ رـٛس اٌم١بدح الإداس٠خ ٌششوزٕب لٕٛاد الارظبي ٚرذهّٙب فٟ ع١ّن ِغز٠ٛبد  ()اٌّزوٍمخ17)

(ٚثألً رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ ع١ّن اٌفمشاد ئر وبْ الأؾشاف اٌّو١بسٞ 3.444(.ٚثٍغذ )الإداس٠خ
ٟ ؽممزٙب اٌفمشح %(هٍٝ اٌزٛاٌٟ.ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٚعؾ ؽغبث33.507( ٚ)1.154ِٚوبًِ الاخزلاف ٌٙب)

(،ئر رغوٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ٌششوزٕب ئٌٝ رمذ٠ُ اٌؾٛافض ٌٍوب١ٍِٓ ٌزؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٙب ()اٌّزوٍمخ ثأ16ٗٔ)
(ٚثأهٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد ئر ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف 3.370ثٍغذ )

ٕظش اٌشاثن )اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌلأفشاد اٌوب١ٍِٓ(ئر وّب وبٔذ ل١ّخ اٌو%( هٍٝ اٌزٛاٌٟ.29.821(ٚ)1.005)
()اٌّزوٍمخ ثأٔٗ رٌٟٛ ششوزٕب أ١ّ٘خ وج١شح 19رشاٚؽذ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح )

(ٚثألً رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ 3.740ٌٍّمزشؽبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌوب١ٍِٓ ٚاٌّزوٍمخ ثبٌغٛدح اٌشبٍِخ(.ٚثٍغذ )
%(هٍٝ 33.636( ٚ)1.258اد ئر وبْ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف ٌٙب)ث١ٓ ع١ّن اٌفمش

ثأٔٗ ٠وًّ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ()اٌّزوٍمخ 18اٌزٛاٌٟ.ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح )
(ٚثأهٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد ئر ثٍغ الأؾشاف 3.407(،ئر ثٍغذ )وفش٠ك هًّ ٚاؽذ

وّب وبٔذ ل١ّخ اٌوٕظش اٌخبِظ )ارخبر %( هٍٝ اٌزٛاٌٟ.30.730ٚ) (1.047ٞ ِٚوبًِ الاخزلاف )اٌّو١بس
()اٌّزوٍمخ 20اٌمشاساد هٍٝ أعبط اٌؾمبئك(ئر رشاٚؽذ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح )

بر اٌمشاساد اٌّزوٍمخ ثأٔٗ روزّذ ششوزٕب إٌزبئظ اٌّزؾممخ هٕذ اعزخذاَ أعب١ٌت اٌؾٛاس ٚاٌٍغبْ هٕذ ارخ
(ٚثألً رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ ع١ّن اٌفمشاد ئر وبْ الأؾشاف 3.814(.ٚثٍغذ )ثغٛدح ِٕزغبرٙب

%(هٍٝ اٌزٛاٌٟ.ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ؽممزٙب 27.241( ٚ)1.039اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف ٌٙب)
ِؾبػش الألغبَ هٕذ ارخبر ثوغ اٌمشاساد  ثأٔٗ روزّذ ششوزٕب اٌزٛط١بد اٌٛاسدح فٟ()اٌّزوٍمخ 21اٌفمشح )

(ٚثأهٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد ئر 3.592(،ئر ثٍغذ )اٌخبطخ ثغٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ
وّب وبٔذ ل١ّخ اٌوٕظش %( هٍٝ اٌزٛاٌٟ.31.124( ٚ)1.118ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف )

()اٌّزوٍمخ 24ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح )اٌغبدط )اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ(ئر رشاٚؽذ 
(ٚثألً رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ 3.925(.ٚثٍغذ )رٛعذ فٟ ششوزٕب ٚؽذح خبطخ ثبٌزو١ٍُ اٌـجٟ اٌّغزّش ثأٔٗ

%(هٍٝ 29.910( ٚ)1.174) ث١ٓ ع١ّن اٌفمشاد ئر وبْ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف ٌٙب
ثأٔٗ روًّ ششوزٕب هٍٝ رشغ١ن الألغبَ ()اٌّزوٍمخ 23ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح )اٌزٛاٌٟ.ٚث١ٓ الً ل١

(ٚثأهٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ِٓ ث١ٓ  3.555) (،ئر ثٍغذ هٍٝ رمذ٠ُ اٌزذس٠ت اٌوٍّٟ إٌّبعت ٌٍوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب
 %( هٍٝ اٌزٛاٌٟ.32.461( ٚ) 1.154اٌفمشاد ئر ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف )

 

ثٙذف اٌزوشف هٍٝ ؿج١وخ ٚارغبٖ هلالبد الاسرجبؽ صب١ٔبً:هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش:

هٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش رُ ئهذاد اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٚئداسحٚهٕبطش  الأهّبيٕ٘ذعخ  ئهبدحث١ٓ 
اٌغٛدح  ٚئداسح ٚهٕبطش الأهّبيٕ٘ذعخ  ئهبدح( ٚاٌزٞ ٠ُش١ش ئٌٝ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ 4اٌغذٚي )
ُّإشش اٌىٍٟ ٌّوبًِ الاسرجبؽ )اٌشبٍِخ ( ٌٍششوخ ل١ذ اٌجؾش.ٚثٙزا فمذ رؾممذ *0.730،ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌ
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ٚهٕبطش  الأهّبيٕ٘ذعخ  ئهبدحاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ 
 اٌغٛدح اٌشبٍِخ. ٚئداسح

 
هٍٝ  هٕبطش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي بؽ ث١ٓ ( ٔزبئظ هلالبد الاسرج4اٌغذٚي )

 ( *ِغزٜٛ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش)
 

 اٌّزغ١شاد اٌّوزّذح        
 
 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
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اٌزؾغ١ٓ 
 اٌّغزّش

اٌزشو١ض 
هٍٝ 
 اٌضثْٛ

اٌم١بدح 
 الإداس٠خ

اٌّشبسوخ 
 اٌىبٍِخ
 ٌٍوب١ٍِٓ

ارخبر 
اٌمشاساد 
ثٕبء هٍٝ 
 اٌؾمبئك

اٌزذس٠ت 
 ٚاٌزو١ٍُ

 *0.777 *0.507 *0.620 *0.583 *0.651 *0.546 ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي
0.730* 

 اٌّإشش اٌىٍٟ

 p ≤ 0.05        N=27*( اٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش   *)
ٚفٟ ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚهٕبطشِٚٓ اعً ئهـبء ِإششاد رفظ١ٍ١خ ث١ٓ 

هٕبطش ػٛء اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ فمذ رُ رؾ١ًٍ هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ وً ٔٛم ِٓ 
 ٚوبلارٟ:ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 

د هلالخ ( ٚع٠ُ:4ٛٛػؼ اٌغذٚي )ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخهلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ 1.
،ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّإشش اٌىٍٟ هٕبطش ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبياسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش (.٠ٚلٙش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ *0.730ٌّوبًِ الاسرجبؽ )
اٌزشو١ض هٍٝ ّب ٠خض اٌولالخ ث١ٓ (.ٚف١*0.546ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ ) ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي

(،ٚوّب ٚأشبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ *0.651ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ )ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي اٌضثْٛ 
ٚف١ّب ٠خض (.*0.583)ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي اٌم١بدح الإداس٠خ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ 

أِب (،*0.620ؽ١ش وبٔذ ل١ّزٙب )    ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبيالإداس٠خ  اٌولالخ ث١ٓ اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌٍوب١ٍِٓ
ثاهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي وبٔذ ٔغجزٙب فٟ ٠خض ثبٌولالخ ث١ٓ ارخبر اٌمشاساد ثٕبء هٍٝ اٌؾمبئك ٚهلالزٙب 

ٚئهبدح ٕ٘ذعخ  اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ(ئٌٝ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ٠ُٚ4ش١ش اٌغذٚي)،(*0.507)
 (.*0.777ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ)،ئر الأهّبي

ُّٕجضمخ هٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ  رأع١غبً هٍٝ ِب عجك رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الأٌٚٝ اٌ
ٚئهبدح ٕ٘ذعخ  ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخٔظذ هٍٝ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ وً هٕظش ِٓ 

 .  الأهّبي

ُِزغ وً هٕظش ِٓ اعً اٌزوشف هٍٝ هلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ ١شاد اٌجؾش:صبٌضبً:هلالخ اٌزأص١ش ث١ٓ 

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش 5ل١ذ اٌجؾش رُ ئهذاد اٌغذٚي) خفٟ اٌششو.ٚئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ِٓ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ
ُِزغ١شاً لإهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ  الأهّبي  ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  فٟ ِغزملًاثبهزجبس٘ب 

ُِزغ١شاً ِوزّذاً:ثبه  زجبس٘ب 
 (5اٌغذٚي)

ُِغزٜٛ اٌششو ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِغزّوخرأص١ش   (*ل١ذ اٌجؾش)خ هٍٝ 

                      اٌّزغ١ش اٌّغزمً        
 

  اٌّزغ١ش اٌّوزّذ

 ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 

R2 

F 

0 
 

B1 
 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 0.417 ٌشبٍِخ اٌغٛدح ا ئداسح
0.867 

*(5.334) 
0.53

2 
28.456 4.241 

 N= (27) ,p ≤ 0.05               اٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش هٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ *
 df (1 , 25)                     اٌّؾغٛثٗ    t)   ( رش١ش ئٌٝ ل١ُ           

،ئر ثٍغذ هّبي ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ لإهبدح ٕ٘ذعخ الأ( ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ٠ُ5لاؽق ِٓ اٌغذٚي)
 ,  1( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )4.241( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )28.456( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ )

ُِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )27 ( ِٓ 53.2%( ٚ٘زا ٠وٕٟ ئْ )R2()0.532ٚثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ ).(0.05( ٚ
ث١ّٕب ٠وٛد ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي روٛد ئٌٝ ح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٕبطش ئداسالاخزلافبد اٌّفغشح)اٌزجب٠ٓ( فٟ 

ُِزغ١شاد هشٛائ١خ لا٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب أٚ ئٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس أطلًا.ِٚٓ خلاي  اٌجبلٟ ئٌٝ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ 5.334( اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ )T( ٌٙب رج١ٓ أْ ل١ّخ)T( ٚاخزجبس ) ُِزبثوخ ِوبًِ ث١زب)
(،ٚثزٌه فمذ رؾممذ اٌفشػ١خ 0.05(هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.703جش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ)ٚاو

ل١ذ لإهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ 
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)255) 

 

فمذ ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  اٌجؾش.ٌٚزؾذ٠ذ هلالبد اٌزأص١ش اٌزفظ١ٍ١خ ث١ٓ وً ٔٛم ِٓ 
 (.6رُ ئهذاد اٌغذٚي)

 (6اٌغذٚي)
ُِغزٜٛ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشرأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ   (*هٍٝ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً                             
 

  اٌّزغ١ش اٌّوزّذ

 ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 

R
2

 

F 

0 
 

B1 
 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 0.225 ح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ئداس
0.877 

*(6.462) 
0.625 41.752 4.241 

 N= (27) ,p ≤ 0.05               اٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش هٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ  *
 df (1 , 25)                    اٌّؾغٛثٗ    t)   ( رش١ش ئٌٝ ل١ُ           

لإهبدح  ( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ٠ُ:6ش١ش اٌغذٚي)ّشرأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغز .1
( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ ٠ٚFذهُ ٘زا اٌزأص١ش ل١ّخ)ٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ هٕظش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

( ٚدسعزٟ 0.05(هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )4.241( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )*41.752)
( ِٓ 62.5%(ٚ٘زا ٠وٕٟ ئْ )R²()0.625ؾذ٠ذ)ٚثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌز (25    ,    1ؽش٠خ )

ُّفغشح )اٌزجب٠ٓ(فٟ  ٠ٚوٛد اٌجبلٟ  ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  روٛد ئٌٝ هٕظش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش الاخزلافبد اٌ
ُِزغ١شاد هشٛائ١خ لا٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب أٚ ئٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس أطلًا.  ئٌٝ 

( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ  لإهبدح ١7ض هٍٝ اٌضثْٛ :٠ُش١ش اٌغذٚي)رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ اٌزشو .2
( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ Fٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ هٕظش اٌزشو١ض هٍٝ اٌضثْٛ،٠ٚذهُ ٘زا اٌزأص١ش ل١ّخ)

( ٚدسعزٟ 0.05(هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )4.241( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )26.730)
( ِٓ الاخزلافبد 51.7%(ٚ٘زا ٠وٕٟ ئْ )R²()0.517خ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ)ٚثٍغذ ل١ّ (25   ,  1ؽش٠خ )

ُّفغشح )اٌزجب٠ٓ(فٟ هٕظش  روٛد ئٌٝ  ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  ٠ٚوٛد اٌجبلٟ ئٌٝ اٌزشو١ض هٍٝ اٌضثْٛ اٌ
ٚوّب ِٛػؾخ ُِزغ١شاد هشٛائ١خ لا٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب أٚ ئٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس أطلًا.

 (7ثبٌغذٚي )
 (7اٌغذٚي)

ُِغزٜٛ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش)  (*رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ اٌزشو١ض هٍٝ اٌضثْٛ هٍٝ 
 اٌّزغ١ش اٌّغزمً                             

 
  اٌّزغ١ش اٌّوزّذ

 ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 

R
2

 

F 

0 
 

B1 
 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 0.001 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 
0.974 

 *(5.170) 
0.517 26.730 4.241 

 N= (27) ,p ≤ 0.05               اٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش هٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ *
 df (1 , 25)                    اٌّؾغٛثٗ  t)   ( رش١ش ئٌٝ ل١ُ           

هبدح ٕ٘ذعخ ( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ  لإ8رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ اٌم١بدح الإداس٠خ :٠ُش١ش اٌغذٚي) .3
( ٟٚ٘ اوجش 11.271( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )F،٠ٚذهُ ٘زا اٌزأص١ش ل١ّخ)الإداس٠خالأهّبي  فٟ هٕظش اٌم١بدح 

ٚثٍغذ  (25   ,  1( ٚدسعزٟ ؽش٠خ )0.05(هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )4.241ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )
ُّفغشح )اٌزجب٠ٓ(فٟ هٕظش ( ِٓ الاخزلا31.1%(ٚ٘زا ٠وٕٟ ئْ )R²()0.311ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ) فبد اٌ

ُِزغ١شاد هشٛائ١خ لا٠ّىٓ اٌغ١ـشح اٌم١بدح الإداس٠خ  روٛد ئٌٝ  ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  ٠ٚوٛد اٌجبلٟ ئٌٝ 
 (8ه١ٍٙب أٚ ئٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس أطلًا.ٚوّب ِٛػؾخ ثبٌغذٚي )

 (8اٌغذٚي)
ُِغزٜٛ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش)اٌم١بدح الإداس٠خ رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ   (*هٍٝ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً                             
 

  اٌّزغ١ش اٌّوزّذ

 ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 

R
2

 

F 

0 
 

B1 
 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 0.529 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 
0.796  

 *(3.357) 
0.311 11.271 4.241 

 N= (27) ,p ≤ 0.05               ؾبعجخاٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش هٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌ *
 df (1 , 25)                        اٌّؾغٛثٗ    t)   ( رش١ش ئٌٝ ل١ُ           

( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ  9رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌٍوب١ٍِٓ:٠ُش١ش اٌغذٚي) .4
( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ ١ٍFٓ،٠ٚذهُ ٘زا اٌزأص١ش ل١ّخ)لإهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌٍوبِ

( ٚدسعزٟ 0.05(هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )4.241( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )22.569)
( ِٓ الاخزلافبد 47.4%(ٚ٘زا ٠وٕٟ ئْ )R²()0.474ٚثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ) (25   ,  1ؽش٠خ )
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)256) 

 

ُّفغشح )اٌزجب٠ٓ(فٟ هٕظش  روٛد ئٌٝ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  ٠ٚوٛد اٌجبلٟ ئٌٝ ىبٍِخ ٌٍوب١ٍِٓ اٌّشبسوخ اٌاٌ
ُِزغ١شاد هشٛائ١خ لا٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب أٚ ئٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس أطلًا.ٚوّب ِٛػؾخ 

 (9ثبٌغذٚي )
 (9اٌغذٚي)

ُِغزٜٛ اٌششوخ ل١ذ اٌج اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌٍوب١ٍِٓرأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ   (*ؾش)هٍٝ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً                             
 

  اٌّزغ١ش اٌّوزّذ

 ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 

R2 

F 

0 
 

B1 
 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 0.200 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 
1.044 

 *(4.751) 
0.47

4 
22.569 4.241 

 N= (27) ,p ≤ 0.05               اٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش هٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ *
 df (1, 25)                    اٌّؾغٛثٗ  t)   ( رش١ش ئٌٝ ل١ُ           

( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش 10رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ ارخبر اٌمشاساد ثٕبء هٍٝ اٌؾمبئك:٠ُش١ش اٌغذٚي) .5
( اٌّؾغٛثخ Fِوٕٛٞ  لإهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌٍوب١ٍِٓ،٠ٚذهُ ٘زا اٌزأص١ش ل١ّخ)

( 0.05(هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )4.241( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )22.569ٚاٌجبٌغخ )
( ِٓ 11.9%(ٚ٘زا ٠وٕٟ ئْ )R²()0.119ٚثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ) (25   ,  1ٚدسعزٟ ؽش٠خ )

ُّفغشح )اٌزجب٠ٓ(فٟ هٕظش  ٌٝ ئهبدح ٕ٘ذعخ روٛد ئارخبر اٌمشاساد ثٕبء هٍٝ اٌؾمبئك الاخزلافبد اٌ
ُِزغ١شاد هشٛائ١خ لا٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب أٚ ئٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ ّٔٛرط  الأهّبي ٠ٚوٛد اٌجبلٟ ئٌٝ 

 (10الأؾذاس أطلًا.ٚوّب ِٛػؾخ ثبٌغذٚي )
 (10اٌغذٚي)

ُِغزٜٛ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش)  (*رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ ارخبر اٌمشاساد ثٕبء هٍٝ اٌؾمبئك هٍٝ 
 اٌّزغ١ش اٌّغزمً                             

 
  اٌّزغ١ش اٌّوزّذ

 ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي 

R
2

 

F 

0 
 

B1 
 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 1.765 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 
0.536 

 *(1.839) 
0.119 3.384 4.241 

 N= (27) ,p ≤ 0.05               اٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش هٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ *
 df (1, 25)                    اٌّؾغٛثٗ     t)   ( رش١ش ئٌٝ ل١ُ           
( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ  لإهبدح 11رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ :٠ُش١ش اٌغذٚي) .6

وجش ( ٟٚ٘ ا10.593( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )Fٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ،٠ٚذهُ ٘زا اٌزأص١ش ل١ّخ)
ٚثٍغذ  (25   ,  1( ٚدسعزٟ ؽش٠خ )0.05(هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )4.241ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

ُّفغشح )اٌزجب٠ٓ(فٟ هٕظش 29.8%(ٚ٘زا ٠وٕٟ ئْ )R²()0.298ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ) ( ِٓ الاخزلافبد اٌ
ُِزغ١شاد ه شٛائ١خ لا٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ روٛد ئٌٝ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٠ٚوٛد اٌجبلٟ ئٌٝ 

 (11أٚ ئٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس أطلًا.ٚوّب ِٛػؾخ ثبٌغذٚي )
ُِغزٜٛ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش) اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ( رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  فٟ 11اٌغذٚي)  (*هٍٝ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً                             
 

  اٌّزغ١ش اٌّوزّذ

 خ الأهّبي ئهبدح ٕ٘ذع

R2 

F 

0 
 

B1 
 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 0.326 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 
0.938 

 *(3.255) 
0.29

8 
10.593 4.241 

 N= (27) ,p ≤ 0.05               اٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش هٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ *
 ,   df (1                                   اٌّؾغٛثٗ                             t)   ( رش١ش ئٌٝ ل١ُ           
    25) 

ٚثظذد رأص١ش وً هٕظش ِٓ هٕبطش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثظٛسح ِٕفشدح فٟ  ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚوّب 

( ٌٙب ٠زؼؼ T( ٚاخزجبس )( ٠ّىٓ اٌمٛي: ِٓ خلاي ِزبثوخ ِوبِلاد ث١زب )11- 6ُِٛػؾخ فٟ اٌغذاٚي)
 ا٢رٟ:

لإهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠وٛد ئٌٝ هٕظش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ،ئر ثٍغذ ئْ أهٍٝ رأص١ش  .1

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب 6.462( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )T(ٚاْ ل١ّخ )1( )0.225ل١ّخ )
ػ١خ (.ٚثٙزا رُمجً اٌفش0.05( ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )25 ,  1( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ ) 1.703اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
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لإهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ الأٌِٚٝٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ اٌفشه١خ 
 .اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشهٕظش فٟ 

( 2ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ئهبدح ٕ٘ذعخ  الأهّبي  فٟ  اٌزشو١ض هٍٝ اٌضثْٛعبء رأص١ش هٕظش  .2
(ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 5.170( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )T( ٚاْ ل١ّخ )0.001)
 اٌفشػ١خاٌضب١ٔخ ِٓ  اٌفشػ١خ(.ٚثٙزا رُمجً 0.05( ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1،   25( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ)1.703)

اٌزشو١ض هٍٝ هٕظش لإهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ  ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ الأٌٚٝاٌشئ١غخ 
 .اٌضثْٛ

عبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ هٕظش اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ذعخ الأهّبي ئهبدح ٕ٘ئْ رأص١ش  .3

(4( )0.200( ٚاْ ل١ّخ )T( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 4.751 ٟ٘ٚ )
١خ (.ٚثٙزا رُمجً اٌفشػ١خ اٌفشه0.05( ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )  25،1 ( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ)1.703اٌجبٌغخ )
لإهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ هٕظش ٚاٌزٟ رُش١ش ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ  الأٌِٚٝٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  اٌشاثوخ

 . اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌٍوب١ٍِٓ

( 6ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌشاثوخ عبء ثبٌّشرجخ  اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُئْ رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ هٕظش  .4
( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 3.255)( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ T( ٚاْ ل١ّخ )0.326)
 اٌغبدعخ(.ٚثٙزا رُمجً اٌفشػ١خ اٌفشه١خ 0.05( ِٚغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )  25،1 ( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ)1.703)

اٌزذس٠ت ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رُش١ش ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ لإهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ هٕظش 
 . ٚاٌزو١ٍُ

( 3رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ هٕظش اٌم١بدح الإداس٠خ عبء ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ئْ  .5
( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 3.357( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )T( ٚاْ ل١ّخ )0.529)
ُِ  25،1 ( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ)1.703) ِٓ  اٌضبٌضخاٌفشه١خ  (.ٚثٙزا رُمجً اٌفشػ١خ0.05غزٜٛ ِو٠ٕٛخ )( ٚ

اٌم١بدح اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رُش١ش ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ لإهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ هٕظش 
 . الإداس٠خ

ؽ١ش  اٌغبدعخعبء ثبٌّشرجخ ارخبر اٌمشاساد ثٕبء هٍٝ اٌؾمبئك ئْ رأص١ش ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ هٕظش  .6

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب 1.839ّؾغٛثخ ثٍغذ )( اTٌ( ٚاْ ل١ّخ )5( )1.765ثٍغذ ل١ّخ )
ُِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )  25،1 ( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ)1.703اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) (.ٚثٙزا رُمجً اٌفشػ١خ 0.05( ٚ

ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رُش١ش ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ لإهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي  اٌخبِغخاٌفشه١خ 
 . شاساد ثٕبء هٍٝ اٌؾمبئكارخبر اٌمفٟ هٕظش 

لإهبدح ٚارغبلبً ِن ِب رمذَ رُمجً اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ َٔظذ هٍٝ ٚعٛد رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ 
 فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ رؾم١ك هٕبطش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 

 اٌشاثناٌّجؾش 
 الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد

 أٚلا:الاعزٕزبعبد 

بدح ٕ٘ذعخ الأهّبي رشوض أوضش هٍٝ  اٌّبوٕخ أٚ اٌّوذح أوضش ِٓ رشو١ض٘ب هٍٝ الأفشاد اٌوب١ٍِٓ اٌزٟ ئه ئْ .1
 رشوض ه١ٍٙب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

( ِٚجذأ ئهبدح اٌزظ١ُّ اٌغزسٞ rethinkingئْ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٠غزخذَ ِجذأ ئهبدح اٌزفى١ش ) .2
الأداء ثظٛسح رذس٠غ١خ فٟ ولا ِٓ ثوذٞ اٌىٍفخ ٚاٌغٛدح  ٌو١ٍّبد الأهّبي ِٓ اعً أغبص اٌزؾغ١ٕبد فٟ

ٚاٌخذِخ ٚاٌغشهخ ئٌٝ ...اٌخ ِٓ الأثوبد،فبٌششوخ أٚ إٌّلّخ لذ رو١ذ رظ١ُّ ه١ٍّبرٙب ٚاٌزٟ ٠غت أْ 
 رؾبفق ٚرؾغٓ ِٓ ه١ٍّبرٗ.

ش اٌزٕل١ّٟ اٌزغ١١ ئْ اٌولالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رإدٞ ئٌٝ .3
 فٟ ِٕزغبد اٌششوخ ٚخذِبرٙب.

ئْ فبئذح ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي رشرجؾ ثغٙٛد اٌزؾغ١ٓ ِٓ اعً رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشارغ١خ،فؼلًا هٍٝ  .4
أْ ٔغبػ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٠وزّذ هٍٝ اٌفُٙ إٌّبعت ٚوغضء ِٓ أعضاء اٌزخـ١ؾ الاعزشارغٟ 

رؾزبط ئٌٝ أْ رظجؼ  عضء ِٓ اعزشارغ١بد اٌششوخ ِٓ اعً  ئْ ٔلبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخوّب ٌٍششوخ،
         أْ رىْٛ ٔبعؾخ ٚثبٌزبٌٟ روًّ هٍٝ رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ إٌبعؼ ٌٍششوخ.   

َِو٠ٕٛخ ث١ٓ  .5 ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚث١ٓ وً هٕظش ِٓ هٕبطش ئداسح اٌغٛدح صجذ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ 
 . اٌشبٍِخ
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ُِغزّن اٌجؾش ٌذ٠ُٙ خِذِخ فو١ٍخ .6 ( ع١ٕٓ ٟٚ٘ عٕٛاد ٠َىزغت ثٙب الأفشاد 10فٟ اٌششوخ لأوضش ِٓ) ثبْ 
ِفَٙٛ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚئداسح اٌغٛدح اٌخجشح ٚاٌّوشفخ اٌزٟ رُغبهذُ٘ فٟ رَمذ٠ُ أفىبس ؽٛي 

 اٌشبٍِخ. 
7.  ًٍ رج١ٓ ثبْ ِغزّن اٌجؾش ٠َؾٍّْٛ ِإً٘ هٍّٟ ع١ذ ٠ُّىُٕٙ ِٓ فُٙ الاعزجبٔخ ٚالإعبثخ ه١ٍٙب ثِشى

ُّزوٍمخ ؽٛي ٔلبَ طؾ١ؼ،فؼلًا ُِغبهذرُٙ فٟ أغبص الأهّبي اٌ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚئداسح  هٓ 
  .اٌغٛدح اٌشبٍِخ

هٕظش ِٓ هٕبطش ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚث١ٓ وً  وً ئهبدحٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  .8
 فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 ٟ:وشفذ ٔزبئظ ارغب٘بد اٌزأص١ش ا٢ر -

فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش هٕظش ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚث١ٓ  ٚعٛد هلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ  .1
 اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.

ٚعٛد هلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ  ث١ٓ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚث١ٓ هٕظش اٌزشو١ض هٍٝ اٌضثْٛ فٟ  .2
 اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.

فٟ اٌم١بدح الإداس٠خ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚث١ٓ هٕظش  ٚعٛد هلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ  ث١ٓ .3
 اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.

اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌٍوب١ٍِٓ  ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚث١ٓ هٕظش ِو٠ٕٛخ ث١ٓٚعٛد هلالخ رأص١ش راد دلاٌخ  .4
 فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.

ر اٌمشاساد ثٕبء هٍٝ ارخبئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚث١ٓ هٕظش  ِو٠ٕٛخ ث١ٓٚعٛد هلالخ رأص١ش راد دلاٌخ  .5
 فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.اٌؾمبئك 

فٟ  اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚث١ٓ هٕظش  ِو٠ٕٛخ ث١ٓٚعٛد هلالخ رأص١ش راد دلاٌخ  .6
 اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.

َِزٓ اٌجؾش ئٌٝ اعزٕزبط أعبعٟ ٠َزّضً ثِمجٛي اٌفشػ١بد  أعّٙذ - إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٟ 
ُّٕجضمخ هٕٙب فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.اٌشئ١غخ ٚ  اٌفشػ١بد اٌفشه١خ اٌ

 

 صب١ٔبً:اٌزٛط١بد:

ُٗاٌجؾش ثاهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ص٠بدح ا٘زّبَ ئداساد اٌششوخ ل١ذ  .1 روجش ئؽذٜ اٌّذاخً ٌٍٛطٛي ئٌٝ  وٛٔ
 رؾم١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.  

َِفَٙٛ الأهّبي  ئهبدح ٕ٘ذعخهٍٝ ئداساد اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش ص٠بدح الا٘زّبَ ثِّفَٙٛ  .2 ئداسح فؼلًا هٓ 
ُّٕبفغخ اٌشذ٠ذح.اٌغٛدح اٌشبٍِخ   ٌِّب رٌه ِٓ ئعٙبَ ٚرَوض٠ض ٌجمبء ّٚٔٛ اٌششوخ فٟ أعٛاق اٌ

ُّذساء ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ل١ذ اٌجؾش ؽٛي اٌولالخ )هلالبد الاسرجبؽ  .3 رَو١ّك اٌٛهٟ ٌذٜ اٌ
 .ٍِخئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚئداسح اٌغٛدح اٌشب ٚاٌزأص١ش(.ث١ٓ

ٚاٌوًّ هٍٝ رٛف١ش ثاهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي رَشط١ٓ عَٛأت اٌمٛح فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش فٟ ِب ٠زوٍك  .4
ُّزـٍجبد اٌلاصِخ    اٌشبٍِخ.ٌٛطٛي اٌششوخ ٔؾٛ ئداسح اٌغٛدح ع١ّن اٌ

َِوبسف ٚلُذساد اٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب هٓ ؿش٠ك صعُٙ فٟ دٚساد  .5 َِٙبساد ٚ هٍٝ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش رَـ٠ٛش 
َّغب١ٌٓ ِغبٌٟ ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ  رَذس٠ج١خ ٚوً ِب٘ٛ عذ٠ذ فٟ ٘ز٠ٓ اٌ

 ٚثبٌزوبْٚ ِن اٌغبِوبد ٚاٌّوب٘ذ اٌوشال١خ وغبِوخ اٌّٛطً.
 

 اٌّظبدس 

  اٌّظبدس اٌوشث١خ

(،ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ اٌّغزٍٙه  2004اٌفؼً،ِإ٠ذ هجذ اٌؾغ١ٓ ٚ اٌـبئٟ،٠ٛعف ؽغ١ُ،)   .1
 ٌّغزٍٙه،اٌـجوخ الأٌٚٝ،اٌشٚاق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن،هّبْ،الأسدْ. ا ئٌٝ 

أثٛ فبسح،٠ٛعف اؽّذ،ٚالن رـج١مبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِوبد اٌفٍغـ١ٕ١خ،اٌّغٍخ الأسد١ٔخ  .2
 .2006، 2،اٌوذد2فٟ ئداسح الأهّبي،اٌّغٍذ 

ٌز١١ّض إٌّلّبد،ِغٍخ (،ئهبدح ٕ٘ذعخ ٔلُ اٌوّـً وّذخً 1999اٌجشٚاسٞ،ٔضاس هجذ اٌّغ١ذ سش١ذ،) .3
 ( رّٛص. 28الإداسح ٚالالزظبد / اٌوذد ) 

اٌخٍف،هجذ الله ثٓ ِٛعٝ،صبٌٛس اٌز١ّض : رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرخف١غ اٌزىٍفخ،ٚص٠بدح الإٔزبع١خ،ِغٍخ  .4
 .1997٘ـ، ِب٠ٛ  1418الإداسح اٌوبِخ، اٌّغٍذ اٌغبثن ٚاٌضلاصْٛ،اٌوذد الأٚي،ِؾشَ 

ّّبْ، صبئش أؽّذ عوذْٚ، .5 ٌزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕن اٌفوّبي ٚأعب١ٌت اٌزظ١ٕن ،ا2008اٌغ
اٌشش١ك ٚأصشّ٘ب فٟ روض٠ض الأداء اٌو١ٍّبرٟ /دساعخ رـج١م١خ فٟ ِغّٛهخ ِخزبسح ِٓ إٌّلّبد 
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اٌظٕبه١خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً،أؿشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِوخ 
 اٌّٛطً.

(،ئِىب١ٔخ رـج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ عبِوخ اٌّٛطً  2006،) اٌـ٠ًٛ،أوشَ ٚاٌىٛسأٟ،فبسط .6
(  28(،اٌّغٍذ )  82،دساعخ هٍٝ ِغّٛهخ ِخزبسح ِٓ و١ٍبد اٌغبِوخ،ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ،اٌوذد ) 

 ، عبِوخ اٌّٛطً،و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد. 
ظٕبه١خ اٌّغبّ٘خ فٟ ،ٔؾٛ رـج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌششوبد ا2003ٌاٌـ٠ًٛ،أوشَ اؽّذ، .7

 .47ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ،ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد،اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ ،اٌوذد 
( ، "أ١ّ٘خ اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّظبسف" ، دٚسح فٟ ِشوض اٌزذس٠ت  2002هضِٟ أٌشاشذٞ،) .8

، دثٟ  2002/أوزٛثش /  16٘ـ ، اٌّٛافك  1423/ شوجبْ / 10الإهلاِٟ ، إٌّومذح فٟ ٠َٛ الأسثوبء 
 دٌٚخ الأِبساد اٌوشث١خ اٌّزؾذح . –

هم١ٍٟ،هّش ٚطفٟ،ِذخً ئٌٝ إٌّٙغ١خ اٌّزىبٍِخ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )ٚعٙخ ٔلش( ،داس ٚائً  .9
 . 2001ٌٍٕشش ، هّبْ ، 

(، "رـ٠ٛش اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ ثبعزخذاَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ "، اٌّإرّش 1996اٌوٍٟ،هجذ اٌغزبس،) .10
اسٞ ٚاٌزغبسٞ،عبِوخ الإِبساد اٌوشث١خ اٌّزؾذح ، اٌو١ٓ ، الإِبساد اٌوشث١خ الأٚي ٌٍزو١ٍُ اٌغبِوٟ الإد

 اٌّزؾذح. 
(،ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ )اٌزـج١ك 2004ه١ٍّبد ، طجبػ ٔبطش،)  .11

 ، داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن ، ساَ الله ، فٍغـ١ٓ . 1ِٚمزشؽبد اٌزـ٠ٛش(، ؽ
( إٌلش٠خ ٚاٌزـج١ك ، ِٓ ٚلبئن BPR(،ئهبدح ٕ٘ذعخ ٔلُ اٌوًّ )2001فٙذ ثٓ طبٌؼ اٌغٍـبْ،) .12

-6اٌّإرّش اٌضبٟٔ ٌلإداسح اٌم١بد٠خ الإثذاه١خ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّوبطشح ٌلإداسح اٌوشث١خ،ٌٍّذح  )
 /رشش٠ٓ اٌضبٟٔ(،إٌّلّخ اٌوشث١خ ٌٍوٍَٛ الإداس٠خ،اٌمب٘شح.8

اٌى١ٍبد فٟ اٌغبِوبد اٌوشث١خ،إٌّلّخ اٌوشث١خ (،اٌذٚس اٌم١بدٞ ٌوّذاء 2003ِؾغٛة،ثغّبْ ف١ظً،) .13
 ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ،اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد،ِظش اٌوشث١خ.

(،ئداسح اٌّغزشف١بد،اٌـجوخ الأٌٚٝ،داس ئصشاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن،هّبْ ، 2008ٔظ١شاد،فش٠ذ رٛف١ك،) .14
 الأسدْ.

ط اٌّبي الاعزّبهٟ، (،رفٛق إٌّلّبد فٟ أؿبس اٌشثؾ ث١ٓ سأ2008إٌمبس،هجذالله ؽىّذ هجٛ داؤد) .15
أؿشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش  ٚٔلُ ئداسح اٌّوشفخ/دساعخ رـج١م١خ لأداء اٌم١بداد اٌو١ٍب فٟ ٚصاسح اٌىٙشثبء،

 ِٕشٛسح، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد،عبِوخ ثغذاد.
اٌٙبشّٟ،ش١ّبء ِؾّذ طبٌؼ ؽغٓ ؽ١ّذ،دٚس رمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ ئهبدح ٕ٘ذعخ اٌو١ٍّبد الإداس٠خ  .16

 .2003و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد /عبِوخ اٌّٛطً،سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، /دساعخ ؽبٌخ فٟ
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 ( 1ٌٍّؾك )ا

 أّٔٛرط اعزّبسح الاعزج١بْ
 عبِوخ اٌّٛطً

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد
 لغُ الإداسح اٌظٕبه١خ

 َ/اعزّبسح اعزج١بْ
 اٌّغ١جخ هٍٝ فمشاد الاعزّبسح . ؽؼشح اٌغ١ذ اٌّغ١ت/ اٌغ١ذح

 ….رؾ١خ ؿ١جـــخ
 -روذ ٘زٖ الاعزّبسح عضءاَ ِٓ ِششٚم ثؾش ٚاٌّٛعَٛ:  

اٌششوخ اٌوبِخ  فٟ اعزـلاه١خدساعخ /)دٚس ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ اٌشبٍِخ فٟ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ
ذلخ ٚاٌّٛػٛه١خ فٟ ئعبثبرىُ فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ ( ٚثبٌزأو١ذ فبْ اٌ /ِوًّ عّٕذ ثبدٚػٌلاعّٕذ اٌشّب١ٌخ

روىظ ا٘زّبِىُ ٚؽشطىُ الأو١ذ هٍٝ ٚطٌٕٛب ئٌٝ إٌزبئظ اٌذل١مخ اٌّشعٛح ِٓ اعً رمذَ اٌّغ١شح اٌو١ٍّخ، 
هٍّبَ ثأْ ع١ّن اٌج١بٔبد اٌّذٚٔخ عززغُ ثـبثن اٌغش٠خ اٌزبِخ ٚالأِبٔخ اٌو١ٍّخ، ٚعٛف رغزخذَ فمؾ 

 ب أثٍغ الأصش فٟ ِغبهذرٕب ٚٔغبػ ِّٙزٕب.     لإغشاع اٌجؾش اٌوٍّٟ،ٚأْ ِغبّ٘زىُ ع١ىْٛ ٌٙ
 ِـن فبئك شىشٞ ٚرمذ٠شٞ

                                    ٌزوبٚٔىُ
2012  َ 

 الأٚي : ث١بٔبد روش٠ف١خ هبِخ
 ث١بٔبد رزوٍك ثبٌّغ١ت هٓ الاعزّبسح -1

 ........................  : اٌوّش 

                 ( أٔضٝ       اٌغٕظ    )       (  روش     ( 

  )      (   ٌٟدثٍَٛ هب )      (       ِبعغز١ش )      (       ٖدوزٛسا )      (      اٌّإ٘لاد اٌو١ٍّخ
 ثىبٌٛس٠ٛط)      ( دثٍَٛ فٕٟ     )      ( ئهذاد٠خ         

 ..........................................  )ٟإٌّظت )اٌّشوض اٌٛك١ف 

 ِخ فٟ ِٛلوه اٌٛك١فٟ اٌؾبٌٟ  ............................عٕٛاد اٌخذ 

 ...................................... عٕٛاد اٌخذِخ اٌى١ٍخ 
 أِبَ اٌوجبسح اٌزٟ روزمذ ثأٔٙب أوضش ِلائّخ ِٓ ٚعٙخ ٔلشوُ .)√( اٌشعبء ٚػن هلاِخ  

ٌّٕلّخ،أٞ اٌجذا ِٓ ٔمـخ اٌجذا٠خ ٌزظ١ُّ صب١ٔبً :ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي: روٕٟ ئهبدح رفى١ش ٚئهبدح ١٘ى١ٍخ ا
 إٌّلّخ ثظٛسح رغوٍٙب أفؼً فٟ رمذ٠ُ خذِخ ٌٍضثْٛ .

ِشؽٍخ اٌزؾؼ١ش:ٚروٕٟ فُٙ رٛلوبد اٌضثْٛ عٛاء وبْ صثٛٔبً داخ١ٍبً أَ خبسع١بً ٚرؾذ٠ذ اٌّٛلن  (1
ٚأهذاد  اٌؾبٌٟ اٌزٞ رؾزٍٗ اٌو١ٍّخ ٚر١ٙئخ الأفشاد اٌز٠ٓ ع١مِْٛٛ ثأداء ه١ٍّبد ئهبدح إٌٙذعخ

 خـخ ٌٍو١ٍّخ .
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 اٌّمب١٠ظ د

 ِمب١٠ظ الاعزغبثخ

ارفك  
 ثشذح 

 لا أرفك  ِؾب٠ذ أرفك
لا 

ارفك 
 ثشذح

1.  
رغُٙ ه١ٍّبد ئهبدح ٕ٘ذعخ الأهّبي فٟ إٌّلّخ فٟ ؽً ثوغ ِشبوٍٙب 

. 
     

      ٠مَٛ ثّّٙخ ئهذاد خـؾ ٚثشاِظ ئهبدح إٌٙذعخ فش٠ك هًّ ِزخظض   .2

 
 

 
٠ذ : ٚروٕٟ رؾذ٠ذ اٌضثبئٓ ٚاٌو١ٍّبد ٚثٕبء اٌفوب١ٌبد راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ أٞ اٌو١ٍّبد اٌغٛ٘ش٠خ أٚ ( ِشؽٍخ اٌزؾذ2

 الإعزشار١غ١خ 

 د
 

 اٌّمب١٠ظ

 ِمب١٠ظ الاعزغبثخ

ارفك 
 ثشذح

 ِؾب٠ذ أرفك
 لا أرفك

 
لا ارفك 

 ثشذح

3.  
 هٍٝ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠زوبٍِْٛ ِوٙب . اٌششوخرشوض ئداسح  

 
     

4.  
ّخ ثزؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد ئهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبد الأهّبي ثشىً رمَٛ إٌّل

 ٠زٛافك ِن سعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب
     

( ِشؽٍخ اٌشؤ٠ب: ٚروٕٟ رؾذ٠ذ اٌظفبد ٚاٌخظبئض ٚالأ٘ذاف اٌمبثٍخ ٌٍم١بط ٌٍو١ٍّبد اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزٟ 3
 رغبهذ فٟ خٍك اٌشثؾ ث١ٓ ئعزشار١غ١خ إٌّلّخ ٚو١ف١خ أداء أهّبٌٙب .

 د
 

 اٌّمب١٠ظ

 ب١٠ظ الاعزغبثخِم

ارفك 
 ثشذح

 لا أرفك ِؾب٠ذ أرفك
لا 

ارفك 
 ثشذح

      ئٌٝ رؾف١ض أداء اٌوب١ٍِٓ . اٌششوخرٙذف ه١ٍّخ ئهبدح إٌٙذعخ فٟ         .5

      أفىبس عذ٠ذح رذفن ئٌٝ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزـ٠ٛش اٌّغزّش٠ٓ  اٌششوخرزجٕٝ         .6

ف١ٕخ ٚاعزّبه١خ،ئر ٠زُ خلاٌٙب رؾذ٠ذ الأثوبد اٌف١ٕخ ( ِشؽٍخ اٌؾً:رشًّ ٘زٖ اٌّشؽٍخ هٍٝ ئهـبء ؽٍٛي 4
 ٚالاعزّبه١خ ٌٍو١ٍّبد اٌغذ٠ذح ٚاٌّشاد ئهبدح ٕ٘ذعزٙب

 د
 

 اٌّمب١٠ظ

 ِمب١٠ظ الاعزغبثخ

ارفك 
 ثشذح

 لا أرفك ِؾب٠ذ أرفك
لا 

ارفك 
 ثشذح

7.  
رغُٙ ثذائً اٌؾٍٛي اٌّمذِخ ِٓ ئداسح إٌّلّخ فٟ وفبءح ه١ٍّبد       

 .ئهبدح إٌٙذعخ 
     

8.  
رزُ ه١ٍّخ سفن اٌزمبس٠ش فٟ إٌّلّخ دْٚ ٚعـبء فٟ ه١ٍّبد ئهبدح 

 إٌٙذعخ .
     

( ِشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ : ٚروٕٟ رؾم١ك اٌشؤ٠ب أٚ رٕف١ز اٌخـخ اٌزٟ وبٔذ لذ سعّذ ٚرٛك١ف آ١ٌخ اٌزغ١١ش 5
 اٌّغزّش لإٔغبص اٌزؾ٠ًٛ 

 د
 

 اٌّمب١٠ظ

 ِمب١٠ظ الاعزغبثخ

ارفك 
 ثشذح

 أرفكلا  ِؾب٠ذ أرفك
لا 

ارفك 
 ثشذح
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 د
 

 اٌّمب١٠ظ

 ِمب١٠ظ الاعزغبثخ

ارفك 
 ثشذح

 أرفكلا  ِؾب٠ذ أرفك
لا 

ارفك 
 ثشذح

9.  
٠زُ اخز١بس اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ فٟ إٌّلّخ ِٓ خلاي دساعخ اٌجذائً  

 اٌّزبؽخ
     

10.  
٠ذفن اٌزم١١ُ اٌغ١ذ لأداء الأفشاد اٌوب١ٍِٓ إٌّلّخ ئٌٝ ئهبدح رٛص٠وُٙ 

 هٍٝ فشق هًّ عذ٠ذح .
     

 

  
ارفك 
 ثشذح

 لا أرفك ِؾب٠ذ أرفك
لا 

ارفك 
 ثشذح

  ٌغٛدح اٌشبٍِخ: ِزغ١شاد ئداسح ا صبٌضب:

      اٌضثْٛ ٘ٛ ِؾٛس هًّ إٌّلّخ ٚاٌمٛح اٌذافوخ ٌٙب .-أ 

11.  
شىبٚٞ ٚأساء صثبئٕٙب ثٕلش الاهزجبس هٕذ رؾغ١ٓ عٛدح ششوزٕب رأخز 

 اٌّمذِخ ٌٗ . اٌخذِبد 
     

12.  
 روًّ ششوزٕب هٍٝ ئسػبء صثبئٕٙب ثبعزّشاس .

     

13.  
 ِخ ٌٍضثبئٓ. رغوٝ ششوزٕب ئٌٝ ر٠ٕٛن خذِبرٕب اٌظؾ١خ اٌّمذ

     

  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش -ة 

14.  
 رغوٝ ششوزٕب ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح ثبعزّشاس. 

     

15.  
روًّ ششوزٕب هٍٝ رخف١غ اٌو١ٛة فٟ ه١ٍّبرٙب ئٌٝ أدٔٝ ِغزٜٛ 

 ِّىٓ ثبعزّشاس 
     

  اٌم١بدح الإداس٠خ  -ط 

16.  
رغوٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ٌششوزٕب ئٌٝ رمذ٠ُ اٌؾٛافض ٌٍوب١ٍِٓ ٌزؾغ١ٓ 

 ح ِٕزغبرٙب. عٛد
     

17.  
رـٛس اٌم١بدح الإداس٠خ ٌششوزٕب لٕٛاد الارظبي ٚرذهّٙب فٟ ع١ّن 

 ِغز٠ٛبد الإداس٠خ .  
     

  اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٌلأفشاد اٌوب١ٍِٓ  -د 

18.  
 ٠وًّ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ وفش٠ك هًّ ٚاؽذ 

     

19.  
ٚاٌّزوٍمخ رٌٟٛ ششوزٕب أ١ّ٘خ وج١شح ٌٍّمزشؽبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌوب١ٍِٓ 

 ثبٌغٛدح اٌشبٍِخ .  
     

  ارخبر اٌمشاساد هٍٝ أعبط اٌؾمبئك  -٘ـ  

20.  
إٌزبئظ اٌّزؾممخ هٕذ اعزخذاَ أعب١ٌت اٌؾٛاس ٚاٌٍغبْ  ششوزٕبروزّذ 

 هٕذ ارخبر اٌمشاساد اٌّزوٍمخ ثغٛدح ِٕزغبرٙب. 
     

21.  
اٌزٛط١بد اٌٛاسدح فٟ ِؾبػش الألغبَ هٕذ ارخبر ثوغ ششوزٕب روزّذ 

 ٌمشاساد اٌخبطخ ثغٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ.ا
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ارفك 
 ثشذح

 لا أرفك ِؾب٠ذ أرفك
لا 

ارفك 
 ثشذح

  اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ هٍٝ أعب١ٌت ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  -ٚ 

22.  
رغوٝ ششوزٕب ئٌٝ ئدخبي ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب فٟ دٚساد رذس٠ج١خ 

 ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثبٌغٛدح إٌّبعجخ 
     

23.  
لألغبَ هٍٝ رمذ٠ُ اٌزذس٠ت اٌوٍّٟ إٌّبعت روًّ ششوزٕب هٍٝ رشغ١ن ا

 ٌٍوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب .   
     

24.  
 رٛعذ فٟ ششوزٕب ٚؽذح خبطخ ثبٌزو١ٍُ اٌـجٟ اٌّغزّش

     

 
 
 
 
 

........................................................ 
...................................... 

.................... 
 


