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 التسىيق الإللترونٌ وأثره على إدارة التفاوض للمنظمات الفندقًة

محافظة الدرجة الأولى في دراسة مًدانًة لعًنة من فنادق ))

 ((كربلاء المقدسة

 
                        



 المستخلص: 
أعٞام اُؼبُْ رشٜذ ثبُغ٘ٞاد ا٧خ٤شح اٌُض٤ش ٖٓ اُزـٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُز٬ؽوخ ٝاُز٢ ًبٕ ٖٓ  إٔ      

شؤٜٗب ا٣غبد ط٤ـخ عذ٣ذح ٨ُػٔبٍ ٝأُٔبسعبد ثَ ُِٝزٞعٜبد ٝاُلِغلبد اُز٢ رزج٘بٛب ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ 
ٌُزش٢ٗٝ ٢ٛ ُـخ زغ٣ٞن ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝٓب ٣ظبؽجٜب ٖٓ ٓلب٤ْٛ ٓضَ اُٝهذ أطجؾذ اُزغبسح ا٩اُل٘ذه٤خ ا٥ٕ, 

اُؼظش ٝعٞاص أُشٝس ُؼذد ًج٤ش ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب رِي أُ٘ظٔبد ُِؼجٞس ا٠ُ ا٧عٞام أُؾ٤ِخ 
رظب٫د أُؼشٝكخ ثب٩ٗزشٗذ ػ٠ِ كزؼ أُغبٍ أٓبّ اُؼ٤ٞف ك٢ ًبكخ أٗؾبء أٝ اُؼب٤ُٔخ, ًٔب ػِٔذ شجٌخ ا٩

ٝأُ٘زٞعبد اُز٢ روذٜٓب ثـغ اُ٘ظش ػٖ أُٞهغ اُغـشاك٢ ٤ٌُِٜٔب ٓب اُؼبُْ ُِزؼشف ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُخزِلخ 
أدٟ ا٠ُ عُٜٞخ ٓٔبسعخ شٌَ آخش ٖٓ أشٌبٍ اُزغ٣ٞن ٝاُزغٞم ُِٔ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ ك٢ ػظش أُلبٝػبد, 
عٞاءً ث٤ٖ ا٧كشاد أٝ اُذٍٝ أٝ اُشؼٞة, كٌبكخ عٞاٗت اُؾ٤بح ٢ٛ عِغِخ ٖٓ أُٞاهق اُزلبٝػ٤خ. ٝرظٜش هٞح 

 ُزلبٝع ٝأ٤ٔٛزٚ اُز٢ ٣غزٔذٛب ٖٓ اُؼ٬هخ اُزلبٝػ٤خ اُوبئٔخ ث٤ٖ أؿشاكٚ.ػِْ ا

Abstract :  
     The markets of the world  are witnessing in recent years a lot of the successive 
technological developments and that would create a new version of the work and 
practices and even attitudes and philosophies adopted by business organizations, 
the hotel now, has become the e-commerce and the associated concepts such as e-
marketing is the language of the times and the laissez-passer for a large number 
of Goods and services provided by these organizations to cross into the domestic 
or world markets, also worked communications network known as the Internet 
on the open field in front of the guests all over the world to learn about the 
different organizations and products offered, regardless of the geographical 
location of both, resulting in ease of doing another form of marketing and 
shopping for hotel organizations in the era of negotiations, whether between 
individuals or nations or peoples, since all aspects of life is a series of negotiating 
positions. The flag shows the power and importance of the negotiation, which 
derives from the relationship existing between the parties negotiating. 

 : ــةلمقدم
شٜذد اُغ٘ٞاد ا٧خ٤شح اٌُض٤ش ٖٓ اُزـٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُز٬ؽوخ ٝاُز٢ ًبٕ ٖٓ شؤٜٗب ا٣غبد ط٤ـخ     

ا٥ٕ, ٝهذ أطجؼ ؿجخً هبعذ٣ذح ٨ُػٔبٍ ٝأُٔبسعبد ثَ ُِٝزٞع٤ٜبد ٝاُلِغلبد اُز٢ رزج٘بٛب ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ 
رظب٫د أُؼشٝكخ ٪ُػٌ٘جٞر٤خ شجٌخ  جشاً رؼز٤ِٚ ػِّٞ ػذح ٜٓ٘ب ػِْ ا٩ٌُزش٤ٗٝبد ٣ـٞف ػجش٘ٓاُزغ٣ٞن 
ك٢ ًبكخ أٗؾبء اُؼبُْ ُِزؼشف ػ٠ِ  ل٤ذ٣ٖلزؼ أُغبٍ أٓبّ أُغزرغٞة ا٧عٞام أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ُثب٩ٗزشٗذ 
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أُ٘ظٔبد أُخزِلخ ٝأُ٘زٞعبد اُز٢ روذٜٓب ثـغ اُ٘ظش ػٖ أُٞهغ اُغـشاك٢ ٤ٌُِٜٔب ٓب أدٟ ا٠ُ عُٜٞخ 
 .أُؼبطشزغ٣ٞن ٓٔبسعخ شٌَ آخش ٖٓ أشٌبٍ اُ

أخزد أُ٘ظٔبد رذسى أ٤ٔٛخ اداسح اُزلبٝع ٝدٝسٙ ً٘شبؽ ٓ٘ظْ ٜٝٓ٘غ٢ ك٢ اُزٞطَ ا٠ُ ثبُٞهذ رارٚ     
عذ٣ذح رؾون ُِٔ٘ظٔبد ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ اعزشار٤غ٤بد أػٔبٍ ٝرو٤٘خ ػ٤ِٔبد ٝ ٓؾذدح ٝأعٞامٓؼ٤٘خ  ٓ٘زٞعبد

كٜٞ  ,ا٧ًضش أ٤ٔٛخ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ أُزوذٓخ اُ٘شبؽ (اُز٤ٔض ٝا٩ثزٌبس)٣ٌٖٔ إٔ رٞاعٚ ثٜب اُـ٤ش ٤ُظجؼ 
اُز١ ٣٘ز٢ٔ ا٠ُ أُغزوجَ, ُٝززؾٍٞ أُ٘ظٔبد ثشٌَ ٓزضا٣ذ اُؾ١ٞ٤ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ, ٝٛٞ اُ٘شبؽ ٣غبػذ ػ٠ِ 

إ ٓذاخَ اُز٤ٔض ٝا٩ثزٌبس ك٢ ػبُْ ا٧ػٔبٍ ًٔب ٝ ,اُز٤ٔض ٝا٩ثزٌبس ػ٠ِثبُوبئٔخ  با٠ُ ٗٔؾ عذ٣ذ ٣ٌٖٔ ٝطلٜ
 ٠دح, ٣ٝزْ رٞظ٤ق رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓٔبسعخ اُ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢ ثبُٔ٘ظٔبد أٝ ٓب ٣غٔػذ٣ذح ٝٓزؼذ

 )ثبُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ( ًؤؽذ أدٝاد اُز٤ٔض ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ. 

 المبحث الأوّل
 التسويق الإلكتروني 

  ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ:  -أ٫ًٝ 
٣ٌٖٔ اػـبء ٓلب٤ْٛ ٓزؼذدح ث٘بءً ػ٠ِ ٓبأٝػؾٚ اٌُزّبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ػِْ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ, ٝهذ رْ        

 رظ٤٘لٜب ٝكوبً ُـــ: 

اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝكوبً ُِٔلّٜٞ اُؼبّ: ٛٞ ٝطق ُِغٜٞد اُز٢ رجزُٜب أُ٘ظٔخ ٩ث٬ؽ أُشزش٣ٖ,  
ٝأشبس )اُـبئ٢ ٝ  (.Kotler,2006:493) ٝاُزٞاطَ ٝرش٣ٝظ ٝث٤غ ٓ٘زٞعبرٜب ػ٠ِ شجٌخ ا٩ٗزشٗذ,

عزخذاّ ا٧ٓضَ ُِزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ثٔب ك٢ رُي رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ( ا٠ُ إٔ ا336٩: 2007آخشٕٝ,
ٝا٩رظب٫د ُزلؼ٤َ اٗزبع٤خ اُزغ٣ٞن ٝػ٤ِٔبرٚ أُزٔضِخ ك٢ اُٞظبئق اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُ٘شبؿبد 

ؼ. ٞعبد ا٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ ٝأطؾبة أُظبُوذ٣ْ أُ٘زأُٞعٜخ ُزؾذ٣ذ ؽبعبد ا٧عٞام أُغزٜذكخ ٝر
ٗٚ رؾغ٤ٖ ٓوب٤٣ظ اُخذٓخ ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ ٝؽٔب٣خ ؽوٞم أُغزِٜي ( ثؤ295: ٣ٝ2013ؼ٤ق )ؿبُت, 

رظب٫د اُزٌُ٘ٞٞع٤خ عزخذاّ أُؼِٞٓبد ٝا٫ٗٔٞرعبً ٫اأٝ ٛٞ شجٌخ ػب٤ُٔخ ُِؾٞاع٤ت أطجؼ  ,)اُؼ٤ق(
 ا٩رظب٫د.اُز٢ رلٞم أ١ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع ٝعبئَ 

عزخذاّ إ أ( 373: 2003َ ٖٓ )ع٣ٞذإ ٝؽذاد, أشبس ً :اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝكوبً ُِزلبػَ 
ُِشثؾ اُلبػَ ث٤ٖ اُٞظبئق اُز٢ ٣ٞكشٛب اُجبئؼٕٞ ٝأُشزشٕٝ )أُ٘ظٔخ رغبػذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

اداسح اُزلبػَ ( ٛٞ 135: 2004ٝأػبف )أثٞ كبسح,ٝاُؼ٤ٞف( ُزغ٣ٞن أُ٘زٞط )اُغِغ ٝاُخذٓبد(. 
رؾو٤ن أُ٘بكغ أُشزشًخ,  ك٢ كؼبء اُج٤ئخ ا٩كزشاػ٤خ ٖٓ أعَ (اُؼ٤قأُغِٜي )ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝ

كٜٞ ٣شًض ٝاُج٤ئخ ا٩كزشاػ٤خ ُِزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ رؼزٔذ ثظٞسح أعبع٤خ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤بد ا٩ٗزشٗذ, 
٢ أُغزِٜي )اُؼ٤ق( ٝػ٘بطش اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ, جػ٠ِ اداسح اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ عبٗ

ٜٗب اداسح اُزلبػَ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ( ثؤ425: 2008ػضاّ ٝآخشٕٝ, )أ٣ؼبً هذ ػشكٜب ٖٝٓ عبٗت آخش. 
 ٝأُغزِٜي ػٖٔ اُج٤ئخ أُزٞهؼخ ا٩كزشاػ٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُزجبدٍ أُشزشى ٖٓ ٓ٘بكغ ٓشزشًخ.

عِٞة ٣جؾش ك٢ اُؾبعخ اُز٢ ٣شؼش ثٜب ًَ ٖٓ : ٛٞ اٞة اُزغبس١اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝكوبً ُ٪عِ . د
رؾغ٤ٖ  ٗلغٚ ٝك٢ اُٞهذ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ُخلغ اٌُِق }ٖ )اُؼ٤ٞف(أُ٘ظٔبد, اُزغبس, أُغز٤ٌِٜ{

 (. 23: 2009أُ٘زٞط ٝص٣بدح عشػخ روذ٣ْ اُخذٓخ, )ا٧عـَ,

   اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ : ٝٓغز٣ٞبد ٝخظبئض  أٛذاف -صب٤ٗبً
 ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ, ٜٝٓ٘ب : اُز٢ ٛ٘بى ػذد ٖٓ ا٧ٛذاف     

اػبدح اُزش٤ٌَ ٩عزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن, ٝرُي ُض٣بدح أُ٘بكغ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُغزِٜي )اُؼ٤ق( ٖٓ  .1
 ٝاُز٤٤ٔض ٝاعزشار٤غ٤بد رؾذ٣ذ أُٞهغ.  عزٜذافخ٬ٍ اُزغضئخ اُلؼبُخ ُِغٞم ٝا٩

 ؤًضش كؼب٤ُخ ُز٘ل٤ز ا٧كٌبس ٝاُزٞص٣غ ٝاُزش٣ٝظ ٝرغؼ٤ش أُ٘زٞعبد. ثزخـ٤ؾ اُ .2
: 2005اثزٌبس رجبد٫د رل٢ ثؾبعبد أُغز٤ٌِٜٖ )اُؼ٤ٞف( ٝثؤٛذاف أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ, )ٗظ٤ش,  .3

29 .) 
 ( ا٠ُ إ أٛذاف اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ رشَٔ : 303: 2013ٝأًذ )ؿبُت,            

بُْ ُ٪عزلبدح ٖٓ خذٓبد ا٩ٗزشٗذ ك٢ اُذػب٣خ ٝا٩ػ٬ٕ ٝرٞك٤ش اُغٜٞد ٝاُٞهذ بُؼثرؾل٤ض أُؼ٤٤ٖ٘  .4
 ِؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝرؾغ٤ٖ أُغزٟٞ اُزو٢٘. ُ

ٓغبػذح أُٜز٤ٖٔ ك٢ سعْ اُخـؾ ُ٪داساد داخَ أُ٘ظٔبد ٝدساعخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢  .5
 ٝٗغبػ أُ٘ظٔبد ُز٘ل٤ز خــٜب. 

رشٜذ ٗٔٞاً ًج٤شاً  ك٢ ؽغْ اُزغ٣ٞن ٗز٤غخ ُؼذح ػٞآَ ٝرؾو٤ن ا٩صدٛبس ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزـٞساد اُز٢  .6
 ًبكخ أُغز٣ٞبد.  
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ا٩ٌُزش٢ٗٝ  ن( ا٠ُ أْٛ ٓغز٣ٞبد اُزغ288٣ٞ: 2004, ٣ٝٞعق  ًَ ٖٓ )اُظ٤ٔذػ٢ ػبفأٝ            
 ًٝٔب ٢ِ٣: 

اُزغ٣ٞن اُشج٢ٌ: ؽ٤ش ٣شثؾ اُششًبء ٓٞاهؼْٜ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثؼؼٜب ثجؼغ ٣ٝذػٕٞ اُؼ٤ٞف ُض٣بساد  .1
 ٓشزشًخ, ٖٓ خ٬ٍ ا٩ػ٬ٗبد ٝا٩شبساد ٝاُشٝاثؾ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. 

ثبُٔزبعش, ٌُٜٝ٘ب ٛ٘ب اُزغ٣ٞن ثبُؼشع ا٩ٌُزش٢ٗٝ: ٢ٛٝ رشجٚ ػشع أُ٘زٞعبد ك٢ ٝاعٜبد اُؼشع  .2
 د أٌُج٤ٞرش. ٌُزش٤ٗٝبً ػ٠ِ شبشبارؼشع 

اُزغ٣ٞن ا٬ُع٢ٌِ: ؽ٤ش ٣زْ رغ٣ٞن أُ٘زٞعبد ثبسعبٍ ٝاعزوجبٍ أُؼِٞٓبد ٝاُششاء ػجش شجٌبد  .3
ت ٛٞ ٗظبّ ثشٝرًٍٞٞ اُزـج٤وبد ٣ا٩رظبٍ ث٤ٖ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝا٩ٗزشٗذ ثبعزخذاّ ٗظبّ اُٞ

 . WAPا٬ُع٤ٌِخ 
 خظبئض اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ أُزٔضِخ ثـ:( ا٠ُ أْٛ 425: 2008ٝأشبس )ػضاّ ٝآخشٕٝ,              

 ع٤ٔغ كئبد أُغزٔغ.اُزؼبَٓ ٓغ  .1
 اُزؾٍٞ ٖٓ اُؾذٝد أُؾ٤ِخ ٝا٩ه٤ٔ٤ِخ ا٠ُ اُؾذٝد اُؼب٤ُٔخ ٝاُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ.  .2
اُؼذد اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُ٘غخ ا٩ػ٤ٗ٬خ اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ٛزٙ اُشجٌخ ٝخبطخ ػٖ  .3

 اعزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ أُزؼِوخ ثٔ٘زٞعبرٜب ٝأٗٞاع اُخذٓبد أُوذٓخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ. 
 ( ا٠ُ أْٛ اُخظبئض ٜٓ٘ب : 301: 2013ًٔب ٣ش٤ش )ؿبُت,                 
خبط٤خ أٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ُِٞظبئق اُزغ٣ٞو٤خ ٝخبطخ ك٢ اُٞظبئق اُز٢ رزظق ثبُزٌشاس ٝاُوبث٤ِخ ُِو٤بط  .4

 ا٢ٌُٔ, ٓضَ ثؾٞس اُزغ٣ٞن ٝرظ٤ْٔ  أُ٘زٞعبد ٝأُج٤ؼبد ٝاداسح أُخضٕٝ. 
 ,خبط٤خ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُٞظبئق اُزغ٣ٞو٤خ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝٓغ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ اُؼ٤ٞف .5

. ٝهذ اسرجؾ ثٜبر٤ٖ ن ػ٤ِٚ ٜٓ٘ظ اداسح اُؼ٬هبد ٝاُز١ ؿٞس ا٠ُ ٓب٣ؼشف ثبُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِٝاُز١ ٣ـِ
 ز٤ٖ ٓذخ٬ٕ ُِزغ٣ٞن اُ٪ًزش٢ٗٝ ٛٔب : ٓذخَ اُغٞم اُظبٓذ ٝٓذخَ أُشبسًخ اُلؼبُخ. ظظ٤اُخ

 

 اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ :ٓشاؽَ  -صبُضبً
ِو٤بّ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُشاؽَ ُرزـِت ػ٤ِٔخ اداسح  اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ  ٖٓ رخـ٤ؾ ٝر٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ          

, ٓشاؽَ دٝسح اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝػ٠ِ ف ٛزا ٝع٤زْ اُزؼش ,ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٤ٔزٜب ثذٝسح اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ
 & Eager)( Komenar, 2000:40ٝٝ)( Ghosh,1998: 46ًٔب أٝػؾٜب ًَ ٖٓ )

Cathy,2003:36) ٝ ٞا٥ر٢ػ٠ِ اُ٘ؾ : 
ٓشؽِخ اعشاء اُجؾٞس اُز٤ٜٔذ٣خ: ٓغ رـٞس أعب٤ُت ا٩رظبٍ ٝظٜٞس شجٌبد أُؼِٞٓبد ر٤غشد ػ٤ِٔخ  .1

عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ ا٧عٞام ٝأُ٘زٞعبد اُز٢ رزظَ ارظب٫ً ٓجبششاً ثؼَٔ أُ٘ظٔخ ٝاعزوظبء 
ٝؿ٤شْٛ, ًٔب ٣ٌٖٔ رزجغ أخجبس اُغٞم ا٧ؿشاف راد اُظِخ ثؼِٜٔب ٖٓ ٓغز٤ٌِٜٖ )ػ٤ٞف( ٝٓٞصػ٤ٖ 

أُخزِلخ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ؽغْ اُزؼبَٓ ٝٗشبؽ اُجٞسطبد ٝأعؼبس أُ٘زٞعبد أُزذاُٝخ ك٢ اُٞهذ رارٚ, 
ثب٩ػبكخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ اُغٞم ٝٓؼشكخ أخجبسْٛ ٝخــْٜ أُغزوج٤ِخ ٝأعؼبس 

 ٓ٘زٞعبرْٜ ٝٓٞاطلبرٜب .
ن ا٩ٌُزش٢ٗٝ: رزـِت ػ٤ِٔخ اُزخـ٤ؾ اُو٤بّ ثزؾ٤َِ اعزشار٤غ٢ ُ٘زبئظ اُزخـ٤ؾ ا٩عزشار٤غ٢ ُِزغ٣ٞ .2

اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُز٢ رْ اُو٤بّ ثٜب ؽز٠ ٣زْ اُزخـ٤ؾ ُِٔٞهغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ اُز١ ع٤ٔضَ ٗوـخ اٗـ٬م 
اُ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢, اُز٢ رجذأ ثبُخـٞح ا٠ُٝ٧ ثبعشاء اُزؾ٬٤ِد ا٤ُٝ٧خ اُز٢ رٜذف ُ٪عبثخ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ 

ا٧عئِخ ٜٓ٘ب : ٖٓ ٛٞ أُغزِٜي )اُؼ٤ق(؟, ٤ًق ٗغذٙ ؟, ٤ًق ع٘غذ ٓٞهؼ٘ب ؟, ٖٓ ْٛ  ٖٓ
عزشار٤غ٤ٚ اا٩عبثبد صْ رؾ٤ِِٜب ٣زْ ٝػغ  عٔغ ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ؟, ٓب ٢ٛ ا٣٩شاداد أُزٞهؼخ ؟, ٝث٘بءً

ٗغبؽٜب ػزٔبد ػ٠ِ ا٧كٌبس اُزو٤ِذ٣خ ٝٛٞ ٓب ٣ؼٖٔ ثذ٫ً ٖٓ ا٩ طِذاُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ أعبط 
٣ٝغت ٝػغ  ,عزشار٤غ٤بد دخٍٞ ا٧عٞام ؽغت ظشٝف أُٞهقاػزٔبد ػ٠ِ ٣ٌٖٝٔ ا٩ ,ا٠ُ ؽذ ًج٤ش

ؾون ا٣شاداد ٓزضا٣ذح ك٢ ٓٞاعٜخ روذّ ٨ُٓبّ ٝزإٔ ر ٘ظٔخغزـ٤غ أُرخـخ ؿ٣ِٞخ ا٧عَ ٗغج٤بً ؽز٠ 
ُذساعبد ٧ٕ ٛزا ٣ٝغت إٔ ٣زْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رخـ٤ؾ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ أُ٘بعت ُ٘زبئظ ا  ,أُ٘بكغخ

أُض٣ظ ع٤زشعْ ك٤ٔب ثؼذ ك٢ ؽغْ أُٞهغ ٝرظ٤ٔٔٚ ٝٓب ٣ؾز٣ٞٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝؿش٣وخ اُزش٣ٝظ ُٚ 
٠ُ ٓب ٛ٘بُي ٖٓ اُغٞاٗت اُز٢ ع٤زْ اعبد ٝرؾذ٣ذ ا٧عؼبس, ٝٞٝرٞط٤َ أُ٘ز ُؼ٤ٞفبرظبٍ ثٝا٩

 ر٘ل٤زٛب ك٢ أُشاؽَ اُزب٤ُخ .
عزؼبٗخ ك٢ رظ٤ْٔ ٣ٌٖٔ ا٩ ٝر٣ٌٖٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُٚ: أُ٘ظٔخ(ٓشؽِخ رظ٤ْٔ ٝاٗشبء أُٞهغ ) .3

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُزخظظخ ٝرُي ك٢  ٓ٘ظٔبدٗزشٗذ ثبؽذٟ ا٩خ ػ٠ِ شجٌخ ٔ٘ظٔطلؾخ أٝ ٓٞهغ اُ
ُلؼبٍ ٝػٔٞٓبً كبٕ اُزظ٤ْٔ ا, ؽبُخ ػذّ رٞكش أُٜبساد اُجشش٣خ اُوبدسح ػ٠ِ اُو٤بّ ثزُي ُذٟ أُ٘ظٔخ

 : ؤر٢ُِٔٞهغ ٣غت إٔ ٣ؾظ٠ ثٔب ٣
  .عشػخ رٞط٤َ أُؼِٞٓبد أُـِٞثخ -
  .آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ثؤًضش ٖٓ ؿش٣وخ ؽغت آٌب٤ٗبد اُؼَٔ -
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 .ٌٓبٕ أُٞهغ ك٢ أ١ ٝهذ ٣ٞد إٔ ٣جؾش ػ٘ٚ ؼ٤قإٔ ٣ؼشف اُ -
  .اُشٍٔٞ ك٢ اُلٌشح ٖٓ خ٬ٍ اُزجغ٤ؾ أُزٌبَٓ -

ؼ٢٘ ٫٣ اُل٘ذه٤خٔ٘ظٔخ ُٔٞهغ اُ ؼ٤قإ ٓغشد ص٣بسح اُ ُٚ : ؼ٤ٞفٓشؽِخ اُزش٣ٝظ ُِٔٞهغ ٝعزة اُ .4
ٝؽز٠ ٣٘غزة أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ  ٔ٘ظٔخعبرٜب, ٝٛ٘ب رٌٖٔ أ٤ٔٛخ عزة اُضٝاس ُٔٞهغ اُُٞٔ٘ز ششائٚ

ٗزشٗذ, كؼذّ ا٩ُذٟ ٝاؽذ أٝ أًضش ٖٓ ٓٞاهغ اُجؾش  اُش٤ٜشح ػ٠ِ  باُضائش٣ٖ ُِٔٞهغ ك٬ ثذ ٖٓ رغغ٤ِٜ
ٓغزخذ٢ٓ ٖٓ  اٌُض٤شؽ٤ش إٔ  ,ت ٖٓ ػ٤ِٔخ اُٞطٍٞ ُٔٞهغ أُ٘ظٔخٗزٔبء ُٜزٙ أُٞاهغ ع٤ظؼّا٩
ٗزشٗذ ٣ظِٕٞ ُِٔٞاهغ أُخزِلخ ػجش ٓٞاهغ اُجؾش ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رشج٤ٜٜب ثب٧عٞام اُزغبس٣خ ٝاُز٢ ا٩

ٝإ ثٔغشد اٗشبء ٝثذء  ,ٔؼظْ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ٛزٙ أُٞاهغ اُش٤ٜشحُ ٘ظٔخرض٣ذ ٖٓ كشطخ اُض٣بسح ُِٔ
ًبٕ اُزش٣ٝظ ثب٧عب٤ُت ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أٝ  عٞاءً ٌُزش٢ٗٝ ٫ثذ ٖٓ اُزش٣ٝظ ُٚا٩ ٘ظٔخأُٓٞهغ رشـ٤َ 

 ٔ٘ظٔبدٝرزؼذد اُٞعبئَ أُوذٓخ ك٢ ٛزا أُغبٍ ؽ٤ش رؼشع اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ ثبُـشم اُزو٤ِذ٣خ,
ثٔب ٣ؾون أكؼَ  خأُغزٜذك ْأُشروج٤ٖ ٝعٞهٜ ؼ٤ٞكٜبأُزخظظخ روذ٣ْ ٛزٙ اُخذٓخ ٝثشٌَ ٓٞعٚ ُ

 رؤصش ا٣غبث٢ ثؤهَ ٝهذ ٌٖٓٔ .
ٖٓ ػٖٔ ه٤بط كبػ٤ِخ أُٞهغ ) هذسرٚ ػ٠ِ رؾ٣َٞ اُضائش٣ٖ ا٠ُ  ائش٣ٖ ا٠ُ ٓشزش٣ٖ :ٓشؽِخ رؾ٣َٞ اُض .5

ٝٓشزش٣ٖ دائ٤ٖٔ  ػ٤ٞفٓشزش٣ٖ(, كبُٔشٌِخ اُزغ٣ٞو٤خ رٌٖٔ ك٢ ٤ًل٤خ رؾ٣َٞ صٝاس ا٣ُٞت ا٠ُ 
 ارجبع ا٥ر٢: , ٣غتُٔٞاعٜخ ٛزا اُزؾذ١ٝ ,أُ٘ظٔخٝٓزلبػ٤ِٖ ٓغ 

ؽ٤ش ٣ؼزجش ثذا٣خ ؿ٤جخ ٗؾٞ عزة اُضٝاس  ,٤غ٤خ ُِٔٞهغْ أٝ ٓـش١ ك٢ اُظلؾخ اُشئروذ٣ْ ػشع ه٤ّ . أ
 ٓب ,ُشؽِخ ٫ رٌِق ًض٤شاً ث٤ٖ ثِذ٣ٖ أٝ ٓذ٣٘ز٤ٖ اًؼشع عؼشرششًخ ؿ٤شإ  كٔض٬ً ثذا٣خً ,ُِششاء

ؽزٔب٫د رؾُٞٚ أِٞهغ ا٧ٓش اُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ ٣ُغزة اُضائش ٗؾٞ ٓض٣ذ ٖٓ اُشؿجخ ك٢ اُزظلؼ 
  .ُٔشزش١

 آًٖ أُْٜ إٔ ٣زؼٖٔ أُٞهغ ػشع أعؼبس أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ اُغؼش:رؾـ٤ْ أٝ ػ٠ِ ا٧هَ ٓٞاءٓخ  . ة
ٓـش٣خ ٌُٖٝ ٖٓ ا٧ْٛ ٝا٧ًضش هذسح ػ٠ِ اُ٘غبػ ك٢ ا٩ه٘بع ٛٞ ٓوبسٗخ اُؼشٝع أُ٘بكغخ ٓغ 

 .أُ٘ظٔخاُغؼش اُز١ روذٓٚ 
ارا أخز أُٞهغ كزشح ؿ٣ِٞخ ُزؾِٔٚ أٝ رـِت  رٞاكش اُخجشح ا٬ُصٓخ ُزغ٤َٜ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞهغ : . د

كزشح ص٤٘ٓخ ؿ٣ِٞخ كٌَ ٛزا  ٔ٘زٞطعزٌٔبٍ ػذد ٖٓ اُ٘وشاد أٝ رـِت رٞط٤َ اُااُٞطٍٞ ا٤ُٚ أٝ 
 ٣غؼَ اُضائش ٫ ٣ٌشس اُذخٍٞ ُِٔٞهغ أٝ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٓشح أخشٟ .

ثؼذ اُ٘غبػ ك٢ رؾ٣َٞ اُضائش ا٠ُ ٓشزش١ ٫ثذ ٖٓ اسشبدٙ  ط :ٞٓشؽِخ ارٔبّ ػ٤ِٔخ اُششاء ٝرغ٤ِْ أُ٘ز .6
عبد ٝرزٞهق ٛزٙ ٞػ٤ِٔخ اُششاء ٖٓ ٓغز٘ذاد ٝؿش٣وخ عذاد ٝرغ٤ِْ ُِٔ٘ز ػ٠ِ اعشاءاد ارٔبّ

عبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أ١ اُز٢ ٣ٌٖٔ  ارٔبّ ٞكل٢ ؽبُخ أُ٘ز ,ط أُجبعٞا٩عشاءاد ػ٠ِ ؿج٤ؼخ ٝٗٞع أُ٘ز
عزـ٘بء رٔبٓبً عزشبساد ٝاُجشآظ اُغبٛضح ٝا٧ك٬ّ ٝأُؼِٞٓبد ٝؿ٤شٛب ٣ٌٖٔ ا٩ًب٩رغ٤ِٜٔب اٌُزش٤ٗٝبً  

أٓب ك٢ ؽبُخ اُغِغ  ,عزٌَٔ رُي ث٘ظبّ دكغ اٌُزش٢ٗٝ ثشٌَ ًبَٓأؽزٌبى  ٓبد١ خبطخ ارا اٖ أ١ ػ
أُبد٣خ ك٬ثذ ٖٓ اُز٘غ٤ن ٓغ اداسر٢ أُشزش٣بد ٝأُخبصٕ أٝ اداسح أُٞاد ٩رٔبّ رُي ٓغ اُغٜخ 

٫ثذ ٖٓ اُزوبء , ٝك٢ ؽبُخ روذ٣ْ اُخذٓبد اُـ٤ش ٓبد٣خ ًبٕ أُغئُٝخ ػٖ اُزٞص٣غ أُبد١ ك٢ أُ٘ظٔخ
 .ؿشك٢ أُؼبدُخ )اُجبئغ ٝأُشزش١( ٩رٔبّ ػ٤ِٔخ اُزجبدٍ

خ ك٢ اُزغ٣ٞن ٜٖٔٔٓ أُٞػٞػبد اُ ُزٌشاس اُششاء : ؼ٤قٓشؽِخ ر٣ٌٖٞ ٝدػْ اُؼ٬هبد ٓغ اُ .7
ك٬ثذ ٖٓ ٝػغ اعزشار٤غ٤خ ٓ٘بعجخ ك٢ ٛزا أُغبٍ  بًٌُزش٤ٗٝا اُؼ٤قا٩ٌُزش٢ٗٝ اداسح اُؼ٬هبد ٓغ 

 .ؼ٤ٞفو٤ن اُشثؼ ػٖ ؿش٣ن رؾغ٤ٖ خذٓخ اُٝاُز٢ رغؼ٠ ُزؾ
رز٘بٍٝ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ رـ٣ٞش ٓغب٤ُٖ أُٜٝٔب رو٤٤ْ أُٞهغ ٝصب٤ٜٗٔب رو٤٤ْ  ٓشؽِخ اُزو٤٤ْ ٝاُزـ٣ٞش : .8

 : ٝدسعخ اُ٘غبػ ك٢ اسػبئْٜ ؼ٤ٞفاُؼ٬هخ ٓغ اُ
ؼذ ثٔغشد ثذء رشـ٤َ أُٞهغ رجذأ ػ٤ِٔخ ٓزبثؼزٚ ثشٌَ ٓغزٔش ثٜذف رـ٣ٞشٙ ث: رو٤٤ْ أُٞهغ  . أ

اُزؼشف ػ٠ِ ٗوبؽ ػؼلٚ ٝهٞرٚ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ادخبٍ اُزؼذ٬٣د ا٤ُ٥خ ػ٤ِٚ ٝروذ٣ْ اُزٞط٤بد 
ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ ػ٤ِٔخ أُزبثؼخ ٓب ٣ؾون  ٝأُوزشؽبد أٌُٔ٘خ ث٘بءً

كبُٔزبثؼخ أٓش ػشٝس١ ُِزؤًذ ٖٓ ٗغبػ أُٞهغ ٝٓذٟ ا٩هجبٍ ػ٤ِٚ  ,ص٣بدح ٗغبؽٚ ٝرؾو٤ن ا٣شادارٚ
اُلؼبٍ ثٔذٟ رٞاكش اُخظبئض ٣ٝوبط أُٞهغ  ,ٝاُز١ ٣وبط ثبعٔب٢ُ ػذد اُضٝاس خ٬ٍ كزشح ٓؼ٤٘خ

 خ ك٤ٚ :ر٤ا٧
  .ٝروذّ ه٤ٔخ ُْٜ ؼ٤ٞفكش ٓؼِٞٓبد رز٘بعت ٓغ اُا٣ٞ -
ٖٓ  اًثبُششاء أٝ ؿِت ٓض٣ذ عٞاءًرخبر هشاس كٞس١ ٩ٝعٞد ٓجشساد ٝأعجبة رذكغ اُضائش  -

 أُؼِٞٓبد.
  .ٞك٤ش ػٞآَ عزة ُؼٞدح اُضٝاس ُِٔٞهغ ُزؾذ٣ش ٓؼِٞٓبرٚ أٝ اػبكخ ٓ٘زغبد عذ٣ذحر -
  .سر٤بػ ٝاُضوخ ك٢ اػـبء ػ٘ٞإ ثش٣ذٙ ا٩ٌُزش٢ٗٝثب٩اؽغبط اُضائش  -
   .اػبدح رظ٤ْٔ أُٞهغ ثشٌَ ٓ٘زظْ  ) ع١ٞ٘ ٓض٬ً ( -
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  .ك٢ اػبكخ خظبئض عذ٣ذح ُِٔٞهغ عزغبثخ ُـِجبد اُضائش٣ٖا٩ -
  .اُوذسح ػ٠ِ رؾ٣َٞ اُضائش٣ٖ ا٠ُ ٓشزش٣ٖ -

ؽٍٞ  ؼ٤ٞفعزـ٬ع آساء اُارغبػذ ػ٤ِٔخ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝ :اُؼ٤ٞفة. رو٤٤ْ اُؼ٬هخ ٓغ 
عبد اُز٢ ؽظِٞا ػ٤ِٜب ٝأ١ ٓوزشؽبد ؽٍٞ رؾغ٤ٖ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞهغ ) أُ٘ظٔخ ( ك٢ ٞأُ٘ز

رظبٍ ٓجبششح ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ا. ٣ٝزـِت رؾو٤ن رُي رٞك٤ش ػ٤ِٔبد ؼ٤ٞفرٞص٤ن اُؼ٬هخ ٓغ اُ
 ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٝرُي  ػٖ ؿش٣ن: ؼ٤ٞفٝاُ

  ؼ٤ٞف.رخظ٤ض ٌٓبٕ ك٢ أُٞهغ ٥ساء ٝٓوزشؽبد اُ -
ثؾ٤ش ٣زْ ٓشاعؼخ ٛزٙ ا٥ساء  ,ُزِو٢ شٌب٣ْٜٝ ػ٠ِ أُٞهغ ؼ٤ٞفرخظ٤ض ثش٣ذ خبص ُِ -

عزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ػ٤ِٔبد عزغبثخ ُٜب ٝا٩ثٜذف ا٩ ٝأُوزشؽبد ٝاُشٌب١ٝ ثظلخ ٓغزٔشح
ٛزٔبّ ػٖ ؿش٣ن ا٩ ؼ٤ٞفاُزـ٣ٞش أُغزٔشح ُ٘ظْ اُؼَٔ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ رذػ٤ْ اُضوخ ٓغ اُ

  .ثٔوزشؽبرْٜ ٝػ٬ط ٓشبًِْٜ
  .عزوظبء اُلٞس١ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓشرذح ػٖ أُٞهغا٣٩غبػذ  -
 ( ٝٛٞ ِٓق ٣غٔغ ٓؼِٞٓبد شخظ٤خ ػٖ اُضٝاس. Cookieعزخذاّ ٓب ٣ـِن ػ٤ِٚ ) ا -

ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ ٓو٤بط ٗغبػ أُٞهغ ٫ثذ إٔ ٣زْ ثزٞك٤ش اؽظبئ٤بد ٝٓؼِٞٓبد ٓشرذح ػٖ أػذاد اُضائش٣ٖ           
 ٝأٗٞاػْٜ.

 

 ٓض٣ظ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ  –ساثؼبً
ٝ)أثٞ  (Kotler & Armstrong,2008:1033)( Eager, et.al.,2003: 46ٝ)أشبس ًَ ٖٓ    

 ا٠ُ آٌب٤ٗخ اُزؼبَٓ ٓغ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ اٌُزش٤ٗٝبً ًٝب٥ر٢:  (147: 2007كبسح, 
ط ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٛٞ اُز١ ٣ٌٖٔ رجبدُٚ ثشٌَ آ٢ُ رٔبٓبً ٖٝٓ صْ كٜٞ ٣٫ؾزبط ا٠ُ أ١ ٞإ أُ٘ز ط :ٞأُ٘ز .1

٣ٝزْ رذاٍٝ ٛزا  ,رٞص٣غ ٓبد١ ثٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ ارٔبّ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝاُششاء ًبِٓخ ك٢ أُ٘ضٍ أٝ أُ٘ظٔخ
عزشبسح اط ػجش شجٌخ ا٩ٗزشٗذ دٕٝ رؤص٤ش اُؾذٝد اُغـشاك٤خ ػ٤ِٚ, كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٣ٌٖٔ ششاء ٞأُ٘ز

٣ٌٖٝٔ  ,ؿج٤خ ٖٓ ؿج٤ت ك٢ اُخبسط أٝ اُذاخَ دٕٝ ٝعٞد أد٠ٗ كشم ث٤ٜ٘ٔب عٟٞ ُـخ اُزؼبَٓ أؽ٤بٗبً
ًٔب ٣ٌٖٔ  ٔغزِٜي,ِة ُٞبص اُؾبعششاء ثشٗبٓظ عبٛض ٖٓ ششًخ ٤ٌٓشٝعٞكذ ٝرؾ٤ِٔٚ ٓجبششح ػ٠ِ عٜ

ثبُٞهذ رارٚ ٣٫ٌٖٔ  ,ششاء اُل٤ِْ اُؾبطَ ػ٠ِ عبئضح ا٧ٝعٌبس أٝ ششاء ٓغِخ أٝ عش٣ذح أٝ ٓؼِٞٓخ ٓض٬ً
عبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٖٞٓ رُي إٔ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٫ ٣زؼبَٓ ا٫ ك٢ ٛزٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ أُ٘ز ا٩عز٘زبط

ط ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٣ٌٖٔ ر٤٤ٔضٙ ٞبُٔ٘زك ,ثٔلٜٜٞٓب اُشبَٜٓب كخ أشٌبٌُبكوؾ ٝاٗٔب ثٝاُغِغ أُبد٣خ ٝاُخذٓبد 
ًِٔب  إٙثآخش ؿجؼخ ُِجشٗبٓظ اُغبٛض اُز١ رْ ششا ؼ٤قٝرج٤٤٘ٚ ٝروذ٣ْ خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ُٚ أ٣ؼبً ًٔذ اُ

 أدخَ ػ٤ِٚ رؼذ٣َ ٝهذ رٌٕٞ ٛزٙ اُخذٓخ ثٔوبثَ أٝ ثذٕٝ ٓوبثَ.
ػذداً ًج٤شاً عزوظبءاد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ؽٍٞ ا٧عؼبس ػ٠ِ شجٌخ ا٩ٗزشٗذ إٔ أٝػؾذ ٗزبئظ أؽذ ا٩ اُزغؼ٤ش : .2

٣زٞهغ ٓض٣ذاً ٖٓ اُزخل٤غ ٧عؼبس ا٩ٗزشٗذ  دٍٝ ػذحعزوظبءْٛ ك٢ آٖ ٓغزخذ٢ٓ ا٩ٗزشٗذ اُز٣ٖ رْ 
ثبُزغ٣ٞن  ٗخلبع ًِق اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٓوبسٗخًاٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ  ,ػٖ أعؼبس اُزغضئخ اُزو٤ِذ٣خ

ًٔب إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاهغ ػ٠ِ شجٌخ ا٩ٗزشٗذ طٔٔذ خظ٤ظبً ُؼشع ٓوبسٗبد ا٧عؼبس  ,١ أُبد١اُزو٤ِذ
ُؼشع  yahoo . comب دكغ ثؼغ أُٞاهغ اُش٤ٜشح ٓضَ ٓ( Price Robots) ٝاُز٢ ٣ـِن ػ٤ِٜب

ُزُي ٣غت هجَ رؾذ٣ذ ا٧عؼبس ػ٠ِ شجٌخ  ,ٛبعبد ٓزؼٔ٘خ أعؼبسٞٓوبسٗبد ث٤ٖ اُخظبئض أُخزِلخ ُِٔ٘ز
ك٢ ٛزا أُغبٍ, أٝ ػ٠ِ ا٧هَ ػذّ ٔ٘ظٔخ ُزؼشف ػ٠ِ أعؼبس أُ٘بكغ٤ٖ ُٔشاػبح اظٜبس ر٤ٔض اُاا٩ٗزشٗذ 

ك٢ ؽبٍ ػذّ ٝعٞد  ٧ٕ رُي ٣ؼذ ٗوـخ ػؼق ًج٤شح ٝػبَٓ ؿشد ٤ُٝظ عزة ُِٔٞهغ خبطخً بص٣بدح أعؼبسٛ
ِٔٞهغ ٓجبششحً هجَ إٔ ٣ظَ ا٠ُ ٣ُئد١ ا٠ُ رشًٚ  حض٣بداُضائش ثبُسرلبع ٧ٕ اؽغبط ا٩رجش٣ش عش٣غ ُٜزا 

ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ  اُؼ٤ٞفٝارا ًبٕ  اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٣ٞكش اُلشص ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝ ,ٛزٙ أُجشساد
عبرْٜ ٞٓ٘ز ًِقعبد كبٗٚ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٣ؼـ٢ اُلشطخ ُِٔ٘زغ٤ٖ أ٣ؼبً ٩عشاء ٓوبسٗخ ث٤ٖ ٞأعؼبس أُ٘ز

عزخذاّ اُؼِٔخ اعزشار٤غ٤بد اُزغؼ٤ش ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٛٞ اٖٝٓ اُزـٞساد اُؾذ٣ضخ ك٢  ,كغخعبد أُ٘بٞٝأُ٘ز
ػزٔبد ثٔجِؾ آٖ خ٬ٍ ٛزٙ ا٩عزشار٤غ٤خ ثبدخبٍ سهْ ؽغبثْٜ  ٓغ ٝػغ  ؼ٤ٞفاُشه٤ٔخ ؽ٤ش ٣غٔؼ ُِ

 عزلبدح ٖٓ خذٓبد ٓؼ٤٘خ .ٓؼ٤ٖ ُ٪
رغبسح اٌُزش٤ٗٝخ ؽ٤ش  خا٧عبع٤خ ُ٘غبػ أ٣رؼزجش اداسح عِغِخ ه٘ٞاد اُزٞص٣غ ٖٓ اُؼ٘بطش  اُزٞص٣غ : .3

ك٢  ـِٞثخثب٤ٌُٔبد أُ ٬ئٔخعبد أُ٘بعجخ ا٠ُ أُٞاهغ أُٞرٜذف اداسح ه٘ٞاد اُزٞص٣غ ا٠ُ رٞط٤َ أُ٘ز
اُز٤ًخ دٓظ ششًبئٜب ٖٓ  ٔ٘ظٔبدعزخذاّ شجٌبد ا٩ٗزشٗذ أطجؼ ثبٌٓبٕ اُبٝث ,اُٞهذ أُ٘بعت ٝثؤهَ ًِلخ

ُزغضئخ ُِٔشبسًخ ك٢ أُؼِٞٓبد ُِوؼبء ػ٠ِ ا٧خـبء ٝاُزؤخ٤ش ٝرٌشاس أُٞسد٣ٖ ٝأُظ٘ؼ٤ٖ ٝثبئؼ٢ ا
رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُزغ٣ٞن  ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٖٝٓ ا٩ ,ػ٘ذ اُزخـ٤ؾ ُزٞهؼبد أُغزوجَُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبط اُؼَٔ 

ٛٞ ٝعٞد ٓٞهغ ٣وّٞ ثزٞك٤ش كشص ث٤ؼ٤ٚ ثششٝؽ ٓخزِلخ ُِجبئؼ٤ٖ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أػ٠ِ عؼش ارا ًبٕ 
جش ػعبد كش٣ذح ٤ٔٓٝضح ٣ٝزٞهق أُضاد ا٩ٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ اسعبٍ اُؼـبءاد ٞذسح ػ٠ِ رٞك٤ش ٓ٘زُذ٣ْٜ اُو
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ك٢ أُضاد أُغزل٤ذ٣ٖ عِٞة ٣زـِت ٓشبسًخ ا٩ؿ٤ش إٔ ٗغبػ ٛزا  ,طٞبد ػٖ أُ٘زًزبًُٞا٩ٗزشٗذ ٓغ 
 ثب٩ػبكخ ا٠ُ اُوذسح ػ٠ِ اداسح اُؾٞاس .

 –ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد  –ا٩ػ٬ٕ  –اُج٤غ اُشخظ٢ )ٕ ٌٓٞٗبد أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ اُشبئؼخ ٢ٛ ااُزش٣ٝظ :  .4
خزلبء أٝ رو٤ِض ٌُٖٝ ك٢ اُزش٣ٝظ ا٩ٌُزش٢ٗٝ عٞف ٣خزِق ا٧ٓش ٗز٤غخ ٩ (,اُؼ٬هبد اُؼبٓخ –اُ٘شش 

٤ؾ , ث٤٘ٔب رضداد ثٞػٞػ أ٤ٔٛخ ًَ ٖٓ ا٩ػ٬ٕ ٝر٘ش(اُج٤غ اُشخظ٢)ك٢ أُض٣ظ ٝٛٞ  ْٜٓ ػ٘ظشدٝس 
 .  (www.sau.info, )أُج٤ؼبد

 

 المبحث الثاني 
 ضإدارة التفاو 

ّٝ  أُلّٜٞ:  -٫ًأ
)ٓؼغْ ُغبٕ ٓلّٜٞ اُزلبٝع ُـ٣ٞبً: ٓؼ٠٘ ٓلبٝػبد ثبُِـخ اُؼشث٤خ عبٗج٢ ا٧خز ٝاُؼـبء,  . أ

(. 2009(. ٝرؤر٢ ثٔؼ٠٘ كٞع ا٤ُٚ ا٧ٓش ط٤ّشح ا٤ُٚ ٝعؼِٚ اُؾبًْ ك٤ٚ, )أُؼغْ اُٞع٤ؾ, 2009اُؼشة,
اُؼ٤ِٔخ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اعزٔبع ؿشك٤ٖ أٝ أًضش  (2013)هبٓٞط أًٝغلٞسد,  ًِٔخ اُزلبٝع ثـ ٝرؼ٢٘

 رلبم ؽٍٞ هؼ٤خ ٓب. ا٩عشاء ٓجبؽضبد ثٜذف اُٞطٍٞ ا٠ُ 
ٛٞ ػجبسح ػٖ ػ٤ِٔخ ٓ٘بهشخ ث٤ٖ ؿشك٤ٖ رشثـْٜ ٓظِؾخ ٓشزشًخ ٝرغزٜذف ٓلّٜٞ اُزلبٝع اداس٣بً:  . ة

اُخبطخ  بدأٝ اٗٚ رِي اُؼ٤ِٔ (.8: 1992رؾو٤ن أٛذاكٜب, )ادس٣ظ,اُٞطٍٞ ا٠ُ ارلبم ٓشعٍ ٣غبْٛ ك٢ 
ثؾَ اُ٘ضاع ث٤ٖ ؿشك٤ٖ أٝ أًضش ٝاُز٢ ٖٓ خ٬ُٜب ٣وّٞ اُـشك٤ٖ أٝ ع٤ٔغ ا٧ؿشاف ثزؼذ٣َ ؿِجبرْٜ ٝرُي 

ٗٞع  أ٣ؼبً ٛٞ. (11: 2010, )اُؾ٤ٔش٠ُ,١ رغ٣ٞخ ٓوجُٞخ رؾون ٓظِؾخ ٌَُ ٜٓ٘ٔباثـشع اُزٞطَ 
٠ُ ؽغْ اُوؼ٤خ أٝ اهزشاؽبد ث٤ٖ ؿشك٤ٖ أٝ أًضش ثٜذف اُزٞطَ ا٠ُ ارلبم ٣ئد١ ٖٓ اُؾٞاس ٝرجبدٍ ا٩

, رؾو٤ن أٝ اُؾلبف ػ٠ِ أُظبُؼ أُشزشًخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ٗلغٚ هؼب٣ب ٗضاػ٤خ ث٤ٜ٘ٔب أٝ ث٤ْٜ٘ ٝك٢ اُٞهذ 
س ا٠ُ أٗٚ ٓٞهق رؼج٤ش١ ؽش٢ً هبئْ ث٤ٖ ؿشك٤ٖ أٝ أًضش ؽٍٞ هؼ٤خ ٖٓ ب. ٣ٝش(163: 2011)خ٤َِ, 
(. 17: 2012)رٞٓغٕٞ, ,ب ٣زْ ٖٓ خ٬ُٚ ػشع ٝرجبدٍ ٝروش٣ت ٝٓٞاءٓخ ٝر٤٤ٌق ٝعٜبد اُ٘ظشاُوؼب٣

ٝاعزخذاّ ع٤ٔغ أعب٤ُت ا٩ه٘بع ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ أُظبُؼ اُوبئٔخ أٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘لؼخ عذ٣ذح ثبعجبس 
ٍَ ٓز٘بع ػٖ ػَٔ ٓؼ٤ٖ ك٢ اؿبس ػ٬هخ ا٩سرجبؽ ث٤ٖ أؿشاف اُؼ٤ِٔخ ا٩أٝ  بٓ اُخظْ ػ٠ِ اُو٤بّ ثؼٔ

 رغبٙ اُـ٤ش .ثبرغبٙ أٗلغْٜ أٝ ااُزلبٝػ٤خ 
 

 أسًبٕ اداسح اُزلبٝع -صب٤ٗبً
ثؾ٤ش ٣غؼ٠ ًَ ؿشف  ,ٝ طشاع ث٤ٖ أؿشاف ٓؼ٤٘خأٛزٔبّ ٧ًضش ٖٓ ؿشف اُخ أٝ هؼ٤خ ٓٞػغ ٓغؤٝعٞد  .1

رلبم ٓؼ٤ٖ ا٠ُ اٝا٩ه٘بع ا٠ُ ا٣غبد ؽَ ُٜب أٝ اُزٞطَ  اُزؾبٝس ٝاُزلبػَ ػٖ ؿش٣نٖٓ أؿشاف اُزلبٝع 
 لبٝػخ .زرِزضّ ثٚ ا٧ؿشاف أُ

 ٝعٞد ؿشك٤ٖ ػ٠ِ ا٧هَ ٝهذ ٣ٌٕٞ اُـشكبٕ كشد٣ٖ أٝ عٔبػز٤ٖ أٝ ٓ٘ظٔز٤ٖ . .2
 خز٤بس٣خ اساد٣خ ٫ رلشع ػ٠ِ ا٧ؿشاف ًٔب ٫ ٣زْ كشع ؽٍِٞ ػ٠ِ ا٧ؿشاف أُؼ٤٘خ.اأُلبٝػبد ػ٬هخ  .3
 ٝ ٓظبُؼ ٓشزشًخ ث٤ٖ ا٧ؿشاف .أٛزٔبّ ٓشزشى اٝعٞد  .4
٠ُ ؽَ ٓوجٍٞ أٝ اُوؼ٤خ ٓٞػغ اػزوبد ًَ ؿشف ثؤٕ اُزلبٝع ٛٞ أكؼَ اُٞعبئَ أُزبؽخ ُِزٞطَ ا .5

 .(65: 2001س٣زٕٞ ًٝب٤ٓشٕٝ, , )بُز١ ع٤ؾذسثٛزٔبّ أٝ ُِ٘ضاع اُوبئْ أٝ ا٩
 

 اُزلبٝعاداسح خظبئض  -صبُضبً
اُزلبٝع ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ ٤ُٝظ ٓغشد ٗشبؽ ُٔٞاعٜخ ٓٞهق ؿبسة أٝ ٓئهذ أٝ ٛٞ ػجبسح ػٖ ٓؤصم  ذ٣ؼ .1

ؾزبط ا٠ُ اُزخـ٤ؾ ٣ب , كبُزلبٝع ٛٞ ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ ٔأٝ أصٓخ ٣غؼ٠ أُلبٝع ُِخشٝط أٝ اُزخِض ٜٓ٘
ض اُز٢ ػ٤ِٚ كٜ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئ ٝر٘ظ٤ْ ٓ٘بعت ٖٓ ا٧ػٔبٍ ٝث٘بءً ُٔٔبسعزٚٝاُزؾؼ٤ش اُغ٤ذ 

 -ر٢: ا٣٥ٌٖٔ ػشػٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ٝاُز٢ رز٤ٔض ثٜب اُؼ٤ِٔخ اُزلبٝػ٤خ 
عزٔشاسٛب ٣شرجؾ اٌُٖٝ  ,اُزلبٝع ػ٤ِٔخ ٛبدكخ : أ١ كغ اُ٘ضاع أٝ ؽغْ اُخ٬ف ؽٍٞ هؼ٤خ ٓؼ٤٘خ .2

 بس رِي أُظبُؼ .ٗزلا٤ٜٗبسٛب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٝاأُظبُؼ أُشزشًخ  ٞعٞدث
رغبٛبد اعزٔبػ٤خ ٝعزٔبػ٢ أُؾ٤ؾ ٝث٤ٌَٜ اُؼ٬هبد ا٩ا٩عزٔبػ٤خ : ك٢ٜ رزؤصش ثبُغٞ ااُزلبٝع ػ٤ِٔخ  .3

ا٧ؿشاف أُزلبٝػخ ٝاُؼبداد ٝاُزوب٤ُذ ٝاُِـخ ...اُخ ًٔب رزؤصش ثبُؼ٬هبد اُغبثوخ ٝا٬ُؽوخ ث٤ٖ أؿشاف 
 .(26: 1998, )ٗغٕٞ,اُزلبٝع ٝثب٧ٛذاف أُؼِ٘خ ٝؿ٤ش أُؼِ٘خ ٌَُ ٜٓ٘ٔب

 رغبٛبرْٜ ٝثبُوٟٞ ٝأُٞاسد أُزبؽخ .ٝااُزلبٝع ثشخظ٤خ ٜٝٓبساد أُلبٝػ٤ٖ ٝخجشارْٜ رزؤصش ػ٤ِٔخ  .4
عزشار٤غ٤بد ٓز٘ٞػخ ٣ٝغزخذّ رٌز٤ٌبد بعزؼذاد اُغ٤ذ٣ٖ ٣ٝغزششذ ثٝا٩اُزلبٝع ػِْ ٣ؾزبط ا٠ُ اُزخـ٤ؾ  .5

 ٓزلبٝرخ ٣ٝغزِضّ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ ُٝٚ ٓجبدة ٝأطٍٞ رؾٌٔٚ . 
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٠ ٜٓبساد أُلبٝػ٤ٖ ٝخجشارْٜ ٝرًبئْٜ ُٝجبهزْٜ ٝهذسرْٜ ػ٠ِ ػزٔبدٙ ػِااُزلبٝع كٖ ٖٓ ؽ٤ش  .6
 اُزظشف.

رظبٍ ٝا٩ٗظبد اُغ٤ذ ٝا٩دساى ٝاُوذسح اُؼ٤ِٔخ اُزلبٝػ٤خ ُٜب أثؼبد ع٤ًِٞخ رزٔضَ ك٢ اُوذسح ػ٠ِ ا٩ .7
 ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ عِٞى ا٥خش٣ٖ ٝاُز٘جئ ثٚ .

ػزجبس ا٥صبس اُؾبػش ثَ ٝرؤخز ك٢ ا٩اُؼ٤ِٔخ اُزلبٝػ٤خ ُٜب أثؼبد ٓغزوج٤ِخ ك٢ٜ ٫رؼبُظ ٓشبًَ  .8
 .(31: 1998, )ثزِش ٝٛٞة,أُغزوج٤ِخ

 

 اداسح اُزلبٝع:  اعزشار٤غ٤بد -ساثؼبً
ػ٠ِ اخز٤بس  ٩ٗغبػ اُزلبٝع ٓغ ا٥خش٣ٖ ث٘بءً ٣ٌٖٔ اعزخذآٜبز٢ ٢ٛ ا٩ؿبس اُؼبّ ٨ُٛذاف ا٧عبع٤خ اُ    

( Eidelman,1993:9أٝػؾٜب ًَ ٖٓ )اعزشار٤غ٤خ ٓ٘بعجخ ٣زْ اػزٔبدٛب ٖٓ هجَ اُو٤بداد ا٩داس٣خ, ًٝٔب 
 :ثٔب ٣ؤر٢( 22: 2010ٝ )اُؾ٤ٔش١, 

٦ُخش  رـ٣ٞش اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؿشك٢ اُزلبٝع ا٠ُ دسعخ إٔ ٣ظجؼ ًَ ٜٓ٘ٔب ٬ًٌٔٓ ٢ٛ اعزشار٤غ٤خ اُزٌبَٓ: .1
أُظبُؼ ٝاُلٞائذ ٝا٤ٌُبٕ  ثبٗذٓبط ٝاؽذاً ك٢ ًَ ش٢ء ثَ هذ ٣ظَ ا٧ٓش ا٠ُ أٜٗٔب ٣ظجؾبٕ شخظبً

٣ٌٖٝٔ ر٘ل٤ز ٛزٙ  ,عزلبدح ٖٓ اُلشص أُزبؽخ أٓبّ ًَ ٜٓ٘ٔبٝرُي ثٜذف رؼظ٤ْ ا٩ اُوب٢ٗٞٗ أؽ٤بٗبً
 عزشار٤غ٤خ ٖٓ خ٬ٍ:ا٩

 اُزٌبَٓ اُخِل٢.  -
 اُزٌبَٓ ا٧ٓب٢ٓ. -
 ا٧كو٢. اُزٌبَٓ -

ِٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ُاعزشار٤غ٤خ رـ٣ٞش اُزؼبٕٝ اُؾب٢ُ: ٝروّٞ ٛزٙ ا٩عزشار٤غ٤خ اُزلبٝػ٤خ  .2
ا٧ٛذاف اُؼ٤ِب اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رـ٣ٞش أُظِؾخ أُشزشًخ ث٤ٖ ؿشك٢ اُزلبٝع ٝرٞص٤ن أٝعٚ اُزؼبٕٝ 

 عزشار٤غ٤خ ٖٓ خ٬ٍ:٣ٌٖٝٔ ر٘ل٤ز ٛزٙ ا٩, ث٤ٜ٘ٔب
ؼبٕٝ: ٝرزْ ٛزٙ ا٫عزشار٤غ٤خ ػٖ ؿش٣ن اه٘بع اُـشك٤ٖ أُزلبٝػ٤ٖ ثٔذ ٓغبٍ رٞع٤غ ٓغب٫د اُزأ. 

 اُزؼبٕٝ ا٠ُ ٓغب٫د عذ٣ذح ُْ ٣ٌٖ اُزؼبٕٝ ث٤ٜ٘ٔب هذ ٝطَ ا٤ُٜب ٖٓ هجَ.
سروبء ثبُٔشؽِخ اُزؼب٤ٗٝخ اُز٢ ٣ؼ٤شٜب عزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ا٩سروبء ثذسعخ اُزؼبٕٝ: ٝروّٞ ٛزٙ ا٩ا٩ة. 

ّٕ  زؼبٕٝ ٣ٔش ثؼذح ٓشاؽَ أٜٛٔب:اُ ؿشك٢ اُزلبٝع خبطخ أ
 ٓشؽِخ اُزلْٜ أُشزشى أٝ اُزؼشف ػ٠ِ ٓظبُؼ ًَ ا٧ؿشاف. -
 رلبم ك٢ اُشأ١ أٝ ُوؼبء أُظبُؼ.ا٩ٓشؽِخ  -
 ٓشؽِخ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤زٙ أٝ ٓشؽِخ ر٘ل٤ز أُ٘لؼخ أُشزشًخ. -
 هزغبّ ػبئذٙ أٝ دخِٚ أٝ ٓشؽِخ ر٘ل٤ز أُ٘لؼخ أُشزشًخ.آشؽِخ  -

ٛبّ ك٢ رـ٣ٞش اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٧ؿشاف أُزلبٝػخ  ٛزٙ أُشاؽَ ٣وّٞ اُؼَٔ اُزلبٝػ٢ ثذٝسٍ ٝك٢ ًَ    
 سروبء ثبُٔشؽِخ اُز٢ ٣ٔش ثٜب.ٝا٩
ـشك٤ٖ ثًجش ٖٓ اُزؼبٕٝ أعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ُٔذٟ روّٞ ٛزٙ ا٩ عزشار٤غ٤خ رؼ٤ٔن اُؼ٬هخ اُوبئٔخ:ا .3

 أٝ أًضش رغٔؼْٜ ٓظِؾخ ٓب.
 

 المبحث الثالث
 العنلي نبالجا

  

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش :  -أ٫ًٝ
 ٓشٌِخ اُجؾش: .1

ًبٕ ُِزـٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜبئِخ ا٧صش أُجبشش ػ٠ِ ٓٔبسعبد ًَ ٖٓ أُشزش٣ٖ ٝأُغٞه٤ٖ اُز٣ٖ        
عزٔشاس ك٢ ظَ اُؼظش اُشه٢ٔ ٝا٣٩وٕٞٓٞ ثخذٓزْٜ, ٝإ عؼ٢ أُ٘ظٔبد ُِ٘ٔٞ ٝاُ٘غبػ ثوٞح أٝ ؽز٠ اُجوبء 

ثؤٕ ٣وٞٓٞا ثبػبدح اُزل٤ٌش ك٢ اعزشارغ٤برْٜ اُز٢ ٣ؼـِؼٕٞ  ,ًج٤شاً ػ٠ِ هبدح اُزغ٣ٞناُغذ٣ذ ٣ِو٢ ػتءً 
ٝإٔ ٣غؼٞا ا٠ُ اعشاء اُزؼذ٬٣د ا٬ُصٓخ ػ٤ِٜب ثبُشٌَ اُز١ ٣غؼِٜب رزٞاكن ٓغ رِي اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ  ,ُِو٤بّ ثٜب

ٜب اداسح اُزلبٝع ٓبث٤ٖ اُغذ٣ذح ٝأُغزؾذصخ ثبعزخذاّ ػ٘بطش اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٌُبكخ ا٧ػٔبٍ ٝٓ٘
ٝػ٤ٞكٜب داخَ أعٞاهٜب أُغزٜذكخ , ٤ٌُٖٔ ٓؼٕٔٞ أُشٌِخ  أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ ٓغ ثؼؼٜب ٝٓغ ػب٤ِٜٓب

ك٢ ؽبُخ اػزٔبدٙ ثبُزؼشف ػ٠ِ ٝعٞد رؤص٤شاً ٓجبششاً ُِزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ثبرغبٙ اداسح اُزلبٝع أّ ٖٓ ػذٓٚ 
 أُؼ٤ّ٘خ .ٖٓ هجَ رِي أُ٘ظٔبد 

  ٛذف اُجؾش: .2
 : ر٤خرغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُ٘وبؽ ا٥     

 اُزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝدٝسٙ ك٢ اداسح اُزلبٝع. 
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 ٗزشبس اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ.ااظٜبس اُؼٞآَ أُغبػذح ػ٠ِ  

 رؾذ٣ذ أُ٘زٞعبد ٝا٧عٞام ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزلبٝع ٓؼٜب. 
 

 أ٤ٔٛخ اُجؾش:  .3
أُ٘ظٔخ ٝاُؼ٤ق( ك٢ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝاداسح اُزلبٝع ٌَُ ٖٓ اُجبئؼ٤ٖ ٝأُشزش٣ٖ )رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن        

 خ :ر٤اُ٘وبؽ ا٥

٠ُ اُغٞم اُؼب٤ُٔخ, ك٬ رٞعذ ؽذٝد عـشاك٤خ رو٤ذ ؽشًخ اأُ٘ظٔخ ك٢ اُٞطٍٞ  غبػذ ًَ ٜٓ٘ب٣ 
زُي ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ اُٞطٍٞ ٧ٓبًٖ ُْ رٌٖ ُزلٌش ك٢ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب  ثبُٞعبئَ ثأُؼِٞٓبد ٝ

 .ُزوذ٣ْ اُخذٓبد ُِؼ٤ٞفاُزو٤ِذ٣خ 

اُٞطٍٞ ا٠ُ عٞم راد خظبئض د٣ٔٞؿشاك٤خ ٓٔزبصح, كٖٔ أُؼشٝف إٔ ٓغزخذ٢ٓ ا٩ٗزشٗذ ْٛ  
 . ٓزجب٤٘٣ٖ ك٢ ٓغز٣ٞبد دخُْٜٞ, كززٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ روغ٤ْٜٔ ا٠ُ هـبػبد عٞه٤خ

 .ٝأُ٘ظٔخ عؼَ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝاٌُض٤شح اُزـ٤ش ٓزبؽخ ثغُٜٞخ ٣ُٝغش ُِؼ٤ق 

 كبٗٚ ٣ٞكش ُِٔ٘ظٔخ كشطخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رـز٣خ ٓشرذح . ,٣غبػذ ا٩ٗزشٗذ ثبُزلبػَ ث٤ٖ أُ٘زٞط ٝاُؼ٤ق 
 

 كشػ٤خ اُجؾش :  .4
 رؤص٤ش ُِزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ اداسح اُزلبٝع ُِٔ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ كشػ٤خ اُضجبد : ٣ٞعذ

 ٣ٞعذ رؤص٤ش ُِزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ اداسح اُزلبٝع ُِٔ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خكشػ٤خ اُؼذّ : ٫
 

 اٗٔٞرط اُجؾش :  .5
ا٠ُ ٖٓ عشاء ؿشػ ٝعبدح أُؼِٞٓبد أُغز٘ذح ٌُِزّبة ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٘ذ ػشع اُغبٗت اُ٘ظش١, رْ اُزٞطَ       

 غٔغ ٓزـ٤شاد اُجؾش, ًٝب٥ر٢: ٣ػ٢ ااٗٔٞرط اكزش
 

 ٓغز٣ٞبد اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ                               
    
 

                    
 ٢  ـــــــا٬ُعٌِ                  اُؼشع ا٩ٌُزش٢ٗٝ                        ٢               ــــــــــاُشجٌ     

 
 
 اعزشار٤غ٤بد   
 اداسح اُزلبٝع 
 
 
 

 اعزشار٤غ٤خ                                 اعزشار٤غ٤خ                                  اعزشار٤غ٤خ                            
 رؼ٤ٔن اُؼ٬هخ                                      اُزؼبٕٝ                                  اُزٌبَٓ                      

              اُوبئٔخ                                                                                                                                                                                                          
                         

                                                                     
 (1شٌَ )

 ٣ٞػؼ اٗٔٞرط اُجؾش
 أُظذس : اػذاد اُجبؽضبٕ. 

 

 : ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش .6
, ؽ٤ش رْ اخز٤بس ػ٤٘خ أُوذعخٓؾبكظخ ًشث٬ء رْ رـج٤ن ٛزٙ اُذساعخ ػٖٔ ك٘بدم اُذسعخ ا٠ُٝ٧ ك٢         

ُظٞاٛش راد اُؼ٬هخ ثٔزـ٤ّشاد اُزؾ٤َِ  ,ك٘بدم (3ػشٞائ٤خ ٖٓ أطَ ٓغٔٞع أُغزٔغ أُجؾٞس ٝأُزٔضِخ ثـ )
( , ٓٞظل٤ٖ ٓزٔشع٤ٖٓذ٣ش, سئ٤ظ هغْٝٓضِٔب عبء ثب٩ٗٔٞرط ا٩كزشاػ٢, ار رْ اخز٤بس ٖٓ ْٛ ثذسعخ )  جؾشاُ

( اعزٔبسح ُِو٤بداد ا٩داس٣خ 20( ك٘بدم ثٞاهغ  )3كشداً ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ ) (60ٓغزٔؼبً ُِذساعخ اُز١ رؤُق ٖٓ )
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ٖ, ؽ٤ش ًبٗذ اعبثبرْٜ عذ٣ذح ثٔب ٣ُل٤ذ ُٔششٝع ٤ٌَُ ك٘ذم ْٜٓ٘, ٝثؼذ إٔ أُششد ٖٓ هجَ أُؼ٤٘ٝأُزٔشع٤ٖ 
 , ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب طبُؾخ.جؾشاُ

 

 أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد: .7
رْ اػزٔبد ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧دٝاد ا٩ؽظبئ٤خ ُؼشع ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٢ٛٝ : اُزٌشاساد        

 ( . F(, اخزجبس اُجغ٤ؾٝاُ٘غت, اُٞعؾ اُؾغبث٢, ا٩ٗؾشاف أُؼ٤بس١, رؾ٤َِ ا٩ٗؾذاس 
Y = a + B Xi 

 ػشع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُجؾش:  -صب٤ٗبً 
ٝرؾ٤ِِٜب ػٖٔ اُجشٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢, ًٝٔب  خعزجبٗثب٩صش ا٩عبثبد أُئششح أٖٓ اُج٤بٗبد أُغزؾظِخ       

 ( ًبٗذ اُ٘زبئظ ًب٥ر٢ : 1ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )
٣غبػذ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٕ ؤًبٗٞا ٓزلو٤ٖ ثٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ثبْٜٗ %( 85.00أشبسد آساء ) .1

ؿ٤ش ٓزؤًذ٣ٖ, ثٞعؾ ْٜٓ٘ %( 15.00) إٔػ٠ِ ر٤ُٞذ ا٧كٌبس ٝرؾو٤ن سإ٣خ عذ٣ذح ُِٔ٘ظٔخ اُل٘ذه٤خ, ٝ
 (.0.63( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )1.90ؽغبث٢ )

 ٌُزش٢ٗٝػ٠ِ إٔ اُزغ٣ٞن ا٩ٓزلو٤ٖ ٝأُزٔشع٤ٖ ٖٓ اُو٤بداد ا٩داس٣خ %( 60.00ث٤٘ٔب ًبٗذ آساء ) .2
ؿ٤ش ْٜٓ٘ %( 33.33)إٔ ٣ئصش ثذهخ ػب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن ا٧عظ ٝا٧ٛذاف أُؾذدح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ, ٝ

ٌِّٕٞ ـ٤ش ٓزلو٤ٖ اًُٝبٗٞا ٓزؤًذ٣ٖ,  ( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 2.38ثٞعؾ ؽغبث٢ ), كوؾ %(6.67)٣ش
(0.74.) 

خ٬ه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ثظٞسح ًبِٓخ ػ٠ِ اظٜبس اُغ٤ًِٞبد ٝا٧ٝأُزٔشع٤ٖ أًذد اعبثبد اُو٤بداد ا٩داس٣خ  .3
 (.0.47( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )1.18ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ) ,%(100اُز٢ رؾذد ٗغبػ أُ٘ظٔبد ث٘غجخ )

ٖٓ  ٕ آز٬ى أُ٘ظٔخ ُِوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝػٔبٕ ٝعٞدٛب ٝاعزٔشاسٛبثؤ%( ٓزلو٤ٖ 68.33بٗذ ٗغجخ )ً .4
%( ؿ٤ش ٓزلو٤ٖ, ثٞعؾ ؽغبث٢ 10) ًبٕ%( ؿ٤ش ٓزؤًذ٣ٖ, 27.67ٝ, ٝ)خ٬ٍ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ

 (.0.91( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.18)
٣ؾون ر٤ُٞلخ ث٤ٖ أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد  ٌُزش٢ٕٗٝ اُزغ٣ٞن ا٩ؤ%( ٓزلو٤ٖ ث63.33ًٝبٗذ اعبثبد ) .5

ـ٤ش ٓزؤًذ٣ٖ ث٘غجخ اُ, ًٝبٗٞا ك٢ ا٧داء ر٘زظ ػٜ٘ب كبػ٤ِخ ػب٤ُخٝأُٜبساد ٝط٫ًٞ ٌُلبءح 
 (.0.87( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.42%( ؿ٤ش ٓزلو٤ٖ, ثٞعؾ ؽغبث٢ )%15.00(, ٝ)21.67)

 

 (1عذٍٝ )
 جؾشأُؼ٤بس١ ٩عبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُاُزٞص٣غ اُزٌشاس١ ٝاُ٘غج٢ ٝاُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝا٫ٗؾشاف 

 
 أُئششاد ك٢ اعزٔبسح

 ا٩عزجبٗخ

 
 ٓو٤ـــــــبط ا٩عبثــــــــخ
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 ٫ ارلن اؿ٬هبً ٫ ارلن ؿ٤ش ٓزؤًذ أرلن أرلن رٔبٓبً

 
1 
 

٣غبػذ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ  ػ٠ِ 
ر٤ُٞذ ا٧كٌبس ٝرؾو٤ن سإ٣خ عذ٣ذح 

 ُِٔ٘ظٔخ اُل٘ذه٤خ.

 % د % د % د % د % د

1.090 0.63 
15 25.0 36 60.0 9 15.0 0 0.0 0 0.0 

2 
اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٣ئصش ثذهخ 
ػب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن ا٧عظ ٝا٧ٛذاف 

 أُؾذدح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ اُل٘ذه٤خ.
5 8.33 31 51.67 20 33.33 4 6.67 0 0.0 2.38 0.74 

3 

ا٩ٌُزش٢ٗٝ ُِو٤بداد ٣ؼـ٢ اُزغ٣ٞن 
ا٩داس٣خ طٞسح ك٢ اظٜبس 
اُغ٤ًِٞبد ٝا٧خ٬ه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ 

 اُز٢ رؾذد ٗغبػ أُ٘ظٔخ اُل٘ذه٤خ.

15 25.0 45 75.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1.18 0.47 

4 

رغؼ٠ أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ ا٠ُ 
آز٬ى اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝػٔبٕ 

ثبعزخذاّ ٝعٞدٛب ٝاعزٔشاسٛب 
 اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ.

14 23.33 27 45.0 13 27.67 6 10.0 0 0.0 2.18 0.911 

5 

٣ؾون اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ر٤ُٞلخ 
ث٤ٖ أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد 
ٝأُٜبساد ٝط٫ًٞ ٌُلبءح ك٢ 

 ا٧داء ر٘زظ ػٜ٘ب كبػ٤ِخ ػب٤ُخ.

6 10.0 32 53.33 13 21.67 9 15.0 0 0.0 2.42 0.87 

6 

٣ٞكش اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ 
أُشرذح ػٖ ٗزبئظ أُؼِٞٓبد 

 0.94 2.92 0.0 0 33.33 20 31.67 19 28.33 17 6.67 4 رـج٤ن اداسح اُزلبٝع.
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7 

٣ؼزجش اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٗظبٓبً 
كؼب٫ً ٣غبْٛ ك٢ اُزؾل٤ض ػ٠ِ 
ا٩ثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ ك٢ اُؼ٤ِٔبد 
اُزلبٝػ٤خ ٓب٣ؾون ٗزبئظ ا٣غبث٤خ 

 ٝكبػِخ.

4 6.67 9 15.0 16 26.67 29 48.33 2 3.33 3.27 0.99 

8 

٣ٜذف اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ا٠ُ 
اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ا٧دٝاد 
أُٜزٔخ ثب٧ٗشـخ أُغبػذح ُ٘غبػ 

 اُؼ٤ِٔبد اُزلبٝػ٤خ. 

4 6.67 21 35.0 24 40.0 11 18.33 0 0.0 2.70 0.85 

 0.429 2.743 اُٞعؾ اُؾبعج٢ ٝا٩ٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ

ػ٠ِ إٔ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٣ٞكش أُؼِٞٓبد أُشرذح ػٖ ٗزبئظ رـج٤ن %( ٓزلو٤ٖ 35.00إ اعبثبد ) .6
%(, ثٞعؾ ؽغبث٢ 33.33%( ٝؿ٤ش ٓزؤًذ٣ٖ, ٝؿ٤ش ٓزلو٤ٖ ث٘غجخ )31.67اداسح اُزلبٝع, ٝ)

 (.0.94( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.92)
ػ٠ِ  %( ٓزلو٤ٖ ػ٠ِ اػزجبس اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٗظبٓبً كؼب٫ً ٣غبْٛ ك٢ اُزؾل٤ض21.67ًبٕ كوؾ ) .7

%( ٝؿ٤ش 26.67ٕ )أٓب ٣ؾون ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ٝكبػِخ, ٝا٩ثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزلبٝػ٤خ 
 (.0.99(, ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.27%(, ثٞعؾ ؽغبث٢ )51.66ٓزؤًذ٣ٖ, ُْٝ ٣زلوٞا ػ٠ِ رُي ث٘غجخ )

اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ٣ٜذف ا٠ُ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ  ثؤٕٓزلو٤ٖ ٖٓ أُغ٤ج٤ٖ ( %41.67ًٝبٗذ آساء ) .8
ًٝبٕ , %( ؿ٤ش ٓزؤًذ40.0ٖ٣ٕ )أ, ُٝٔغبػذح ُ٘غبػ ػ٤ِٔبد اُزلبٝعثب٧ٗشـخ ا دٝاد أُٜزٔخا٧
 (.0.85( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.70ثٞعؾ ؽغبث٢ )%( ؿ٤ش ٓزلو٤ٖ, 18.33)

 

 اخزجبس ٗزبئظ اُلشػ٤خ :  -صبُضبً 
ٝأصشٙ ػ٠ِ ٌُزش٢ٗٝ أُٞعّٞ ))اُزغ٣ٞن ا٩ ؾشجُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ُٔٞػٞع اُ ٚٓب رْ ػشػ ثؼٞء   

هجَ رؤص٤ش ًج٤ش ٖٓ  ٣ٞعذاُل٘ذه٤خ((, ار رْ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ٩خزجبس اُلشػ٤خ ) بدِٔ٘ظٔاداسح اُزلبٝع ُ
أُزـ٤ش )ٛٞ  ٌُزش٢ِٗٝزغ٣ٞن ا٩ُاُل٘ذه٤خ(, ٤ٌُٕٞ  بدِٔ٘ظٔا٩ٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ اداسح اُزلبٝع ُاُزغ٣ٞن 

( Fًبٗذ ه٤ٔخ ) ؽ٤شاُل٘ذه٤خ,  بدِٔ٘ظُٔ اداسح اُزلٞع (ؼزٔذأُزـ٤ش أُ)ػ٠ِ  اًًج٤ش اًرؤص٤ش (غزوَأُ
ًٝبٕ اٗٔٞرط ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشػ٤خ (, 4.007( اُغذ٤ُٝخ )F( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )72.10أُؾغٞثخ )

ٕ اٝ (,71.8( ُٜزٙ اُؼ٬هخ )R2(, ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )P<0.05ا٩ٗؾذاس ٓؼ٣ٞ٘بً ثٔغزٟٞ د٫ُخ )
 (. 2(, ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ سهْ )0.723ه٤ٔخ صبثذ ا٩ٗؾذاس ًبٗذ )

 (2عذٍٝ )
 (ٌُزش٢ٗٝٗزبئظ رؾ٤َِ ا٩ٗؾذاس اُجغ٤ؾ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ)اُزغ٣ٞن ا٩

 اُل٘ذه٤خ( بدِٔ٘ظُٔ اداسح اُزلبٝعٝأُزـ٤ش أُؼزٔذ )
 Beta 1.059ٓؼبَٓ    

 F 72.10ه٤ٔخ 

 0.00 (P)ه٤ٔخ  Fٓؼ٣ٞ٘خ 

 0.723 صبثذ ا٩ٗؾذاسه٤ٔخ 

Rٓؼبٓـــَ اُزؾذ٣ذ 
2

 71.8 

 ٓؼ١ٞ٘ ٗٞع اُزؤص٤ش

 ن : ـــــاُزؼ٤ِ
ٍَ ٝاػؼ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ جؾش ارؼؼ ٖٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤خ إ أكشاد ػ٤٘خ اُ     ٓزلوٕٞ رٔبٓبً ٝثشٌ

ُؼ٤ٞف ا عٞماك٢ ػٖ ٝػغ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ك٢ ٝثزٞك٤ش ٓؼِٞٓبد آ٤ٗخ ٝثشٌَ ا٩ٌُزش٢ٗٝ  اُزغ٣ٞن
 ا٣ًزـِت ٖٓ أُ٘ظٔخ عٜذٓب اُؾلبف ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝرـ٣ٞشٛب ػبكخ ا٠ُ ا, ٝاُضائش٣ٖ ُٔٞاهغ ا٩ٗزشٗذ

ٍَ دإٝةٝػَٔ  اًًج٤ش ػبّ  ٝدساعخ ًبِٓخ ُِزـٞساد اُز٢ ٣شٜذٛب ٤ٓذإ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٩رظبٍ ثشٌ
 ٢ثزوذ٣ْ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ أُٜٔخ اُزًٔب رغْٜ اداسح اُزلبٝع ٤ٓٝذإ ا٩ٗزشٗذ ثشٌَ خبص, 

ث٤ٖ أُ٘ظٔخ عشاء ؽٞاساد ٓغزٔشح ا كؼ٬ُ ػٖ,  رغبػذ اُؼ٤ق ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ ُِششاء
رغْٜ ك٢ اشجبع ؽبعبرٚ ٝسؿجبرٚ ٝأرٝاهٚ, ًٝزُي رؾو٤ن  ٢ُزؼذ٣َ أُ٘زٞعبد أُشؿٞة ك٤ٜب ٝاُزٝاُؼ٤ٞف 

٤ش٣خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ص٬ٓئٔخ, ًٝٔب ٣ٝزؼؼ ٝعٞد ػ٬هخ رؤ ؽظخ عٞه٤خ ٓج٤ؼبد ػب٤ُخ ٝاُؾلبف ػ٠ِ
 ٝاداسح اُزلبٝع, ار رغز٘ذ ا٧خ٤شح ػ٠ِ عبثوزٜب ك٢ ثٞادس ٗغبػ أػٔبُٜب داخَ ٝٓبث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ

   ٝاُغٞم أُغزٜذكخ, ٓب٣ؾون رُي هذساد ٜٝٓبساد ٝخجشاد ك٢ اداسح اُزلبٝع. 
 

 المبحث الرابع
 ستنتاجات والتوصياتالإ
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٫ًّٝ  عز٘زبعبد: ا٩ -أ
 ٣زج٤ٖ ا٥ر٢: جؾشاُغبٗت اُ٘ظش١ ٝا٤ُٔذا٢ٗ ُِٓبرْ ػشػٚ ك٢ ٖٓ خ٬ٍ        

اعزخذاّ أُؼِٞٓبد أُزغذدح أُـشٝؽخ ك٢ كؼبء اُج٤ئخ ا٩كزشاػ٤خ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ٣غبػذ اُزغ٣ٞن  .1
 ه٤ٔخ ٓؾذدح.ُلزؼ أُغبٍ أٓبّ ًَ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝاُؼ٤ق ثبعزؾظبٍ 

ا٩ٌُزش٢ٗٝ رؾل٤ض أُؼ٤٤ٖ٘ ثٔغبٍ اداسح اُل٘بدم اُو٤بّ ثؤػٔبُْٜ ثزو٤٘خ ػب٤ُخ ٓغ رٞك٤ش ٣ؾون اُزغ٣ٞن  .2
 اُغٜذ ٝاُٞهذ ك٢ ارٔبّ اُؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞو٤خ. 

    كش أُٞهغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ػٞآَ عزة عش٣ؼخ ُضائش١ رِي أُٞاهغ ٝرؾو٤ن اُو٘بػخ ٝاُشػب ُْٜ. ا٣ٞ .3
٤ِخ ٛبدكخ ُلغ أ١ طشاع أٝ ٗضاع أٝ ؽغْ اُخ٬ف ؽٍٞ هؼ٤خ ٓؼ٤٘خ ٝروش٣ت ٝعٜبد ػٔؼذ اُزلبٝع ٣ .4

   اُ٘ظش ُ٪رلبم. 
ٝا٩دساى  رزؼٖٔ اُؼ٤ِٔخ اُزلبٝػ٤خ أثؼبد ع٤ًِٞخ رزٔضَ ثوذسح ٓغزخذ٤ٜٓب ػ٠ِ ا٩رظبٍ ٝا٩ٗظبد اُغ٤ذ .5

 ٤ش ك٢ عِٞى ا٥خش٣ٖ عٞاءً ًبٗٞا ثبئؼ٤ٖ أٝ ٓشزش٣ٖ.صٝاُزؤ
٤لخ ث٤ٖ أُؼشكخ ُاُزلبٝع ثشٌَ ٝص٤ن ا٠ُ ٓوٞٓبد اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ُـشع رؾو٤ن رٞرغز٘ذ اداسح  .6

 ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٜبساد ٝط٫ًٞ ٌُلبءح كبػِخ ك٢ أػٔبٍ أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ.

 :اُزٞط٤بد  –ب٤ٗبً ص
 ثؼٞء ا٩عز٘زبعبد آٗلخ اُزًش رْ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ رٞط٤بد ًٝب٥ر٢:        

٣ؾون ُٔ٘ظٔبرْٜ اُوذسح ػ٠ِ اػبكخ ه٤ٔخ ُْٜ  ٌُزش٢ٗٝاُو٤بداد ا٩داس٣خ ثبُزغ٣ٞن ا٩ٛزٔبّ إ ا .1
 ٧ٝطؾبة أُظبُؼ ٝأُغزل٤ذ٣ٖ. 

٘ظٔبد رغبػذٛب ٔػ٠ِ أُٜز٤ٖٔ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝػغ ثشآظ خبطخ ُِو٤بداد ا٩داس٣خ ُِ .2
ٌٓب٤ٗبد اُزلبٝع أُزـ٤شح ثشٌَ ٓغزٔش ثذساعخ اُؼ٬هبد اُوبئٔخ ث٤ٖ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزغبسع ٝا

 أ٣ؼبً.
٫ثذ ٖٓ ا٩ٛزٔبّ ثشٌَ أًجش ثٔغبٍ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ثٌٞٗٚ ٗظبٓبً كؼب٫ً ٣غبْٛ ك٢ اُزؾل٤ض ػ٠ِ ا٩ثزٌبس  .3

ٝاُزغذ٣ذ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزلبٝػ٤خ ٓب٣ؾون اُزٞاكن ث٤ٖ ٓبروذٓٚ أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ ٖٓ خذٓبد ٝٓب٣ؾزبعٚ 
 بد كؼ٤ِخ.اُؼ٤ٞف ٖٓ اؽز٤بع

ٚ اُو٤بداد ا٩داس٣خ ُِٔ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ ثؤٕ اُؼ٤ِٔخ اُزلبٝػ٤خ رؼبُظ ٓزـِجبد رٞعذ ػشٝسح هبئٔخ ثز٘ج٤ .4
اُؾبػش ٝثبُٞهذ رارٚ ُٜب أثؼبد ٓغزوج٤ِخ رظٞس ا٩ؽز٤بعبد اٌُبٓ٘خ, ٣ٝشرجؾ رُي ثشٌَ ٝص٤ن ثبُزغ٣ٞن 

 اُزـ٤٤ش ٝاُزـٞس.ا٩ٌُزش٢ٗٝ ًٞٗٚ ٣ٞاًت 
ٌزش٢ٗٝ ٓؼِٞٓبد ٓشرذح ٝاكشح رزآر٠ ٖٓ أطذاء أعٞام ٓزؼذدح ٝهـبػبد عٞه٤خ ٣ٞكش اُزغ٣ٞن ا٩ُ .5

ٓزجب٣٘خ, ٝإ ا٩ٛزٔبّ ثٜب ع٤ؼـ٢ ٓذ٫ُٞد عذ٣ذح ُٔؼِٞٓبد هذ رٌٕٞ خل٤خ, ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜب ع٤غبػذ 
 ػ٠ِ اداسح اُزلبٝع ثزلشّد.   

بؽ اُوٞح ٌٝٓبٕ اُلشص ك٢ ظَ اُؼظش اُشه٢ٔ اُغذ٣ذ ٣زِو٠ هبدح اُزغ٣ٞن ٓ٘بكغخ شذ٣ذح ٝرزؤسعؼ ٗو .6
ُٔ٘ظٔبرْٜ روبثِٜب ػـٞؿبد ٝرٜذ٣ذاد, ُزا ػ٤ِْٜ ٓٞاًجخ اُزـٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رِي ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد 

 ٝاعشاء اُزؼذ٬٣د ا٬ُصٓخ. 

 بدس : ـــــأُظ
أثٞ كبسح, ٣ٞعق أؽٔذ, ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ػجش ا٩ٗزشٗذ, اُـجؼخ ا٠ُٝ٧, داس ٝائَ ُِ٘شش  .1

 . 2004ٝاُزٞص٣غ, عبٓؼخ اُوذط, أثٞ د٣ظ, كِغـ٤ٖ, 
أثٞ كبسح, ٣ٞعق أؽٔذ, اُزغ٣ٞن اُ٪ٌُزش٢ٗٝ )ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ػجش ا٩ٗزشٗذ(, اُـجؼخ اُضب٤ٗخ,  .2

 . 2007ٓؼخ اُوذط, أثٞ د٣ظ, كِغـ٤ٖ, داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, عب
 .1992ادس٣ظ, صبثذ ػجذ اُشؽٖٔ, أُذ٣ش ٝاُزؾذ٣بد أُؼبطشح, ٌٓزجخ ػ٤ٖ شٔظ, ٓظش,  .3
 . 1998ثزِش, ع٬٤ٕ ٝٛٞة, ر٢ٗٞ, اداسح اُؼوَ, ٌٓزجخ عش٣ش,  .4
 ,٠ُ, ٌٓزجخ ُج٘بٕ ٗبششٕٝ, ث٤شٝداك٤خ ػٖ ػِْ اُزلبٝع, اُـجؼخ ا٧ٝرٞٓغٕٞ, ٤ُبٙ, اُؾوبئن اُٞ .5

2012. 
أُٔبسعخ(, اُـجؼخ اُضب٤ٗخ, ٓغِخ أُئعغخ -اُٞظبئق –خ٤َِ, ٓٞع٠, ا٩داسح أُؼبطشح )أُجبدة  .6

 . 2011اُغبٓؼ٤خ ُِذساعبد ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ث٤شٝد, 
 .  2010اُؾ٤ٔش١, ثبعْ, ٜٓبساد اداس٣خ, اُـجؼخ ا٠ُٝ٧, داس اُؾبٓذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ا٧سدٕ,  .7
 . ٤2001ْ, ا٩داسح ٝه٤بدح اُزاد, رؼش٣ت ػجذ اُشؽٖٔ رٞك٤ن, اطذاساد ث٤ٔي, س٣زٕٞ, داك٤ذ ًٝب٤ٓشٕٝ, ر .8
ع٣ٞذإ, ٗظبّ ٓٞع٠ ٝؽذاد, شل٤ن اثشا٤ْٛ, اُزغ٣ٞن ٓلب٤ْٛ ٓؼبطشح, داس اُؾبٓذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ,  .9

 . 2003سدٕ, ػٔبٕ, ا٧
ش٣خ ٝاُزـج٤ن, , ؽغٞٗخ, ػجذ اُجبعؾ, اُش٤خ, ٓظـل٠, ٓجبدة اُزغ٣ٞن اُؾذ٣ش ث٤ٖ اُ٘ظػضاّ, صًش٣ب .10

 . 2008اُـجؼخ ا٠ُٝ٧, داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ, ا٧سدٕ, 
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ا٧عـَ, سٗذ ػٔشإ ٓظـل٠, ٝاهغ اعزخذاّ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ُذٟ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ هـبع ؿضح,  .11
 .2009ؿضح,  ,هغْ اداسح ا٧ػٔبٍ-٤ًِخ اُزغبسح-اُغبٓؼخ ا٩ع٤ٓ٬خسعبُخ ٓبعغز٤ش 

اُظ٤ٔذػ٢, ٓؾٔٞد عبعْ ٝ ٣ٞعق, سد٣٘خ ػضٔبٕ, رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزغ٣ٞن, داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ,  .12
 . 2004اُـجؼخ ا٠ُٝ٧, ػٔبٕ, 

اُـبئ٢, ؽ٤ٔذ ٝ اُظ٤ٔذػ٢, ٓؾٔٞد ٝ اُؼ٬ّم, ثش٤ش, ا٧عظ اُؼ٤ِخ ُِزغ٣ٞن اُؾذ٣ش )ٓذخَ شبَٓ(,  .13
 . 2007ا٤ُبصٝس ُِـجبػخ ٝاُ٘شش, ػٔبٕ, 

 . 2013ؿبُت, ػ٬ء كشؽبٕ, اداسح اُزغ٣ٞن )ٓ٘ظٞس كٌش١ ٓؼبطش(, داس ا٣٧بّ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ,  .14
 . 2013هبٓٞط أًغلٞسد, ُج٘بٕ,  .15
 .2009ٓؼغْ ُغبٕ اُؼشة, عٔبٍ اُذ٣ٖ ثٖ ٓ٘ظٞس, ث٤شٝد,  .16
ٔذ اُ٘غبس, ٓغٔغ اُِـخ اُؼشث٤خ, ؾثشا٤ْٛ ٓظـل٠ ٝأؽٔذ اُض٣بد ٝؽبٓذ ػجذ اُوبدس ٝٓأُؼغْ اُٞع٤ؾ, ا .17

 . 2009اُوبٛشح, 
 .1998ٗغٕٞ, ث٤زش, ػـؾ اُؼَٔ ؿش٣وي ُِ٘غبػ, ٌٓزجخ عش٣ش,  .18
 .2005ٗظ٤ش, ٓؾٔذ ؿبٛش, اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ, داس ؽبٓذ ُِـجبػخ ٝاُ٘شش, ػٔبٕ,  .19

20. Eager, Bill & Cathy, McCall, The Complete Smart's Guide to Online 
Marketing, Prentice-Hill, Inc., New Jersey, U.S.A., 2003. 
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23. Komenar, M., Electronic Marketing, John Wiley & Sons, New York, 2000. 
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 غبٓؼخ أُغز٘ظش٣خاُ

 ٤ًِخ اُغ٤بؽخ ٝاداسح اُل٘بدم
 هغْ اداسح اُل٘بدم

 ط

 اعزجبٗـــــخ
 .....ٓؼـشح ثبُظ٬ح ػ٠ِ ٓؾٔذ ٝآٍ ٓؾٔذ اُـ٤ج٤ٖ اُـبٛش٣ٖ رؾ٤خ ؿ٤جخ 

 ث٤ٖ ا٣ذ٣ٌْ اٌُش٣ٔخ اعزجبٗخ رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ أعئِخ رخض ٓششٝع ثؾش أُٞعّٞ ثـ:    
 (اُزلبٝع ُِٔ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خاُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝأصشٙ ػ٠ِ اداسح )

 ٓؾبكظخ ًشث٬ء أُوذعخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ك٘بدم دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ
ٝٗشٌش رؼبٌْٝٗ ثبُزؤش٤ش ك٢ اُؾوَ اُز١ رشٝٗٚ ٓ٘بعجبً ٨ُعئِخ أُـشٝؽخ ٝاُز١ ع٤شكذ ٛزا اُجؾش ُِٞطٍٞ ا٠ُ     

 ٗزبئظ ده٤وخ ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ رغبْٛ ك٢ رـ٣ٞش أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ك٢ عٞم اُؼَٔ اُل٘ذه٢. 
 ط

 نـــٝالله ُٝـــــــ٢ اُزٞك٤
 

 اُجبؽضــــــبٕ
 ٞس ُـــئ١ ُـ٤ـــق اُشٌش                        ّ. اُذًزٞسح  عٔشاء ػجذ اُغجبس اُ٘ؼ٢ٔ٤ّ. اُذًز

 
 ّ 2014ٛـ                          1434

 
 

 
 أُئششاد ك٢ اعزٔبسح

 ا٩عزجبٗخ 

 
 ٓو٤ـــــــبط ا٩عبثــــــــخ

 رلن اؿ٬هبًأ٫  رلنأ٫  ؿ٤ش ٓزؤًذ أرلن أرلن رٔبٓبً

 
1 
 

اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ  ٣غبػذ 
ػ٠ِ ر٤ُٞذ ا٧كٌبس ٝرؾو٤ن 
 سإ٣خ عذ٣ذح ُِٔ٘ظٔخ اُل٘ذه٤خ.

          

2 

اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٣ئصش 
ثذهخ ػب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن ا٧عظ 
ٝا٧ٛذاف أُؾذدح ٖٓ هجَ 

 أُ٘ظٔخ اُل٘ذه٤خ.
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3 

٣ؼـ٢ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ 
ُِو٤بداد ا٩داس٣خ طٞسح ك٢ 

اُغ٤ًِٞبد ٝا٧خ٬ه٤بد اظٜبس 
ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ رؾذد ٗغبػ 

 أُ٘ظٔخ اُل٘ذه٤خ.

          

4 

رغؼ٠ أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ ا٠ُ 
آز٬ى اُوذسح اُز٘بكغ٤خ 
ٝػٔبٕ ٝعٞدٛب ٝاعزٔشاسٛب 
ثبعزخذاّ اُزغ٣ٞن 

 ا٩ٌُزش٢ٗٝ.

          

5 

٣ؾون اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ 
ر٤ُٞلخ ث٤ٖ أُؼشكخ 
 ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٜبساد
ٝط٫ًٞ ٌُلبءح ك٢ ا٧داء ر٘زظ 

 ػٜ٘ب كبػ٤ِخ ػب٤ُخ.

          

6 
٣ٞكش اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ 
أُؼِٞٓبد أُشرذح ػٖ ٗزبئظ 

 رـج٤ن اداسح اُزلبٝع.

          

7 

٣ؼزجش اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ 
ٗظبٓبً كؼب٫ً ٣غبْٛ ك٢ اُزؾل٤ض 
ػ٠ِ ا٩ثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ ك٢ 
اُؼ٤ِٔبد اُزلبٝػ٤خ ٓب٣ؾون 

 ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ٝكبػِخ.

          

8 

٣ٜذف اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ 
ا٠ُ اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ 
ا٧دٝاد أُٜزٔخ ثب٧ٗشـخ 
أُغبػذح ُ٘غبػ اُؼ٤ِٔبد 

 اُزلبٝػ٤خ. 
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