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) علاقة مقدرات الذكاء الشعوري بأنماط 

 سموك التفاعن الاجتماعي (

 بحث تطبيقي في شزكة صناعات الإصباغ الحديثة

 



 المستخلص
ٯ٨لٍ اٛجؾش ثبٛ٘شَ ٰٟلا٣ٰبً ه٢ َٟز٪٫ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩هٸٓز٦ ثأ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ            

اٷعز٠بهٮ ُٮ شوٗخ ط٤بهبد اٳطجبى اٛؾلٯضخ ، ٧٩ٮ أؽل٫ شوٗبد اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ ا٠ٛقزٜؾ ُٮ ثٌلاك 
( ٟلٯو 25زٮ ثٌٜذ )،٩ٓل أٍزقلٟذ اٍز٠بهح اٷٍزجب٣خ ٗأكاح ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ه٤ٰخ اٛجؾش ٩اٛ

، ٩ؽٜٜذ اٍزغبثبر٨ٞ ثبٍزقلاٝ ٟوبٟٚ أهرجبؽ اٛورت َٛجٰوٟب١ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٠ٛ٪ى١٩، ٩أُوىد ٣زبئظ 
اٛجؾش ه٢ ٩ع٪ك هٸٓخ ٓ٪ٯخ ث٢ٰ َٟز٪ٯبد ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٜٛو٤ٰخ ٩ٟٔلاه ٧بٟش َٟبؽخ اٛزِبهٚ 

بد ٗب١ أ٨٠٧ب ػو٩هح أ١ ر٨زٞ ا٤٠ٛل٠خ اٷعز٠بهٮ ثظ٦ٌٰ ا٠ٛقزِٜخ، ٩ٓلٟذ اٛلهاٍخ هلك ٢ٟ اٛز٪طٰ
ث٠٪ػ٪م اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٍ٪اء ٢ٟ فٸٙ أشوإ ٓبكر٨ب ُٮ ك٩هاد اٛزلهٯت اٛقبطخ ثبٛنٗبء اٛشو٪ه٭ أ٩ 
٢ٟ ؽٸٙ ا شبهخ اٛضٔبُخ اٛشو٪هٯخ ٩اٷعز٠بهٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٳُواك ٩رز٠ضٚ ثبٛؾبٷد ا٤َِٰٛخ 

هٸد اٷعز٠بهٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ ثبٛٔ٪ح ) اٛزأصٰو(، ا٤٠ٛبَُخ ، اٛظوام، ٩اٷ٣ِوبٰٛخ ٩ٗنٖٛ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛزِب
 اٛزوب١٩.

Abstract  
    The research aims to reveal the ground level of the capabilities of 
intelligence emotional and its relationship to patterns of behavior of 
social interaction in the Industries dyes modern, which is one of the 
companies of the industrial sector mixed in Baghdad, has used a form 
questionnaire as a tool to collect data and information from the 
research sample, which amounted to (25) Director, and analyzed their 
responses using coefficient of rank correlation of Spearman and the 
mean weighted, and produced results for the presence of a strong 
relationship between levels of the capabilities of intelligence emotional 
of the sample and the amount of margin space of social interaction 
format different, and the study provided a number of recommendations 
was the most important need to be concerned with the organization the 
subject of intelligence emotional, either by engaging leaders in 
sessions training for emotional intelligence or emotional promote 
culture and social organization at the level of individuals and cases are 
psychological, emotional and social interactions at the level of force 
(impact), competition, conflict, cooperation. 

 
 

                                                 


 ٟو٨ل اٵكاهح اٛز٤ٔٮ 

  ا٠ٛٸٗبدـ٪ٯو رٟوٗي   
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  -مقدمة:

 اٱفوٯ٢أ١ اٛزوبٟٚ ٟن ا٤ٛبً ٢ُ ٠ٜٓب ٯز٢٘٠ اٛ٘ضٰو١٩ ٦٤ٟ. ٛنا رول أٌٍ ٩ٓ٪اهل اٛزوبٟٚ ٟن             
 ٩ٯز٪عت ه٬ٜ ٓبكح ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛووُخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوبطوح،  ثٰئبده٤ظو ٧بٟبً ٢ٟ ه٤بطو اٛز٠ٰٰي ُٮ 

٪ع٦ ٍٜ٪ٕ ر بو٪ه٭ ٛ٘٪٨٣كهاٍخ ٩ر٨ِٞ ه٤بطو ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛش اٱفوٯ٢روبٟٸً ٟن  اٳٗضوثبهزجبه٧ٞ اِٛئخ 
اٷعز٠بهٮ ٩ثش٘ٚ ئٯغبثٮ، ٩ئ٣ـٸٓبً ٠ٟب رٔلٝ عبء ٧نا  اٛزِبه٢ٟٚ ُوص  كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٛزيٯل اٛوب٢ٰٜٟ 

ُٔل  ٮاٛضب٣ ؾ٪ه٠ا٨٤ٟٛغٰخ اٛجؾش ٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ أٟب  اٳ٩ٙخ، ر٤ب٩ٙ هئَٰٟؾب٩ه  أهثناٛجؾش ٤٠ٛبٓشخ 
 ؾ٪ه٠اٛ اٛضبٛش اٛلهاٍخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٜٛجؾش ٩ر٤ب٩ٙ ؾ٪ه٠اٛا٤ٛلو٭ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش صٞ ر٤ب٩ٙ  ٛٶؿبه فظض

 اٛواثن اٷٍز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد.
 

 منهجية البحث والدراسات السابقة -أولًا:
ج

 ٟشٜ٘خ اٛجؾش: -1

٩ٯز٠ضٚ ث٤لهح اٛلهاٍبد ا٠ٛووُٮ  أ٩اٛجول ا٤ٛلو٭  اٳ٩ٙٯوبٛظ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٟشٜ٘خ ماد ثولٯ٢            
اٛزـجٰٔٮ ٯز٠ضٚ ث٠َؼ ٰٟلا٣ٮ ش٠ٚ ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛلهاء ُٮ أؽل٫ شوٗبد اٛٔـبم ا٠ٛقزٜؾ  اَٛبثٔخ ٩اٛضب٣ٮ اٛجول

٢ٟ فٸ٦ٛ رٞ رؾلٯل ٟٸٟؼ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ثبٳٍئٜخ ٩ ُٮ ٩ىاهح اٛظ٤بهخ ) شوٗخ ط٤بهبد اٵطجبى اٛؾلٯضخ( ،
 -اٱرٰخ:

 ٟلهاء اٛشوٗخ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ) اٛوبؿِٮ(.٧ٚ ٯ٠زٜٖ  - أ
ا٠ٛلهاء ٠ٛٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٯإصو ُٮ رؾلٯل ٣٪م ٩ارغب٥ اٛوٸٓخ ٟن أ٠٣بؽ ٧ٚ أ١ اٟزٸٕ  - ة

 ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ.
ُٮ رجبٯ٢ ٧بٟش َٟبؽخ طٰي  ٩أصو مٖٛاٛو٤ٰخ  أُواك٧ٚ رزجبٯ٢ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ كافٚ   - د

 اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ كافٚ اٛو٠ٚ.
 

  -أ٠٧ٰخ اٛجؾش: -2

 -فٸٙ اٱرٮ: ز٪ػؼ أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟر     
٢ٟ اٛلهاٍبد، ٍ٪اء ٗب٣ذ ٣لوٯخ أ٩ ٰٟلا٣ٰخ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛووثٮ ه٠٪ٟبً ٞ ٧٘نا ٣٪م ٯا٤ٛلهح ُٮ رٔل -أ

٩اَٜٛ٪ٕ  اٵه٠بٙ ئكاهح ٙفظ٪طبً، ٟٔبه٣خ ٟن اٛلهاٍبد اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟ٪اػٰن أفو٫ ُٮ ٟغب وآٮ٩اٛو
 اٛز٤ل٠ٰٮ .

اٛؾلٯضخ أؽل٫ رشٰ٘ٸد ٓـبم اٛظ٤بهبد ا٠ٛقزٜـخ ُٮ اٛوواّ ٩اٛن٭ ٯ٤ز٠ٮ  اٳطجبىأ١ شوٗخ ط٤بهبد  - د
ٟغز٠ن اٛجؾش ٩ه٤ٰز٦ ٨ٛ٩ب ك٩ه ٨ٟٞ ٩ؽٰ٪٭ ُٮ رـ٪ٯو اٷٓزظبك اٛووآٮ ٩رؾْٰٔ اٛز٠٤ٰخ اٛشبٟٜخ  ئ٦ٰٛ

ك٩ه ٟ٪ػ٪م اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ُٮ رِوٰٚ  ئثواى٠ٜٛغز٠ن، ُأ١ ئعواء ٟضٚ ٧نا ٯش٘ٚ أ٠٧ٰخ ٢ٟ فٸٙ 
 .ؾٜ٪ٙ ٩اٛز٪طٰبد ا٠ٛٔزوؽخ ثشأ٨٣ب ٩رأشٰو ٟٸٟؼ ا٠ٛشٜ٘خ ٛزٔلٯٞ اٛ اٵ٣زبعٮبهٮ أ٩ اٛظ٤ اٳكاء

 -:أ٧لاٍ اٛجؾش -3
 -:ئ٬ٛر٨لٍ اٛلهاٍخ    

اٛوب٠ٰٛخ ماد اٛظٜخ ا٠ٛجبشوح ،  اٳكثٰبدئهلاك ئؿبه ٣لو٭ فبص ثبٛجؾش ٢ٟ فٸٙ اٷؿٸم ه٬ٜ  -أ
 اٛو٠ٜٮ. اٵؿبهأثوى ا٠ٛإشواد ٛج٤بء  ٩اٍزقٸص٩اٛزووٍ ه٬ٜ ٟؼب٨٤ٰٟب اِٛ٘وٯخ، 

اٛزووٍ ه٬ٜ اٛوٸٓبد ٩ارغب٧بر٨ب ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٜٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩طٰي اٛزِبهٚ  -ة
 .اٷعز٠بهٮ ) اٛٔ٪ح ) اٛزأصٰو(، ا٤٠ٛبَُخ،اٛظوام،اٛزوب١٩( 

٠ٛجؾ٪صخ ٍٜجبً أ٩ اٛزووٍ ه٬ٜ رأصٰو اٛزجبٯ٢ ُٮ َٟز٪٫ ٩ع٪ك ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٜٛو٤ٰخ ا -عـ 
 أٯغبثبً ُٮ رؾْٰٔ طٰي اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ ٠ٜٛلهاء كافٚ اٛو٠ٚ ) اٛٔ٪ح، ا٤٠ٛبَُخ،اٛظوام،اٛزوب١٩(.

 

  -٠٣٪مط اٛجؾش: -4

  -ا٠ٛوـٰبد اٱرٰخ: ئ٬ٛ( 1) ٠٣٪مط اٛجؾش ا٠ٛ٪ػؼ ُٮ اٛش٘ٚ  ٯِؼٮ   
٩اؽل ه٤ل اٛزؾٰٜٚ ث٢ٰ  ثبرغب٥ اهرجبؽٯِزوع ٧نا ا٠٤ٛ٪مط ٩ع٪ك هٸٓخ  -اٛغب٣ت اٛشٜ٘ٮ ٠٤ٜٛ٪مط : -أ

  ٟزٌٰو اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ٟزٌٰو أ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ.
ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ اٛن٭ رٞ  *-ٯزؼ٢٠ ا٠٤ٛ٪مط ٟزٌٰوٯ٢ هئ٢َٰٰ ٠٧ب: -ٟؾز٪٫ ا٠٤ٛ٪مط: -ة

 Emotional competence inventory( ECIٰٓب٦ٍ ٩ُْ ٰٟٔبً ا٠ٛٔلهاد اٛشو٪ه٭) 
ٰٛٔبً ٟٔلهاد (.Goleman,D., Rhee, K., & Boyatzis,R.E., 1999اٛن٭ ٩ػو٦ ).

اٛوٸٓبد  ئكاهح٩ر٤لٰٞ اٛناد، ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ،  ئكاهح٨ُٞ اٛناد،  -٧نا اٛنٗبء ٧٩ن٥ ا٠ٛٔلهاد ٧ٮ :
 اٷعز٠بهٰخ.

اٛٔ٪ح رٞ ٰٓب٨ٍب ٩ُْ ٰٟٔبً  -1) -* أ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٧٩ٮ :
(Salancik& Pfeffer 1974. ) 
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 با٤٠ٛبَُخ رٞ ٰٓب٨ٍ -3).  (Eisenhardt& Bourgeois 1988اٛظوام رٞ ٰٓب٦ٍ ٩ُْ ٰٟٔبً  -2)
                                           اٛزوب١٩( -4).  ( ٩Kiphis  et  at 1980ُْ ٰٟٔبً )

 (1) ش٘ٚ  
 أ٠٣٪مط اٛجؾش اِٛوػٮ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                

 هٸٓبد اهرجبؽ                                                                          هٸٓبد اهرجبؽ           
 

    
 
 
 
 

 

 -ُوػٰبد اٛجؾش: -5
 -اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ:به طؾخ ٯَز٤ل اٛجؾش ه٬ٜ أفزج 

 ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ . أ٠٣بؽماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ  -
 -٩رشزْ ٨٤ٟب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٱرٰخ:

ر٪عل هٸٓخ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ اٛٔ٪ح ) اٛزأصٰو( اٛزٮ رؾلس ث٢ٰ  -أ
 كافٚ ا٤٠ٛل٠خ . اٵُواك

 اٵُواكر٪عل هٸٓخ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ ا٤٠ٛبَُخ اٛزٮ رؾلس ث٢ٰ  -ة
 كافٚ ا٤٠ٛل٠خ.

 اٵُواك٣٪عل هٸٓخ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ اٛظوام اٛن٭ ٯؾلس ث٢ٰ  -د
 كافٚ ا٤٠ٛل٠خ.

 أ٩ اٵُواكنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ اٛزوب١٩ اٛن٭ ٯؾلس ث٢ٰ ر٪عل هٸٓخ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛ -س
 .ا٤٠ٛل٠خكافٚ 

  -٨٤ٟظ اٛجؾش: -6
٠ل اٛجؾش ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ا٤ٛ٪هٮ ُٮ رشقٰض ؽبٛخ اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩أ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اهز        

ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ  ٩أ٠٣بؽاٷعز٠بهٮ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٨٤ٟ٩غبً رؾٰٜٸً ٠ٰٗبً ُٮ رَِٰو هٸٓبد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ 
اٛزوا٠ٗبد ا٤ٛلوٯخ ٩ٟب  ئ٦ٰٛا٨٤٠ٛظ ا٠ٛٔبه١ ُٔل ٩طَ ٣ٔبؽ اٷٛزٔبء ٩اٷفزواّ ث٢ٰ ٟب آٛذ  أٟباٷعز٠بهٮ 

 َلر٦ ا٤ٛزبئظ اٛزـجٰٰٔخ.ع
 

  -ؽل٩ك اٛجؾش: -7
هٗي اٛجؾش ه٬ٜ ٟزٌٰوٯ٢ هئ٢َٰٰ ٠٧ب ) ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭() ٩أ٠٣بؽ  -اٛؾل٩ك ا٤ٛلوٯخ : -أ

 عز٠بهٮ(.ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷ
( ٟلٯو ٯ٠بهٍ٪١ ا٨٠ٛبٝ اٰٛٔبكٯخ ٩طب٣و٪ا اٛٔواهاد ُٮ شوٗخ 25رٞ أفزٰبه ) -اٛؾل٩ك اٛجشوٯخ: -ة

 اٛؾلٯضخ. اٵطجبىط٤بهبد 
 .30/5/2012 – 1/9/2012ٟلح رـجْٰ اٷٍزجب٣خ ٢ٟ  -اٛؾل٩ك اٛي٤ٰٟخ: -د

اٛؾلٯضخ ٧٩ٮ شوٗخ َٟب٠٧خ ٓـبم ٟقزٜؾ  اٵطجبىش٠ٚ اٛجؾش ؽل٩ك شوٗخ ط٤بهبد  -اٛؾل٩ك ا٠ٛ٘ب٣ٰخ: - س
 ُٮ اٛوواّ. أفو٫ٌٰٛ ٨ٛب ُو٩م 

 
 

 

 أوماط  سلىك التفاعل الاجتماعٍ

 إداسة وتىظُم الزاث

 التعاون الصشاع المىافست القىة والتأثُش

 فهم الزاث

 مقذساث الزكاء الشعىسٌ

 الفهم الاجتماعٍ

 إداسة العلاقاث الاجتماعُت
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  -فظبئض اٛو٤ٰخ: -8
( أ١ اٌٛبٛجٰخ اٛول٬٠ ٢ٟ أُواك اٛو٤ٰخ ٩اٛجبٌٛخ 1) ٯل٨و اٛغل٩ٙ   -اٛو٤ٰخ ؽَت اٛغ٤ٌ: أُواكر٪ىٯن  -أ

 %( .٣32َجخ ػئٰٜخ ثٌٜذ ) اٵ٣بس%( ٧ٞ ٢ٟ اٛنٗ٪ه، ٠ُٰب ٯش٘ٚ 68)
 أه٠به٧ٞاٛو٤ٰخ رٔن  أُواكٟولٞ  ئ١ رج٢ٰ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ اَٛبثْ -اٛو٤ٰخ ؽَت اٛو٠و: أُواكر٪ىٯن  -ة

%( ٩رشٰو ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ 84ثٌٜذ ) ئع٠بٰٛخُأٗضو( ٩ث٤َجخ  55( ٩ )50 -54ػ٢٠ اِٛئبد اٛو٠وٯخ )
 اٛو٤ٰخ ٧ٞ ٢ٟ ٗجبه ا٢َٛ . أُواكه٬ٜ أ١ ًبٛجٰخ 

( ٟلٯوا ٢ٟ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ 19( أ١ )1و اٛغل٩ٙ هٓٞ )ٯل٨ -اٛو٤ٰخ ؽَت ٟلح اٛقلٟخ: أُواكر٪ىٯن  -د
٢ٟ اٛو٤ٰخ ٛلٯ٨ٞ فجوح ُٮ ٟغبٷد اٛو٠ٚ ا٠ٛقزِٜخ، ٩ٓل ثٌٜذ ٤ٍ٪اد اٛقجوح ، %( 76ٯشٜ٘٪١ )

اٛو٤ٰخ  أُواكث٢ٰ  اٛزغب٣ٌ ه٬ٜ     (  دُأٗضو (، ٩رلٙ ٣زبئظ ُٔوح )ة( ٩) 25 – 20ٛلٯ٨ٞ ٢ٟ )
ِٰٰٗخ رأصٰو  ٳكهإر٪ك٨ِٰب  ٩ئٟ٘ب٣ٰخـ٪ٯٜخ اٛو اٛقجوح ٩ا٠٠ٛبهٍخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ ر٪ُ

ٷٍزغبثبد  أُوبٙا٠ٛؾٰـخ، ٩ر٪ع٦ٰ ٟب ٓل ٯ٤زظ ه٨٤ب ٢ٟ هك٩ك  ثبٳؽلاساٷ٣ِوبٷد اٛشو٪هٯخ 
 كافٚ اٛو٠ٚ . اعز٠بهٰخا٣ِوبٰٛخ ٟقزِٜخ ُٮ ٟ٪آَ 

( ُوكاً ٯشٜ٘٪١ 21اَٛبثْ أ١ ) ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ -اٛو٤ٰخ ؽَت اٛزؾظٰٚ اٛو٠ٜٮ: أُواكر٪ىٯن  - ط
اٛشوٗخ أ١ ٯ٘٪١  ٯإشو ؽوص%( ٢ٟ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٛلٯ٨ٞ ٟإ٧ٸد ه٠ٰٜخ عٰلح، ٠ٟب ٣84َجخ)

، ٟو٨ل ( ٛزؾْٰٔ ٣٪م ٢ٟ اٛزغب٣ٌ ُٮ اٛٔلهح ث٘بٛ٪هٯ٪ًٟلهائ٨ب ٢ٟ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ ٟإ٧ٸد ه٠ٰٜخ ) 
 . هبؿِٮ ٟشزوٕ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ أ٩شو٪ه٭  ئؿبهه٬ٜ اٛزِٰ٘و ػ٢٠ 

 

 (1) عل٩ٙ  
 فظبئض ه٤ٰخ اٛجؾش

 % ٕ فظبئض اٛو٤ٰخ % ٕ فظبئض اٛو٤ٰخ % ٕ فظبئض اٛو٤ٰخ

 اٛغ٤ٌ      مٗ٪ه
 ئ٣بس

 ا٠ٛغ٠٪م

   هلك اٷشزوإ ُٮ   ا٤٠ٛظت اٵكاه٭ 68% 17

   ك٩هاد ر٠٤ٰخ اٛنٗبء %4 1 ٟلٯو ِٟ٪ع 32% 8

ٟوب١٩ ٟلٯو  100% 25
 ِٟ٪ع

)            اٛشو٪ه٭  4% 1
 اٛوبؿِٮ(

  

 
 ُأٗضو 55اٛو٠و       

54 - 50 
49- 45 
44-40 
 ُأٓٚ 40

هؼ٪ ٟغٌٜ   
 أكاهح

 - - ك٩هاد ُأٗضو 6 32% 8

 - - ك٩هح 4 -5 %24 6 ٟلٯو َٓٞ 24% 6

ٟلٯو شوجخ ا٩  60% 15
 ٩ؽلح

 - - ك٩هح 3-2 36% 9

 - - ك٩هح ٩اؽلح %100 25 ا٠ٛغ٠٪م 12% 3

 %100 25 ًٰو ٟشزوٕ    4% 1

أشٌبٙ ٟلح  - -
 ا٤٠ٛظت

 %100 25 ا٠ٛغ٠٪م  

 %24 6 ُأٗضو 21 %100 25 ا٠ٛغ٠٪م

 
 اٛزؾظٰٚ اٛلهاٍٮ

 23-19كهاٍبد هٰٜب*
 18-15ٰٜٗخ* 
 14-13ٟو٨ل *
 15 -12*ئهلاكٯخ

 9-7ٟز٪ٍـخ ُأٓٚ*
 
 

  20-16 8 32%  
ٕ: رو٤ٮ ر٘واه ئعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش ٟ٪ىهخ ه٬ٜ 
 ُئبد فظبئض اٛو٤ٰخ % ٩رو٤ٮ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ

 -٩رَزقوط ٩ُْ ا٠ٛوبكٛخ اٱرٰخ:
 

        ٕ ×100 
 

 هلك أُواك اٛو٤ٰخ
 

* رو٤ٮ هلك ٤ٍ٪اد اٛزؾظٰٚ اٛو٠ٜٮ اٛزٮ ٯغت 
 أ١ رَزٌوّ ُٮ ٗٚ ٟوؽٜخ ه٠ٰٜخ.

  15-11 6 24% 

- - 10-6 2 8% 

13 52% 5-1 3 12% 

 %100 25 ا٠ٛغ٠٪م 32% 8

2 8%    

اٷشزوإ ُٮ  8% 2
 ك٩هاد

  

   ر٠٤ٰخ اَٜٛ٪ٕ

 - - ك٩هاد ُأٗضو 6 %100 25 ا٠ٛغ٠٪م

 ُأٗضو 25ٟلح اٛقلٟخ 
24-20 
19-15 
14-10 

 10أٓٚ ٢ٟ 

 - - ك٩هح 5-4 36% 9

 %20 5 ك٩هح 3-2 40% 10

 %16 4 ك٩هح ٩اؽلح 16% 4

 %64 16 ًٰو ٟشزوٕ 8% 2

 %100 25 ا٠ٛغ٠٪م - -

  

 %100 25 ا٠ٛغ٠٪م

 
( ثأ١ ر٪ىٯن اٛو٤ٰخ ه٬ٜ 1رشٰو ٟوـٰبد عل٩ٙ ) -: اٵكاه٭اٛو٤ٰخ ؽَت ا٤٠ٛظت  أُواكر٪ىٯن  -ـ عـ

 ٗب١ ٤ٟـٰٔبً. اٵكاهٯخا٤٠ٛبطت 
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)06) 

 

( 14) أ١( 1رشٰو ٟوـٰبد عل٩ٙ ) -ا٤٠ٛظت اٛؾبٛٮ: أشٌبٙاٛو٤ٰخ ؽَت ٟلح  أُواكر٪ىٯن  -ؽـ
 21-16اٛؾبٛٮ ٢ٟ )  ُٮ ا٤٠ٛظت %( ٢ٟ اٛو٤ٰخ ثٌٜذ ٤ٍ٪اد  فلٟز٨ٞ 57ٟلٯو ٯشٜ٘٪١ )

ا٨٠ٛبٝ اٰٛٔبكٯخ ماد اٛظِخ اٷعز٠بهٰخ ا٠ٜٛٔبح  ٠٠ٛبهٍخُأٗضو( ٠ٟب ٯو٤ٮ اٛزغب٣ٌ ث٢ٰ اٛو٤ٰخ 
 هبؿِٮ. ئؿبهه٬ٜ هبر٨ٔٞ ػ٢٠ 

: ٯل٨و اٛغل٩ٙ اَٛبثْ أ١ اٵكاه٭٤ٰخ ؽَت اشزوا٨ٗٞ ُٮ ك٩هاد ر٠٤ٰخ اَٜٛ٪ٕ اٛو أُواكر٪ىٯن  -ؿ
( 16، ٧٩ن٥ ا٤ٛزٰغخ رو٤ٮ ، أ١ )اٛل٩هاد%( ٛٞ ٯشزوٗ٪ا ث٨ن٥ 64) خاٛو٤ٰخ ٩ث٤َج أُواكًبٛجٰخ 

ُٮ ٨ُٞ اٛؼٌ٪ؽ ا٤َِٰٛخ كافٚ  ُوك ٢ٟ اٛو٤ٰخ ٛٞ ٯـٜو٪ا ه٬ٜ اٷٍبٰٰٛت ٩اٛز٤ٰٔبد اٛؾلٯضخ 
ٷ ر٪عل طٰبًخ ٷٍزوارٰغٰبد ٩آوٰخ ٜٛزوبٟٚ ٟن ا٤ٛزبئظ اَٜٛجٰخ اٛزٮ رؾلص٨ب  ٩ثبٛزبٛٮاٛو٠ٚ، 

 . ٵه٠ب٨ٛٞ أكائ٨ٞ ئص٤بء واكاٵُاٛؼٌ٪ؽ ا٤َِٰٛخ ه٬ٜ 
 رشٰو ٟوـٰبد عل٩ٙ   -:اٛو٤ٰخ ؽَت اشزوا٨ٗٞ ُٮ ك٩هاد ر٠٤ٰخ اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ أُواكر٪ىٯن  -ك

 أُواك%، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ٗٚ ٤ٰ100خ ٛٞ ٯشزوٗ٪ا ث٨ن٥ اٛل٩هاد ٩ث٤َجخ اٛو أُواكأ١ ٗٚ  ئ٬ٛ( 1)
٩ِٰٰٗخ اٍزقلا٦ٟ  ٨ٟ٩بهار٦ اٛزٮ ٓل ٯزؾٜ٪١ ث٨ب اٛو٤ٰخ ٷ رز٪ُو ٛلٯ٨ٞ ا٠ٛووُخ ثأ٠٧ٰخ ٧نا اٛنٗبء

  اٛغ٠بهٰخ . اٳ٧لاٍاٛزِبهٸد اٷعز٠بهٰخ كافٚ اٛو٠ٚ ثبرغب٥ رؾْٰٔ  ٵكاهح

  -:ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد  أٍبٰٛت -8
  -:ٗبٱرٮاهز٠ل اٛجبؽضب١ ه٬ٜ هلك ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ ٛغ٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ا٤ٛلو٭ ٜٛجؾش ُؼٸً ه٢  اٵؿبهث٤بء  ُٮ ، اٛزٮ ٩كِذ ٩اٳع٤جٰخا٠ٛظبكه ٩ا٠ٛواعن اٛووثٰخ  -أ٩ٷً:

 ر٨َٰٸد اٛشج٘خ اٛل٩ٰٛخ ٛٸ٣زو٣ٰذ.
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)06) 

 

 :ا٠ٛٔبثٸد اٛشقظٰخ ٟن اٛو٤ٰخ -1 -٩ٍبئٚ ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ثبٛغب٣ت ا٠ٰٛلا٣ٮ ٩رز٠ضٚ ثـ : -صب٣ٰبً:

اٷٍزجب٣خ  -2ٗب٣٪ا ٯ٠بهٍ٪١ ٨ٟبٝ ٰٓبكٯخ ماد اٛظِخ اٷعز٠بهٰخ كافٚ اٛو٠ٚ .  ئماٛٸٍزوٸٝ ه٠ب 
(Questioner ) ًهل ٧نا اٛجؾش ٩طِٮ رؾٰٜٜٮ ُٮ ؿجٰوز٦ ُٔل اهز٠لد اٍز٠بهح  ئ٬ٛاٍز٤بكا

ش ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثـ ـــاٷٍزجب٣خ ٧ن٥ ٗأكاح ثؾضٰخ هئَٰخ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ث٠زٌٰواد اٛجؾ
ب٣ب اٛجبؽضب١ ث٠ٔبٯٌٰ ـــــ٩ٓل اٍزو  ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ(، أ٠٣بؽ٩ )  ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭() 

اٛق٠بٍٮ. ٩ع٠وذ ٟٔبٯٌٰ اٛجؾش ا٠ٛوز٠لح ث٢ٰ ( Likert:1961بً ) ـــــْ ٰٟٔـــه٬ٜ ٩ُ ئكهاٰٗخ
ب عيئٰبً ، هلٛذ ثوغ ُٔوار٨ ٩أفو٩،٫ٟٔبٯٌٰ عب٧يح اٳكثٰبداهز٠بكا ه٬ٜ ٟواعوخ  ٟٔبٯٌٰ ؿ٪هد

  -ط٠٠ذ اٷٍزجب٣خ ٩ُْ اٱرٮ: ، ٩ ٟن ؿجٰوخ ٟغز٠ن اٛجؾش ٛززٸءٝ

  -اٛو٤ٰخ( . اٛغيء اٛضب٣ٮ: أُواكٯزؼ٢٠ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛشقظٰخ ٩اٛ٪كِٰٰخ اٛقبطخ ثب٠ٛغٰج٢ٰ )  -:اٳ٩ٙاٛغيء 

اٛو٤ٰخ(  أُواكرٌٰٔ َٟز٪٫ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ا٠ٛلهٗخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛغٰج٢ٰ )  -٩ٯزؼ٢٠ ُٔور٢ٰ ، ُٔوح أ
(، ٰٛٔبً َٟز٪٫ ٟٔلهاد ٧نا 20-1هشو١٩ ٍإاٷً ٢ٟ ) اِٛٔو٥ٓبكح ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ، ٩رزؼ٢٠ ٧ن٥ 

٢ٟ  ثبٳٍئٜخرٞ ٰٓب٦ٍ  ٩ر٤لٰٞ اٛناد ئكاهح( ٩ ) 5-٢ٟ1  ثبٳٍئٜخاٛنٗبء، ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثـ ) ٨ُٞ اٛناد رٞ ٰٓب٦ٍ 
 ثبٳٍئٜخرٞ ٰٓب٦ٍ  ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ ئكاهح( ٩ ) 15-٢ٟ11 ) ثبٳٍئٜخ( ٩ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ رٞ ٰٓب٦ٍ 6-10)

٤ٟقِغ ٢ٟ اٛنٗبء ، ث٠٤ٰب  َٟز٪٫ ئ٬ٛ( 2،  1، هجو ٰٟٔبً ف٠بٍٮ رإشو كهعبد ا٠ٰٛٔبً ) (٢ٟ16-20 
كهعبد  ٩ًػوذ ٰٛٔب ة   ِٛٔوح ٩ا، ( 5، 4، 3ٛلهعبد ا٠ٰٛٔبً ) ا٠ٛورِن اٛشو٪ه٭ٯشٰو  َٟز٪٫ اٛنٗبء 

 ا-21) ئٜخــثبٳٍخ ثـ ) اٛٔ٪ح رٞ ٰٓب٨ٍب ـــــــز٠بهٮ كافٚ اٛو٠ٚ ٩ا٠ٛز٠ضٜـــٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷع أ٠٣بؽ٩ؿجٰوخ 
(، ٩ ) 35-31 ثبٳٍئٜخ(، ٩ ) اٛظوام رٞ ٰٓب٦ٍ 30-26 ثبٳٍئٜخ٨ب ــــٞ ٰٓبٍــــ(، ٩ ) ا٤٠ٛبَُخ ر25

( 5، 4، 3ٰبً ) ــــبٰٛخ ٠ٜٛٔـــاٛو اٵعبثخبٍٮ رإشو ـــ( هجو ٰٟٔبً ف40٠-36 ثبٳٍئٜخاٛزوب١٩ رٞ ٰٓب٦ٍ 
عز٠بهٰخ ٤٠ٛقِغ ٛظٰي رٜٖ اٛزِبهٸد اٷ، ٩ا٠َٛز٪٫ اأهٸ٥َٟز٪٫ ٟورِن ٛظٰي اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ 

٩اٛجؾ٪س ماد  2*٩ا٠ٛواعن1*( . ٩ر٠ذ اٷٍزِبكح ٢ٟ اٳكثٰبد ٩اٷؿبهٯؼ 1،2شٰو ئ٨ٰٛب كهعبد ا٠ٰٛٔبً )ش
  ا٠ٛزٌٰواد أهٸ٥.اٛظٜخ ث٠زٌٰواد اٛجؾش ُٮ ٩ػن ٩طٰبًخ أٍئٜخ 

٩اٷٗبكٯ٢ٰ٠  3*ٓبٟب اٛجبؽضب١ ثووع اٷٍزجب٣خ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ -:اٳكاحطلّ ٩صجبد  افزٰبه -10
اٷٍزجب٣خ ٰٛٔبً ٟزٌٰواد اٛجؾش، ٩هلٛذ ثوغ ٟؾب٩ه٢ٟ م٩٭ اٷفزظبص ٜٛزأٗل ٢ٟ رؾْٰٔ اٛزواثؾ ث٢ٰ 

( 0.96اٛضجبد ٨ٛب، ثٌٜذ اٷهرجبؿبد ث٢ٰ ٣زبئظ اٷفزجبهٯ٢ ٟٔلاه ) ئعواءا٠ٛؾ٢ٰ٠٘، ٩ه٤ل  اءٳهُٔوار٨ب ٩ُٔبً 
 اٛجؾش اٛؾبٰٛخ ُٮ اٰٛٔبً. أكاح( ٠ٛزٌٰو٭ اٛلهاٍخ ٛزإشو كٓخ ٩صجبد 0.93)

 اٳٍبٰٛتبه ٠٣٪مط اٛجؾش ٩ُوػٰبر٦ اهز٠ل اٛجبؽضب١ جٌٛوع افز -ا٠َٛزقلٟخ: اٵؽظبئٰخ اٳك٩اد -11
 اٱرٰخ اٵؽظبئٰخ

 ٟوبٟٚ اهرجبؽ اٛورت َٛجٰوٟب١. -2.  4*ا٠ٛ٪ى١٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ  -1 -
 
 
 
 
 
 
 

 
ُٸػ ربٯ٦ ا٤ٛو٠ٰٮ ،) اصو اَٜٛ٪ٕ اَٰٛبٍٮ ٰٜٛٔبكاد اٵكاهٯخ اٛوٰٜب ُٮ رؾْٰٔ اٛزَٰ٘ اٛز٤ل٠ٰٮ(، أؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ َُِٜخ ُٮ  1*

 .1996ئكاهح اٵه٠بٙ ٰٜٗخ اٵكاهح ٩اٷٓزظبك/ عبٟوخ ثٌلاك/ 
هٜٮ ؽ٢َٰ،) ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩أصو٧ب ُٮ رؾْٰٔ ُبهٰٜخ اِٛوٯْ(، أؿو٩ؽخ ٟبعَزٰو ُٮ ئكاهح اٳه٠بٙ، ٰٜٗخ هبٟو  -

 ..2005اٵكاهح ٩اٷٓزظبك ، عبٟوخ اٛٔبكٍٰخ/ 
 اه ٩ائٚك، اٳهك٣ٰخاٛزوث٪ٯخ ٩اَٜٛ٪ٕ ا٤٠ٛل٠ٮ(، ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ اٛزوث٪ٯخ،اٛغبٟوخ  اٵكاهح٧ب٣ٮ هجل اٛوؽ٢٠ طبٛؼ اٛـ٪ٯٚ، )  -2*

 .٤ٜٛ2001شو، ؿجوخ صبٛضخ،
 ك.ؽ٢َٰ ؽوٯٞ، اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ.

 .2003،  اٳ٤ٜٛ٬ٛ٩شو ٩اٛز٪ىٯن ، اٛـجوخ  كاه ؽبٟل، ٤ٟل٪ه ٜٗٮا٤٠ٛل٠بد  ئكاهحك.ؽ٢َٰ ؽوٯٞ، 
 ٟوٗي ثؾ٪س اَٛ٪ّ ٩ؽ٠بٯخ ا٠َٛز٨ٜٖ.، عبٟوخ ثٌلاك/ اٳه٠بٙ أكاهحُٮ   أٍزبمك. ثٰلاء ٍزبه ِٛز٦،  -3*
 ٣بٯَ، ٟلهً ُٮ ئكاهح اٵه٠بٙ، هئٌٰ َٓٞ اٵكاهح اٛٔب٣٪٣ٰخ/ ٟو٨ل اٵكاهح اٛز٤ٔٮ/ ٧ٰئخ اٛزوٰٜٞ اٛز٤ٔٮ.ك.ٗوٯٞ  -
 أٍٰٚ ؽ٠ل٭، أٍزبم ُٮ أكاهح اٵه٠بٙ/ اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ اٵكاهٯخ/ ٟلٯو ٩ؽلح ثؾ٪س اٛغ٪كح/ ٧ٰئخ اٛزوٰٜٞ اٛز٤ٔٮ. -
 -ؽَت اٛلهعبد اٱرٰخ : اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٠ٛ٪ى١٩ ٵعبثبد اٛو٤ٰخ ٯ٤ؾظو ٟلا٥ -4*

( ٩ا٠ٛزل٣ٰخ 3.6 -2.5( ٩ا٠ٛز٪ٍـخ رزوا٩ػ ث٢ٰ ) .5 -3.7زوا٩ػ ث٢ٰ )ز٪٫ ٩ع٪ك اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٜٛو٤ٰخ راٵعبثبد اٛوبٰٛخ ٠َٛ
 ( ٩ٯَزقوط اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ُْ اٛظٌٰخ اٵؽظبئٰخ اٱرٰخ    2.4-.1رزوا٩ػ ث٢ٰ )

 100× ٩ى١ اٵعبثخ ه٬ٜ ا٠ٰٛٔبً    × ٕ                                        
 

 هلك اٛو٦٤ٰ     
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 اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ -

ٯ٨لٍ ٧نا اٛغيء ئ٬ٛ ث٤بء ٓبهلح هط٤ٰخ رور٘ي ه٨ٰٜب اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٩ر٤ـْٜ ٢ٟ            
ؽٰش ا٣ز٬٨ اٱفو١٩، ٢ٟ٩ أعٚ رؾلٯل ٟ٪َٓ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ُأ١ ٧نا 

  -اٛغيء ٍٰز٘٪١ ٢ٟ ٟؾب٩ه صٸس ٧ٮ:
ٟب ٯ٠ٰي اٛلهاٍخ  بٙ اٵُبكح ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ د ـ اٍزوواع اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ة ٟغ-أ

 اٛؾبٰٛخ ه٢ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ .
اٍزوواع اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ : ٍٰزٞ اٍزوواع اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ٩ُْ اٛزََٜٚ اٛي٤ٟٮ  -أ

 خ ثز٤ب٩ٙ ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ ٠٣٩بمط اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ا٠َٛزقلٟخ ٨ُٰبز٩ث٤َْ صبثذ ٯز٠ضٚ أًٜجٰ
  ٣ب٥.( ٩ا٠ٛ٪ػؼ ُٮ أك2) ، ٩ؽَت اٛغل٩ٙ  ٣٩زبئظ اٛلهاٍخ 

 (2) عل٩ٙ  
 ثوغ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ

 ٣زٰغخ اٛلهاٍخ ٠٣بمط ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ اٛلهاٍخ، اٛجبؽش، ا٤َٛخ

 1991اٛو٠ٜبء ٩ا٤٨٠ٛل٢ٍٰ ٠ٗلهاء ُبه٢ٰٜ ،  -1
 ،Dreyfus  

ا٠ٛٔلهاد ا٠ٛقزبهح ٧ٮ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ا٠٨٠ٛخ ُٮ ُبهٰٜخ  ئ١ ٨ٟبهاد اٛز٤ِٰناٛزوٜٞ، ا٠ٛٔلهاد اٛوٸٓبرٰخ، أ٠٣بؽ
 اٛٔبكح.

 Harvard Golemanكهاٍخ عبٟوخ  -2
1995 

اٛناد، رؾِٰي اٛناد اٷهز٤بّ  ئكاهح٨ُٞ اٛناد، 
 اٛز٠ٔض اٛوبؿِٮ، ا٨٠ٛبهاد اٷعز٠بهٰخ أ٩

٩ؽل٥ ٷ ٯِ٘ٮ ٛزؾْٰٔ ا٤ٛغبػ ُٮ  اٳٗبكٯ٠ٮاٛنٗبء  ئ١
ٟب ٛٞ ٯ٠زٜٖ اِٛوك ٟٔلهاد اٛنٗبء  اٳطولحٟقزَٜ 

،ص2005اٛوـ٪ُٮ،٣ٔٸً ه٢ ) اٛشو٪ه٭.
12

) 

كهاٍخ ٟٔبه٣خ ث٢ٰ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛٔبكح ٯ٠زٜ٘٪١  -3
ٷ ٯ٠زٜ٘٪١  ٩آفوٯ٢ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ 

Dived mc clelland 1996 

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛٔلهاد اٛقبطخ ثبٛنٗبء 
 اٛشو٪ه٭.

اٛٔبكح اٛنٯ٢ ٯ٠زٜ٘٪١ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٯؾٔٔ٪١  ئ١
٢ٟ ًٰو٧ٞ ٢ٟ اٛٔبكح اٛنٯ٢  أٗضو% 20هبئل ث٤َجخ 

،ص٣2004ٔٸ ه٢ اٛـبئٮ  )ٯ٠زٜ٘٪١ ٧ن٥ ا٠ٛٔلهاد.
10

) 

رأصٰو ُٮ  اٳٗضوكهاٍخ ٜٛزووٍ ه٬ٜ ا٠ٛٔلهاد  -4
 .Goleman, 1998اٛوبٛٮ  اٳكاءرؾْٰٔ 

اٛناد، ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ  ئكاهح) ٨ُٞ اٛناد، 
اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ( ٩ا٠ٛٔلهاد  ئكاهح،

 ٩ا٠ٛٔلهاد ا٤ِٰٛخ اٛظوُخ. اٵكهاٰٗخ

 رول ا٠ٛؾو٨ٟٕبهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ) اٛز٠ٰٰيٯخ(  ئ١
٩ٛغ٠ٰن اٛ٪كبئَ صٞ رأرٮ  اٵكاهحاٛجبهى ٛ٘ٚ َٟز٪ٯبد 

 .اٵكهاٰٗخثول٧ب ا٨٠ٛبهاد 

 اٳُواك ٳكاءاٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٟإشو ٗبُٮ  -5
 ٣٩cherniss 2000غبؽ٨ٞ 

٩اٛٔلهح ه٬ٜ  اٵؽجبؽاٛٔلهح ه٬ٜ ٟوبٛغخ  -
اٛوٸٓخ ٟن  ٩ئٓبٟخاَٰٛـوح ه٬ٜ اٛشو٪ه 

 اٱفوٯ٢

ه٬ٜ  اٵُواكاٛنٗبء اٛشو٪ه٭ هبٟٚ ؽبٍٞ ُٮ ٣غبػ 
 َٟز٪٫ اٛو٠ٚ ٩ا٠َٛز٪٫ اٷعز٠بهٮ.

اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩هٸٓز٦ ثجوغ ٟزٌٰواد  -6
 2004 ،اٛـبئٮاٵكاهٯخاٰٛٔبكح 

اٛناد ، ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ ،  أكاهح٨ُٞ اٛناد ، 
 اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ أكاهح

٩ع٪ك هٸٓخ ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ٗٚ ٢ٟ 
هلٝ  ذاٰٛٔبكٯخ،٩اصجز ٩أ٠٣بؿ٨ٞاٛغ٪ا٣ت اٛشقظٰخ ٜٛٔبكح 

٩ع٪ك هٸٓخ ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ا٠َٛز٪ٯبد 
 ٜٛٔبكح. اٵكاهٯخ

اٛشو٪ه٭ ٩أصو٥ ُٮ ُبهٰٜخ ٟٔلهاد اٛنٗبء  -7
 2005اِٛوٯْ، هبٟو هٜٮ ؽ٢َٰ، 

اٛ٪كِٰخ ، ا٨٠ٛبهح اٛشقظٰخ ، ا٨٠ٛبهح  أكاء -
 أكاهح،٨ٟ٩بهح اٵع٨بك أكاهحاٛزِٰٰ٘خ ، ٨ٟبهح 

 ا٠ٛياط اٛوبٝ

٩ع٪ك هٸٓخ ث٢ٰ ا٠ٛٔلهاد ا٠ٛقزبهح ٜٛنٗبء اٛشو٪ه٭ 
ٜٛٔبكح ٩ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ِٛو٨ٓٞ ٩ُبهٰٜخ ٧ن٥ 

 اِٛوّ.

 
ٟب ٓ٪ه٣ذ  ئماأ١ هلك اٛلهاٍبد اٛووثٰخ ٰٜٜٓخ علاً  -أ -٢ٟ رؾ٤ٰٜٜب ٜٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ٯٸؽق:

، ٩ٟؾل٩كٯز٦ اٳع٤جٰخ، ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ ؽلاصخ ا٠ٛ٪ػ٪م ٩أ٠٧ٰز٦ ُٮ اٛلهاٍبد اٳع٤جٰخثبٛلهاٍبد 
 أ١ أ٠٧ٰخ اٛنٗبء ٷ ر٤ؾظو ُٮ ٓـبم ك١٩ أفو. -2ثش٘ٚ ٗجٰو ُٮ اٛلهاٍبد اٛووثٰخ. 

ر٠ذ اٷٍزِبكح ٢ٟ  -1اٛؾبٰٛخ:   لهاٍبد اَٛبثٔخ ٩ٟب ٯ٠ٰي اٛلهاٍخ٢ٟ اٛ اٵُبكحُٮ ٟغبٙ  -ة
اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ُٮ اٛغ٪ا٣ت ا٤ٛلوٯخ ُزشبث٨ذ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٟن ثوغ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ُٮ 

 اٍزو٠بٙ اؽل ا٠ٛزٌٰواد ٩افزِٜذ ُٮ اٍزقلاٝ ا٠ٛزٌٰو اٱفو.
 ئ٨ٰٛبهر٨ب رٜٖ اٛلهاٍبد ٩أ٧ٞ اٷٍز٤زبعبد اٛزٮ ر٪طٜذ اٛزووٍ ه٬ٜ ا٠ٛش٘ٸد اٛزٮ أصب-2

 ٛز٤ـْٜ ٨٤ٟب اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ُز٠٘ٚ ٟب رٞ رأ٦ٍَٰ ُٮ رٜٖ اٛلهاٍبد.

ٟٸئ٠خ  اٳٗضوا٠َٛزقلٟخ ُٮ ٧ن٥ اٛلهاٍبد، ٩رؾلٯل اٛ٪ٍبئٚ  اٵؽظبئٰخاٛزووٍ ه٬ٜ اٛ٪ٍبئٚ  -9
 ٟٸئ٠خ ٠ٛزٌٰوار٨ب. اٳٗضواٛظلّ ٩اٛضجبد  أٍبٰٛتبه ُوػٰبد اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ، ٟن رؾلٯل جٷفز

 ٟب ٯ٠ٰي اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ه٢ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ. - د
ٍبد اَٛبثٔخ هلٝ ر٪ُو كهاٍخ ر٪ػؼ اٛوٸٓخ ث٢ٰ اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٜٛٔبكح ٯٸؽق ٢ٟ اٛلها -2

اٵكاهٯ٢ٰ ه٬ٜ َٟز٪٫ اِٛوك ٩ث٢ٰ أ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ، ٠ٟب ٯش٘ٚ كاُوبً ٜٛجبؽضب١ 
 ُٮ أ١ ٯقظظب عيء ٢ٟ كهاٍز٠٨ب ٜٛ٘شَ ه٢ ؿجٰوخ ٩ٟؼب٢ٰٟ ٧ن٥ اٛوٸٓخ.

اهز٠لد اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ا٤٠ٛل٠بد اٛقلٰٟخ ٤ٟ٩ل٠بد اٛٔـبم اٛوبٝ ٩اٛقبص ٟغز٠وب  -3
ٜٛلهاٍخ، ُٮ ؽ٢ٰ ارقند اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ اٛٔـبم ا٠ٛقزٜؾ ُٮ ٟغبٙ اٛظ٤بهخ ٟغز٠وب ٜٛلهاٍخ 

 ٍبد اَٛبثٔخ، ٩رول ئػبُخ علٯلح ٜٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ.اٛؾبٰٛخ ٠ٟب عو٨ٜب رز٠ٰي ه٢ اٛلها
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 ا٠ٛؾ٪ه اٛضب٣ٮ
 رأؿٰو ٣لو٭ ٤ٟ٩ـٜٔبد ُ٘وٯخ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش

 

 -هئ٢َٰٰ ٠٧ب : عيئ٢ٰاٛؼ٪ء ه٬ٜ  ا٠ٛؾ٪هٯَٜؾ ٧نا 
 ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ كافٚ اٛو٠ٚ . أ٠٣بؽ -اٛضب٣ٮ :  اٛوبؿِٮ.  أ٩اٛنٗبء اٛشو٪ه٭  -:اٳ٩ٙ 

ٜٞ ٢َٟ ا٠ٛ .٨ِٟEmotional intelligence Concept٪ٝ اٛنٗبء اٛشو٪ه٭   -1-: اٳ٩ٙاٛغيء    
ٟ٪ػ٪م اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٷ ىاٙ ؽلٯضبً، ٩ا١ اٛلهاٍبد ٦ُٰ ٟؾل٩كح ٧٩٪ ٟ٪ػ٪م ٯزـٜت ا٠ٛيٯل ٢ٟ  ئ١ث٦ 

اٛنٯ٢ ٯز٠زو٪١ ث٦، ٩ا٤ٛلوٯبد ا٠َِٛوح  اٳُواك٠٣٩بمع٦ ٩فظبئض  ِٟب٦٠ٰ٧اٛجؾش ٩اٛز٠ؾٰض ُٮ ع٪ا٣ت 
ُٮ ٟغبٙ هٜٞ ا٤ٌِٛ ٩اَٜٛ٪ٕ ٩ا٤٠ٛل٠خ ٩ؽز٬ ٟغبٙ اٛـت ا٤َِٛٮ،  ٩اٳٗبكٯ٠ٰ٪٩١ٓل ثلأ اٛجبؽض٪١  ٦ٛ،

٧نا ا٠٤ٛؾ ٢ٟ  ئ٬ٛرـ٪ه ا٤٠ٛل٠بد ؽبعبر٨ب  ئ١ٯلهٗ٪١ أ٠٧ٰخ ٧نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛنٗبء ٤٠ٜٛل٠بد، ٩ػو٩هح 
 ٢ فٸٙ ٟب ٓلٟ٪٥ ٢ٟرغَٰل ٤ٟل٪هار٨ٞ ٦ُٰ ٟ ئ٬ٛاٛنٗبء ) ثبٛوًٞ ٢ٟ رـجٰٔبر٦ ا٠ٛؾل٩كح علاً(، ٩ٍو٪ا 

 .ا٠ِٛب٧ٰٞ (، ٟوز٠لٯ٢ ارغب٧بد ٟقزِٜخ ُٮ 3 ٟزولكح) عل٩ٙ  ِٟب٧ٰٞ
 (3)عل٩ٙ  

 اٳٗبكٯ٢ٰٰ٠ِٟب٧ٰٞ اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ثوغ اٛجبؽض٢ٰ 
 ٟؼ٠٪١ اٛزووٯَ اٛ٘برت، ا٤َٛخ، اٛظِؾخ د

1.  
Mayer&Salovey 1990,189 شو٪ه٣ب ٩شو٪ه اٱفوٯ٢ ٩اٛز٠ٰٰي ث٠٨٤ٰب ٩اٍزقلاٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ اٛنٗبء اٷعز٠بهٮ اٛن٭ ٯزؼ٢٠ اٛٔلهح ه٬ٜ ٟوآجخ  ا٦٣ ٣٪م

 ا٤ٛبرغخ ه٢ مٖٛ ٠ٗوشل ٛزِٰ٘و٣ب ٩ئه٠ب٤ٛب.

2.  
Sylwester 1995,  ا٤٠ٛـ٪ٓخ، ٩ًبٛجبً ٟب رش٘ٚ اٷ٣ِوبٷد ٗٸ ٢ٟ اٷرغب٧بد اٛؤٰٜخ  أ٧٩٪ ؿوٯٔخ ُوبٛخ ُٮ اٛز٪اطٚ ٠ُٰب ٩هاء ؽل٩ك ا٠ٜ٘ٛبد ا٠ٛ٘ز٪ثخ

،ص2004) ٣ٔٸً ه٢ اَٜٛـٮ،ا٤ٛياهبد ثش٘ٚ ًٰو ٩ام. أ٩٩ا٠ٰٛ٪ٙ 
26

) 

3.  Bar-an, 1997,14  ٍاٛظوجخ.ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛٔبثٰٜبد ًٰو اٵكهاٰٗخ ٩ا٠ٛٔلهاد اٛزٮ رإصو ه٬ٜ ٓبثٰٜخ اِٛوك ث٤غبػ ُٮ اعزٰبى ٟزـٜجبد اٛجٰئخ ٩اٛلو٩ 

4.  
Goleman,1998,9  ٟشبهو٣ب ٩اٛزوجٰو ه٨٤ب ثش٘ٚ ٟٸئٞ ٩ُبهٚ ٩ر٢ٰ٘٠  ئكاهحىٟبٝ اٛؾوٯخ ٠ٛشبهو٣ب ثٚ ٧٪ ٯو٤ٮ  ئهـبءاٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٷ ٯو٤ٮ

  .أ٧لا٨ُٞرؾْٰٔ  ثبرغب٥ا٤ٛبً ٢ٟ اٛو٠ٚ ٟوبً ٩ث٨َ٪ٛخ 

5.  
Abraham,2000  ا٠ٛشبهو  ٩اٍزقلاٝاٷ٣ِوبٰٛخ ٛل٫ اٱفوٯ٢  اٵهشبكادثأ٦٣ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٨٠ٛبهاد ر٨َٞ ثبٛزٰٰٔٞ اٛلْٰٓ ٛٸ٣ِوبٙ ٩اٛ٘شَ ه٢

 ٛيٯبكح كاُوٰخ اِٛوك ُٮ ؽٰبر٦.

6.  
ثأ٦٣ ٯز٠ضٚ ثبٛٔلهح ه٬ٜ ٨ُٞ ا٣ِوبٷد اِٛوك ٦َِ٣ ٩ٟشبهو٥ ُؼٸً ه٢ ا٣ِوبٷد اٱفوٯ٢ ٩ٟشبهو٧ٞ ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛز٪اطٚ ٟو٨ٞ  64، 2001 طبٛؼ،

 .ئ٠٧ب٨ٛب٩رَٰٰ٘ اَٜٛ٪ٕ، ٩ا١ اٛزوبٟٚ ٟن ٧ن٥ ا٠ٛشبهو ٯول عيء ٨ٟٞ ٢ٟ ؿبٓبد اٛجشو ا٤َِٰٛخ اٛزٮ ٌٰٛ ٢ٟ اٛؾ٠٘خ 

7.  
Daft, 2001, 102  ٨ُ٪ ٯزؼ٢٠ اٛٔبثٰٜخ ه٬ٜ ا٨ِٛٞ اٛلْٰٓ، ٩اٛزٰٰٔٞ، ٩اَٛوهخ ُٮ ر٤لٰٞ اٛشو٪ه، ٳكائ٦ُٮ ا٣غبى اِٛوك  اٳ٠٧ٰخر٤جإ ُبئٔخ  أكاحا٦٣ ،

 .٠٣Goleman 1998٪مط  ٮ٧٩٪ ٯؼ٦٤٠ ٣ٌِ اٛو٤بطو اٛق٠َخ ُ

 اٛٔواه ا٤٠ٛبٍت ٗوك ُوٚ ٨ٛن٥ اٷ٣ِوبٷد . ارقبم٧٪ ػجؾ ا٣ِوبٷر٤ب ٩ر٪ك٨ِٰب ٢ٟ أعٚ رولٰٞ ٓلهر٤ب ٩ُبهٰٜز٤ب اٛشقظٰخ ه٬ٜ  2005020،اِٛوهب١  .8

 ٦ اٳكثٰبدزأهلاك اٛجبؽضب١ ه٬ٜ ٩ُْ ٟب هَ٘ -ا٠ٛظله:
 

 -٩ث٤بءاً ه٬ٜ ٟإشواد اٛغل٩ٙ ٯ٢٘٠ رأشٰو اٱرٮ:
أ١ اٛزوبهٯَ ا٠ٛٔلٟخ ٯ٢٘٠ أ١ ر٤ـجْ ه٬ٜ ع٠ٰن ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ ؽل ٍ٪اء ٟن أ١ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ٟلٯو٭ ٧ن٥  -1

 ُٮ ٟغز٠وبد ا٠ٛووُخ. أ٠٧ٰز٦ا٤٠ٛل٠بد ٷ ىاٛ٪ا ٯغ٨ٜ٪١ اٛ٘ضٰو ه٢ اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ثبٛوًٞ ٢ٟ رياٯل 
٢ٟ ٓلهاد اٛزِٰ٘و أ١ ٟؼ٠٪١ روبهٯَ اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٷ روٌ٘ ٠ٍخ أ٩ ٓلهح ٩اؽلح ، ثٚ ٟوٗت  -2

 ، ٩ا٨ِٛٞ، ٩اٛز٤لٰٞ ٷ٣ِوبٷد ا٠ٛشبهو.ثبٵكهإاٷ٣ِوبٛٮ ا٠ٛز٠ٰي 
اٛوبؿِٮ ٧٪ ٣زٰغخ ٛؾبطٚ ع٠ن ٗٚ ٢ٟ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٷعز٠بهٮ ٩اٛن٭  أ٩أ١ ٨ِٟ٪ٝ اٛنٗبء اٛشو٪ه٭  -3

نارٮ اٛ أ٩ٔلهاد اٛنٗبء اٛشقظٮ ٟٯز٠ؾ٪ه ؽ٪ٙ ٨ُٞ اٱفوٯ٢ ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛو٠ٚ ٟو٨ٞ ثِبهٰٜخ، ٩
.٩رأٍَٰبً ٠ٛب ٍجْ ٩ػن ٩أ٧لا٩٦ُاٛن٭ ٯز٠ؾ٪ه ؽ٪ٙ رأٟٚ اٛشقض ٛنار٦ ٩ر٦٠٨ِ ٨ٛب ٩ٷ٣ِوبٷر٦ 

) اٛٔبثٰٜخ ٩اٛٔلهح اٛؤٰٜخ  -: ئ٬ٛاٛوبؿِٮ ٩اٛن٭ ٯشٰو  أ٩اٛجبؽضب١ رووٯ٠٨ِب ا٤ٛلو٭ ٜٛنٗبء اٛشو٪ه٭ 
٠ٰٰبً ٠ٍٰٜبً ٠٤ٛ٪ اٛزِبهٸد ه٬ٜ اٛزِٰ٘و ث٠شبهو اٯغبثٰخ ٛزٜٔٮ ثؼٸ٨ٛب ه٬ٜ ر٘٪ٯ٢ ٤ٟبفبً ر٤ل ٛٴُواك

٢ٟ فٸٙ ٧ن٥ اٛزِبهٸد  أ٧لا٨ُباٷعز٠بهٰخ ا٠َٰٜٛخ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ٛزولٰٞ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾْٰٔ 
 اٛنٰٗخ هبؿِٰبً( .

 

ثبٛوًٞ ٢ٟ ؽلاصخ  -:٠٣Emotional intelligence modelsبمط اٛنٗبء اٛشو٪ه٭  -2: اٛغيء اٳ٩ٙ 
اٛ٘زبثبد ثشأ٦٣، ُٔل ك٨ود ثوغ ا٠٤ٛبمط ثقظ٪ط٦، ٧٩ن٥ ا٠٤ٛبمط ث٤ٰذ ٟ٪ػ٪م اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ٜٓخ 

 ( ٯ٪ػؼ ٠٣بمط ٧نا اٛنٗبء.٩4اٛزٮ ر٠ضٚ ه٤بطو ٜٛنٗبء اٛشو٪ه٭، ٩اٛغل٩ٙ هٓٞ ) ه٬ٜ ا٠ٛٔلهاد اٛشو٪هٯخ
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)06) 

 

 (4) عل٩ٙ  
 ٠٣بمط ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ه٬ٜ ٩ُْ ٟب ٓل٦ٟ ثوغ اٛجبؽض٢ٰ

 ا٠ٛٔلهاد اٛشو٪هٯخ ٠٤ٜٛ٪مط اٛ٘برت ، ا٤َٛخ د

1.  Goleman,1995  ،اٛز٠ٔض اٛوبؿِٮ، ا٨٠ٛبهاد اٷعز٠بهٰخ أ٩٩ر٤لٰٞ اٛناد، رؾِٰي اٛناد، اٷهز٤بّ  ئكاهح٨ُٞ اٛناد 

2.  Salovey& mayer 1997 ٕاٛشو٪ه  ئكاهح، اٍزقلاٝ اٛشو٪ه ٛز٨َٰٚ اٛزِٰ٘و، ٨ُٞ اٛشو٪ه، ٩ئك٨به٥اٛشو٪ه ٩ر٦٠ٰٰٔ  ئكها 

3.  Bar-on, 1997 ا٠ٛياط اٛوبٝاٵع٨بك ئكاهحاٛ٪كِٰخ اٛنارٰخ، ا٨٠ٛبهاد اٛشقظٰخ، اٛزِٰٰ٘خ،  ئكاهح ، 

4.  Goleman, 1998 - ٤ٌِٜٛ، اٛضٔخ ثب٤ٌِٛ.كْٰٓ ٨ُٞ ا٤ٌِٛ اٛشو٪ه٭ ، رٰٰٔٞ  -:  )٨ُٞ اٛناد ) ٟٔلهار٦ اِٛوهٰخ ٧ٮ 
، اٛزِٰٰ٘خ، ٰٓبكح اٷ٣غبى، اٛوٓبثخ اٛنارٰخ، ا٠ٛوز٠ل ث٦، اٛؼ٠ٰو اٛؾٮ  -اٛناد ) ا٠ٛٔلهاد اِٛوهٰخ ٧ٮ ( : ٩ر٤لٰٞ ئكاهح -

 ا٠ٛجبكهح.
 اٛز٠ٔض اٛوبؿِٮ، ر٪ع٦ٰ اٛقلٟخ، ا٨ِٛٞ ا٤٠ٛل٠ٮ. -اِٛوهٰخ ٧ٮ(: ا٠ٛٔلهاد ) اٷعز٠بهٮا٨ِٛٞ  -
اٛظوام، اٰٛٔبكح،  ئكاهحرـ٪ٯو اٱفوٯ٢ ، اٛزأصٰو، اٷرظبٙ،  -اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ ) ٟٔلهار٦ اِٛوهٰخ ٧ٮ (: ئكاهح -

 اٛو٠ٚ ٩اٛزوب١٩.، ُوٯْ كهٞ اٛزٌٰٰو، ث٤بء اٛو٩اثؾ،

5.  Dulewicz & Higgs; 2000 ٛاٛزأصٰو. ،  ، اٛؾَبٍٰخ ث٢ٰ اٵُواكلاُوٰخ ٨ُٞ اٛناد، ٨ٍ٪ٛخ اٛزَٰٰ٘ اٛشو٪ه٭، ا 
 

٩ُوػٰبر٦ ٩أ٧لا٦ُ  ( ٩أ٣َغبٟبً ٟن ٟزٌٰواد اٛجؾش ا٠ٛقزبهح 4) اٷؿٸم ه٬ٜ ٟؾز٪ٯبد عل٩ٙ   ثول         
( ، ٵٟ٘ب٣ٰخ ٟٔلهاد ٧نا ا٠٤ٛ٪مط ه٬ٜ اٷؽز٪اء اٛشبٟٚ ٛغ٪ا٣ت Goleman; 1998ٍٰزٞ افزٰبه ٠٣٪مط )

ٍٰزٞ ر٪ػٰؼ ٟٔلهاد ٧نا اٛنٗبء ٩ُْ  ٩اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ٟٸئ٠ز٦ ٳٍبٰٛت اٛزؾٰٜٚ اٛزٮ ٍ٪ٍ رَزقلٝ ،
  -اٛغيء  اٱرٮ: ٠٣٪مط ٗ٪٠ٛب١ ٩ثش٘ٚ ٟ٪عي ُٮ 

  -ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭: -3:اٛغيء اٳ٩ٙ

ٯزٞ ث٤بء ٧نا  ٨باٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ه٤بطو ٧نا اٛنٗبء اٛزٮ ٯ٢٘٠ رو٨٠ًٜب، ٩ه٬ٜ أٍبٍٟٔلهاد ر٠ضٚ          
 أ٭(، ٩رؾزبط Goleman ;1998;50ثبهى ُٮ اٛو٠ٚ ) أكاءث٤بء  ئ٬ٛا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛنٗبء، ٧٩ٮ اٛزٮ رٔ٪ك 

٧ٮ فبهط ؽل٩ك ٩  ا٨٠ٛبهاد٧ن٥ ا٬ٛ (، Salopek;1998;27) ٩رـ٪ٯو٧ٞ اٵُواك٤ٟل٠خ ٛٸٍزض٠به ُٮ 
ٜ٘٪١ ٟضٚ ٧ن٥ (، ٩ا١ اٛٔبكح اٛنٯ٢ ٯ٠زKierstead;1999;1ا٠ٛغبٷد اٛزٰٜٔلٯخ ٠ٜٛووُخ ا٠ٛزقظظخ )

ثلهعبد ٯ٠زٜ٘٪٨٣ب  أ٩ ئ٨ٰٛباٛنٯ٢ ٯِزٔل١٩  أ٩ٛئُٖبهٰٜخ ٢ٟ  أٗضوا٨٠ٛبهاد ٯل٨و٨٣٩ب ثلهعخ هبٰٛخ ٩ٯ٘٪٣٪١ 
(، ٩ا١ رورٰت ٧ن٥ ا٨٠ٛبهاد ًٰو ا٠ٛلهٗخ رإصو ُٮ ٓبثٰٜخ اٛٔبئل ه٬ٜ ٤ٟHill&Jones;2001;17قِؼخ )

ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ُْ ٢ٟ٩ ث٢ٰ ، (Martinez;1997;3رؾْٰٔ ا٠ٛ٪ائ٠خ ث٢ٰ ا٠ٛزـٜجبد اٛجٰئٰخ) 
 اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ . ئكاهحاٛناد، ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ، ئكاهح(، ٨ُٞ اٛناد ، ٠٣Goleman;1998٪مط )

اٛضٔخ  أٍب٧ً٪ ٟووُخ اِٛوك ٛنار٦) ٓبثٰٜز٦ ٩ٟإ٧ٸر٦ ٩ؽبعبر٦ ٩ٰٟ٪٦ٛ ٩ا٣ِوبٷر٦(، ٧٩٪  -٨ُٞ اٛناد: -
 أٍبٍب٢ٟ ٧ن٥ ا٠ٛووُخ  أ٩ع٦ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ٛلٯ٤ب، ؽز٬ ٣زقن وو٤ٍثب٤ٌِٛ، ٤ُؾ٢ ُٮ ؽبعخ كائ٠بً ٛ

(، ٩ا١ ٓلهح اٛشقض ه٬ٜ ٟوآجخ ٟشبهو٥ ا٤َِٰٛخ 58،ص2009، ٣ٔٸً ه٢ هٜٮ،دٛٔواهار٤ب) ٯبٝ ٍ٘٪
ث٤بء اٛنٗبء   أٍجبةُٮ ٍ٘٪٨٣ب ٩رٜٔجبر٨ب ٧٪ ٢ٟ أ٧ٞ  ٵثوبك٧ب٦٠٨ُ٩  ٳٍجبث٨ب ٩ئكها٦ٗؽل٩ص٨ب  أص٤بء

 ( .Bar-on&Parker;2000;4اٛشو٪ه٭ ) اٛوبؿِٮ( )
٩رش٠ٚ اٛٔلهح ه٬ٜ اطلاهاٛؾ٘ٞ ٩اٛزِٰ٘و ا٠ٛزأ٣ٮ ٓجٚ اٰٛٔبٝ ثأ٭ رظوٍ ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزؾ٘ٞ  اٛناد ئكاهح -

٩اٷ٣لُبهبد  ٛٴٟيعخ(، ٩ٯزٞ مٖٛ ٢ٟ فٸٙ ر٪ع٦ٰ اٯغبثٮ Festa;2001;15،) اِٛوك٭ُٮ اَٜٛ٪ٕ 
٣ٔٸً ، ٣Career Lineبُن )ثؾٰش ٯزٞ ٢ٟ فٸ٦ٛ اَٰٛـوح ه٬ٜ ا٠ٛ٪آَ اٛقبهعٰخ ٩ر٪ع٨٨ٰب ثش٘ٚ 

٧ٞ اٛوبعي١٩ ه٢ رؾْٰٔ اَٰٛـوح ه٬ٜ ا٠ٛشبهو ا٤َِٰٛخ  ٩اٳشقبص ( 63،ص 2004ه٢ اٛـبئٮ ، 
ٓلهح ه٬ٜ اٛزؾ٘ٞ ُٮ ٟشبهو٧ٞ ُأ٨٣ٞ أٗضو  اٳٗضو اٳشقبص أٟبك٩ٟبً رؾذ ػٌ٪ؽ ٣َِٰخ ٩هظجٰخ، 

 ٩اٰٛٔبٝ ثبٛو٠ٚ ٢ٟ اٵؽجبؽٓلهح ه٬ٜ ا٨٤ٛ٪ع ثول اَٛٔ٪ؽ ٩ٟوب٩كح ا٠ٛؾب٩ٛخ ثول اِٛشٚ ٩اٛزٌٜت ه٬ٜ 
 . )62،ص2009) ُزؾٮ ، ٣ٔٸً ه٢ هٜٮ،.ٜٛؾٰبحعلٯل ثو٩ػ ٟزِبئٜخ ؿ٠٪ؽخ ٣٩لوح ٟشوٓخ 

٨٧ٞ ٩ٌٰٛ ٪٩ع روجٰواد أ٩ أط٪ار٨ٞفوٯ٢ ٢ٟ ٧ٮ اٛٔلهح ه٬ٜ ٓواءح ٟشبهو اٱ -ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ: -
 اٍزغبثخ٢ ثأ٦٣ ٩٤ٯو٫ ٨ٟوثٰب١ ٩أٯَ(، 66،ص٣209ٔٸً ه٢ هٜٮ،  ف٪اٛلحثبٛؼو٩هح ٠ٟب ٯٔ٪ٛ٪١ ) 

(، ٧٩نا اٛزوبؿَ ٟن اٱفوٯ٢ 66،ص2009اٷ٣ِوبٰٛخ) ٣ٔٸً ه٢ هٜٮ ، اٱفوٯ٢ا٣ِوبٰٛخ ثلٯٜخ ٛقجواد 
رزـٜت اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛزِبهٚ ٟن  اٵه٠بٟٙب ٗب٣ذ ٧ن٥  ز٩ٟ٬ا٠َٛز٪٫ هُٰوخ  ه٠بٙا ٳكاءٯ٘٪١ ػو٩هٯبً 

(   Davidا٨٠ٛبهح اٷعز٠بهٰخ ٩ٯزِْ ٟن ) ئ٬ٛ(، ٩ٯشٰو ٗ٪٠ٛب١ Goleman;1995;8اٱفوٯ٢.)
ُوا٣ٌَٰ (، ٩ٯو٫ 68، ص2009ثأ٨٣ب اِٛ٘بءح اَٜٛ٪ٰٗخ ُٮ ا٠ٛ٪آَ اٷعز٠بهٰخ ) ٣ٔٸً ه٢ هٜٮ، 

ٯزِبهٚ ٢ٟ فٸ٨ٛب اٱفوٯ٢ ٩رول ػو٩هٯخ  أ٩اٛزٮ ٯورجؾ  اٳٍبٰٛتا٨٠ٛبهح اٷعز٠بهٰخ ثأ٨٣ب  ٩ُٰٰٜت
ؽٔ٪ّ ٩ٟشبهو اٱفوٯ٢ ٩ا٠ٛشبهٗخ ٟو٨ٞ ) ٣ٌِ ا٠ٛظله  اؽزواٜٝٛزوبٟٚ ٩اٛز٪اُْ ٟن اٱفوٯ٢ ٟضٚ 

ُأ٤٣ب ٢ٛ ٣٘٪١ ٟإصوٯ٢ ُٮ هٸٓز٤ب ٟن اٱفوٯ٢ ه٬ٜ ا٣ِوبٷر٤ب ٢ٟ اَٰٛـوح ٢٘٠ ٣زٛٞ  ُامااَٛبثْ(، 
(Goleman;1995;5.) 

٧٩ٮ ر٠ضٚ اٛٔبثٰٜخ ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٟن ٟشبهو اٱفوٯ٢  -اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ : ئكاهح -
(Robbins;2001،) اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ ثظ٪هح ُبهٜخ  ٩ئكاهح٩اٛٔلهح ه٬ٜ ث٤بء
(Goleman;1998 ،) ٨ٟ٩بهاد اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ َٰٛذ ٨ٍٜخ ٠ٗب ٯجل٩ ،ٗ٪٨٣ب ٷ رٔزظو ه٬ٜ

ثبٷرِبّ ٟن اٱفوٯ٢ ُٮ ا٠ٛ٪آَ اٷعز٠بهٰخ ، ، ثٚ ٧ٮ ٟٔلهح اعز٠بهٰخ رز٠ضٚ ٩ا٠ٛ٪كح ا٨ٛبٟشٰخ اٳِٛخ
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ر٨ٞ، ٩ٯ٢٘٠ باٛشو٪هٯخ ٩رض٢ٰ٠ ع٨٪ك٧ٞ ٩َٟب٠٧ أُوب٩ٞ٨ٟٛؾبكصخ ٟشبهو٧ٞ ، ٩اٛٔلهح ه٬ٜ ٨ُٞ هك٩ك 
ٰٔبكح ُوّ اٛو٠ٚ ثش٘ٚ ُبهٚ ٩ٟٛن اٱفوٯ٢، اٛقٸٍشزوٗخ، ٤ٛٔبؽ اٟ أهػٰخ ئٯغبكا١ ٯزٞ مٖٛ ٢ٟ فٸٙ 

زـ٪ٯو شج٘خ هٸٓبد ٩اٍوخ ٟن اٱفوٯ٢ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ، ٩اٛجؾش ه٢ ؽبعبد اٱفوٯ٢ ٛث٤بء ٩
 (.64-63،ص2004ٟن ػو٩هح ٨٠٨ُب . ) ٣ٔٸً ه٢ اٛـبئٮ،  ٩رِؼٰٸر٨ٞ

 

 أ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ كافٚ اٛو٠ٚ -:اٛضب٣ٮًاٛغيء 
اَٜٛ٪ٰٗخ  اٳ٠٣بؽٯ٪ٛل ثأ٣٪ام ٟقزِٜخ ٢ٟ اٛغ٠بهبد ، ٯزوٜٞ اِٛوك ٢ٟ فٸ٨ٛب  أ١ٯزظٚ اِٛوك ٤ٟن                

ه٬ٜ طٰبًخ اِٛوك ٠َٛبٖٛ ر٤َغٞ ٩ؿجٰوخ  أٰٗل، ٩رو٠ٚ اٛغ٠بهبد ا٠ٛقزِٜخ ثش٘ٚ ئرجبه٨باٛزٮ ٯ٤جٌٮ ه٦ٰٜ 
أ٣٪ام ٟزولكح ا٠ٛغز٠ن أ٩ اٛجٰئخ اٷعز٠بهٰخ اٛزٮ ٯزِبهٚ ٟو٨ب، ٩ٯ٤شؾ اِٛوك ٢ٟ فٸٙ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ ٟن 

ٛنٖٛ ٯٸؽق خ ٩ٟٔ٪ٟبد ٍٜ٪٦ٗ اٛوبٟخ. ز٩اٛغ٠بهبد . ٠ٗب ٯ٘زَت ٢ٟ فٸٙ ٧نا اٛزِبهٚ شقظٰ اٵُواك٢ٟ 
ُٮ ر٘٪ٯ٢ ٩ر٠٤ٰخ اٛناد اِٛوكٯخ ) اٛش٠بم  اٛوئَٰٮثأ١ ه٠ٰٜخ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ رول ا٠ٛور٘ي 

اٛو٠ٰٜبد اٷعز٠بهٰخ اٛزٮ رؾلس كافٚ  أ٣٪ام ئ٬ٛ ٛٶشبهح. ٩ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ ٷ ثل ٢ٟ ( 177،ص1989،
 ؽل  اٛ٘جٰو ُٮ ؽٰبح اِٛوك ٩اٛغ٠بهخ ه٬ٜ اٳصواَٜٛ٪ٰٗخ ٩اٛزِبهٸد ماد  اٳ٠٣بؽ أ٣٪اماٛغ٠بهخ ، ٩اٛزٮ ر٠ضٚ 

أ٩  ا٠ٛؾبٗبحاٛٔ٪ح ) اٛزأصٰو(، ا٤٠ٛبَُخ، اٛظوام، اٛزوب١٩، اٰٛٔبكح ًٰو اٛو٠ٍٰخ ، ا٨٠ٛبك٣خ،  -ٍ٪اء ٧٩ٮ:
لك ٩ُٔبً ٨ٛن٥ ؾ٠ٛؾل٩كٯخ ٟغبٙ ٩٩ٓذ أعواء اٛجؾش ُأ١ أ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ رز٣٩لواً   اٛزٰٜٔل.

  -ا٠ٛقزبهح اٱرٰخ: ثبٳ٠٣بؽاٛلهاٍخ 

 ثبٵٟ٘ب١فٸٙ ٟواعوخ اٛجؾ٪س ٩اٛلهاٍبد اٛقبطخ ث٨نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ، ٩عل٣ب  ٢ٟ -اٛٔ٪ح ) اٛزأصٰو(: - أ

 اٵٗوا٥اٍزقلاٝ  -:اٳ٬ٛ٩. ا٠ٛغ٠٪هخ ( 36،ص1996ر٪ك٨ِٰب .) ا٤ٛو٠ٰٮ،  ٳٍٜ٪ةٟغ٠٪هز٢ٰ  ئ٬ٛرظ٨ِٰ٤ب 
٢ٟ ٓجٚ شقض ) اٛشقض اٛن٭  ٩اٵٗوا٥ثؼو٩هح اٍزقلاٝ اَٛٔو  ا٠ٛغ٠٪هخ) اَٛٔو( رٔزو١ ِٟب٧ٰٞ ٧ن٥ 

 ئ٧١نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ثش٘ٚ هبٝ ُٮ ٓ٪٦ٛ )  Blersted .1950ٛزؾْٰٔ ٟب ٯظج٪ ا٦ٰٛ، ٩ٓل عَل ٯَزقلٝ اٛٔ٪ح(.
اٛزأصٰو ٯزِْ  اٍزقلاٝا٠ٛغ٠٪هخ اٛضب٣ٰخ  (.36،ص1996ا٠َٛززو ًٰو اٛلب٧و( ) ا٤ٛو٠ٰٮ،  اٵعجبهاٛٔ٪ح ٧ٮ 

( Mcmurryأطؾبة ٧ن٥ ا٠ٛغ٠٪هخ ه٬ٜ أ١ اٛٔ٪ح رٔزو١ ثبٛزأصٰو اٛن٭ ٯ٠به٦ٍ اِٛوك ه٠٪ٟبً، ٩ٓل هجو )
ُٮ اٛزأصٰو ًٰو ا٠ٛوً٪ة ٩ٟخ ه٨٤ب ثأ٨٣ب ) اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزأصٰو ُٮ ٍٜ٪ٕ اٱفوٯ٢ ٩ٟٔب

                                                 ( . ٩ٓل رٞ أٍزقلاٝ ٧نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ُٮ ثؾض٤ب ٧نا . ٛٔل ط٤ِب ٗٚ Mcmurry,1992,p.46٢ٟ()ا٠ٛٔبثٚ
 (French & Ravev:ٟظبكه اٛٔ٪ح ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٱرٮ )- ،ٞاٛٔ٪ح ا٠ٛشو٩هخ  -1.  (265،ص1997) ؽوٯ
ٓ٪ح  -6ٓ٪ح اٛقجوح  -5اٛٔ٪ح ا٠ٛوعوٰخ ) اٷٓزلاء(  -4( اٵٗوا٥)  اٵهًبٝٓ٪ح  -3) ا٠ٛ٘بُأح(  ثخاٵصبٓ٪ح  -2

ٟظبكه اٛٔ٪ح اَٛبثٔخ ، ُأ١ ٤٧بٕ ٟظبكه أفو٫ ٧ٰٰٜ٘خ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ٩  ئ٬ٛ ثبٵػبُخا٨ٛبٛخ) اَٛؾوٯخ(. 
اَٰٛـوح ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  -2اَٰٛـوح ه٬ٜ ا٠ٛ٪اك ا٤ٛبكهح  -1(، Scott,1992,p.309) -أ٨٠٧ب:

اَٰٛـوح ه٬ٜ ارقبم اٛٔواهاد ٠ُٰب ٯزوْٜ  -4ا٠ٛووُخ ٩ا٨٠ٛبهاد ا٠ٛزقظظخ ا٤ٛبكهح.  -٩3اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب . 
 اٛزٮ رؾزبع٨ب ا٤٠ٛل٠خ. اٵعواءادثزؾلٯل ا٠ٛ٪اهك) ٣٪م اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ، 

٩اٛغ٠بهبد ٟل٨واً أٍبٍٰبً ٢ٟ ٟلب٧و اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ  ٳُواكاه٠ٰٜخ اٛز٤بٌُ ث٢ٰ ر٠ضٚ  -ا٤٠ٛبَُخ: - ة

اٛؾبعبد ا٤ٛبكهح ٩ا٠ٛؾل٩كح. ٧٩ٮ ه٠ٰٜخ َٟز٠وح ٩كائ٠خ، ٠ٟ٩ب ٷ شٖ  أ٩ُٮ ٟغبٙ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٤٠ٛبُن 
ا٤ٛلٞ اٷٓزظبكٯخ  ثبفزٸٍاٛغ٠بهبد ؽ٪٨ٛب رقزَٜ ٢ٟ ٟغز٠ن ٱفو  أ٩ اٵُواكاٛزٮ ٯز٤بٌُ  اٳ٧لا٦ٍُٰ أ١ 

اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ  ٳ٠٣بؽ ٟٸىٟخ ٩اٷعز٠بهٰخ ٩اٛضٔبُٰخ ٩اَٰٛبٍٰخ اَٛبئلح ٧٩٘نا. ٠ٗب أ١ ا٤٠ٛبَُخ طِخ 
 أٍبٍٰخ٩ؽبٛخ ؿجٰوٰخ ٓبئ٠خ ٩هبٟٚ ٨ٟٞ ٢ٟ ه٪اٟٚ اٛزٌٰٰو ٩اٛزٔلٝ ُٮ ا٠ٛغز٠ن، ٧٩ٮ، ثبٛزبٛٮ ٩ٍٰٜخ 

 .(174، ص1989ا٤٠ٛش٪ك ) اٛش٠بم ،  اٵ٣َب٣ٮٜٛزـ٪ه 

اٛغ٠بهبد . ٤٧٩بٕ  أ٩ اٳُواكٯ٠ضٚ اٛظوام ٠٣ـبً أفو ٢ٟ أ٠٣بؽ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ ث٢ٰ  -اٛظوام: - د

ؽٰش ٯٔ٪ٙ )  . ٧٩Richard٪ رووٯَ أؽل ٧ن٥ اٛزوبهٯَ. ئ٬ٛ ثبٵشبهحرووٯِبد هلٯلح ٜٛظوام، ٤ٍ٩٘زِٮ 
 اؽز٘بٗبثأ١ اٛظوام ٯؾلس ؽ٠٤ٰب ٯل٨و هلٝ أرِبّ ؽ٪ٙ ٟ٪ػ٪م أ٩ ٓؼٰخ أ٩ ؽ٠٤ٰب ر٪ٛل اٷ٣ِوبٷد اٛولائٰخ 

ٯ٤شأ اٛظوام ا٠ٛ٪ػ٪هٮ  اٳ٬ٛ٩(. ُِٮ اٛؾبٛخ ٩Richard,1994,592-593اٛغ٠بهبد( )  اٳُواكث٢ٰ 
، ٩ئ٣غبى٧ب٨ٰٔٔب أ٩ ؽ٪ٙ ٩ٍبئٚ رؾ٨ٰٔٔب أ٩ اٌٛبٯبد ا٠ٛواك رؾ اٳ٧لاٍُٮ ط٪هح هلٝ أرِبّ أ٩ أفزٸٍ ؽ٪ٙ 

ر٤شبً ثَجت ٟشبهو اٌٛؼت ٩هلٝ اٛضٔخ  اٳُواك٩أٟب اٛظوام اٷ٣ِوبٛٮ ُٰزؼ٢٠ طو٪ثبد ُٮ اٛزِبهٚ ث٢ٰ 
 ٩اٛ٘و٥ ٩اٛق٪ٍ ٩اٛوُغ ٩ٟب شبث٨٨ب ٩ٯووٍ هبكحً ثظلاٝ اٛشقظٰبد . ) ٣ٌِ ا٠ٛظله اَٛبثْ( .

ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ؽٰ٪ٯخ اِٛوك  ئ٬ٛكائ٠بً ٩ئ٠٣ب ٓل رإك٭ ن ٠ٜٛغز٠ ؼوه٩اٛظوام ٗلب٧وح ٍٜ٪ٰٗخ ٷ رؾ٠ٚ اٛ
( ٩Under controlا٠ٛغز٠ن، ٛنٖٛ ٯول اٛظوام ٟل٨واً ٍٜ٪ٰٗبً طؾٰؾبً أما أ٢ٟ٘ ٩ػو٦ رؾذ اَٰٛـوح )

 ٛظبٛؼ ا٤٠ٛل٠خ. ٩ئكاهر٦

٩اٛغ٠بهبد ؽٰش أ٦٣ ٯوجو ه٢ )  اٵُواكٯول اٛزوب١٩ ٢ٟ أ٧ٞ ٟلب٧و اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ ث٢ٰ  -اٛزوب١٩: - د

. ٩ٯٜوت  (173 ،ص1989أشزوإ شقظ٢ٰ أ٩ أٗضو ُٮ ٟؾب٩ٛخ ٛزؾْٰٔ ٧لٍ ٟشزوٕ(. ) اٛش٠بم ،
ك٩هاً ٗجٰو ُٮ ٟغبٙ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فٸٙ اٛزوب١٩  اٳُواكه٤ظو اٷرظبٙ ٩اٛزِبهٚ ث٢ٰ 

أما أٓزو١ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛؾِيح  ئٷٷ ٯؾْٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ثِ٘بءح هبٰٛخ  اٳُواك٩اٛزوب١٩ ث٢ٰ 
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ا٠ٛغ٠٪هخ ٩ٗنٖٛ ه٤لٟب ر٘٪١  أُواكث٢ٰ اٛٔواهاد ٩شو٪ه٥ ثبٷ٣ز٠بء ٩ٓ٪ح اٛز٠بٍٖ  أرؾبم٠ٗشبهٗز٦ ُٮ 
٩ؿ٠٪ؽبر٨ٞ ٩ٗنٖٛ ر٪ُو ُوص ٜٛزٔلٝ ٩اٛزوٰٓخ، ٩ٯ٤جوش  اٳُواككو٩ٍ اٛو٠ٚ ا٠ٛبكٯخ ٟٸئ٠خ ٛؾبعبد 

ٛ٪ؽل٥ ٓل ٷٯَزـٰن أ١ ٯٔ٪ٝ ثزؾْٰٔ ٧لٍ ٟو٢ٰ ٛنا ُأ٦٣ ٯٜغأ أ١ اِٛوك اٛزوب١٩ ٢ٟ ؽٰٰٔٔخ ِٟبك٧ب 
٠َٛبهلح اٱفوٯ٢، ٩ٓل ٯ٘٪١ اٛزوب١٩ أفزٰبهاً أ٩ ِٟو٩ػبً، ٩اٛزوب١٩ ثول كب٧وح أعز٠بهٰخ ٯزو٨٠ٜب اِٛوك 

 (.173،ص1989ثؾ٘ٞ هٸٓبر٦ ٩أرظبٷر٦ ٟن اٱفوٯ٢ ُٮ اٛجٰئخ اٷعز٠بهٰخ .) اٛش٠بم، 
 

 ا٠ٛؾ٪ه اٛضبٛش
 ا٠ٰٛلا٣ٮ ٜٛجؾشاٛلهاٍخ 

 به ُوػٰبد اٛجؾشجافز -أ

ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ  ثبٍزقلاٝأك٨ود ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ  -:اٳ٬ٛ٩به اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ جافز -1

ٚ ٢ٟ ) ٨ُٞ ــو٪ه٭ ٗــبء اٛشـــجخ ث٢ٰ ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛنٗـــ( ٩ع٪ك أهثوخ هٸٓبد اهرجبؽ ٓ٪ٯخ ٟ٪ع5)
اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ( ٩ث٢ٰ ٟزٌٰو اٛٔ٪ح ، ٩ٓل ثٌٜذ  ئكاهحاٛناد( ٩ ) ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ( ٩ )  ئكاهحاٛناد(٩ )

( ، 0.01( . ٩ع٠ٰو٨ب ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.60( ،)0.62( ، )0.63( ، )٠ٰٓ0.67خ ٧ن٥ اٷهرجبؿبد ٟٔلاه )
أ٦٣ ٠ٜٗب  ئ٥٬ٛ ا٤ٛزٰغخ ٧ن٠ٰٓز٨ب ا٠ٛغل٩ٛخ ٛغ٠ٰن ٧ن٥ اٛوٸٓبد، ٩رشٰو  ( ا٠ٛؾَ٪ثخ اٗجو ٩T٢ٟٗب٣ذ ٠ٰٓخ )

٠ٛٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٠ٜٗب ٨٤ٟ٘ٞ مٖٛ ٢ٟ ٠ٟبهٍخ اٛزأصٰو ه٬ٜ  ٍٙبر٠زن أُواك ه٤ٰخ اٛجؾش ث٠َز٪٫ ه
٩ٟؼ٠٪١  أهٸ٥ثأ٠٧ٰخ ٩أؽٰٔخ اٛٔواهاد ا٠ٛـٜ٪ة أرقبم٧ب ٢ٟ ٓج٨ٜٞ . ٩رزِْ ا٤ٛزٰغخ  ٩ئ٤ٓبه٨ٞاٱفوٯ٢ 

٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ) ٩ع٪ك هٸٓخ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛنٗبء  اٳ٬ٛ٩اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ 
 (.  اٛزأصٰو) ٔ٪حاٛاٛشو٪ه٭ ٩ٟزٌٰو 

أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ  ئ٬ٛ( 6رشٰو ٟوـٰبد عل٩ٙ هٓٞ ) -به اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ:جأفز -2

  ٸٓبد ـــاٛو ٩ئكاهحاٷعز٠بهٮ ،اٛناد ، ا٨ِٛٞ  ئكاهحٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ) ٨ُٞ اٛناد، 
( ٧٩ٮ اهرجبؿبد ٓ٪ٯخ 0.66 ,0.58 ,0.61 , 0.51ٌذ ٟٔلاه )ـــبَُخ ٓل ثٜـــٌٰو ا٤٠ٛـــز٠بهٰخ ( ٩ٟزـــاٷع

ٛغ٠ٰن ٧ن٥ اٷهرجبؿبد أٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب  T(٩ٗب٣ذ ٠ٰٓخ 0.01ث٠َز٪٫ ) ئؽظبئٰخٟ٪عجخ ماد كٷ٦ٛ 
ا٠ٛغل٩ٛخ. ٧٩نا ٯو٤ٮ ٠ٜٗب ر٠زن أُواك اٛو٤ٰخ ث٠ٔلهاد هبٰٛخ ٜٛنٗبء اٛشو٪ه٭، ٠ٜٗب أطجؾذ ٛلٯ٨ٞ ٟٔلهح ه٬ٜ 

ٰخ ــٓج٪ٙ اِٛوػرلهٞ   أهٸ٥. ٩ا٤ٛزٰغخ أه٠ب٨ٛٞاٛزِٰ٘و اٷٯغبثٮ ا٠ٛجلم اٛـ٪هٮ ٰٛوٌ٘ ثؼٸ٦ٛ ه٬ٜ ر٠ٰٰي 
ر٪عل هٸٓخ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ ٟزٌٰو ) اٛٔبئٜـــخـــخ ٩اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰ

 ا٤٠ٛبَُخ (.

هٸٓبد اهرجبؽ ٓ٪ٯخ ) هَٰ٘خ( ٍبٛجخ  أهثن( ٩ع٪ك 7ٯل٨و اٛغل٩ٙ هٓٞ ) -ه اِٛوػٰخ اٛضبٛضخ:جبأفز -3

( -0.48 ,-0.41 ,-0.44 , -0.40ث٢ٰ ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ ٟزٌٰو اٛظوام ثٌٜذ أٰٓب٨ٟب )
ا٠ٛؾَ٪ثخ أٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب ا٠ٛغل٩ٛخ ٛغ٠ٰن رٜٖ  T(، ٩أ١ ٠ٰٓخ ٩0.05ٗب٣ذ ع٠ٰو٨ب ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

اٛو٤ٰخ ث٠َز٪٫ ٟورِن ٠ٛٔلهاد اٛنٗبء  أُواكاٷهرجبؿبد ، ٩رو٤ٮ ٧ن٥ اٛوٸٓخ اٛوَٰ٘خ ثأ٦٣ ٠ٜٗب ر٠زن 
اٛؾل ا٠ٛؤ٪ٙ، ٩اٛوٌ٘ طؾٰؼ، ٧٩ن٥ ا٤ٛزٰغخ  ئ٬ٛٚ كافٚ اٛو٠ اٳُواكاٛشو٪ه٭ ٠ٜٗب ٜٓذ ؽبٷد اٛظوام ث٢ٰ 
ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭  ) ر٪عل هٸٓخ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰاٛٔبئٜخ رإٗل ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ ٩

  اٛظوام  ٩ث٢ٰ

هٸٓبد اهرجبؽ ٟ٪عجخ  أهثن٩ع٪ك  ئ٬ٛ( رشٰو 8أ١ ٣زبئظ عل٩ٙ ) -به اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ:جأفز -4

( 0.44 ,0.42 ,0.42 ,0.40ٓ٪ٯخ ث٢ٰ ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ٟزٌٰو اٛزوب١٩ ثٌٜذ أٰٓب٨ٟب )
ا٠ٛؾَ٪ثخ ٛ٘ٚ ٧ن٥ اٷهرجبؿبد اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب  T(، ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٩0.05ع٠ٰو٨ب ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

لهاد هبٰٛخ ٜٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٠ٜٗب ٨٤ٟ٘ٞ مٖٛ ا٠ٛغل٩ٛخ، ٩رإٗل ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ثأ٦٣ ٠ٜٗب ر٠زن أُواك اٛو٤ٰخ ث٠ٔ
٩أطجؾ٪ا أٗضو ٓلهح ه٬ٜ اٛزِبهٚ اٛغ٠بهٮ اٛج٤بء كافٚ اٛو٠ٚ ُٮ أؿبه رجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛش٪هح ٩ا٤ٛٔل 

٧٩ن٥ ا٤ٛزٰغخ رلهٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛوثوخ ٟشزوٗخ ٠ٛش٘ٸد اٛو٠ٚ .ئٯغبك ؽٜ٪ٙ  اٛغ٠بهٮ ؽ٪ٙ
٩رأٍَٰبً ٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ ٟزٌٰو اٛزوب١٩ (.٩اٛٔبئٜخ ) ر٪عل هٸٓخ ماد كٷ

ٓج٪ٙ ُوػٰخ اٛجؾش اٛوئَٰخ ٩اٛٔبئٜخ) ر٪عل  ئ٬ٛٯإك٭ ث٤ب  اٳهثوخه٬ٜ ٟب رٔلٝ ُأ١ ٓج٪ٙ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ 
      ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ ( أ٠٣بؽهٸٓخ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ ٟزٌٰو 
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)60) 

 

   (5) هٓٞعل٩ٙ 
 

  ٟزٌٰو اٛٔ٪حاع٠بٛٮ ٰٓٞ ٟوبٟٚ اهرجبؽ اٛورت َٛجٰوٟب١ ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ     

 

 (6عل٩ٙ هٓٞ )
 هرجبؽ اٛورت َٛجٰوٟب١ ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ ٟزٌٰو ا٤٠ٛبَُخأع٠بٛٮ ٰٓٞ ٟوبٟٚ  ا

 

 (7عل٩ٙ هٓٞ )
 ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ث٢ٰ ٟزٌٰو اٛظوامأع٠بٛٮ ٰٓٞ ٟوبٟٚ اهرجبؽ اٛورت َٛجٰوٟب١ ث٢ٰ 

 
 

 (8عل٩ٙ هٓٞ )
 ١اد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩ٟزٌٰو اٛزوب٩اهرجبؽ اٛورت َٛجٰوٟب١ ث٢ٰ ٟٔلهأع٠بٛٮ ٰٓٞ ٟوبٟٚ 

 ط

 هوع ا٤ٛزبئظ ٤ٟ٩بٓشز٨ب ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش - ة
 أ٩ٷً: ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭

( ٛ٘ٚ ٢ٟ 9) اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ اٛغل٩ٙ   أُواك ٵعبثبداٛؾَبثٰخ   اٳ٩ٍبؽث٠ٔبه٣خ   -٨ُٞ اٛناد : -1

ا٠َٛزقلٟخ ٰٛٔبً ٧نا ا٠ٛٔله ، ٗب٣ذ ٟورِوخ، ُٔل  ٛٴثوبكاٛؾَبثٰخ  اٳ٩ٍبؽ( ٣غل ٧ن٥ 1,2,3,4,5) اٳٍئٜخ
اٛو٤ٰخ ه٬ٜ أك٨به ٟشبهو٧ٞ ُٮ ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛقزِٜخ ٩ٟووُخ ٟل٫ رأصٰو مٖٛ  أُواكثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٠ٛٔلهح 

اٛزٮ  ٩اٳشٰبء ٰبر٩ٞ٨ئٟ٘ب٣(، ٠ٛ٩ل٫ ٟووُخ أُواك اٛو٤ٰخ ٛؾل٩ك ؿبٓبر٨ٞ 3.9ه٬ٜ أكائ٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ ٟٔلاه )
(، ٠ٛ٩ل٫ شو٪ه أُواك اٛو٤ٰخ ثبٛضٔخ ثب٤ٌِٛ ه٤لٟب ٷ ٯ٘٪١ .4ٟٔلاه ) أه٠ب٨ٛٞرؾِي٧ٞ ٩رأصٰو مٖٛ ه٬ٜ أكاء 
(، ٠ٛ٩ل٫ اهزجبه فٰبهار٦ ٩ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ ر٪اع٦٨ ُٮ اٛو٠ٚ ٟغبٙ ٜٛقجوح 3,8أشواٍ ٟجبشو ه٦ٰٜ ٟٔلاه )

ٓلهر٨ٞ ه٬ٜ اٛزؾلس ث٠ب ٯإ٤ٟ٪١ ث٦ ٩ا١ ٛٞ ٯ٪ا٨ُٔٞ اٱفو١٩ ( ، ٠ٛ٩ل٫ .٩4اٛزوٜٞ ٩اٛشو٪ه ثبَٛوبكح ٟٔلاه )
٨ٟبهاد ) ٨ُٞ ا٤ٌِٛ اٛشو٪ه٭(، ) رٰٰٔٞ  اهرِبماٛؾَبثٰخ أهٸ٥ ٯإٗل ٤ٛب  اٳ٩ٍبؽ( . أ١ اهرِبم 3.8ٟٔلاه )

ٛلٯ٨ٞ صواء  كْٰٓ ٤ٌِٜٛ (،) اٛضٔخ ثب٤ٌِٛ( ، ٛل٫ ه٤ٰخ اٛجؾش، ٩ٯ٤٤٘٠ب رَِٰو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ثأ١ أُواك اٛو٤ٰخ
شو٪ه٭ أ٩ هبؿِٮ ثب٤َٛجخ ٷ٣ِوبٷر٨ٞ، أ٭ ٛلٯ٨ٞ اٛٔلهح ه٬ٜ ٟوآجخ ٟشبهو٧ٞ ا٤َِٰٛخ أص٤بء ؽل٩ص٨ب 

 

 متغُشاث البحث

 مقذساث الزكاء الشعىسٌ

 فهم الزاث

 
العلاقاث  إداسة الفهم الاجتماعٍ إداسة وتىظُم الزاث

 الاجتماعُت

 0.60 0.62 0.63 0.67 القىة ) التأثُش(

T  8.919 8.585 8.311 8.109 المحسىبت 

T 2.787 2.787 2.787 2.787 المجذولت 

 

 متغُشاث البحث

 الزكاء الشعىسٌمقذساث 

إداسة العلاقاث  الفهم الاجتماعٍ إداسة وتىظُم الزاث فهم الزاث

 الاجتماعُت

 0.51 0.61 0.58 0.66 المىافست

T  10.243 8.608 9.096 8.200 المحسىبت 

T  2.787 2.787 2.787 2.787 المجذولت 

 

 متغُشاث البحث

 مقذساث الزكاء الشعىسٌ

إداسة العلاقاث  الفهم الاجتماعٍ إداسة وتىظُم الزاث فهم الزاث

 الاجتماعُت

 -0.40 -0.44 -0.41 -0.48 الصشاع

T  12.611 12.442 12.602 12.586 المحسىبت 

T  2.264 2.264 2.264 2.264 المجذولت 

 مقذساث الزكاء الشعىسٌ متغُشاث البحث

إداسة العلاقاث  الفهم الاجتماعٍ إداسة وتىظُم الزاث فهم الزاث

 الاجتماعُت

 0.40 0.49 0.40 0.44 التعاون

T  12.611 12.591 12.611 12.442 المحسىبت 

T  2.264 2.264 2.264 2.264 المجذولت 
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)62) 

 

ٜٔجبر٨ب ٩ٰٓبكر٨ب ثاٯغبثٰخ ٣ؾ٪ ؽ٢َ اٛزظوٍ ُٮ أشل ُٮ ٍ٘٪٨٣ب ٩ر ٧ب ٵثوبك٨٠٨ُ٩ٞ  ٳٍجبث٨ب ٩ئكها٨ٗب
 ٟ٪َٓ اٛو٠ٚ طو٪ثخ .

( ٩ا٠ٛ٘٪٣خ ٨ٛنا 9) ( عل٩ٙ  10,9,8.7,6) ٛٴٍئٜخاٛؾَبثٰخ  اٳ٩ٍبؽرش٨ل  -أكاهح ٩ر٤لٰٞ اٛناد: -2

ه٤ٰخ اٛجؾش ثاكاهح  أُواكا٠ٛٔله رجبٯ٤بً ٟقزِٜبً ُٮ ٣زبئظ اٟزٸٕ ٨ٟبهاد ٧نا ا٠ٛٔله ٛل٫ اٛو٤ٰخ ، ٩ٓل أرَٞ 
 ُٮ ٟغبٙ رٌٰٰو أهائ٨ٞ ٩أُ٘به٧ٞ ث٠غوك ٟب ٯل٨و كٰٛٚ ٟؼبك اٳ٩ٙ٩ر٤لٰٞ هبٛٮ ٠ٛشبهو اٛناد ُٮ عب٣ج٢ٰ ، 

ٵٯغبك ُوص ٟؾز٦ٜ٠ ثب٠َٛزٔجٚ ٩ه٨ٜ٠ٞ ثب٢٘٠٠ٛ  ثبٷٍز٠واهب٣ٮ ُٮ ٟغبٙ ٟجبكهاد أُواك اٛو٤ٰخ ٨ٛب ، ٩اٛض
( 9,7( َٜٛإا٢ٰٛ )3.7(،)3.8ثلٷً ٢ٟ اٷ٣زلبه ٛلهاٍخ فٰبهاد َٟزؾٰٜخ ٩ٓل ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٠ٜٛغب٢ٰٛ )

كهح ٩ٰٓبكح اٷ٣غبى ٣ؾ٪ ٧٩نا ٯو٤ٮ أهرِبم ٨ٟبهاد ) ٟٔلهاد( ) رَٰٰ٘ ا٠ٛشبهو ؽَت اٛلو٩ٍ( ٩ ) ا٠ٛجب
٩ر٤لٰٞ ٟشبهو اٛناد ٜٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ، ٩ش٨ل اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ َٟز٪٫ ٟز٪ٍؾ ُٮ  ئكاهحثلائٚ أُؼٚ( أص٤بء 

ُٮ ٟغبٙ رظوٍ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ث٨ل٩ء ُٮ  اٳ٩ٙ٩ر٤لٰٞ ٟشبهو ٩ا٣ِوبٷد اٛناد،  ئكاهحٟغب٢ٰٛ أص٤بء 
. ٩اٛضب٣ٮ ُٮ ٟغبٙ رـجْٰ أُواك اٛو٤ٰخ ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛ٪آَ  ا٠ٛ٪آَ اٛظوجخ ٩ا٠ٛز٪روح ٩ٟؾب٩ٛخ ر٨لئخ اٱفوٯ٢

٢ ا٠ٛغب٢ٰٛ ) ٍإاٙ ـــــــي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٨ٛنٯـــ، ٩ٓل ثٜهبٰٛخا٠ٛوٰبهٯخ ٩اٛو٩ر٤ٰٰخ ث٠و٣٩خ  ٛٶعواءاد
ش ــه٤ٰخ اٛجؾ ٵعبثبداٛؾَبثٰخ  ٛٴ٩ٍــــــبؽ( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ، ٧٩ن٥ اٰٛٔٞ 3.4 , 2.5(ٟٔلاه ٟز٪ٍؾ )8,6

ُٮ اٛناد  ٩ا٣ِوبٷد٩ٟوبٛغخ اٳٟيعخ( َٰٜٛـوح ه٬ٜ ٟشبهو  ئكاهحبهاد ) ٟٔلهاد( ) ـــــر٪ٍؾ ٨ٟ ئ٬ٛرشٰو 
ػٌ٪ؽ ٣َِٰخ ٩هظجٰخ ٟز٪روح ٩ر٨٤ٰ٘٠ٞ ٢ٟ اٛزِٰ٘و اٛج٤بء ٛؾٚ ا٠ٛشبٗٚ ثأٓٚ ِٜٗخ ٢ٟ اٛؼٌ٪ؽ  كٚ 

٤ٰٰخ(، ث٠٤ٰب أ٣قِغ اٛو٩ر اٵعواءادا٤َِٰٛخ، ٩ٗنٖٛ ر٪ٍؾ ٨ٟبهح ) ٟٔله( ) ٟو٣٩خ ا٠ٛشبهو ه٤ل رـجْٰ 
ٟشبهو اٜٛـَ ٟن اٱفوٯ٢ ؽز٬ ُٮ  ئكاهحاَٰٛـوح ه٬ٜ اٛو٤ٰخ ُٮ ٟغبٙ  ٵعبثبدَٟز٪٫ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 

 ئ٬ٛ( ، ٧٩ن٥ أشبهح 10( ٍإاٙ )2.3ؽبٙ اٌٛؼت ٩اٛوظجٰخ ، ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٧نا اٛ٪ٍؾ ٟٔلاه ٤ٟقِغ )
 ظجٰخ .اٛزِبؤٰٛخ ٩اٷ٣ِزبػ ٣ؾ٪ ٟشبهو اٜٛـَ ُٮ ؽبٛخ اٛز٪رو ٩اٛو لهح٠ٛٔاأ٣قِبع ) ٨ٟبهح( أ٩ 

( ٩أك٨ود ٰٓٞ 9)عل٩ٙ  ( 15،14،13،12،11ا٠ٛٔله ثق٠َخ أٍئٜخ )رٞ ٰٓبً ٧نا  -ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ: -3
٩ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ ٳُواك ه٤ٰخ  اٵكهإاٛؾَبثٰخ ٛٴٍئٜخ اَٛبثٔخ ٣زبئظ ٟزجبٯ٤خ ُٮ ٰٓبً كهعخ  اٳ٩ٍبؽ
 4.2( ٩اٛزٮ ثٌٜذ ٟٔلاه )14،11ه٤ٰخ اٛجؾش َٜٛإا٢ٰٛ ) ٵعبثبداٛؾَبثٰخ ا٠ٛورِوخ  اٳ٩ٍبؽُ٘ب٣ذ  اٛجؾش،
ه٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ  ٳُواك( أ٤٠ٛل٠ٮاٱفوٯ٢( ٨ٟ٩بهح ) ا٨ِٛٞ  كها٩ٕئاهرِبم ٨ٟبهح ) ٨ُٞ  ئ٩٬ٛرشٰو ( 4.2 ,

٨٠٨ِٛب ٩ٗنٖٛ ٢ٟ فٸٙ ٓواءح  اٳٍئٜخفٸٙ اٷ٧ز٠بٝ ث٠ٸؽلبد اٱفوٯ٢ ه٢ ؿوٯْ اٷ٧ز٠بٝ ٨ٛب ٩ؿوػ 
اٛو٤ٰخ  ٵعبثبداٛؾَبثٰخ  اٳ٩ٍبؽاٛوٸٓبد اٛو٠ٍٰخ ٩اٌٰٛو ه٠ٍٰخ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ . ث٠٤ٰب ر٪ٍـذ ٰٓٞ 

ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ ٟغبٙ ٰٓبٝ اٛو٤ٰخ ثٔواءح كٰٓٔخ ٛشو٪ه اٱفوٯ٢ ٩ر٠ٰٜؾبر٨ٞ ًٰو اٌٜٛ٪ٯخ، ٩ُٮ ٟغبٙ هؤٯخ 
( ٨٠ٰ13،12ٞ ٩هبكار٨ٞ ٩ؿٔ٪٨ٍٞ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ، ٍإاٙ )ث٤٠ل٪ه اٱفوٯ٢ ٩ر٨ِٞ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ ٩ٓ اٳشٰبء

ر٪ٍؾ كهعخ  ئ٬ٛ( ، ٧٩ن٥ أشبهح 3.4 ,3.4ُٔل ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٠ٜٛغب٢ٰٛ أهٸ٥ ٟٔلاه ٟز٪ٍؾ ٓله٥ )
( 15اٛز٠ٔض اٛوبؿِٮ( ٛل٫ ه٤ٰخ اٛجؾش، ث٠٤ٰب ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ َٜٛإاٙ ) ٩  ) اٛزوبؿَ رٮ٨ٟبه

٩اػؾخ ٢ٟ أعٚ اٛزووٍ ه٬ٜ ٟٸؽلبد ٩ر٪ٓوبد اٛيث٪١ ٩هػب٥ ه٢ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛقبص ثبٷؽزِبف ثأرظبٷد 
 ٨ٟبهح ) رٔلٯٞ اٛقلٟخ ٜٛيثبئ٢ ٢ٟ ٓجٚ ه٤ٰخ اٛجؾش . ا٣قِبع ئ٬ٛ( ٰٛشٰو 2.1ٟٔلاه ٤ٟقِغ )

 ٛٴٍئٜخه٤ٰخ اٛجؾش  ٵعبثبداٛؾَبثٰخ  اٳ٩ٍبؽ( أ١ ٰٓٞ 9)ٯل٨و اٛغل٩ٙ   -ئكاهح اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ: -4
( ٩اٛقبطخ ثٰٔبً ع٪ا٣ت ٧نا ا٠ٛٔله، ٓل أك٨ود رجبٯ٤بً ٟقزِٜبً ُٮ َٟز٪ٯبد أٟزٸٕ 20،19،18،17،16)

اٛو٤ٰخ ٨ٛنا ا٠ٛٔله ُٮ ٟغب٢ٰٛ ،  دبٳعبث٨ٟبهاد ٧نا ا٠ٛٔله ٛل٫ ه٤ٰخ اٛجؾش، ُٔل اهرِن اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 
ؽض٨ٞ ه٬ٜ اٛو٠ٚ ٢ٟ فٸٙ ر٪ػٰؼ ُٮ ٟغبٙ رٔلٯٞ ٛٲفوٯ٢ اٛز٪ع٦ ا٠ٛزأرٮ ٢ٟ ٓ٪ح ا٤٠ٛظت اٛ٪كِٰٮ ٩ اٳ٩ٙ

 ٩ئ٤ٓبمعناة ُٮ اٛؾ٪اه ٩اٛزوؽٰت  ٳٍٜ٪ةٓ٪ح ا٠٨٠ٛخ ٩اٛوؤٯخ ، ٩ا٠ٛغبٙ اٛضب٣ٮ ُٮ أٍزقلاٝ أُواك اٛو٤ٰخ 
٨ٞ، ُٔل ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ُٰاٛشو٪هٯخ ٟن اٱفوٯ٢ ٜٛزأصٰو  اٳُوبٙاٱفوٯ٢ ٩اٛزِبهٚ ثلٓخ ٟن هك٩ك 

اهرِبم اٍزقلاٝ  ئ٬ٛ( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ . ٧٩نا ٯشٰو 3.9(،)3.8ٟورِن )ٟٔلاه ( 19،17) ٍإاٙ  أهٸ٥ ٠ٜٛغب٢ٰٛ
 ٵعبثبدٛل٫ ه٤ٰخ اٛجؾش ٟن اٱفوٯ٢ ث٠٤ٰب ر٪ٍؾ ٟٔلاه اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ  ٩اٵ٤ٓبم٨ٟبهرٮ اٰٛٔبكح ٩اٛزأصٰو 

ُٮ ٟغبٙ ؽش اٱفوٯ٢ ثو٩ػ اِٛوٯْ ُٮ ٍو٨ٰٞ ثشأ١ ا٠ٛجبكهح ثبٛزٌٰٰو  اٳ٩ٙه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ ٟغب٢ٰٛ ، 
٩ا٠ٛغبٙ اٛضب٣ٮ ُٮ ٟغبٙ أصبهح اٛؾ٠بً ُٮ اٛغ٠بهخ ٛغوٚ اٛو٠ٚ ٩ثزـ٪ٯو ٓبثٰٜبر٨ٞ ٩ث٠شبهٗز٨ٞ اٛقـؾ. 

 ث٤بء شج٘خ ٩اٍوخ ٢ٟ اٛوٸٓبد ا٠ٛزوب٣٩خ ٩ا٠ٛز٠بٍ٘خ ٓ٪ا٨ٟب ،اؽزواٝ اٱفوٯ٢،ٟضٰواً ه٬ٜ اٛل٩اٝ ه٢ ؿوٯْ 
( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ.  ٩ٯشٰو 2.8( ، ).3ٟٔلاه )( 18,16) ٍإاٙ  أهٸ٥ ٠ٜٛغب٩٢ٰٛٓل ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 

٩اٛزوب١٩ ث٢ٰ ر٪ٍؾ أٍزقلاٝ أُواك اٛو٤ٰخ ٨٠ٛبهرٮ اٛو٠ٚ ثو٩ػ اِٛوٯْ  ئ٬ٛا٠ٛٔلاه ا٠ٛز٪ٍؾ ٜٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 
ه٤ل ؽٚ  اٛشقظٮه٢ اٛقٸُبد  ي أُواك اٛو٤ٰخ ه٬ٜ ٓؼبٯب اٛو٠ٚ ثوٰلاًٰاٛغ٠بهخ، ث٠٤ٰب ٗب١ روٗ أُواك

) ٤ٟقِغ( ُٔل ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛنٖٛ ٟٔلاه  َٰػواٛظواهبد ٩اٛزوبٟٚ ٟن اٛش٘ب٫٩ ٩اٛزل٠ٜبد 
 اٛظوام ٛل٫ ه٤ٰخ اٛجؾش. ئكاهحػوَ ٨ٟبهح  ئ٬ٛ( ٰٛشٰو 20( ٍإاٙ )٤ٟ2.2قِغ )
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 (9)  هٓٞعل٩ٙ  
 ٛو٤ٰخ اٛجؾشٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٠َٛز٪ٯبد اٛؾَبثٰخ  اٳ٩ٍبؽٰٓٞ 

ٷ  أٍئٜخ اٰٛٔبً د
ارِْ 
 كائ٠بً

ٷ ارِْ 
ُٮ 

ًبٛت 
 اٳؽٰب١

 
 ارِْ

٣٪هبً 
 ٟب

ارِْ 
ُٮ 

ًبٛت 
 اٳؽٰب١

ارِْ 
 كائ٠ب

اٛ٪ٍؾ 
اٛؾَب

 ثٮ
 ٨ُٞ اٛناد -أ

 3.9 10 8 4 2 1 أٍزـٰن أ١ أك٨و شو٪ه٭ ُٮ ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛقزِٜخ ٩اهوٍ ٟل٫ رأصٰو مٖٛ ه٬ٜ أكائٮ ُٮ اٛو٠ٚ. 1

 .4 11 9 2 2 1 ؽل٩ك ئٟ٘ب٣ٰبرٮ ٩ؿبٓزٮ ٩اٳشٰبء اٛزٮ رؾِي٧ب ٩رأصٰو٥ ه٬ٜ أكائٮ ُٮ اٛو٠ٚ.أهوٍ  2

 3.8 7 10 5 2 1 أشوو ثبٛضٔخ ثب٤ٌِٛ ه٤لٟب ٷ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ أشواُبً ٟجبشو هٜٮَ 3

 .4 10 7 2 3 1 أعوٚ ٢ٟ فٰبهارٮ اٛزٮ ر٪اع٤٨ٮ ُٮ اٛو٠ٚ ُوص ٜٛزوٰٜٞ ٩ر٪ٍٰن اٛقجوح ٩أشوو ثبَٛوبكح ثنٖٛ. 4

 3.8 9 9 3 3 1 أرؾلس ه٢ ٟب أؤ٢ٟ ث٦ ؽز٬ ٩أ١ ٛٞ ٯ٪ا٤ُٔٮ ه٦ٰٜ اٱفوٯ٢ 5

 ئكاهح ٩ر٤لٰٞ اٛناد -ة

 3.4 8 5 6 3 3 أرظوٍ ث٨ل٩ء ُٮ ا٠ٛ٪آَ اٛظوجخ ٩ا٠ٛز٪روح ٩أؽب٩ٙ ر٨لئخ اٱفوٯ٢ ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛ٪آَ. 6

 3.8 9 8 6 - 2 ٨ٛبأه٠ٚ ه٬ٜ رٌٰٰو أهائٮ ٩أُ٘به٭ ث٠غوك ٟب ٯل٨و كٰٛٚ ٟؼبك  7

 2.5 - 6 8 6 5 ا٠ٛوٰبهٯخ ٩اٛو٩ر٤ٰٰخ ث٠و٣٩خ هبٰٛخ اٵعواءادأٍو٬ ٛزـجْٰ  8

9 
ُوص ٟؾز٠ٜخ ثب٠َٛزٔجٚ ٩اه٠ٚ ثب٢٘٠٠ٛ ثلٷً ٢ٟ اٷ٣زلبه ٛلهاٍخ فٰبهاد  ٵٯغبك ثبٍز٠واهأثبكه 

 َٟزؾٰٜخ
2 3 - 14 6 3.7 

 2.3 - 4 6 10 5 ٩اٛوظجٰخ .أعل ٣َِٮ ٟوٯؼ ٛٲفوٯ٢ ؽز٬ ُٮ ؽبٷد اٌٛؼت   10

 ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ-عـ

 4.2 11 8 6 - - ٨٠٨ِٛب اٳٍئٜخ٨ٛب ٩ؿوػ  اٵطٌبءأ٧زٞ ث٠ٸؽلبد اٱفوٯ٢ ه٢ ؿوٯْ  11

 3.4 4 13 3 1 4 أٓ٪ٝ ثٔواءح كٰٓٔخ ٛشو٪ه اٱفوٯ٢ ٩ر٠ٰٜؾبر٨ٞ ًٰو اٌٜٛ٪ٯخ 12

 3.4 5 12 2 2 4 ث٤٠ل٪ه اٱفوٯ٢ ٩أر٨ِٞ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ ٨٠ٰٓ٩ٞ ٩هبكار٨ٞ ٩ؿٔ٪٨ٍٞ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ  اٳشٰبءأه٫  13

 4.2 11 9 5 - - أٍو٬ ٛٔواءح اٛوٸٓبد اٛو٠ٍٰخ ٩ًٰو اٛو٠ٍٰخ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ 14

15 

أؽزِق ثبرظبٷد ٩اػؾخ ٢ٟ أعٚ اٛزووٍ ه٬ٜ ٟٸؽلبد ٩ر٪ٓوبد اٛيث٪١ ٩هػب٥ ه٢ ا٤٠ٛل٠خ ٩٩ٷء٥ 
 ٨ٛب

9 10 - 6 - 2.1 

 ئكاهح اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ -ك

16 
أؽش اٱفوٯ٢ ثو٩ػ اِٛوٯْ ُٮ ٍو٨ٰٞ ثشأ١ ا٠ٛجبكهح ثبٛزٌٰٰو ٩ثزـ٪ٯو ٓبثٰٜز٨ٞ ٩ث٠شبهٗز٨ٞ أُ٘به٭ 

 ٩٩ػن اٛقـؾ
6 3 4 7 5 3. 

17 
ٓ٪ح ا٠٨٠ٛخ ٮ ٢ٟ ٓ٪ح ٤ٟظجٮ اٛ٪كِٰٮ ٩أؽض٨ٞ ه٬ٜ اٛو٠ٚ ٢ٟ فٸٙ ر٪ػٰؼ رأٓلٝ ٛٲفوٯ٢ اٛز٪ع٦ٰ ا٠ٛزأ

 ٩اٛوؤٯخ
1 2 5 9 8 3.8 

18 
أصٰو اٛؾ٠بً ُٮ اٛغ٠بهخ ٩أعوٚ اٛو٠ٚ ٟضٰواً ه٬ٜ اٛل٩اٝ ه٢ ؿوٯْ ث٤بء شج٘خ ٩اٍوخ ٢ٟ اٛوٸٓبد 

 ا٠ٛزوب٣٩خ ٩ا٠ٛز٠بٍ٘خ ٓ٪ا٨ٟب اؽزواٝ اٱفوٯ٢
7 5 4 6 3 2.8 

19 
 أُوبٛٮُٮ هك٩ك  كٰٓٔباٍزقلٝ أٍٜ٪ة عناة ُٮ اٛؾ٪اه ٩اٛزوؽٰت ٩ئ٤ٓبم اٱفوٯ٢ ٩أٍو٬ ٳٗ٪١ 

 اٛشو٪هٯخ ٟو٨ٞ ٜٛزأصٰو ٨ُٰٞ
1 2 4 9 9 3.9 

 

20 
أهٗي ه٬ٜ ٓؼبٯب اٛو٠ٚ ثوٰلاً ه٢ اٛقٸُبد اٛشقظٰخ ه٤ل ؽٚ اٛظواهبد ٩اٛزوبٟٚ ٟن اٛش٘ب٫٩ 

 ٩اٛزل٠ٜبد
8 7 7 2 1 2.2 

 
ثأ١ َٟز٪٫ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٳُواك ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ شوٗخ ط٤بهبد  أهٸ٥ه٠٪ٟبً رشٰو ا٤ٛزبئظ 

ُٮ ٟٔله ٨ُٞ ٟشبهو اٛناد ، ؽٰش ٯش٘ٚ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اهرِبهبً ُٮ ٗٚ ع٪ا٣ت  جٜ٪هحاٛؾلٯضخ ٟز اٳطجبى
ٞ ٨ُ اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٢ٟ أ١ه٠ٜبء اٛقبطخ ثٰٔبً ٧نا ا٠ٛٔله، ٩رزِْ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٟن ٟب ارِْ ه٦ٰٜ  اٳثوبك

( ، ث٠٤ٰب روا٩ؽذ .Wood&W00d,2000,pٛو٤بطو اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ) اٳٍبًاٛناد ٯش٘ٚ اٛؾغو 
خ ٛ٘ٚ ٢ٟ ٟٔله ئكاهح ٩ر٤لٰٞ اٛناد، ٩ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ، ٩ئكاهح اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ ، ث٢ٰ اٛؾَبثٰ اٳ٩ٍبؽ

 د.اٷهرِبم ٩اٛز٪ٍؾ ٩اٷ٣قِبع ُٮ اٛغ٪ا٣ت أ٩ اٳثوبك اٛقبطخ ثٰٔبً ٧ن٥ ا٠ٛٔلها
 

 ٟزٌٰواد أ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ -صب٣ٰبً:
( 10)  اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ اٛغل٩ٙ  أُواك ٵعبثبداٛؾَبثٰخ  اٳ٩ٍبؽث٠ٔبه٣خ  -:) اٛزأصٰو(ٟزٌٰو اٛٔ٪ح -1

ٗب٣ذ ٟورِوخ، ُٔل ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٠٠ٛبهٍخ   اٳ٩ٍبؽ٣غل ئ١ ٧ن٥  ( 24،22،21) اٳٍئٜخٛ٘ٚ ٢ٟ 
اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩فبطخ  ئكاهحثش٘ٚ هبٝ ُٮ اٛٔواهاد ا٠ٛـو٩ؽخ ُٮ ٟغٌٜ  ٩اٵ٤ٓبما٠ٛلهاء اٛزأصٰو 

ُٮ اٛٔواهاد ا٠ٛـو٩ؽخ ثظ٪هح ع٠بهٰخ ه٬ٜ اٱفوٯ٢  اٛزأصٰو(، ٠٠ٛ٩بهٍخ 4.2اٛٔواهاد ا٠٨٠ٛخ ٟٔلاه )
عخ ٠ٟبهٍخ اٛٔ٪ح ثله ئ٬ٛ أهٸ٥ه٤ٰخ اٛجؾش  ئعبثبد، ٩رشٰو ( .4ٟٔلاه ) اٳٟ٪هَٰٜٛـوح ه٬ٜ ٟغوٯبد 
( رغب٥ اٛٔواهاد ا٠٨٠ٛخ ُٮ اٛشوٗخ ، ٧٩نا ٟظله ٨ٟٞ  اٵ٤ٓبم،  اٛزأصٰو)  أك٩ار٨بٗجٰوح ثلٷٛخ اٍزقلاٝ 

ٛو٤ٰخ اٛجؾش ه٬ٜ ٓواهاد اٛشوٗخ  اٳٓ٪٫ٰٛٔبً ٓ٪ح اٛزأصٰو ُٮ ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛجؾ٪س، ٩أ١ ٟظله ٓ٪ح اٛزأصٰو 
( . ث٠٤ٰب ٗب١ 4.1٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛنٖٛ ٟٔلاه )ٯأرٮ ٢ٟ اَٰٛـوح ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك ا٤ٛبكهح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩ٓل ثٜي اٛ

أُواك اٛو٤ٰخ  اٟزٸٕٟظله ٓ٪ح اٛزأصٰو ا٠ٛوزلٙ ٛو٤ٰخ اٛجؾش ُٮ اٛزأصٰو ُٮ اٛٔواهاد ا٠ٛـو٩ؽخ ٯأرٮ ٢ٟ 
( ٍإاٙ 3.3ا٠ٛووُخ ٩اٛقجوح ٩اٛٔلهاد اٛشقظٰخ اٛغناثخ ؽٰش ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛنٖٛ ٟٔلاه ٟوزلٙ )

ٓواهاد  ه٬ٜاٛزأصٰو اٳٓٚ ه٠ٚ اٛشوٗخ  ٳكاء٠ٜٛوٜ٪ٟبد ا٠٨٠ٛخ  ٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ( ، ث٠٤ٰب ش٘ٚ اٟزٸٕ اٛو23)
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أ١  ئ٬ٛه٤ٰخ اٛجؾش  ئعبثبد(. ٩رإٗل 25ٍإاٙ ) (2.4اٛشوٗخ ُٔل ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛنٖٛ ٟٔلاه ٤ٟقِغ )
ُٮ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ رزٞ ثظ٪هح ع٠بهٰخ ه٬ٜ ش٘ٚ رؾبِٛبد ) ا٠ٛزقظظ٢ٰ  ٩اٵ٤ٓبم٠ٟبهٍخ ه٠ٰٜخ اٛزأصٰو 

 اٳطجبى.... اٛـ( ٩أ١ ٟظبكه اٛزأصٰو اٛغ٠بهٰخ ُٮ شوٗخ  اٳَٓبٝهؤٍبء  ُٮ ٟغبٙ ٟو٢ٰ، اٷٍزشبهٯ٢ٰ، 
: ٟظله اَٰٛـوح اٳٓٚا٠ٛظله ا٬ٛ  اٙ ٣ي٩ٷً  اٳٓ٪٫رورٰج٨ب ؽَت ا٠ٛظله اٛؾلٯضخ ٗب٣ذ ٟز٤٪هخ ٩ٯ٢٘٠ 

 ٟوٜ٪ٟبد ٠٨ٟخ . اٟزٸ٬ٕ ٟ٪اهك ٣بكهح صٞ ٟظله اٟزٸٕ ا٠ٛووُخ ٩اٛقجوح ٩أفٰواً ٟظله هٜ

( ه٬ٜ ٩ع٪ك 10( عل٩ٙ )26رإٗل اٛز٪ىٯوبد اٛز٘واهٯخ ٳُواك ه٤ٰخ اٛجؾش َٜٛإاٙ )ٟزٌٰو اٛظوام:  -2

أرِبّ ث٢ٰ أُواك اٛو٤ٰخ ؽ٪ٙ أ٠٧ٰخ ٧لٍ أ٣زبط ٤ٟزغبد اٛشوٗخ ثغ٪كح ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛوب٠ٰٛخ ٩ثَوو هبٛٮ 
٢ٟ  ( ُوك ٢ٟ اٛو٤ٰخ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ ا٨ٛلٍ أهٸ٩20٥ؽَت اٛـٜت ٩ر٪صْٰ اٛوٸٓخ ٟن ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ، ُٔل أرِْ )

( ٰٛإٗل ٧نا اٷرِبّ. ث٠٤ٰب رشٰو 3.9ٜٛو٤ٰخ، ٩ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛنٖٛ ٟٔلاه ٟورِن )( اٛولك اٜٛ٘ٮ 25أطٚ )
٩ع٪ك هلٝ أرِبّ ث٢ٰ أُواك  ئ٬ٛ( 27َٜٛإاٙ ) أهٸ٥ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ اٛغل٩ٙ  ٵُواكاٛز٪ىٯوبد اٛز٘واهٯخ 

٤ٟزغبد اٛشوٗخ ٩اٷهز٠بك ه٬ٜ هأ٠ٍبٙ  ؽ٪ٙ ٟل٫ أ٠٧ٰخ ٧لٍ ر٤٪ٯن ئعبثبر٨ٞ ٷفزٸٍاٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ 
ثـ )ٷ ارِْ( ه٬ٜ  ئعبثخ( 12ثـ ) ئعبثبر٨ٞاِٛ٘و٭ ٛزؾْٰٔ مٖٛ ٩اٛزشغٰن ه٬ٜ ا٠ٛقبؿوح، ُز٪ىهذ ر٘واهاد 

٩اؽلح ه٬ٜ  ئعبثخ ذ٩ٛاهزلثـ )ارِْ كائ٠بً( ه٬ٜ أ٠٧ٰخ ا٨ٛلٍ أهٸ٥،  ئعبثخ( 12أ٠٧ٰخ ا٨ٛلٍ أهٸ٥، ٩ )
 افزِٜذ( ُٔل 28( ٩ٗنٖٛ اٛؾبٙ ثب٤َٛجخ َٜٛإاٙ )3.3َبثٮ ٛنٖٛ ٟٔلاه )أ٠٧ٰخ ا٨ٛلٍ . ٩ٗب١ اٛ٪ٍؾ اٛؾ

٩اٛزو٩ٯغٰخ ٤٠ٛزغبد  اٵهٸ٣ٰخبٍخ أٍزقلاٝ اٛزٌـٰخ ٰاٛز٪ىٯوبد اٛز٘واهٯخ ٵعبثبد اٛو٤ٰخ ؽ٪ٙ أ٠٧ٰخ ٍ
( ُوكاً أعبث٪ا 11( ُوكاً ثـ )ٷ ارِْ( ه٬ٜ أ٠٧ٰخ ٧ن٥ اَٰٛبٍخ ٩ )13. ُٔل أعبة )اٳٍ٪اّاٛشوٗخ ُٮ ٟقزَٜ 

(. ٩ر٘وهد ؽبٛخ هلٝ .3(ه٬ٜ أ٠٧ٰخ ٧ن٥ اَٰٛبٍخ، ٩ٓل ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛنٖٛ ٟٔلاه )ر٠بٟبًثـ )ارِْ 
رجبم ٍٰبٍخ ( ُوك ثـ ) ٷ ارِْ( ؽ٪ٙ أ13اٛو٤ٰخ ث٢ٰ ) ئعبثخ( ؽٰش ر٪ىهذ 29اٷرِبّ ٜٛو٤ٰخ ُٮ اَٛإاٙ )

( ُوك ثـ ) ارِْ( ه٬ٜ أ٠٧ٰخ 12)٩أعبث٦، اٵهثبػثز٪ىٯن  ٩ئشوا٨ٗٞاٛزلهٯت ٛزؾ٢َٰ ِٗبءح ٍٜ٪ٕ اٛوب٢ٰٜٟ 
( ه٬ٜ ٩30رإٗل ئعبثبد اٛو٤ٰخ ه٬ٜ اَٛإاٙ ) ( .٩3.2ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٨ٛن٥ اَٛإاٙ ) اَٰٛبٍخ٧ن٥ 

٠ٛٔزوؽبد ُٮ ٟقزَٜ ٟغبٷد اٛو٠ٚ ٩ا ٩اٳ٧لا٩ٍع٪ك هلٝ اٷرِبّ ث٢ٰ أُواك اٛو٤ٰخ ؽ٪ٙ اَٰٛبٍبد 
(. .4ُٔل ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛ٪ع٪ك هلٝ اٷرِبّ ث٢ٰ أُواك اٛو٤ٰخ ٟٔلاه ٟورِن )ا٠ٛـو٩ؽخ ُٮ اٛشوٗخ 

اٛ٪كِٰٮ  اٛظوام٩ع٪ك ؽبٛخ ٢ٟ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ ث٢ٰ أُواك اٛو٤ٰخ ثظٌٰخ  ئ٬ٛ أهٸ٩٥رو٤ٮ ئعبثبد اٛو٤ٰخ 
، ٧٩٪ ٟظله ٨ٟٞ ) هلٝ ارقبم٧بٙ ثلائٚ ه٠ٚ ٟـو٩ؽخ ٩ٓواهاد ٍٰزٞ ثلٷٛخ هلٝ اٷرِبّ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ؽ٪

 اٷرِبّ( ٰٛٔبً كهعخ ؽبٛخ اٛظوام ُٮ ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛجؾ٪س.

 اٳٍئٜخ( ٛ٘ٚ ٢ٟ 10) ٙ  اٛؾَبثٰخ ٵعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ اٛغل٩ اٳ٩ٍبؽث٠ٔبه٣خ  -ٟزٌٰو ا٤٠ٛبَُخ: -3

ٗب٣ذ ٟورِوخ. ُٔل ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ  ا٠ٛزٌٰواٛؾَبثٰخ ٳثوبك ٧نا  اٳ٩ٍبؽ٣غل أ١ ٧ن٥ (، 34،33،32،31)
( 3.7ٛزؾل٭ أُواك اٛو٤ٰخ ٢ٟ ٧٪ أُؼٚ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟب ٯ٠ز٦ٜ٘ ٢ٟ ٟ٪اهك ٣بكهح ُٮ ٟؾٰؾ اٛو٠ٚ ٟٔلاه )

 ( 31ٍإاٙ )
 (10) عل٩ٙ  

 اٳ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٠َٛز٪ٯبد أ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ كافٚ اٛو٠ٚ

ٷ  اٰٛٔبًأٍئٜخ  د
ارِْ 
كائ٠

 اً

ٷ ارِْ 
ُٮ 

ًبٛت 
 اٳؽٰب١

 
ارِْ 
٣٪ه
 اً ٟب

ارِْ 
ُٮ 

ًبٛت 
 اٳؽٰب١

ارِْ 
كائ٠

 اً

اٛ٪ٍؾ 
اٛؾَب

 ثٮ
 اٛٔ٪ح ٩اٛزأصٰو -أ

أٟبهً ٓلهارٮ ُٮ اٛزأصٰو ٩اٵ٤ٓبم ثش٘ٚ هبٝ ُٮ اٛٔواهاد ا٠ٛـو٩ؽخ ُٮ ٟغٌٜ اٛشوٗخ ٩فبطخ  21
أٍوبه ا٤٠ٛزغبد ، رـ٪ٯو اٳُواك، رٔلٯٞ فلٟبد علٯلح ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛزؤٜخ ثـ )ئكفبٙ ٤ٟز٪ط علٯل، 
 ٟب أهٯل ٟٔبه٣خ ثب٠ٛلهاء اٱفوٯ٢.

- 2 5 8 11 4.2 

ُٮ  اٳٟ٪ه٠٣بهً اٛزأصٰو ٩ثظ٪هح ع٠بهٰخ ه٬ٜ اٱفوٯ٢ ٛزؾْٰٔ ا٤ِٛ٪م ٩اَٰٛـوح ه٬ٜ ٟغوٯبد  22
 ٟؾٰؾ اٛو٠ٚ.

1 - 7 7 10 4. 

ا٠ٛووُخ ٩اٛقجوح  اٟزٸٕٟظله اٛٔ٪ح ُٮ اٛزأصٰو ُٮ اٛٔواهاد ا٠ٛـو٩ؽخ ُٮ اٛشوٗخ ٯزأر٬ ٢ٟ  23
 ٩اٛٔلهاد اٛشقظٰخ اٛغناثخ

3 4 5 7 6 3.3 

ٟظله اٛٔ٪ح ُٮ اٛزأصٰو ُٮ اٛٔواهاد ا٠ٛـو٩ؽخ ُٮ اٛشوٗخ ٯزأر٬ ٢ٟ اَٰٛـوح ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك ا٤ٛبكهح  24
 ُٮ اٛشوٗخ.

3 1 3 6 12 4.1 

اٛٔ٪ح ُٮ اٛزأصٰو ُٮ اٛٔواهاد ا٠ٛـو٩ؽخ ُٮ اٛشوٗخ ٯزأر٬ ٢ٟ اَٰٛـوح ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟبد ٠٨ٟخ ٟظله  25
 ُٮ أكاء ه٠ٚ اٛشوٗخ

10 5 1 1 7 2.4 

 اٛظوام -ة

 ارِْ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ اٳ٧لاٍ اٱرٰخ -

26 
ثا٣زبط ٤ٟزغبد ثغ٪كح ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛوب٠ٰٛخ ٩ثَوو هبٛٮ ٩ؽَت اٛـٜت ٩ر٪صْٰ اٛوٸٓخ ٟن ٰٓبٝ اٛشوٗخ 

 ا٠٨٠ٛخ اٳ٧لاٍا٠ٛزوبٓلٯ٢ ٟن اٛشوٗخ روزجو ٢ٟ 
4 - 1 9 11 3.9 

27 
ر٤٪ٯن ٤ٟزغبد اٛشوٗخ ٩اٷهز٠بك ه٬ٜ هأ٠ٍبٙ اِٛ٘و٭ ٛزؾْٰٔ مٖٛ ٩اٛزشغٰن ه٬ٜ ا٠ٛقبؿوح روزجو ٢ٟ 

 ا٠٨٠ٛخ. اٳ٧لاٍ
- 12 1 3 9 3.3 

28 
اٛز٪ٍن ُٮ اٍزقلاٝ اٛزٌـٰخ اٵهٸ٣ٰخ ٩اٛزو٩ٯغٰخ ه٢ ٤ٟزغبد اٛشوٗخ ٛولك أٗجو ٢ٟ اٳٍ٪اّ 

 اٵ٠ٰٰٜٓخ ٩ا٠ٛؾٰٜخ ٩اٛوب٠ٰٛخ ٧ٮ اَٰٛبٍخ اٳُؼٚ ُٮ اٷٍزقلاٝ 
9 4 1 - 11 3. 
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٩ٰٛٔبٝ أُواك اٛو٤ٰخ ثز٠ٰٰي ٣زبئظ اٛو٠ٚ ه٢ اٱفوٯ٢ ٩شو٪ه٧ٞ ثبٛضٔخ ٩اٛواؽخ ا٤َِٰٛخ ُٮ مٖٛ               

( ٰٛإشو ؿجٰوخ اٛزٌٰٰو ٩اٛزغلك 33( َٜٛإاٙ )٩3.7ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٟٔلاه )( . 32( ٍإاٙ )3.8ٟٔلاه )
( ٰٛإشو ٤ٟبؿ اٛزؾل٭ .4( ٟٔلاه )34ه٠ٚ اٛو٤ٰخ، ٠ٗب ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ َٜٛإاٙ ) ٦ا٠َٛز٠و اٛن٭ ٯزـٜج

ئعبثبد اٛو٤ٰخ ه٬ٜ ٠٘ب٦٣ اٷعز٠بهٰخ اٛوُٰوخ كافٚ اٛو٠ٚ ، ٩ٗب٣ذ اٛاٛؾبطٚ ث٢ٰ أُواك اٛو٤ٰخ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 
اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ  اٛؾلٯضخ، ُٔل ثٜي ٵطجبىاط٤بهبد بٛخ اٛزؾل٭ ٩ا٤٠ٛبَُخ كافٚ شوٗخ رإٗل ؽ(. 35اَٛإاٙ )

( 2.4ٟٔلاه ٤ٟقِغ ) ثبٳكاءَٛوٮ اٛو٤ٰخ ثا٣غبى اٛو٠ٚ ا٤٠ٛبؽ ث٨ٞ ثبٛظ٪هح اٷهزٰبكٯخ ثل١٩ أ٭ رٌٰٰو 
ٰٛإٗل ؽبٛخ اٛزٌٰٰو ا٠َٛزقلٟخ أص٤بء أ٣غبى اٛو٤ٰخ ٛو٨ٜ٠ٞ، أ١ ٍٜ٪ٕ ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ أُواك اٛو٤ٰخ ٯ٤ٞ ه٢ 

٢ٟ مٗبء ٨ٟ٩بهاد شقظٰخ ٩شو٪هٯخ  اٳُواك٧إٷء  ٟب ٯز٠زن ث٦ ئ٬ٛئػبُخ  اٵثلاهٮٓلهار٨ٞ ُٮ اٛزِٰ٘و 
ثاٟ٘ب٨٣ٞ ر٪ك٨ِٰب ٵهشبك رِٰ٘و٧ٞ ٩ٍٜ٪٨ٗٞ ُٮ ؿوّ هلٯلح رو٠ٚ ه٬ٜ رويٯي ٩ر٠ٰٰي ٣زبئظ ا٤٠ٛبَُخ ٠ُٰب 

  ث٨٤ٰٞ .

٠ش٪هح ٩ا٠ٛجبكهح رؾلس أص٤بء اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛغز٠ن رجبكٙ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ٩اٛأ١   -ٟزٌٰو اٛزوب١٩ : -10

ٚ ٧٩نا اٛزوب١٩ ٯوزجو ــاٛٔواهاد ٩ؽٚ ٟشبٗٚ اٛو٠ ٳرؾبما٠ٛجؾ٪س ٩ر٨َٞ ثز٪ٰٛل أُ٘به علٯلح ٩ٟجز٘وح 
ػو٩ه٭ ؽز٬ ُٮ ٟغبٙ أ٣غبى اٛو٠ٚ ثبٛـوٯٔخ اٷهزٰبكٯخ، ٢٘ٛ٩ ٯؾلس ٧نا اٛزوب١٩ ثلهعخ ٟز٪ٍـخ، ُٔل 

( 2.8 ,2.9 ,.3( ٟٔلاه ٟز٪ٍؾ )38،37،36) ٛٴٍئٜخبثبد اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ـــعٮ ٵـــٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثــــث
٠جؾ٪صخ ُٮ ئؿبه اٜٛغب١ ا٠ٛشزوٗخ اٛو٤ٰخ اٛ أُواكه٬ٜ اٛز٪اٛٮ. ٠ُٰب اهرِوذ ؽظٰٜخ اٛزِبهٚ اٛزوب٣٩ٮ ث٢ٰ 

ثش٘ٚ   اءاٳكٓواهاد ُبهٜخ ٩ا٬ٛ هٓبثخ مارٰخ ٜٛغ٠بهخ ه٬ٜ  ٷرقبمؽوٯخ أٗجو  ئ٬ٛاٛغ٠بهٰخ ٩اٛزٮ رِؼٮ 
 ( .10( عل٩ٙ )40،39( ٍإاٙ )3.8 ,4.2ٟٔلاه ٟورِن )ٛنٖٛ ؿ٪هٮ، ٩ٓل ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 

 

 ا٠ٛؾ٪ه اٛواثن
 ٷٍز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد

 اٷٍز٤زبعبد -أ٩ٷً:
 

 اٷٍز٤زبعبد ا٤ٛلوٯخ: -أ

٩اٛشو٪هٯخ ٧ٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٨٠ٛبهاد ٩اٛز٤ٰٔبد ٩اٛٔبثٰٜبد اٛشقظٰخ أ١ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭  -1 
   ٩اٛؾَٰخ أٗضو ٢ٟ ٗ٪٨٣ب ٨ٟبهح ر٤ٰٔخ ٩اؽلح.

اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ  ئٗزَبة أ٨٣ب ا٠ٛٔلهاد اٛزٮ رإشو ٓلهح اِٛوك ه٬ٜ اٛزِ٪ّ ُٮ أكائ٦، ٩ -2
 ثش٘ٚ أُؼٚ .

ا٠ٛووُٰخ أ١ ا٤٠ٛل٠بد اٛنٰٗخ هبؿِٰبً أطجؾذ ٤ٟل٠بد ماد ٰٟيح ر٤بَُٰخ ُوٯلح ُٮ ثٰئبد اٛو٠ٚ  -3
 .ٛ٘زو٣٩ٰخاٷ٩

بؿِٰخ (، ث٠ب ٯزِْ ٟن ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛشو٪هٯخ )اٛو ٩ئكاهحأ١ ٨ُٞ اِٛوك ٠ٛشبهو٥ ٩ٟشبهو اٱفوٯ٢  -4
رٔ٪ٯخ ٩رِوٰٚ أ٩اطو اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ، ٩ئصبهح هًجبد  ئ٬ٛ ٍٰإك٭بد اٛغ٠بهخ، أ٧لاٍ ٩رـٜو

 . اٳع٪اءُٮ اٷ٣قواؽ ث٨ن٥  اٳُواك
 

ٯوزجو ٢ٟ  اٷ٧ز٠بٝ ثبٛزلهٯت ٛزؾ٢َٰ ِٗبءح ٩ٍٜ٪ٕ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ر٨٤ٰ٘٠ٞ ٩اشزوا٨ٗٞ ُٮ ر٪ىٯن اٳهثبػ 29
 اَٰٛبٍبد ا٠٨٠ٛخ ُٮ اٛشوٗخ

10 - 4 5 8 3.2 

٢ٟ فٸٙ ا٤٠ٛبٓشخ ٩ارقبم اٛٔواهاد ُٮ ٟغبٙ اٛو٠ٚ أعل ٣َِٮ ٟقزَٜ ٟن ٟب ٯٔزوؽ٦ أ٩ ٯٔل٦ٟ أهؼبء  30
 ٟغٌٜ اٵكاهح اٱفوٯ٢

2 2 1 8 12 4. 

 ا٤٠ٛبَُخ -عـ 

 3.7 11 4 5 3 2 ٟ٪اهك ٣بكهح ُٮ ٟؾٰؾ اٛو٠ٚثزؾل٭ ٢ٟ ٧٪ أُؼٚ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟب ٯ٠ز٦ٜ٘ ٢ٟ أٓ٪ٝ  31

 3.8 4 9 2 4 6 أه٠ٚ عب٧لاً ٛز٠ٰٰي ٣زبئظ اٛو٠ٚ ه٢ اٱفوٯ٢ ٜٛشو٪ه ثبٛضٔخ ٩اٛواؽخ ا٤َِٰٛخ ُٮ مٖٛ 32

33 
ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  ئ٣غبى٥أ١ ؿجٰوخ اٛو٠ٚ اٛن٭ أٓ٪ٝ ثا٣غبى٥ ٯزـٜت اٛزٌٰٰو ٩اٛزغلك ا٠َٛز٠و ُٮ ؿوّ 

 ٣زبئظ أُؼٚ
3 4 3 8 7 3.7 

 .4 5 11 3 3 4 أٓ٪ٝ ثزؾل٭ اٱفوٯ٢ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟ٘ب٣خ اعز٠بهٰخ هُٰوخ كافٚ اٛو٠ٚ 34

35 
 2.4 1 6 4 7 7 أٍو٬ ٛزأكٯخ ٩ئ٣غبى اٳه٠بٙ ا٤٠ٛبؿخ ثٮَ ثبٛظ٪هح اٷهزٰبكٯخ ٩ثل١٩ رٌٰٰو ُٮ أٍٜ٪ة اٳكاء 

 اٛزوب١٩ -ك

36 
 

 2.8 - 12 4 2 7 ٩ا٠ٛجبكهح ٟن ىٟٸء اٛو٠ٚأص٤بء أكاء اٛو٠ٚ ٯؾظٚ رجبكٙ اٱهاء ٩ا٠ٛش٪هح 

37 
اٛٔواهاد ٩ؽٚ  ٳرؾبمأ١ رجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛؾ٪اه ٟن ىٟٸء اٛو٠ٚ ٯ٨َٞ ثز٪ٰٛل أُ٘به علٯلح ٩ٟجز٘وح 

 ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ ر٪اع٦ اٛو٠ٚ
4 8 2 7 4 2.9 

 .3 7 3 5 5 5 ُٮ ؽبٙ اٰٛٔبٝ ثا٣غبى اٛو٠ٚ ثبٛـوٯٔخ اٷهزٰبكٯخ ٬ اٛزوب١٩ ٟن ىٟٸء اٛو٠ٚ ػو٩ه٭ ؽز 38

 3.8 8 9 5 1 2 ٓواهاد ُبهٜخ ارقبماٛو٠ٚ ػ٢٠ اٜٛغب١ ا٠ٛشزوٗخ ٯ٠َؼ ثؾوٯخ أٗجو ٜٛزوب١٩ ٩ا٠ٛشبهٗخ اٛغ٠بهٰخ ُٮ  39

 4.2 11 10 3 - - اٛغ٠بهٮ ثش٘ٚ ؿ٪هٮ  اٳكاءاٛوٓبثخ ه٬ٜ  ئ٬ٛاٛزوب١٩ ٟن ىٟٸء اٛو٠ٚ ػ٢٠ اٜٛغب١ ٯلُن  40
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  -اٷٍز٤زبعبد ا٠ٰٛلا٣ٰخ: -ة
 ئمأك٨ود ٣زبئظ اٛجؾش ثأ١ ٤٧بٕ رجبٯ٢ ُٮ َٟز٪ٯبد ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٳُواك ه٤ٰخ اٛجؾش.  -1

ثٜي ٟٔله ٨ُٞ اٛناد ٠ٛولٞ أُواك اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ َٟز٪٫ ٟورِن، ٩أه٬ٜ ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛٔلهاد 
و٧ٞ . ٩ٯ٢٘٠ رَِٰو مٖٛ ثأ١ أُواك ه٤ٰخ اٛجؾش ٛلٯ٨ٞ ٓلهح هبٰٛخ ه٬ٜ أكهإ ٨ُ٩ٞ ٟشبهاٳفو٫

اٛزٮ ٯَزقلٟ٪٨٣ب ُٮ رٰٰٔٞ رٜٖ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ  ٩ٛٴ٩ٌٍٯ٠زٜ٘٪١ هؤٯخ ٩اػؾخ ثب٤َٛجخ ٷ٣ِوبٷر٨ٞ 
 ٯَزٔ٪٨٣ب ه٢ ؿوٯْ ؽ٪ا٨ٍٞ ٛزظجؼ هك٩ك ُو٨ٜٞ ئٯغبثٰخ أ٩ ٟز٤بٍجخ ٟن ٟ٪آَ اٛو٠ٚ اٷعز٠بهٰخ.

٩ر٤لٰٞ اٛناد(٩ ) ا٨ِٛٞ  ئكاهح٩ع٪ك رجبٯ٢ ُٮ َٟز٪ٯبد ٟٔلهاد ٗٚ ٢ٟ )  ئ٬ٛرشٰو ا٤ٛزبئظ  -2
اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ( ٛل٫ أُواك ه٤ٰخ اٛجؾش، رزوا٩ػ ث٢ٰ اٷهرِبم ٩اٛز٪ٍؾ  ئكاهحاٷعز٠بهٮ(، ٩) 

 ٩اٷ٣قِبع ُٮ ع٪ا٣ج٨ب ا٠ٛٔبٍخ.
٨ُٞ ا٤ٌِٛ اٛشو٪ه٭، رٰٰٔٞ كْٰٓ ٤ٌِٜٛ، اٛضٔخ ثب٤ٌِٛ، اٛزِٰٰ٘خ،  -أهرِبم ٨ٟبهاد ) ٟٔلهاد( )  -3

 اٳُوبٙ، ٩اٛزوبٟٚ ٟن هك٩ك ٩اٵ٤ٓبم٩ئكهإ اٱفوٯ٢، ا٨ِٛٞ ا٤٠ٛل٠ٮ، اٛزأصٰو  ٰٓبكح اٷ٣غبى، ٨ُٞ
، ا٠ٛو٣٩خ،اٛز٠ٔض اٛوبؿِٮ،  اٳٟيعخ٩ٟوبٛغخ  ئكاهحاٛشو٪هٯخ( ٛل٫ ه٤ٰخ اٛجؾش .٩اهزلاٙ ٨ٟبهاد ) 

ه٩ػ اِٛوٯْ، اٛزوب١٩( ٛل٫ ه٤ٰخ اٛجؾش. ٩أ٣قِؼذ ٨ٟبهاد ) اٛزِبؤٰٛخ ٩اٷ٣ِزبػ ٣ؾ٪ ٟشبهو اٜٛـَ 
 اٛظوام( ٛل٫ ه٤ٰخ اٛجؾش. ئكاهحه٤ل اٌٛؼت، رٔلٯٞ اٛقلٟخ ٜٛيثبئ٢، 

٩ع٪ك هٸٓخ ٓ٪ٯخ ٟ٪عجخ ) ؿوكٯخ( ث٢ٰ ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٳُواك ه٤ٰخ اٛجؾش، ٩ٗٚ ٢ٟ أ٠٣بؽ  -4
اٛٔ٪ح، ا٤٠ٛبَُخ، اٛزوب١٩(. ٯ٢٘٠ رَِٰو ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ كافٚ اٛو٠ٚ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ٯاٍزقلاٝ )

أهٸ٥ ثأ١ أُواك ه٤ٰخ اٛجؾش ٨ٛٞ اٛٔبثٰٜخ اِٛوٰٜخ ه٬ٜ ٨ُٞ ٟشبهو٧ٞ ٩ٟشبهو اٱفوٯ٢  اٍز٤زبع٤ب
ثَجٚ رؾلك ٟٸٟؼ ٍٜ٪٨ٗٞ ُٮ رولٰٞ ٓلهر٨ٞ  ٩ئكاهر٨ب٩أٍزقلاٝ ٟوٜ٪ٟبد ٧ن٥ ا٠ٛشبهو ٩ر٪ع٨٨ٰب 
٩ر٨ِٰٰ٘ب ٳرقبم اٛٔواهاد ا٤٠ٛبٍجخ ٩ؽٚ  ٩ا٣ِوبٷر٨ٞاٛشقظٰخ ٩ُبهٰٜز٨ٞ ه٬ٜ ػجؾ ٟشبهو٧ٞ 

 ا٠ٛش٘ٸد ماد اٛـجٰوخ اٷعز٠بهٰخ ٗوك ُوٚ ٨ٛن٥ ا٠ٛشبهو ٩اٷ٣ِوبٷد.
اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٳُواك ه٤ٰخ اٛجؾش ٩ٟزٌٰو ٩ع٪ك هٸٓخ ٓ٪ٯخ ٍبٛجخ ) هَٰ٘خ( ث٢ٰ ٟٔلهاد  -5

ٛزظبهم ٛؾل ٟٔج٪ٙ، اٛظوام، ٧٩نا ٯو٤ٮ ٠ٜٗب ىاكد ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٠ٜٗب ٜٓذ ؽبٷد ا
مٖٛ ٢ٟ  ٨٤ٟ٘ٞ  ٩ٯ٢٘٠ رَِٰو مٖٛ ثأ٦٣ ٠ٜٗب ر٠زن أُواك اٛو٤ٰخ ث٠ٔلهاد أه٬ٜ ٜٛنٗبء اٛشو٪ه٭

٩اٛزوبٟٚ ٟن ؽبٷد ثش٘ٚ ث٤بء  ٩ئكاهر٨باَٰٛـوح ه٬ٜ أ٣ِوبٷد شو٪ه٧ٞ ٩اٛزوبٟٚ ٟن ؽبٷد اٌٛؼت 
٩اْٜٛٔ  اٳ٬ٍُٮ رغ٤ت ؽبٷد  ث٠ب ٯَب٧ٞ ٛٴٟيعخثويٯ٠خ هبٰٛخ، ُؼٸً ه٢ ر٤ل٨٠ٰٞ ٩اِٛشٚ  اٵؽجبؽ

اٛزووٍ ه٬ٜ ٟشبهو اٱفوٯ٢ ٩أٍزقلا٨ٟب  ئ٬ٛ ئػبُخ٩اٛز٪رو ٛ٘ٮ ٷ ٯإصو مٖٛ ُٮ ه٠ٰٜخ رِٰ٘و٧ٞ، 
 ثِبهٰٜخ ُٮ أرقبم ٓواهاد هبٰٛخ ا٠َٛز٪٫ ُٮ شز٬ ٟغبٷد اٛو٠ٚ.

ٓ٪ح اٛزأصٰو ٯش٨ل ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛجؾ٪س ٠ٟبهٍخ هبٰٛخ ٜٛٔ٪ح ُٮ ه٠ٰٜخ ارقبم اٛٔواهاد ٟن ر٤٪م ٟظبكه  -6
اٛغ٠بهٰخ، ٩ٯ٢٘٠ رَِٰو ٧نا اٷٍز٤زبط أ١ أُواك اٛو٤ٰخ اٛنٯ٢ ٯ٠بهٍ٪١ اٛٔ٪ح ٢ٟ فٸٙ  ٩اٵ٤ٓبم
٨ٛنا اٛزأصٰو  ؾظٜخ ٩اٛزأصٰو ث٠قزَٜ ٟظبكه٧ب ٯ٪ٛ٪١ ا٤ٛزبئظ اَٜٛ٪ٰٗخ ٩اٛشو٪هٯخ أ٧ز٠بٟبً، ٠ٗ اٵ٤ٓبم

٢ٟ فٸٙ أٟزٸ٨ٗٞ اٛٔلهح ه٬ٜ ٨ُٞ ٟب ٯوٯل١٩ ٩ٟب  ئٷ، ٧٩نا ٷ ٯزؾْٔ ُٮ هأ٭ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٵ٤ٓبم
٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ر٨ِٰٰ٘ب ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯإك٭ ا٬ٛ أهبكح رورٰت  ٩ئكاهحاٱفو١٩ اٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ. ٯوٯل٥

 أ٠٧ٰخ ؽبعبر٨ٞ رغب٥ اٛٔواهاد ا٠ٛـو٩ؽخ ٩َٗت اٱفوٯ٢ ا٬ٛ عب٣ج٨ٞ ُٮ فٰبهار٨ٞ .
ا٠ٛجؾ٪صخ ؽ٪ٙ اٷرِبّ ) اٛظوام( ث٢ٰ أُواك اٛو٤ٰخ  ؽبٛخ هلٝ اٛؾلٯضخ اٵطجبىروب٣ٮ شوٗخ ط٤بهبد  -7

٧نا ٯو٤ٮ أ١ ؽظ٪ٙ ؽبٛخ اٛظوام ٯإك٭ ا٬ٛ ك٨٪ه ٩اٛ٪اعت اٷفزٰبه،٩اَٰٛبٍبد  اٳ٧لاٍ أ٠٧ٰخ
٩اَٰٛبٍبد  اٳ٧لاٍأص٤بء ٤ٟبٓشخ رٜٖ  اٳُواكٟشبهو اٌٛؼت ٩اٛز٪رو ٩ك٨٪ه اٷ٣ِوبٷد اٛؾبكح ث٢ٰ 

اٛظوام ٩اٷ٣ِزبػ ه٬ٜ  ئكاهح٨ٟبهرٮ  ا٣قِبعٖٛ اٷٍز٤زبط ، ٩ٟب ٯويى مارقبم٧به٬ٜ  ٩ا٠ٛقزَٜ
 ٟشبهو اٜٛـَ ُٮ ؽبٷد اٛز٪رو.

ثٌٰخ  أه٠ب٨ٛٞأهرِبم ٟولٙ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ اٛز٤بَُٮ ث٢ٰ أُواك اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثلٷٛخ ر٠ٰٰي ٣زبئظ  -8
رؾْٰٔ ًبٯبد هلٯلح ٨٤ٟب اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك ا٤ٛبكهح ٩ه٬ٜ ا٠ٛ٘ب٣خ ٩ا٤٠ٛيٛخ اٛوُٰوخ ُٮ اٛو٠ٚ. 

 اٯغبث٩٢ٰٰاٛٔبثٰٜخ ه٬ٜ رؾِٰي مار٨ٞ ٰٛظجؾ٪ا ِٟ٘وٯ٢ ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ أُواك ه٤ٰخ اٛجؾش ٛلٯ٨ٞ اٛٔلهح 
٩ا٠ٛو٣٩خ ٛز٨٤ٰ٘٠ٞ ٢ٟ ر٠ٰي  ُوبٛخ ر٠٤ٮ ٟشبهو اٛزِٰٰ٘خ أُ٘به٩ٯ٤زٔل١٩ مار٨ٞ ثش٘ٚ ث٤بء ٩ط٪ٷً ا٬ٛ 

 ، ٩ٟب ٯويى ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ اهرِبم ٨ٟبهح اٛزِٰٰ٘خ ٩ر٪ٍؾ ٨ٟبهح ا٠ٛو٣٩خ ٛل٫ اٛو٤ٰخ .أه٠ب٨ٛٞ
ُٮ أؿبه  ئٷاٷعز٠بهٮ اٛزوب٣٩ٮ ث٢ٰ أُواك اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ  ٜٓخ ٩ٟؾل٩كٯخ ٧بٟش َٟبؽخ اٛزِبهٚ -9

ا٠ٛقزبهح ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ) اٛٔ٪ح،  اٳفو٠٫بهٰخ اٜٛغب١ ا٠ٛشزوٗخ ٰٓبٍبً ث٨بٟش َٟبؽخ طٰي اٛزِبهٚ اٷعز
ُٮ ثوغ  اٵفِبٓبدروب٣ٮ ٢ٟ ثوغ  ٩ئكاهر٦ا٤٠ٛبَُخ، اٛظوام(، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ 

 ع٪ا٣ج٦ ا٠ٛٔبٍخ ٩اٛزٮ أصود ثل٩ه٧ب ه٬ٜ ؽظٰٜخ اٛزِبهٚ اٛزوب٣٩ٮ ث٢ٰ أُواك .
ٷعز٠بهٮ أ٩ ٟؾل٩كٯز٨ب ( كاٛخ أ١ ك٪ا٧و اَٜٛ٪ٕ اٷعز٠بهٮ ) ٍ٪اء ث٘جو َٟبؽخ اٛزِبهٚ ا -10

٩رَِٰو٧ب ٩ٟشبهو  اٳُ٘بهاٛشقظٰخ ٩اٛشو٪هٯخ ٩اٷعز٠بهٰخ ُٮ أٍزٔجبٙ  اٳُواك٠َٛز٪٫ ٓلهاد 
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زوبؿَ ٟو٨ٞ، ٛؼو٩هح مٖٛ ُٮ أكاء أه٠بٙ هُٰوخ اٱفوٯ٢ ٩ٟ٪ا٨ِٓٞ ُٮ أؿبه اٛزِبهٸد اٷعز٠بهٰخ ٜٛ
 ا٠َٛز٪٫ رزـٜت اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛزِبهٚ ٟن اٱفوٯ٢.

 

  -اٛز٪طٰبد: -ٰبً:صب٣
ُٮ ثواٟظ اٛزلهٯت اٛ٪علا٣ٰخ  اٵكاهٯ٢ٰاٛٔبكح  ثاشوإر٨زٞ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ أ١ ٢ٟ اٛؼو٩ه٭ أ١  -1

ا٠ٰ٘ٛخ ٩اٛو٠ٰٜبد  اٳٍبٰٛت٩اٷعز٠بهٰخ ث٤ٌِ َٟز٪٫ اٷ٧ز٠بٝ ٛجواٟظ اٛزلهٯت ٩ا٠ٛوا١ ه٬ٜ 
                                 .   ٩اٵكاهٯخا٤ِٰٛخ  ثبٛغ٪ا٣تا٠ٛزؤٜخ 

ه٬ٜ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ أ١ رَزو٢ٰ ث٠واٗي اٛزلهٯت ُٮ اٛغبٟوبد ٩ا٠ٛوب٧ل اٛووآٰخ ٩ث٠واٗي اٛزلهٯت  -2 
 -اٛوب٠ٰٛخ ه٬ٜ ٟ٪ٓن اٛشج٘خ اٱرٮ: اٵكاهٯخٜٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩اٷٍزشبهاد 

www .elconsortium.org.&http:// www.eql.org                                    
  -ؽٰش ر٪عل ه٬ٜ ٧ن٥ ا٠ٛ٪آن ثواٟظ ٟظ٠٠خ ٢ٟ أعٚ :

   اٛنٗبء اٛوبؿِٮ ) اٛشو٪ه٭( ُٮ ٰٟلا١ اٛو٠ٚ . ٤بٍجخٟرضَٰٔ ا٤ٛبً ؽ٪ٙ  -أ
٢ٟ م٩٭  آفوٯ٢ر٪ُٰو أؿبه ه٠ٚ ٛزـ٪ٯو ٩رويٯي ٓلهح ٧ن٥ اٛجواٟظ ه٬ٜ اٛزِبهٚ ٟن أشقبص  -ة  

  . اٳٗجواٛنٗبء اٷ٣ِوبٛٮ 
٩ا٤٠ٛبٓشبد  اٳك٩اهاٛزأٗل ه٬ٜ ػو٩هح أ١ رزؼ٢٠ ثواٟظ رلهٯت اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ أٍبٛٮ ٛوت  -3 

( اٵكاهٯ٢ُٰٮ ٤ٟب٧غ٨ب ٛزو٠ٚ ه٬ٜ رجظو ا٠ٛشبه٢ٰٗ ) اٛٔبكح  اٳٍبٍٮاٛغ٠بهٰخ ٩ا٠ٛؾبٗبح ٜٛ٪آن 
د اٛظوام اٷ٣ِوبٰٛخ ٨٠ٜٛ٩بهاد اٛؼو٩هٯخ ٜٛزوبٟٚ ٟن اَٜٛ٪ٰٗبد ا٠ٛيهغخ ) ٗؾبٷ أُوب٨ٛٞٛوك٩ك 

 ٩ا٤٠ٛبٓشبد اٛؾبكح(. 
٩رز٠ضٚ اٛضٔبُخ اٛشو٪هٯخ ٩اٛوبؿِٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٗ٘ٚ ٍ٪اء ه٬ٜ َٟز٪٫ اِٛوك  ئشبهخ -4

٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثؾبٷد اٛظوام  اٷعز٠بهٰخ٩ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛزِبهٸد  ٛٶُواكثبٛؾبٷد ا٤َِٰٛخ ٩اٛ٪علا٣ٰخ 
 ٩اٛزوب١٩ ٩اٛزأصٰو ٩اٛز٤بٌُ  

ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ أ١ رؾ٢َ ٢ٟ اٛٔبثٰٜبد ٩ا٨٠ٛبهاد اٛؼوِٰخ ٜٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٳُواك ه٤ٰخ  -5 
 اٛجؾش ٩ا٠ٛزؤٜخ  

 اٛظوام. ئكاهح -سرٔلٯٞ اٛقلٟخ ٜٛيث٪١  -د    اٷ٣ِزبػ ٣ؾ٪ ٟشبهو اٜٛـَ ه٤ل اٌٛؼت -ة    اٛزِبؤٰٛخ -أ   
 

 ا٠ٛظبكه

 ا٠ٛظبكه اٛووثٰخ -أ٩ٷً:

 اٛ٘زت - أ

 .2003، اٳ٬ٛ٩ ا٤٠ٛل٠بد ٤ٟل٪ه ٜٗٮ ، كاه اٛؾبٟل ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، ؽ ئكاهحؽوٯٞ ، ؽ٢َٰ،  -1
 .1989،  اٳ٬ٛ٩ اٛش٠بم، فٰٜٚ ٟؾ٠ل ؽ٢َ، ٣لوٯخ ٤ٟل٠خ، كاه اٛؾوٯخ ٜٛـجبهخ، ؽ -2
 .2009،  اٳ٬ٛ٩ ثٌلاك، ؽ –هجبً ، اٛنٗبء اٛوبؿِٮ، ٟ٘زجخ اٛلاه اٛووثٰخ ٜٛوٜ٪ٝ  ئٯ٠ب١هٜٮ ،  -3
،كاه ا٠َٰٛوح ٤ٜٛشو اٳ٬ٛ٩اٛلٟبى، ه٠ب١،ؽ  ئ٬ٛ( اٛزوٜٞ ا٠َٛز٤ل 2004اَٜٛـٮ، ٣بكٯخ ٠ٍٰن ) -4

 ٩اٛز٪ىٯن.

 اٛوٍبئٚ ٩اٷؿبهٯؼ - ة

اٛزِٰ٘و اٷٍزوارٰغٮ ٩هٸٓز٨ب ثو٪اٟٚ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ هأ٠ٍبٙ  أ٠٣بؽ(، 2001طبٛؼ، أؽ٠ل هٜٮ ) -1
٤ٰخ ٢ٟ شوٗبد اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ اٷشزواٗٮ ، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪ه ُٮ هاِٛ٘و٭، كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ُٮ 

 ٩اٷٓزظبك، عبٟوخ ثٌلاك. اٵكاهح، ٰٜٗخ  اٳه٠بٙ ئكاهح
(، أؿو٩ؽخ  اٵكاهٯخ) اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩هٸٓز٦ ثجوغ ٟزٌٰواد اٰٛٔبكح  ئثوا٧ٰٞفٰٜٚ اٛـبئٮ، ئثوا٧ٰٞ  -2

 . ٩2004اٷٓزظبك/ عبٟوخ ثٌلاك ،  اٵكاهح، ٰٜٗخ  اٳه٠بٟٙبعَزٰو ُٮ أكاهح 
اٛوـ٪ُٮ ، هبٟو هٜٮ ؽ٢َٰ، ) ٟٔلهاد اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩أصو٧ب ُٮ ُبهٰٜخ اِٛوٯْ(،أؿو٩ؽخ ٟبعَزٰو  -3

 .2005ُٮ عبٟوخ اٛٔبكٍٰخ، 
اٛوٰٜب ُٮ رقظٰض ا٠ٛ٪اهك ٩رؾْٰٔ اٛزَٰٰ٘  اٵكاهٯخا٤ٛو٠ٰٮ، ُٸػ ربٯ٦، أصو اَٜٛ٪ٕ اَٰٛبٍٮ ٰٜٛٔبكاد  -4

 .٩1996اٷٓزظبك ، عبٟوخ ثٌلاك،  اٵكاهح، ٰٜٗخ اٵه٠بٙ ئكاهحٮ، أؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ ُٮ اٛز٤ل٠ٰ
 ٩اٛل٩هٯبدا٠ٛغٸد  -عـ 
 (.23-20(، )ص16(، اٛنٗبء اٛوبؿِٮ، ٟغٜخ اٛوؤ٫ اٛزوث٪ٯخ، اٛ٘٪ٯذ، هلك )2005اٛٔوهب١، ٨ٟب ، ) -1

 

 ا٠ٛظبكه اٳع٤جٰخ -صب٣ٰبً:

                                                                                                اٛ٘زت -أ
                                   A- Books: 

1- Bar-on , R., emotional quotient in ventory (EO-1);Toronto,Multi- 
Health systems inc., 1997. 
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2- Bar- On, R. & parker, J.D.A (2000).Emotional and social intelligence 
insights from the Emotional Quotient inventory. Hand book, San 

Francisco, Jossey – Bass. 
3- Charles, W.L. Hill, Gareth, & R. Jones, strategic management, 

theory,5th ed. New York, H. Miffing Co.,2001. 
4- Cherniss C.& Goleman, D.(2001) the Emotionally work place, San 

Francisco: Jossey – Bass. 
5- Daft Richard L.&Noe, Raymand. A. organizational, Behavior, Harcourt 

 inc., USA, 2001. 
6- Eisenhardt L.M. Bouregcois. L,J (1988)"Poitics Strategic Decision 
making in High Vebclly environment Tocard amidrage Theory" 

Academy of management Journal, 31.4.  
7- Goleman, D.(1995). Emotional intelligence. New York: Bantam, 

Books. 
8- Goleman, D.(1998) Working with Emotional intelligence, London, 

Bloom sbury. P50. 
9- Goleman, D,. Boyatzis, R.E.,& Mc kee, A., Primat Leadership: 
Realizing the power of Emotional intelligence. Boston: Harvavrd 

Business school publishing, 2002. 
10- Mayer,J.D,& Salovey, P., emotional  intelligence" imagination 

cognition and personality, (1990). 9, P.P. 185-211. 
11- Mayer, J.D. , & Salovey, P.(1997). What is Emotional intelligence: in 
Salovey, P.& Sluyter, D.(Ed), Emotional development and Emotional 

intelligence: Educational implication USA, New York. 
12- V.V Mcmurry in john A. wagner and John Hollenbeck (1992) 
management of organizational Behavior, Englewood cliffs, N.J: Prentice 

–Hall Inc. , P46. 
12- Salancik G. Pfeffer J.(1974)" The Bases and use of power in 
organization Decision making the case of university" Administration 

science Quarterly, 12.4. . 
13- Schermerhorn R. John, Hant G. James, and Osborn N. Richard, 
1994," management organization Behavior, 5th ed, New York ; John 

wiley and sons, inc. 
14- W. Richard scott, 1992, organization: Rational Natural, and open 

systems, 3rd ed, Englewood cliffs New Jersey prentice- Halll inc. 
15- Wood, S.E., & Wood, E.G., The Essential performance: interpersonal 

skills for Effective leadership,2nd ,ed, London: Prentice Hall, 1994. 
  

B - Journals 

1-Abraham,R, (2000),THE Role of Job control as Amederter of 
Emotional Dissonance and Emotional intelligence – out come 

Relationship Journal of psychology , vol (134), N(2), P.(169-185). 
2-Kipins, D.Misch mdl, S.,wilknson,(1980)" intraorganization in Flucnce 
Tactics explorations in Gelling ones way Journal of Applied Psychology 

, 65,4. 
3- Martinez, M.N., "the Smarts that count" HR magazine 1997, V(42) 

No.11,PP. 72-78. 
4- Salopek, J., "Train Your Brain .Training and Development" Journal of 

Management Psychology, 1998, 52, PP.26-33. 
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5- S.V.D  Dulewicz& M.J, Higgs," Emotional intelligence a Review an 
Evaluation study," Journal of managerial Psychology, 2000, 15(4), PP, 

341- 368. 
C- Reserchs: 

1- Festa R.M. " impocting performance through Emotional intelligence" 
paper presented at conference Mortgac Bankers Association of 

America, 20, June, (2001). 
D- Inter net 

1- Kiersteal, J., "Emotional intelligence in the work place" 1999. W.W.W. 
ebsite / pdr/ does. 

   
 ثَٞ الله اٛوؽ٢٠ اٛوؽٰٞ  
 

 رؾــٰــخ ؿــٰجـــخ .....
ٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩هٸٓز٨ب ثأ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ ٜٛجؾش ا٠ٛ٪ٍ٪ٝ )) ٟٔلهاد ا خب٣ث٢ٰ ٯلٯٖ اٍز٠بهح اٍزج   

اٷعز٠بهٮ(( . اٛزٮ ر٨لٍ ئ٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٠ٛلهاء شوٗز٘ٞ ٩هٸٓز٦ ثأ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ 
 اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ كافٚ اٛو٠ٚ.

اٷٍز٠بهح ٨ٛب ثبٛي ٧ن٥ ٟؾب٩هأ٢ٰٜٟ روب٣٩٘ٞ ٩ئثلاء اٛوأ٭ اٛظبكّ ٩اٳ٢ٰٟ ُبٵعبثخ اٛظوٯؾخ ٩اٛلٰٓٔخ ه٬ٜ 
اٳ٠٧ٰخ ُٮ اٛز٪طٚ ئ٬ٛ ٣زبئظ كٰٓٔخ ٩ٟ٪ػ٪هٰخ ٩ٟوجوح ه٢ ٩آن ٟب رؾز٪ٯ٦ اٛلهاٍخ ٩ثبٛزبٛٮ ر٢٘٠ 
اٛجبؽضب١ ٢ٟ رٔلٯٞ ٟٔزوؽبد ث٤بءح. ٣٩أٟٚ ٤ٟ٘ٞ اٵعبثخ ه٬ٜ ع٠ٰن اٳٍئٜخ فلٟخً ٛؾوٗخ اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ُٮ 

اٷٍٞ ٩اٛز٪ٰٓن ه٬ٜ اٷٍز٠بهح ٣٩زبئظ اٵعبثبد ٍزل٨و ثٜل٣ب اٛويٯي ٣٩٪ك ئؽبؿز٘ٞ ه٠ٜبً ا٦٣ ٷ ػو٩هح ٛنٗو 
 ث٨ٰئخ ئؽظبئٰخ ٷ هٸٓخ ٨ٛب ث٘ٞ شقظٰبً.

 
 ٟن ُبئــْ اٛزٔــلٯو ٩اٷؽــزواٝ           

 
 

 -ٟٸؽلخ:
 ئىاء اٷٍزغبثخ اٛزٮ روجو ه٢ شو٪هٕ ٩رظوُٖ أص٤بء اٛو٠ٚ.√( ٯوع٬ رضجٰذ ئشبهح ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                  

 وذي عبذ المطلب جاسم

 مذسس/ ماجستُش إداسة أعما ل

 معهذ الإداسة التقىٍ

 وبُل محمذ عبذ الحسُه الخىاق

 ستار مساعذ/ دكتىساي دساساث مستقبلُتأ

 مشكز تطىَش الملاكاث
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 اٍزجب٦٣ اٛجؾش ا٠ٛ٪ٍ٪ٝ
 اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ ٩هٸٓز٨ب ثأ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ كافٚ اٛو٠ٟٚٔلهاد 

 
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٳ٩ٰٛخ ) اٛشقظٰخ ٩اٛ٪كِٰخ ٵُواك اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ(  -أ٩ٷً:

 ه٬ٜ ا٠ٛوثن اٛن٭ ٯ٤بٍجٖ.√( ػن أشبهح ) 
 
 اٛغ٤ٌ  -1
 
 
 اٛو٠و  -2
 
 
 3- 

اٛزؾظٰٚ 
 اٛو٠ٜٮ

  
ٟلح  -4

 اٛقلٟخ 
 
 
ا٤٠ٛظت  -5

 اٵكاه٭ 
 
 
ٟلح  -6

أشٌبٙ 
 ا٤٠ٛظت 

 
هلك  -7 

اٷشزوإ 
ُٮ ر٠٤ٰخ 

اَٜٛ٪ٕ 
 اٵكاه٭ 

 
هلك  -8 

اٷشزوإ 
ُٮ ر٠٤ٰخ 

اٛنٗبء 
 اٛشو٪ه٭

 

 ُأٗضو 55 54-50 49-45 44-40 40آٚ ٢ٟ 

 كهاٍبد هٰٜب ٰٜٗخ ٟو٨ل ئهلاكٯخ ٟز٪ٍـخ ٠ُب ك١٩

 ُأٗضو 25 24-20 19-15 14-10 آٚ ٢ٟ هشو ٤ٍ٪اد

 هؼ٪ ٟغٌٜ اكاهح ٟلٯو ِٟ٪ع ٟلٯو ِٟ٪عٟوب١٩   ٟلٯو َٓٞ ٟلٯو شوجخ

 ُأٗضو٤ٍخ  21 ٤ٍخ20-16 ٤ٍخ 15-11 ٤ٍخ 10-6 ٤ٍخ 1-5

ًٰو 
 ٟشزوٕ

ٟشزوٕ ثل٩هح 
 ٩اؽلح

 3-2ٟشزوٕ ٢ٟ 
 ك٩هح

ُأٗضو  6ٟشزوٕ ٢ٟ  ك٩هح 5-4ٟشزوٕ ٢ٟ 
 ك٩هح

ٟشزوٕ ثل٩هح  ًٰو ٟشزوٕ
 ٩اؽلح

 3-2ٟشزوٕ ٢ٟ 
 ك٩هح

 5-4ٟشزوٕ ٢ٟ 
 ك٩هح

ُأٗضو  6ٟشزوٕ ٢ٟ 
 ك٩هح

٠بً
ائ
 ك

ْ
رِ

 ا
ٷ

 

ٮ 
ُ 

ْ
رِ

 ا
ٷ

١
ٰب
ؽ
ٳ
 ا
ٰخ

ٛج
ًب

 

 
 ْ
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ا

ٟب
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ه
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١
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ا

٠بً 
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 ك

ْ
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ا
 

ؾ 
ٍ

٪ٛ
ا

ٮ
بث
َ
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 أوثً ركش
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 اٍزجٰب١ ٰٛٔبً َٟز٪٫ اٛنٗبء اٛشو٪ه٭ -صب٣ٰبً:
 ٨ُٞ اٛناد -أ

أك٨و شو٪ه٭  ُٮ ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛقزِٜخ أٍزـٰن أ١  -1
 ٩اهوٍ ٟل٫ رأصٰو مٖٛ ه٬ٜ اكائٮ ُٮ اٛو٠ٚ.

اهوٍ ؽل٩ك ئٟ٘ب٣ٰبرٮ ٩ؿبٓزٮ ٩اٳشٰبء اٛزٮ  -2
 رؾِي٧ب ٩رأصٰو٥ ه٬ٜ اكائٮ ُٮ اٛو٠ٚ. 

اشوو ثبٛضٔخ ثب٤ٌِٛ ه٤لٟب ٷ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ئشواُب  -3
 ٟجبشوا هٜٮَ.

ص اعوٚ ُٮ فٰبهارٮ اٛزٮ ر٪اع٤٨ٮ ُٮ اٛو٠ٚ ُو -4
 ٜٛزوٰٜٞ ٩ر٪ٍٰن اٛقجوح ٩اشوو ثبَٛوبكح ثنٖٛ.

ارؾلس ه٢ ٟب اؤ٢ٟ ث٦ ؽز٬ ٩ا١ ٛٞ ٯ٪ا٤ُٔٮ ه٦ٰٜ  -5
  اٱفوٯ٢.

 
 ئكاهح ٩ر٤لٰٞ اٛناد -ة
أرظوٍ ث٨ل٩ء ُٮ ا٠ٛ٪اُْ اٛظوجخ ٩ا٠ٛز٪روح  -6

 ٩أؽب٩ٙ ر٨لئخ اٱفوٯ٢ ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛ٪آَ.
اه٠ٚ ه٬ٜ رٌٰٰو أهائٮ ٩أُ٘به٭ ث٠غوك ٟب ٯل٨و  -7

 ٟؼبك ٨ٛب.كٰٛٚ 
أٍو٬ ٛزـجْٰ اٵعواءاد ا٠ٛوٰبهٯخ ٩اٛو٩ر٤ٰٰخ  -8

 ث٠و٣٩خ هبٰٛخ.
أثبكه ثبٍز٠واه ٵٯغبك ُوص ٟؾز٠ٜخ ثب٠َٛزٔجٚ  -9

٩اه٠ٚ ثب٢٘٠٠ٛ ثلٷً ٢ٟ اٷ٣زلبه ٛلهاٍخ فٰبهاد 
 َٟزؾٰٜخ.

أعل ٣َِٮ ٟوٯؾبً ٛٲفوٯ٢ ؽز٬ ُٮ ؽبٷد اٌٛؼت  -10
 .٩اٛوظجٰخ .

 ا٨ِٛٞ اٷعز٠بهٮ -عـ 
ا٧زٞ ث٠ٸؽلبد اٱفوٯ٢ ه٢ ؿوٯْ اٵطٌبء ٨ٛب -11

 ٩ؿوػ اٳٍئٜخ ٨٠٨ِٛب
أٓ٪ٝ ثٔواءح كٰٓٔخ ٛشو٪ه اٱفوٯ٢ ٩ر٠ٰٜؾبر٨ٞ ًٰو -12

 اٌٜٛ٪ٯخ.
٪ه اٱفوٯ٢ ٩أر٨ِٞ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ أه٫ اٳشٰبء ث٤٠ل -13

 ٨ٞ ٩هبكار٨ٞ ٩ؿٔ٪٨ٍٞ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ.٠ٰٓ٩
أٍو٬ ٛٔواءح اٛوٸٓبد اٛو٠ٍٰخ ٩ًٰو اٛو٠ٍٰخ  -14

 افٚ ا٤٠ٛل٠خ.ك
اؽزِق ثبرظبٷد ٩اػؾخ ٢ٟ أعٚ اٛزووٍ ه٬ٜ  -15

ٟٸؽلبد ٩ر٪ٓوبد اٛيث٪١ ٩هػب٥ ه٢ ا٤٠ٛل٠خ 
  ٩٩ٷء٥.

 ئكاهح اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ -ك
أؽش اٱفوٯ٢ ثو٩ػ اِٛوٯْ ُٮ ٍو٨ٰٞ ثشأ١  -16

ا٠ٛجبكهح ثبٛزٌٰٰو ٩ثزـ٪ٯو ٓبثٰٜز٨ٞ ٩ث٠شبهٗبر٨ٞ أُ٘به٭ 
 ٩٩ػن اٛقـؾ.

ٮ ٢ٟ ٓ٪ح ٤ٟظجٮ ٯ٢ اٛز٪ع٦ٰ ا٠ٛزأرأٓلٝ ٛٲفو -17
اٛ٪كِٰٮ ٩أؽض٨ٞ ه٬ٜ اٛو٠ٚ ٢ٟ فٸٙ ر٪ػٰؼ ٓ٪ح 

 ا٠٨٠ٛخ ٩اٛوؤٯخ.
أصٰو اٛؾ٠بً ُٮ اٛغ٠بهخ ٩اعوٚ اٛو٠ٚ ٟضٰوا ه٬ٜ  -18

اٛل٩اٝ ه٢ ؿوٯْ ث٤بء شج٘خ ٩اٍوخ ٢ٟ اٛوٸٓبد 
 ا٠ٛزوب٣٩خ ٩ا٠ٛز٠بٍ٘خ ٓ٪ا٠٨ٟب اؽزواٝ اٱفوٯ٢.

ؾ٪اه ٩اٛزوؽٰت اٍزقلاٝ أٍٜ٪ة عناة ُٮ اٛ -19
 أُوبٛٮ٩ئ٤ٓبم اٱفوٯ٢ ٩أٍو٬ ٳٗ٪١ كٰٓٔبً ُٮ هك٩ك 

 اٛشو٪هٯخ ٟو٨ٞ ٜٛزأصٰو ٨ُٰٞ.
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أهٗي ه٬ٜ ٓؼبٯب اٛو٠ٚ ثوٰلاً ه٢ اٛقٸُبد اٛشقظٰخ ه٤ل ؽٚ اٛظواهبد ٩اٛزوبٟٚ ٟن اٛش٘ب٫٩ -20
 ٩اٛزل٠ٜبد.

 
 أٍزجٰب١ ٰٛٔبً أ٠٣بؽ ٍٜ٪ٕ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ كافٚ اٛو٠ٚ -صبٛضبً:

 )اٛزأصٰو(.ٟزٌٰو اٛٔ٪ح  -أ
٩فبطخ  ثش٘ٚ هبٝ ُٮ اٛٔواهاد ا٠ٛـو٩ؽخ كافٚ ٟغٌٜ اٛشوٗخ  ٩اٵ٤ٓبم  أٟبهً ٓلهارٮ ُٮ اٛزأصٰو -21

ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟب ا٠ٛزؤٜخ ) ئكفبٙ ٤ٟز٪ط علٯل ، أٍوبه ا٤٠ٛزغبد ، رـ٪ٯو اٳُواك ، رٔلٯٞ فلٟبد علٯلح ( 
 أهٯل ٟٔبه٣خ ثب٠ٛلهاء اٱفوٯ٢.

ٛزأصٰو ٩ثظ٪هح ع٠بهٰخ ه٬ٜ اٱفوٯ٢ ٛزؾْٰٔ ا٤ِٛ٪م ٩اَٰٛـوح ه٬ٜ ٟغوٯبد اٳٟ٪ه ُٮ ٟؾٰؾ ٠٣بهً ا -22
 اٛو٠ٚ.

ا٠ٛووُخ ٩اٛقجوح ٩اٛٔلهاد  اٟزٸٕٟظله اٛٔ٪ح ُٮ اٛزأصٰو ُٮ اٛٔواهاد ا٠ٛـو٩ؽخ ُٮ اٛشوٗخ ٯزأر٬ ٢ٟ  -23
 اٛشقظٰخ اٛغناثخ.

ا٤ٛبكهح ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك  ٛشوٗخ ٯزأر٬ ٢ٟ اَٰٛـوح ٟظله اٛٔ٪ح ُٮ اٛزأصٰو ُٮ اٛٔواهاد ٩ا٠ٛـو٩ؽخ ُٮ ا -24
 ُٮ اٛشوٗخ.
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ُٮ اٛزأصٰو ُٮ اٛٔواهاد  ٟظله اٛٔ٪ح  -25
اٛشوٗخ ٯزأر٬ ٢ٟ  ا٠ٛـو٩ؽخ ُٮ 

٠٨ٟخ علاً ُٮ ٟوٜ٪ٟبد  اَٰٛـوح ه٬ٜ 
أكاء ه٠ٚ   اٛشوٗخ.
ٟزٌٰو  -ة اٛظوام

أرِْ ه٬ٜ  -  -أ٠٧ٰخ اٳ٧لاٍ اٱرٰخ:
ثا٣زبط ٤ٟزغبد ثغ٪كح  ٰٓبٝ اٛشوٗخ  -26
٩ثَوو هبٛٮ ٩ؽَت  ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛوب٠ٰٛخ 
اٛوٸٓخ ٟن ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟن  اٛـٜت ٩ر٪صْٰ 

اٛشوٗخ روزجو ٢ٟ  اٳ٧لاٍ ا٠٨٠ٛخ.
٤ٟزغبد اٛشوٗخ  ر٤٪ٯن  -27
هأ٠ٍبٙ اِٛ٘و٭ رؾْٰٔ  ه٬ٜ ٩اٷهز٠بك 
ه٬ٜ ا٠ٛقبؿوح روزجو ٢ٟ  مٖٛ ٩اٛزشغٰن 

 اٳ٧لاٍ ا٠٨٠ٛخ .
ارِْ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ - -اَٰٛبٍبد اٱرٰخ

أٍزقلاٝ اٛزٌـٰخ  اٛز٪ٍن ُٮ -28
٩اٛزو٩ٯغٰخ ه٢ ٤ٟزغبد  اٵهٸ٣ٰخ 
٢ٟ اٳٍ٪اّ اٵ٠ٰٰٜٓخ  اٛشوٗخ ٛولك أٗجو 
٩اٛوب٠ٰٛخ ٧ٮ اَٰٛبٍٰخ  ٩ا٠ٛؾٰٜخ 

اٳُؼٚ ُٮ  اٷٍزقلاٝ .
ثبٛزلهٯت ٛزؾ٢َٰ ِٗبءح  اٷ٧ز٠بٝ  -29
٩ر٨٤ٰ٘٠ٞ ٩ئشوا٨ٗٞ ُٮ  ٩ٍٜ٪ٕ اٛوب٢ٰٜٟ 
ٯوزجو ٢ٟ اَٰٛبٍبد  ر٪ىٯن اٳهثبػ 

ا٠٨٠ٛخ ُٮ  اٛشوٗخ 
ا٤٠ٛبٓشخ ٩ارقبم  ٢ٟ فٸٙ   -30
ٟغبٙ اٛو٠ٚ أعل ٣َِٮ  اٛٔواهاد ُٮ 
ٯٔزوؽ٦ أ٩ ٯٔل٦ٟ أهؼبء  ٟقزَٜ ٟن ٟب 

ٟغٌٜ اٵكاهح  اٱفوٯ٢.
 ٤٠بَُخاٛ - د

٢ٟ ٧٪ أُؼٚ ٜٛؾظ٪ٙ  أٓ٪ٝ ثزؾل٭  -31
٢ٟ ٟ٪اهك ٣بكهح ُٮ  ه٬ٜ ٟب ٯ٠ز٦ٜ٘ 

 ٟؾٰؾ اٛو٠ٚ.
ٛز٠ٰٰي ٣زبئظ اٛو٠ٚ ه٢  أه٠ٚ عب٧لاً  -32
ثبٛضٔخ ٩اٛواؽخ ا٤َِٰٛخ  اٱفوٯ٢ ٜٛشو٪ه 

 ُٮ مٖٛ .
اٛو٠ٚ اٛن٭ أٓ٪ٝ ثا٣غبى٥  أ١ ؿجٰوخ  -33
٩اٛزغلك ا٠َٛز٠و ُٮ  ٯزـٜت اٛزٌٰٰو 

ه٬ٜ ٣زبئظ  ٜٛؾظ٪ٙ ؿوّ ئ٣غبى٥ 
 أُؼٚ.

ؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٜاٱفوٯ٢ ٛ أٓ٪ٝ ثزؾل٭  -34
ٟ٘ب٣خ اعز٠بهٰخ  هُٰوخ كافٚ اٛو٠ٚ.

  أٍو٬ ٛزأكٯخ ٩ئ٣غبى اٳه٠بٙ ا٤٠ٛبؿخ ثبٛظ٪هح اٷهزٰبكٯخ ثل١٩ رٌٰٰو ُٮ أٍبٰٛت اٳكاء. -35
 اٛزوب١٩ -س

 أص٤بء أكاء اٛو٠ٚ ٯؾظٚ رجبكٙ اٱهاء ٩ا٠ٛش٪هح ٩ا٠ٛجبكهح ٟن ىٟٸء اٛو٠ٚ. -36
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ٚ علٯلح ٩ٟجز٘وح ٷرقبم اٛٔواهاد ٩ؽرجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛؾ٪اه ٟن ىٟٸء اٛو٠ٚ ٯ٨َٞ ثز٪ٰٛل أُ٘به  -37
 ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ ر٪اع٦ اٛو٠ٚ.

 اٛزوب١٩ ٟن ىٟٸء اٛو٠ٚ ػو٩ه٭ ؽز٬ ُٮ ؽبٙ اٰٛٔبٝ ثا٣غبى اٛو٠ٚ ثبٛـوٯٔخ اٷهزٰبكٯخ.-38
ٜٛزوب١٩ ٩ا٠ٛشبهٗخ اٛغ٠بهٰخ ُٮ أرؾبم ٓواهاد ُبهٜخ اٛو٠ٚ ػ٢٠ اٜٛغب١ ا٠ٛشزوٗخ ٯ٠َؼ ثؾوٯخ أٗجو  -39

. 
 ٯلُن ئ٬ٛ اٛوٓبثخ ه٬ٜ اٳكاء اٛغ٠بهٮ ثش٘ٚ ؿ٪هٮ . ػ٢٠ اٜٛغب١  اٛزوب١٩ ٟن ىٟٸء اٛو٠ٚ-40
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