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   مستدامة بالتركيز على أعنال نحو منظنات 

 الموارد البشرية 
 

 

 




 المستخلص:       
اٌجؾش ئٌٝ ثٕبء ِٕظّبد ِغزذاِخ ٚرٌه ِٓ خ٩ي اػزّبد ٘زٖ إٌّظّبد ػٍٝ اٌّٛعٛداد  ٠ٙذف ٘زا        

ئؽذاس غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚ٘زا ِب ٠ذػٛ ِٕظّبد ا٤ػّبي فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ ئٌٝ 
 -٠خذَ ا٤ع١بي اٌمبدِخ ِٛاصٔخ ث١ٓ اٌّزـٍجبد ا٨لزظبد٠خ، اٌج١ئ١خ، ا٨عزّبػ١خ، ٚإٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثّب

 Sustainableو١ف١خ ثٕبء إٌّظّبد اٌّغزذاِخ )ِٚٓ أعً رؾم١ك رٌه عٍٕمٟ ٔظشح ِؼّمخ ػٍٝ 
Organizations)ٛئؿبساً ٔبػغبً فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ  ذِٓ فىشح ثذائ١خ ئٌٝ أْ أطجؾئٙب ، ِٕز ٔش

 ٚاٌؼشش٠ٓ.
٘ٛ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌزٟ بء إٌّظّبد اٌّغزذاِخ دٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ثٕوّب ٔٛد ا٦شبسح ئٌٝ أْ         

ثشىً ِززبثغ، ٚٔإوذ ٕ٘ب أْ ِؼّٛٔٗ  فغش ثؾضُٙ اٌؾبٌٟ ٚاٌزٞئٌٝ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ ِٓ خ٩ي  اٌجبؽضْٛعؼٝ 
ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد اٌزٟ لذ اٌجؾش ٘زٖ ١ٌغذ اٌّؾبٌٚخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ٔٛػٙب ٌىٓ ِب ٠ؼـ١ٙب ٔىٙخ اٌؾذاصخ ٘ٛ شّٛي 

خظٛط١خ ِؼبفخ ٘ٛ ِؼبٌغزٗ اٌّٛػٛع ِٓ خ٩ي ئؽذاس ِّبصعخ ث١ٓ  اٌّٙزُ، ِٚب ٠ؼـ١ٗش ثجبي اٌمبسب رخـ
ا٤فىبس اٌّزمذِخ ِٓ ِذاسط ا٦داسح ا٤وضش ؽذاصخ فٟ اٌؼبٌُ ٌٚىٓ ثٍغخ ػشث١خ ِّب ٠ّضً سفذاً ٌٍجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ 

 ثٙزا اٌّٛػٛع اٌؾغبط ٚاٌؾذ٠ش.
 

 منهجية البحث
 

 ِشىٍخ اٌجؾش:  -أ٨ًٚ
أْ اٌج١ئخ أطجؾذ أوضش اػـشاثبً، ِٚغ ظٙٛس اٌؼذد اٌزٞ ٨ ٠ؾظٝ ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ فاْ  ثّب       

 & Freeman,1984; Freemanأّٔٛرعبً ئداس٠بً عذ٠ذاً ثذأ ثبٌظٙٛس ٚ٘زا ِب أشبس ئ١ٌٗ وً ِٓ )
Gilbert,1988ٌؼ ( ٚوبْ أعبط ٘زا ا٤ّٔٛرط أْ إٌّظّخ ٨ ٠ّىٓ ٌٙب اٌجمبء ٚإٌغبػ ِب ٌُ رخذَ ِظب

ِغب١ِغ ِؼ١ٕخ ٚرٍجٟ ِزـٍجبرٙب ثٕغبػ ٚ٘زٖ اٌّغب١ِغ رزّضً ثـ)اٌّغزٍٙى١ٓ، اٌّغزضّش٠ٓ، اٌّٛظف١ٓ، 
( ِٚغ ص٠بدح ا٨٘ز١بط Peter & Waterman,1982اٌّششػ١ٓ، إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ ٚغ١ش٘ب()

عخ ١ٌٙبوً رٕظ١ّ١خ اٌغ١بعٟ ٚاٌؼٌّٛخ ِغ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ عؼً ثمبء ِٕظّبد ا٤ػّبي ٔبعؾخ ِغزمج٩ً ثؾب
 (.   Weber & Taylorٚأعب١ٌت ػ١ٍّبد ٌُ ٠ؾٍُ ثٙب أٚ ١ٌزٛلؼٙب)

َّ ِفَٙٛ إٌّظّبد اٌّغزذاِخ ظٙش وبعزغبثخ ٌٍض٠بدح فٟ ا٨ػـشاثبد ٚا٨٘ز١بط اٌزٞ اػزشٜ اٌج١ئخ.         ئ
خ ٔبعؾخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ فبٌّٕظّبد اٌّغزذاِخ ٟ٘ إٌّظّبد اٌزٟ رغزخذَ ا٦عزشار١غ١بد اٌشا١ِخ ٤ؽذاس ِٛائّ

 اٌج١ئخ ِٓ خ٩ي رـ٠ٛش اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ. 
َّ اٌغإاي إٌّـمٟ اٌزٞ ٠ـشػ ٕ٘ب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ٘ٛ )و١ف ٠ّىٓ ثٕبء               ئ

 ِٕظّخ ِغزذاِخ؟(. ٠ٕٚجضك ِٕٗ رغبؤ٨د ػذح أّ٘ٙب:
 ِٓ أؿٍك فىشح إٌّظّبد اٌّغزذاِخ؟. (1
 ّغزذاِخ ِٓ خ٩ي اٌز٩ؽُ اٌخ٩ق ِغ ِٕظِٛخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؟.و١ف رجٕٝ إٌّظّخ اٌ (2

                                                 
       عبِؼخ اٌجظشح -و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد 

   عبِؼخ اٌىٛفخ -و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد 

  عبِؼخ اٌىٛفخ -و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد 

   عبِؼخ اٌىٛفخ -و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد 
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ثؼذ رجٕٟ فىشح ا٨عزذاِخ: و١ف ٠ّىٓ رؾم١ك ٘زٖ اٌفىشح أٚ اٌشؤ٠خ ػٍٝ أسع اٌٛالغ فٟ ِٕظّبد  (3
 ا٤ػّبي؟.

ِب ٘ٛ ا٦ؿبس اٌّفب١ّٟ٘ اٌزٞ ٠إؿش ػًّ إٌّظّبد ٚػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ٚثب٤خض ػ١ٍّبد ئداسح  (4
 ٠ٚمٛد٘ب ٌٍزـٛس ٚإٌّٛ فٟ اٌّغب١ٌٓ إٌظشٞ ٚاٌزـج١مٟ؟. اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٚعٛف ٠ؾبٚي اٌجبؽضبْ ا٦عبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزغبؤ٨د فٟ ِزٓ اٌجؾش.   
 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش:  -صب١ٔبً
ػ١ٍٙب ِٕظّبد ا٤ػّبي ٚ٘زٖ اٌزـٍؼبد ٟ٘ أْ رظجؼ رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اٌزـٍؼبد اٌزٟ رشغت        

"و١ف رظجؼ ِٕظّخ رغبؤي ُِٙ ٘ٛ أْ رغ١ت ػٍٝ ٕظّبد ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب فٙزٖ اٌّ ،ِٕظّبد ِغزذاِخ
٠غزذػٟ فُٙ و١ف١خ ئ٠غبد ا٨عزذاِخ ف١ٙب، فّٓ ث١ٓ اٌؾمبئك اٌّغٍُ ِغزذاِخ؟" ٚاٌغٛاة ػٍٝ ٘زا اٌغإاي ٘ٛ 

ثٙب أْ إٌّظّبد رمذَ ِٕزغبد ٚخذِبد ٌضثبئٕٙب، ٌٚىٓ اٌؾمبئك ا٤لً ثشٚصاً، ٟ٘ أْ إٌّظّبد رمَٛ 
 ٙب ِٓ ِٕظٛس ِغزذاَ.ثٕشبؿبر

 

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ثّب ٠أرٟ: ٚ       
ؽذاصخ اٌذساعخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌجؾش )إٌّظّبد اٌّغزذاِخ، ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ(، ٌىٛٔٙب  1

ٌُ ٠ؾظ ثب٨٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ اٌذاسع١ٓ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ظٙشد فٟ اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ، ٚ
 ٠ذػٛ ئٌٝ ػشٚسح اٌخٛع اٌزغش٠جٟ ٌذساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٕٙب.  ٚ٘ٛ ِبٚاٌجبؽض١ٓ. 

وْٛ ِزغ١ش ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ أداح ِّٙخ فٟ رؾم١ك إٌّظّبد اٌّغزذاِخ ٚثٕفظ اٌٛلذ أْ ل١بِٙب  2
٨ رمزظش ػٍٝ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي عٛف ٠ض٠ذ ِٓ أدائٙب اٌزٕبفغٟ. ثؼجبسح أخشٜ أْ ٘زٖ اٌذساعخ 

فؾغت، ٚئّٔب رزٕبٚي أ٠ؼبً إٌّظّبد اٌّغزذاِخ ِٚذٜ رأص١شّ٘ب ِؼبً ػٍٝ  ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ
 رؾم١ك إٌغبػ اٌزٕبفغٟ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي. 

ٌٙزٖ اٌذساعخ أْ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح ٚػٟ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ أِش ِٕظّبد ا٤ػّبي ثأ١ّ٘خ ئرجبع ٠ّىٓ  3
ب اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ وّّبسعخ أػّبي فؼٍٝ، ٚو١ف١خ ص٠بدح أدائٙ

 أػّبٌٙب.
 

 : أ٘ذاف اٌجؾش -صبٌضبً

  -ئٌٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف ا٢ر١خ:٠ٙذف اٌجبؽضْٛ ِٚٓ خ٩ي ثؾضُٙ        
٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّؼب١ِٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّبد اٌّغزذاِخ ٚط١بغخ ا٦عزشار١غ١خ  1

 اٌّغزذاِخ.  
زذاِخ ا٩ٌّئُ ٌٍّٕظّبد ٚػشع ثؼغ ا٤شىبي ٚا٤ٔٛاع اٌخبطخ رٛط١ف و١ف١خ ثٕبء إٌّظّبد اٌّغ 2

 ثٙزٖ إٌّظّبد، اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح ا٤داء ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌزٕبفغٟ.  
ا٢ساء اٌّزؼٍمخ ثب٦عزشار١غ١بد اٌّغزذاِخ، ٚاعزؼشاع رؾذ٠بد ا٦داسح فٟ إٌّظّبد دساعخ ٚرؾ١ًٍ  3

   .اٌّغزذاِخ
 

 الإطار النظري للبحث
 

  ٚثٕبئٙب:  إٌّظّبد اٌّغزذاِخِفَٙٛ  -أ٨ًٚ
( Kofi Annan,UN Secretary General,2002) ( ئٌٝ أ2012ْ)اٌؼ١غبٚٞ ٚآخشْٚ،٠ش١ش        

)ثذْٚ اٌمـبع اٌخبص، فاْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ عزجمٝ ِغشد ؽٍّبً ثؼ١ذ إٌّبي، فٕؾٓ ٔفُٙ ا٢ْ أْ وً روش أٔٗ 
فغ ِزجبدٌخ ِٓ خ٩ي ػٍّّٙب ِؼبً. ٚش١ئبً فش١ئبً ثذأٔب ١ّٔض أٔٗ فمؾ ِٓ ِٕظّبد ا٤ػّبي ٚاٌّغزّغ ٠ىغجبْ ِٕب

ِٓ خ٩ي رفؼ١ً اٌمـبع اٌّخزٍؾ ٠ّىٕٕب رؾم١ك رمذَ ٍِّٛط، فبٌمـبع اٌّخزٍؾ ٠ّزٍه اٌز٠ًّٛ، اٌزىٌٕٛٛع١ب 
رّىٕٗ  ٚا٦داسح اٌزٟ رؾمك وً رٌه، وّب أْ اٌمـبع اٌّخزٍؾ ٨ ٠ؾزبط أٚ ٠ٕزظش اٌؾىِٛخ ٌززخز اٌمشاساد اٌزٟ

 (.Colbert et al.,2007) ِٓ اٌّجبدسح(
)     Without the private sector, sustainable development will remain only 

a distant dream. We now understand that both business and society 
stand to benefit from working together. And more and more are realizing 
that it is only by mobilizing the corporate sector that we can make 
significant progress. The corporate sector has the finances, the 
technology and the management to make all this happen. The corporate 
sector need not wait for governments to take decisions for them to take 
initiatives). 
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اٌمبدح فٟ اٌؼبٌُ ٤ؽذاس اٌّٛائّخ ٚثٕبء اٌؼ٩لبد اٌجٕبءح ث١ٓ ِٕظّبد ا٤ػّبي  ا٘زّبَ٘زا اٌى٩َ ٠ج١ٓ ٚ       
 ٚاٌّغزّغ. ٚثؼجبسح أخشٜ أؿ٩ق فىشح ا٨عزذاِخ. 

اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ٚرٛع١ٗ ِٛاسد إٌّظّخ رغبٖ ٠ش٠ٓ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌؼب١ٌّخ ٚػذَ اٌزأوذ، فاْ ػٍٝ اٌّذٚ      
ٌٕٙبئ١خ. ٠ٚزشرت ػٍٝ ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد ِّٙخ ِؼبػفخ فٟ ٘زا اٌّٛػٛع رشرجؾ اٌغب٠بد ا

ثّؾبٌٚخ ؽشذ اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌّشرجـخ ثذافؼ١خ ا٤فشاد ثّب ٠زٕبغُ ِغ ئعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚوً رٌه 
 (. Colbert et al.,2007ػّٓ ث١ئخ ػذَ رأوذ)

( Wheeler & Freeman,2003دث١بد ا٦داس٠خ ٚإٌظش٠بد لذَ وً ِٓ )ثؼذ ِشاعؼخ ِغزف١ؼخ ٥ٌ       
أّٔٛرعبً ِٓ خظبئض ِٕزخجخ ٌجٕبء )إٌّظّخ اٌّغزذاِخ(، ٚ٘زٖ اٌخظبئض اػزجشد أعبع١خ ٌّٛاعٗ ِضب١ٌخ 

 ٌؼذَ اٌزأوذ فٟ ػبٌُ د٠ٕب١ِىٟ، عش٠غ اٌزغ١١ش، ٚ٘زٖ اٌخظبئض ٟ٘:
 . Connectivityاٌزشاثؾ  -1
 . Commitmentا٨ٌزضاَ  -2
 . Cultureاٌضمبفخ  -3
 . Capabilitiesاٌمبث١ٍبد  -4
 ( ٧ٌداسح اٌّغزذاِخ. ٚف١ّب ٠أرٟ ششػ ِفظً ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌغبثمخC's 4ٚاٌزٟ رّضً اٌـ)       

(Colbert et al.,2007 :) 

َّاٌزشاثؾ:  -1 أثمبء  ثٕبء اٌزشاثؾ فٟ إٌّظّخ ٠زـٍت ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اػزّبد ِذخً ِؼزّذ ػٍٝ إٌظُ ِٓ أعً ئ

ٚاعزذاِخ إٌّظّخ ثأعٍٛة ِجذع ٚروٟ ػّٓ اٌّؾ١ؾ اٌىٍٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ اٌمٜٛ اٌغ١بع١خ ٚا٨لزظبد٠خ 
 ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ.  ٠ٚؼذُّ اٌزشاثؾ ػشٚس٠بً ٌغجج١ٓ ّ٘ب:

  رغٕت اٌّخبؿش اٌّؾزٍّخ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ثغجت اٌمؼب٠ب غ١ش اٌّزٛلؼخ اٌزٟ رٕشأ فٟ ِغبي
 ػٍّٙب. 

 ذ٠ذ ٚرشخ١ض ا٨ؽز١بعبد ػّٓ اٌّغب٨د اٌّخزٍفخ ٚاػزجبس٘ب ِظبدس ٌخٍك اٌم١ّخ ػّبْ رؾ
 اٌّؾزٍّخ. 

ا٨ٌزضاَ ثجٕبء ِٕظٛس شٌّٟٛ ٍِزضَ ثزؾم١ك ٠ش٠ٓ ِٓ أعً ألبِخ ِٕظّخ ِغزذاِخ ٠غت ػٍٝ اٌّذا٨ٌزضاَ:  -2

ُ ف١ّب ٠خض سعبٌخ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ، ٚاٌزٛطً ئٌٝ ط١غخ اٌؼًّ اٌغّؼٟ ثبػزّبد ِذخً ِؼزّذ ػٍٝ إٌظ
اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ. ٘زا ا٨ٌزضاَ ثجٕبء ل١ّخ ِزؼذدح ا٤ثؼبد رذسن فٟ ِغب٨د ِضً 
)اٌشعبٌخ، اٌزؼ١ٍّبد ا٦عزشار١غ١بد، ا٤٘ذاف ٚاٌّمب١٠ظ( ٚاٌزٟ ٠مَٛ اٌّذساء ثزؾذ٠ذ٘ب ِٓ خ٩ي إٌّبلشخ 

 ٗ ثٕبء ل١ّخ إٌّظّخ ٚاعزذاِزٙب. ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِّب ٠ٌٛذ اٌزضاَ ِزجبدي ِٓ شأٔ

اٌضمبفخ فٟ إٌّظّبد اٌّغزذاِخ رزـٍت ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌىجبس ٚاٌزٕف١ز٠ْٛ اِز٩ن ِٕبظ١ش ِزؼذدح اٌضمبفخ:  -3

ٚاٌزٟ رظف اٌؼم١ٍخ اٌؼب١ٌّخ ِغ ا٨٘زّبَ ٌزٕٛع اٌضمبفبد ٚا٤عٛاق ٚاٌمذسح ػٍٝ ا٦ٔزبط ثّب ٠ز٩ءَ ِغ 
خ إٌّظّخ اٌّغزذاِخ فٟ ٘زا ا٤ّٔٛرط رزظف ثزشو١ض٘ب ػٍٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌضمبفبد اٌّزٕٛػخ وّب أْ صمبف

 ِٓ خ٩ي ئدسان اٌزذاؤث١خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١ّخ )ا٨عزّبػ١خ، ا٨لزظبد٠خ، ٚاٌج١ئ١خ(. 

 ِٓ أُ٘ اٌمبث١ٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّـٍٛثخ ٤ؽذاس اعزذاِخ فٟ إٌّظّبد ٟ٘:  َّئاٌمبث١ٍبد اٌزٕظ١ّ١خ:  -4

  .اٌم١بدح 
 .ٍُاٌزؼ 
  .دػُ أطؾبة اٌّظبٌؼ 
 .ا٦ثذاع 

اٌمبث١ٍبد اٌّزوٛسح أعبع١خ ٤ٔٙب رغّؼ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ثبٌزى١ف، اٌزىبًِ ٚا٦ثؾبس ػّٓ  ٚرؼذُّ      
اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ شذ٠ذح اٌزؼم١ذ. أْ وً لبث١ٍخ رّضً )ِمذسح عٛ٘ش٠خ( رؼزّذ ػٍٝ ئعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ خبطخ، ئ٨! 

 ـٍت أؽذاس رىبًِ ث١ٓ وً اٌمبث١ٍبد اٌّزوٛسح.  أْ إٌّظّخ اٌّغزذاِخ رز
َّ إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ ثغذ ٌجٕبء لبث١ٍبرٙب ِٓ أعً رؾم١ك ا٨عزذاِخ لذ رٕغؼ فٟ ثٕبء رٍه اٌمبث١ٍبد         ئ

ػّٓ ِؾ١ـٙب اٌخبص أٚ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٌىٓ اٌم١ًٍ ِٕٙب رٕغؼ فٟ أؽذاس رىبًِ ٚثٕبء ػ٩لبد ِغ اٌّىٛٔبد 
 ( ٠ٛػؼ ػ١ٍّخ ثٕبء إٌّظّخ اٌّغزذاِخ. 1بسع١خ. ٚاٌشىً )اٌج١ئخ اٌخ
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 (1اٌشىً )
 ػ١ٍّخ ثٕبء إٌّظّخ اٌّغزذاِخ

Source: Colbert, Barry & Kurucz, Elizabeth & Wheeler, David, (2007), 
"Building the sustainable organization through adaptive, creative 
coherence in the HR system", In R. Burke and C. Cooper (Eds.), 
Cambridge University Press, P: 315. 

       

ٌّٕـٍمبد اٌفىش٠خ ٌفىشح ا٨عزذاِخ فٟ إٌّظّبد ِٓ خ٩ي ئعبثزٙب ػٓ ِٚٓ خ٩ي ٘زٖ اٌفمشح رُ رؾذ٠ذ ا        
ٌخ٩ق ِغ ٚو١ف رجٕٝ إٌّظّخ اٌّغزذاِخ ِٓ خ٩ي اٌز٩ؽُ ا اٌغإاي )ِٓ أؿٍك فىشح إٌّظّبد اٌّغزذاِخ،

أْ ا٤ِش ٠زـٍت ئؽذاس ٔٛع ِٓ ( 4C's) ِٓ خ٩ي اعزؼشاػٕب ٦ّٔٛرط أرؼؼ(، ئر ِٕظِٛخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
)ا٦ٌزضاَ ثزٛعٗ ِؾذد ِجٕٟ ػٍٝ سعبٌخ ٚأ٘ذاف ٚاػؾخ ٚئؽذاس ٔٛع ـــاٌزىبًِ ث١ٓ ِغّٛػخ ِزغ١شاد رزّضً ث

ث١ٓ ِىٛٔبد  ث١ئخ إٌّظّخ ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ ٠ٕجغٟ ئٔزٙبط صمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٧ٌعزذاِخ ٚفٛق  ِٓ اٌزشاثؾ
، ئثذاع ٚدػُ ِزٛاطً ِٓ أطؾبة خ ثٛعٛد ل١بدح فبػٍخ، ػ١ٍّخ رؼٍُ٘زا ٚران ٠غت رٛفش اٌمبث١ٍبد اٌّزّضٍ

 ػٍٝ اٌـش٠ك اٌظؾ١ؼ، ئرْ ِبأْ رٌه ٨ ٠زؼذٜ عٜٛ ِشؽٍخ ثٕبء إٌّظّخ اٌّغزذاِخ ٚٚػؼٙب  اٌّظبٌؼ(. ئ٨َّ
 .؟اعزذاِزٙبٌزٞ ٠ؼّٓ ا ٌزٞ ٠ؼّٓ ئداسرٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼّٓ ثمبئٙب فبػٍخ، ثؼجبسح أخشٜ ِبا

ثؼٕٛاْ )ا٦داسح  اٌجؾشثبٌزأو١ذ أْ ِضً ٘زٖ إٌّظّبد ثؾبعخ ئٌٝ أعٍٛة ئداسٞ ِز١ّض، ٔـشؽٗ فٟ ٘زا        
صمً ِٕظّبد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ِٚب رٛاعٙٗ ِٓ ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ( ٚثّب ٠زٕبعت ِغ ؽغُ ٚ

 رؾذ٠بد وجشٜ ٌٍجمبء ٚإٌغبػ.
ٚعٕٛاطً فٟ اٌفمشاد ا٩ٌؽمخ ػشع أعٍٛة ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌزفظ١ً ِٓ خ٩ي        

ٓ اٌؼشع اٌّغزف١غ ٌٛعٙبد ٔظش اٌّزخظظ١ٓ اٌشٚاد فٟ ٘زا ا١ٌّذاْ ٌٍزفىش ٚأوزغبة اٌذسٚط ٚاٌؼجش، ِ
عبٔت، وّب عٕٕبلش أساء اٌّؾذص١ٓ ِٓ أعبرزح ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ وُٛٔٙ ػٍٝ رّبط ِجبشش ِغ ِب ٠ؾذس فٟ 

 -ػبٌُ ا٤ٌف١خ اٌضبٌضخ ِٓ عبٔت أخش ٚوّب ٠أرٟ:
 

 قيبدة  

 تعهم 

 إبداع 

دعم أصحبة 

 انمصبنح 
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 ِٕؼ اٌضمخ ؽ١ش رـٍت اٌضمخ: ئعٙبِبد اٌشٚاد ا٤ٚائً:  -بًصب١ٔ
Giving Credit Where Credit is due: Contributions of the old Guys 

َّ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ أدٜ ئٌٝ ٔشٛء )ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ(، ٤ٔٗ ثجغبؿخ عؼً إٌّظّبد رزؼٍُ          ئ
و١ف رغشٞ ِغؾبً ٌج١ئزٙب، ٚرؾًٍ ئِىبٔبرٙب، رؾذ٠ذ ٔمبؽ لٛرٙب، ػؼفٙب، فشطٙب، رٙذ٠ذارٙب، رمَٛ ثزؾ١ًٍ 

ٔٙب رشغت ثأْ رىْٛ أوضش فبػ١ٍخ ٤ٔٙب رشغت ثبٌم١بَ ثـ)ا٤ش١بء ع١ٕبس٠ٛ٘برٙب، رؼغ سؤا٘ب، أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب ٤
 (. Stead & Stead,2008اٌظؾ١ؾخ( )

اٌّؼبطشح( فمبِذ إٌّظّبد ١ٍّبد أِب اٌغؼٟ ِٓ أعً )اٌىفبءح( فمذ أدٜ ئٌٝ ٔشٛء )ئداسح ا٦ٔزبط ٚاٌؼ       
اٌٙذس( ٚرم١ٍض اٌـبلخ ٚاٌّٛاسد ) ثزـ٠ٛش ٔظُ ِزىبٍِخ ٌـ)اٌزٛس٠ذ، ا٦ٔزبط، اٌزٛص٠غ( ِظّّخ ٌزم١ًٍ

 اٌّغزخذِخ ٤ٔٙب رشغت أْ رىْٛ وفٛءح، أٞ أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ )ئٔغبص ا٤ش١بء ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ(.
ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٚف١ّب ٠خض اٌّغبّ٘بد ا٤خ٩ل١خ ٌّٕظشٞ ا٦داسح اٌمذاِٝ ٌؾمً        

(Sustainable Strategic Management ٞٚاٌز ،) ( ٠شِض ٌٙب ثّظـٍؼSSM .) ّْٛفاْ ِؼ
( ػبِبً اٌّبػ١خ، ٌىٓ دٚس ا٤خ٩ل١بد ثمٟ 150)ِب ٘ٛ اٌشٟء اٌظؾ١ؼ( أٞ ا٤خ٩لٟ لذ رغ١ش رّبِبً خ٩ي اٌـ)

 (. Stead & Stead,2008دٚساً ؽبعّبً ِٚىٛٔبً سئ١غبً ٌٕغبػ إٌّظّبد)
ٌؼًّ ٚاٌّؼشفخ ػّٓ ؽمً ا٦داسح وبْ أعبع١بً ٚثبٌـجغ فاْ ظٙٛس )ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ( وفشع ِٓ فشٚع ا   

( ٟ٘ اٌّشؽٍخ ا٩ٌؽمخ ِٓ ؽ١ش اٌزـٛس SSM(، ٚٔؼزمذ أْ )SSMٌزـٛس )ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ 
 ثبٌٕغجخ ٧ٌداسح ا٦عزشار١غ١خ. 

( رٚ Business Policyٌمذ رـٛس ِفَٙٛ ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اثزذاءً ِغ ِفَٙٛ ع١بعخ ا٤ػّبي )       
( فىبٔذ ع١بعخ ا٤ػّبي رشوض ػٍٝ فُٙ إٌّظّخ s1660اٌزشو١ض اٌذاخٍٟ فٟ اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ )

وٕظبَ ٠زُ اعزخذاَ اٌّٛاسد ا٨لزظبد٠خ ف١ٗ ثىفبءح ٠ٚزُ رٕغ١ك إٌشبؿبد اٌٛظ١ف١خ ِٓ أعً رؾم١ك ا٤سثبػ. 
(، ئر ثذأ اٌّذ٠شْٚ ٠ذسوْٛ أْ ٌٍج١ئخ 1970s)ٚثمٟ اٌزشو١ض ا٦عزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد داخ١ٍبً ٌغب٠خ اٌغجؼ١ٕبد 

 اٌخبسع١خ أصشاً وج١شاً ػٍٝ أداء إٌّظّخ. 
( ٚ٘ٛ اٌؾذس اٌزٞ ٚطفٗ 1673ٚوبْ ؽظبس )ؽظش( اٌجزشٚي اٌزٞ لبِذ ثٗ اٌذٚي اٌؼشث١خ ػبَ )       
(Schumacher,1979 ثأٔٗ اٌؾذ اٌفبطً فٟ ا٨لزظبد ٌٍمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚاٌزٞ أشش ثذا٠خ ػظش )

 ػـشاة اٌٛاعغ فٟ ِغبي ا٤ػّبي )فب٤ِٛس ٌٓ رجمٝ وّب وبٔذ ػ١ٍٗ عبثمبً(. ٚفؼ٩ً وبْ ِب لبي. ا٨
ِٚٓ أعً ئداسح فبػٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؼـشثخ فمذ رؾٛي اٌّذ٠شْٚ ٌٍزشو١ض اٌٛاعغ ػٍٝ اٌزخـ١ؾ        

١غٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ (، ٌّغبػذرُٙ فٟ اٌزخـ١ؾ ٌٍّغزمجً، ٚاٌزخـ١ؾ ا٦عزشارSteiner,1979ا٦عزشار١غٟ )
رؾذ٠ذ سعبٌخ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ٚط١بغخ ا٦عزشار١غ١بد ٌزؾم١مّٙب، ٚوبْ فٟ اٌغبثك، ٠زُ اٌزخـ١ؾ 
ا٦عزشار١غٟ ػٍٝ أعبط عٕٛٞ اٌٙذف ِٕٗ ٚػغ خـخ ئعزشار١غ١خ ع٠ٕٛخ سع١ّخ، ٚرزُ ػ١ٍّخ رؾذ٠ش 

 ِٚشاعؼخ ٌٍخـخ ع٠ٕٛبً ٚٔبدساً ِب ٠ىْٛ ٌٙب أصش ػٍٝ اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ. 
ٚثّب أْ اٌج١ئخ أطجؾذ أوضش اػـشاثبً، ِٚغ ظٙٛس اٌؼذد اٌزٞ ٨ ٠ؾظٝ ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ فاْ        

( ٚوبْ أعبط Freeman,1984; Freeman & Gilbert,1988أّٔٛرعبً ئداس٠بً عذ٠ذاً ثذأ ثبٌظٙٛس )
ٚرٍجٟ ِزـٍجبرٙب ثٕغبػ  ٘زا ا٤ّٔٛرط أْ إٌّظّخ ٨ ٠ّىٓ ٌٙب اٌجمبء ٚإٌغبػ ِب ٌُ رخذَ ِظبٌؼ ِغب١ِغ ِؼ١ٕخ

ٚ٘زٖ اٌّغب١ِغ رزّضً ثـ)اٌّغزٍٙى١ٓ، اٌّغزضّش٠ٓ، اٌّٛظف١ٓ، اٌّششػ١ٓ، إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ 
( ِٚغ ص٠بدح ا٨٘ز١بط اٌغ١بعٟ ٚاٌؼٌّٛخ ِغ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ Peter & Waterman,1982ٚغ١ش٘ب()

١ّخ ٚأعب١ٌت ػ١ٍّبد ٌُ ٠ؾٍُ ثٙب أٚ عؼً ثمبء ِٕظّبد ا٤ػّبي ٔبعؾخ ِغزمج٩ً ثؾبعخ ١ٌٙبوً رٕظ١
 (.   ١ٌWeber & Taylorزٛلؼٙب)

َّ ِفَٙٛ ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ ظٙش وبعزغبثخ ٌٍض٠بدح فٟ ا٨ػـشاثبد ٚا٨٘ز١بط اٌزٞ اػزشٜ اٌج١ئخ.         ئ
ي فب٦داسح ا٦عزشار١غ١خ رزؼّٓ ػ١ٍّبد ِغؼ ٚرى١ف ِغزّشح ِغ اٌج١ئخ أوضش ِٓ اٌّغؼ اٌزٞ ٠زُ ِٓ خ٩

اٌزخـ١ؾ ٚاٌّشاعؼخ اٌغ٠ٕٛخ، أْ ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ ِغزّشح رزؼّٓ عٙٛد اٌّذ٠ش٠ٓ 
 Steadا٦عزشار١غ١١ٓ اٌشا١ِخ ٤ؽذاس ِٛائّخ ٔبعؾخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ ِٓ خ٩ي رـ٠ٛش اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ)

& Stead,2008 .) 
فشص ٚرؾغ١ُ اٌزٙذ٠ذاد اٌج١ئ١خ، ٚا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ ٚاٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؼظ١ُ اٌ       

رجذأ ِغ رؾذ٠ذ اٌشؤ٠خ أٞ ِب رشغت أْ رىْٛ ػ١ٍٗ إٌّظّخ ِغزمج٩ً ٚرٌه رأع١غبً ػٍٝ اٌم١ُ ا٤عبع١خ ٌٍّٕظّخ 
 ٚثٙزا رىْٛ اٌشؤ٠خ د٩ً١ٌ ِششذاً ٌؼ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد. 

عبد أػّبي رّىٓ ِٓ ا٨عزغ٩ي اٌىفٛء ٌٍّٛاسد ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ٚفٟ ٘زٖ ا٠٤بَ ٠جمٝ ِٓ اٌُّٙ رٕف١ز ع١ب       
اٌٛظبئف، وّب أْ ِٓ اٌُّٙ اػزّبد اٌزخـ١ؾ ا٦عزشار١غٟ ػٕذِب ٔؾبٚي رؾذ٠ذ ِب رشغت إٌّظّخ رؾم١مٗ 
ٚو١ف١خ رؾم١مٗ، وّب أْ ِٓ اٌُّٙ اٌزى١ف اٌّغزّش ٌٍّٕظّخ ِغ ث١ئزٙب ِٓ خ٩ي ػ١ٍّبد ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ، 

ْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِٕظّخ ا٤ػّبي ٚاٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ػّٕٗ ٚاٌىٛوت اٌزٞ رزٛاعذ فٛلٗ أطجؾذ أعبع١خ ٚثّب أ
ٌزؾم١ك ا٨صد٘بس ٌٍجشش٠خ فٟ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ، فاْ إٌّظّبد ٠غت أْ رشثؾ رٍه اٌؼ٩لخ ثؼ١ٍّخ ا٦داسح 

 ا٦عزشار١غ١خ.
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( فٟ اٌمشْ SSMح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ِٚٓ ٘زٖ اٌؾم١مخ اٌج١ئ١خ اٌزـج١م١خ رجشص أ١ّ٘خ )ا٦داس       
 (. Stead & Stead,2008اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ)

 

 ٔشٛء ّٚٔٛ ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ:  -صبٌضبً
The emergence and growth of Sustainable strategic management 

َّ ّٔبرط ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌغبثمخ ِج١ٕخ ػٍٝ أعبط ا٨ف         -زشاع ا٨لزظبدٞ ا١ٌٕٛو٩ع١ىٟ )اٌزم١ٍذٞئ
اٌّؾذس( اٌمبئً ثأْ ا٨لزظبد ٘ٛ ٔظبَ ِغٍك ف١ّب ٠خض إٌظُ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئخ اٌىج١شح. ٚفٟ لٍت رٍه 

 (. 2إٌّبرط ٠ظٛس ا٨لزظبد وذٚسح ِغٍمخ وّب فٟ اٌشىً )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2اٌشىً )
 ا٨لزظبد وذٚسح ِغٍمخ

Source: Stead, Jean, Garner & Stead W. Edward, (2008), “Sustainable 
strategic management: an evolutionary perspective” International 
Journal Sustainable Strategic Management, Vol. 1, No. 1. Inderscience 
Enterprises Ltd. P:67. 

        

اعز٩ٙن( ِغٍمخ، رزؾٛي ف١ٙب اٌّٛاسد ِٓ  -ظبد ػٍٝ أٔٗ دٚسح )ئٔزبطرظٛس إٌّبرط اٌغبثمخ ا٨لز       
ِإعغبد ا٤ػّبي ئٌٝ عٍغ ٚخذِبد ٠زُ ششاء٘ب ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّشىٍخ فٟ ٘زا ا٤ّٔٛرط اٌّغٍك اٌزٞ 
٘ٛ ١ٌظ ِب ٠ؼشػٗ ثً ِب ٠زغبٍ٘ٗ، أْ رظ٠ٛش ا٨لزظبد ثأٔٗ دٚسح ِغٍمخ ٠فزشع ػّٕبً أٔٗ ِٕفظً ِٚغزمً 

إٌظبَ ا٨عزّبػٟ ٚإٌظبَ اٌج١ئٟ. ٚفٟ ػٛء ٘ىزا افزشاع فاْ ا٨لزظبد ٨ ٠خؼغ ٌمٛا١ٔٓ اٌـج١ؼخ فٟ ِٓ 
 & Steadاٌىْٛ ٨ٚ ٌٍؼ١ٍّبد اٌـج١ؼ١خ ٚدٚسح إٌظبَ اٌج١ئٟ، ٨ٚ ٌم١ُ أٚ رٛلؼبد اٌّغزّغ)

Stead,2008لزظبد ٠ّىٓ (. ٚأْ افزشاع اعزجؼبد رٍه اٌؼٛاًِ رزشن اٌغٕظ اٌجششٞ ػّٓ أّٔٛرط ػمٍٟ ٨
ٌٗ أْ ٠ّٕٛ ٥ٌثذ ِٓ خ٩ي ِغزٍٙى١ٓ ١ِّٙٓ )٨ ٠شجؼْٛ( ٠شزشْٚ ِشاساً ٚرىشاساً ٚثأعب١ٌت ِزؼذدح ٦شجبع 

 سغجبد ٨ رغذ ٩ٌلزظبد ِٓ دْٚ أٞ رجؼبد اعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ عذ٠خ. 
ثزذأ ِغ ا٤ّٔٛرط ٌزا فاْ رـٛس ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ ئٌٝ ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ وؼشٚسح، ا       

 اٌزٞ غ١ش ؿج١ؼخ اٌؼ٩لخ ا٤عبع١خ ث١ٓ ا٨لزظبد/ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌـج١ؼ١خ. 
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اٌّذ٠شْٚ ا٦عزشار١غ١ْٛ ا٢ْ ٚفٟ اٌّغزمجً ػ١ٍُٙ أْ ٠ٛعٙٛا ِٕظّبرُٙ ثؼ١ذاً ػٓ ا٨فزشاع اٌمبئً        
برغبٖ ا٨فزشاع اٌمبئً أْ ثأْ إٌّٛ ا٨لزظبدٞ غ١ش اٌّؾذد ٘ٛ شٟء ِّىٓ ِٚشغٛة ٥ٌثذ، ٚئسشبد٘ب ث

 إٌشبؽ ا٨لزظبدٞ ٠ّىٓ ٌٗ أْ ٠غزّش ٌٍّذٜ اٌجؼ١ذ فمؾ ئرا أخز ثب٨ػزجبس ٌٍـج١ؼخ ٚاٌّغزّغ. 
ٌزا فاْ اٌزذل١ك اٌّؼبفٝ ٌٍٕشبؽ ا٨لزظبدٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِغزذاِبً ٥ٌع١بي اٌمبدِخ فمؾ ػٕذِب ٠ىْٛ        

٥ٌّٔٛرط اٌغذ٠ذ اٌّجٕٟ ػٍٝ أعبط ا٨عزذاِخ  اٌّذ٠شْٚ ا٦عزشار١غ١ْٛ ِغزؼذ٠ٓ ٌٍؼًّ ٚفمبً
(Sustainability-Based( ًاٌّٛػؼ ثبٌشى )3 .) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3اٌشىً )
 ٔظبَ الزظبد اٌؾ١بح اٌّفزٛػ

Source: Stead, Jean, Garner & Stead W. Edward, (2008), “Sustainable 
strategic management: an evolutionary perspective” International 
Journal Sustainable Strategic Management, Vol. 1, No. 1. Inderscience 
Enterprises Ltd. P:68. 

 

 

 ئعزشار١غ١بد ا٨عزذاِخ: ٨ٚدح اٌفىشح  -بًساثؼ
Sustainability Strategies: an Idea Is Born  

َّ اٌّذ٠ش٠ٓ ا٦عزشار١غ١١ٓ ُ٘ ِٓ ٠        زخزْٚ اٌمشاساد اٌزٟ ٌٙب أصش ػٍٝ اٌزٛاصْ فٟ اٌـج١ؼخ ٌزا فاْ ِٓ ئ
 & Steadاٌُّٙ أْ ٔفُٙ ؿشائك رفى١شُ٘ اٌزٟ رؾذد ٔٛع اٌؼ٩لخ ث١ٓ إٌشبؿبد ا٨لزظبد٠خ ٚاعزذاِخ اٌج١ئخ )

Stead,1992 .) 
لبِٛط ا٦داسح ػبَ  ٘زٖ اٌفىشح أدد ئٌٝ الزشاػ ِب ٠غّٝ ثـ)ئعزشار١غ١بد ا٨عزذاِخ( وّظـٍؼ ٠ؼُ ئٌٝ       

(، فجّب أْ ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ رزؼّٓ رـ٠ٛش اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رغّؼ ٌٍّٕظّبد ثبغزٕبَ اٌفشص 1662)
ٚرؾغ١ُ اٌزٙذ٠ذاد ٚثّب أْ اخؼشاس ث١ئخ ا٤ػّبي ثؼذاً سئ١غبً ِٚغزم٩ً ٠ٛفش فشطبً ٘بِخ أٚ رٙذ٠ذاد ِّب 
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 Steadد ئعزشار١غ١بد ِغزذاِخ ٚرٕف١ز٘ب خ٩ي اٌؼمٛد اٌمبدِخ)٠ؼـش ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ ٤ْ رجؾش ٚرؾذ
& Stead,2008 .) 

ِٚٓ أعً ثٕبء ِفَٙٛ ٦عزشار١غ١بد ا٨عزذاِخ ٠زُ اػزّبد ا٦ؿبس اٌزم١ٍذٞ ٧ٌعزشار١غ١خ ٤ٔٗ ٠شوض ػٍٝ        
 ;Ansoff,1979فُٙ إٌّظّخ ٌّٛلفٙب ػّٓ اٌج١ئخ ا٤خ٩ل١خ، ا٨عزّبػ١خ، اٌغ١بع١خ ٚاٌج١ئخ اٌـج١ؼ١خ)

Freeman,1984; Freeman & Gilbert,1988; Meznar et al.,1990.) 
ٚأْ ئعزشار١غ١خ إٌّظّخ رٛفش ئؿبساً ل١ّبً ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ٌٗ أْ رٛػؼ ٚرـٛس ل١ّٙب اٌزٕظ١ّ١خ        

ِبرا رش٠ذ أْ ٚرـٛس فّٙبً ٌؼ٩لبرٙب ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌشئ١غ١١ٓ ٚ٘زا ٠ّٕؾٙب فشطخ ٌزؼشف ٌّبرا ٚعذد ٚ
 رفؼً ٚئٌٝ أ٠ٓ رش٠ذ أْ رظً. 

ٚاٌفىشح ا٤عبع١خ ٕ٘ب ٟ٘ أٔٗ ٨ ٠ّىٓ رـ٠ٛش ئعزشار١غ١بد ٌزؾم١ك أسثبػ ػّٓ ث١ئخ ربٌفخ. ٚأْ        
ا٦عزشار١غ١بد اٌّغزذاِخ ٟ٘ ئعزشار١غ١بد رىب١ٍِخ رضٚد إٌّظّخ ثّضا٠ب رٕبفغ١خ رؼضص ِٓ اٌغٛدح فٟ إٌظبَ 

ا٨لزظبدٞ ٌٍّٕظّخ، وّب أْ ئعزشار١غ١بد ا٨عزذاِخ ٠ّىٓ أْ رٛفش ١ِضح ل١بدح اٌىٍفخ ِٓ  اٌج١ئٟ ٚئِىب١ٔخ إٌّٛ
خ٩ي اٌزشو١ض ػٍٝ إٌشبؿبد اٌزٟ رخفغ ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌـبلخ اٌّغزخذِخ، ٠ّٚىٓ أْ رٛفش ر١ّضاً ٌٍّٕزٛط ِٓ 

 (. Porter,1985; Halal,1986خ٩ي رم١ًٍ اٌزغ١ٍف، ٚاٌّىٛٔبد اٌّؼبدح ٌٍزأوغذ ٚ٘ىزا )
( اثزذاءً فمذ عجمزُٙ ِٕظّخ Stead & Stead,2008ِٓ اٌُّٙ روش أْ ٘زٖ اٌفىشح ٌُ رىٓ فىشح )       

(3M(ػٕذِب لذِذ ثشٔبِظ ِٕغ اٌزٍٛس اٌّؼشٚف ثـ )3p ٚأPollution Prevention Pays 
Program( َٚرٌه فٟ ػب )رُ ػمذ ِإرّش ثخظٛص1661( ٚ٘ٛ غ١ش ِؼشٚف ؽب١ٌبً، ٚفٟ ػبَ )1675 ) 

( Global Environment management Imitative( )GEMIِجبدسح ئداسح اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ )
 ,Dow Chemical( ِٕظّخ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي )30( ِشبسن ِٓ أٔؾبء اٌؼبٌُ ِغ ِذ٠ش٠ٓ ٌـ)250ؽؼشٖ )

Proctor & Gamble, IBM and Union Carbide لذِذ ف١ٗ ػشٚػبً رؼذُّ ل١ّخ ؽٛي ِٛػٛع )
ا٨عزذاِخ، وبْ أُ٘ ِب ٔزظ ِٓ ٘زا اٌّإرّش رـ٠ٛش ِفَٙٛ )ئداسح اٌغٛدح اٌج١ئ١خ اٌشبٍِخ  ئعزشار١غ١بد

TQEM( )Total Quality Environmental Management ()Kelly,1991     .) 
       

إٌؼبي ِٓ أعً ا٨عزذاِخ: ِٕظٛس ئعزشار١غ١خ إٌّظّخ ػٍٝ أعبط  -خبِغبً
 Standing for sustainability: an enterprise:ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ

strategy perspective on SSM 
( ثٛػغ أّٔٛرط ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ اٌزٞ ؿٛساٖ Stead & Stead,2004لبَ وً ِٓ )       

خ٩ي خّغخ ػشش ػبِبً، ٚؽغت اػزمبدّ٘ب فاْ ٘زا ا٤ّٔٛرط ٠ّضً أفؼً رّض١ً )فٍغفبد، ل١ُ، ِشاؽً 
( وّب ٠شٜ رٌه ِظّّب ا٤ّٔٛرط. ٘زا ا٤ّٔٛرط ٠غؼً اٌؼًّ ٠ّش ػّٓ دٚسح ِزىبٍِخ، ٚ٘ٛ SSMبد ٚػ١ٍّ

( Freemar,1984( ٚوّب ؿٛس٘ب )٠Ansoff,1979زؼّٓ ئعزشار١غ١خ إٌّظّخ وّب ٚطفٙب )
(ٚFreeman & Gilbert,1998 ئر رُ ِشوضرٙب فٟ لٍت أّٔٛرط ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ. ٚوّب )

 (.4ٌشىً )فٟ ا
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 (4اٌشىً )
 أّٔٛرط ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ: ِٕظٛس ئعزشار١غ١خ اٌش٠بدح

Source: Stead, Jean, Garner & Stead W. Edward, (2008), “Sustainable 
strategic management: an evolutionary perspective” International 
Journal Sustainable Strategic Management, Vol. 1, No. 1. Inderscience  
 

٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌغبثك أْ ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ رّضً ئؿبساً رؾ١ٍ١ٍبً ٠غّؼ ٨فزشاػبد ٚل١ُ         
عزشار١غ١خ، ٌزا فاْ ٘زا إٌّظّخ ثزٛػ١ؼ ِب اٌزٞ رٕبػً ِٓ أعٍٗ ٌٚفُٙ ا٤عظ ا٤خ٩ل١خ ٌٍخ١بساد ا٦

اٌّفَٙٛ ٠غبػذٔب ػٍٝ رٛػ١ؼ و١ف أْ إٌّظّبد رأخز ثب٨ػزجبس اٌفشػ١بد ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشوضح ػٍٝ 
ا٨عزذاِخ، ٚوزٌه أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌّشوض٠ٓ ػٍٝ ا٨عزذاِخ ٚلشاسارُٙ ا٦عزشار١غ١خ ؽٛي اٌمؼب٠ب 

 ا٨لزظبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب. 
 

 أّٔٛرط إٌؼظ فٟ ا٦داسح اٌّغزذاِخ:  -عبدعبً
Sustainability Management Maturity Model  

( أٚ أّٔٛرط SM3( أّٔٛرعبً رـج١م١بً ٌزؾم١ك ا٨عزذاِخ أؿٍك ػ١ٍٗ )Fair Ridgeلذِذ ِغّٛػخ )       
سؿخ ؿش٠ك ٨عزذاِخ ( ٧ٌداسح اٌّغزذاِخ، ٠ٛفش ئؿبساً ٤فؼً اٌّّبسعبد ٠ّٚضً خبFair Ridgeِغّٛػخ )

 ِٕظّبد ا٤ػّبي. 
ٌىٓ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي رٛاعٕٙب رؾذ٠بد اٌؾبعخ اٌٍّؾخ  -ٚٔؾٓ وأفشاد ٔـّؼ ٌٍم١بَ ثب٤ش١بء اٌظؾ١ؾخ       

رؾغ١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرؾم١ك اٌشثؾ١خ. ٚ٘زا ِّب ٨ ٠زشن ِٛاسد  -ٌٍشثؾ١خ، ٚأْ ٘ذف ا٨عزذاِخ ِضدٚط
 ٥ٌع١بي اٌمبدِخ. 
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ّْ أّٔٛرط إٌؼظ أٚ "ا٦داسح اٌّغزذاِخ إٌبػغخ" ٠ٛفش ِذخ٩ً ِٕظ١ِٛبً ٠ّىٓ ا٦داسح ِٓ رمذ٠ش ِذٜ         ئ
 -ا٨عزغبثخ اٌغ١ذح ِٓ لجً إٌّظّخ ٣ٌرٟ:

 اٌزـ٠ٛش.  -1
 ا٦داسح.  -2
أػذاد اٌزمبس٠ش ؽٛي لؼب٠ب ا٨عزذاِخ ٚاٌفشص اٌّزبؽخ، ٚرٛػ١ؼ ِٛلف إٌّظّخ اٌؾبٌٟ ٚث١بْ  -3

 ٌزٞ ٠ٛطً ٌٍّشؽٍخ ا٩ٌؽمخ. ٚرؾذ٠ذ اٌّغبس ا
٠ّٚىٓ ٘زا ا٤ّٔٛرط إٌّظّبد ِٓ ثبء اعزذاِخ ئعزشار١غ١خ ٠ٚؼغً ِٓ رمذَ ا٤ػّبي ئٌٝ ِشؽٍخ        

إٌؼٛط. ئر أْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ )إٌؼٛط( ٌّٕظّخ ا٤ػّبي رؼزّذ ػٍٝ ؿّٛػ ا٦داسح ٌٍم١بَ ثب٤ش١بء اٌظؾ١ؾخ 
 ػّبي اٌّزظفخ ثبٌزؾذٞ. ثّب ٠غّؼ ٌٙب ثبٌز١١ّض اٌغش٠غ فٟ ث١ئخ ا٤

٠زّضً أّٔٛط إٌؼظ فٟ ا٦داسح اٌّغزذاِخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌخـٛاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٛطً إٌّظّخ        
 (: ٩ٌ5عزذاِخ ٚوب٢رٟ، أٔظش اٌشىً )

: ٚرزّضً ثادسان اٌؾبعخ ٌزجٕٟ ِفَٙٛ ا٨عزذاِخ ِٓ لجً إٌّظّخ ٌىٕٙب ٨ Recognizeا٦دسان  -1
 زا اٌّغبي. رضاي غ١ش فبػٍخ فٟ ٘

: رّزٍه إٌّظّخ ساػٟ ٩ٌعزذاِخ، ٠ؾذد ارغب٘بد اٌظٕبػخ ٠ٚؼغ اٌخـٛح ا٤ٌٚٝ Initiateاٌّجبدسح  -2
 ٚػٍٝ ؿش٠ك اٌؼًّ إٌّغغُ ِغ اٌج١ئخ. 

: اٌم١بَ ثٛظ١فخ ا٨عزذاِخ، ٚرـ٠ٛش ئعزشار١غ١خ ٚرغشثخ ثؼغ اٌّجبدساد راد اٌؼ٩لخ Pilotاٌزغشثخ  -3
 (.eco-efficiencyثّٛػٛع اٌىفبءح اٌج١ئ١خ )

: ئٔشبء اٌٛؽذاد اٌٛظ١ف١خ )ٚؽذاد ا٤ػّبي( اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رىبًِ Operationalizeاٌزفؼ١ً  -4
 ا٨عزذاِخ ٚدِغٙب ثاعزشار١غ١خ ا٤ػّبي، ٚثبٌؼ١ٍّبد، ٚثّمب١٠ظ ا٤داء. 

: ا٨ػزٕبق اٌىبًِ ٌّفَٙٛ ا٨عزذاِخ وأعٍٛة ٦ٔغبص ا٤ػّبي ٚرٛع١ٗ ا٦ثذاع Transformاٌزؾٛي  -5
 ي ا٤ػّبي.     ٚرؾٛ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (5اٌشىً )
 أّٔٛرط ا٦داسح اٌّغزذاِخ إٌبػغخ

Source: Fair Ridge Group, 2010, P:1 
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 -٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌغبثك أْ ا٤ّٔٛرط ٠ؼزّذ ِؾٛس٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب:       
بسع١خ ٚظشٚف إٌّبفغخ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٟٚ٘ لشاس ٠زٛعٗ ٌٍخبسط ٠ٚؼزّذ ػٍٝ ظشٚف اٌج١ئخ اٌخ -1

 اٌظٕبػخ. 
 رجٕٟ ِفَٙٛ ا٨عزذاِخ، ٚ٘ٛ لشاس داخٍٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ لٕبػخ ا٦داسح ثفٍغفخ ا٨عزذاِخ.  -2

ِّب ٠ٕزظ ػٓ اٌّمبثٍخ ث١ٓ اٌّؾٛس٠ٓ خّظ ِشاؽً رٛطً ٌٍٕؼٛط ِٓ خ٩ي ِشٚس إٌّظّخ ثغٌٛخ        
 ضش اعزغبثخ ٌٍّغزّغ.  خ٩ي ِشاؽً رظجؼ ِٓ خ٩ٌٙب أوضش رٕبغّبً ِغ اٌج١ئخ ٚأو

ِٚٓ خ٩ي رم١١ُ ِٛلف إٌّظّخ ػّٓ ِىٛٔبد ا٦داسح )ا٦عزشار١غ١خ، اٌزٕظ١ُ، اٌؼ١ٍّخ، اٌم١بط، ا٤فشاد،      
 ٚاٌزغ٠ٛك( ٠ّىٓ أْ ٔؾذد اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٕؼظ ا٦داسح اٌّغزذاِخ. 

ٌٍّشؽٍخ ا٩ٌؽمخ ٚثبٌٕز١غخ  ( ٠غبػذ ثزـ٠ٛش خبسؿخ ؿش٠ك رّىٕٕب ِٓ ا٨ٔزمبيSM3ٚثٙزا فاْ أّٔٛرط )     
 ئٔغبص اٌزؾٛي ثبعزذاِخ ا٤ػّبي اٌزٟ ر١ّض إٌّظّخ.  

ٚثٙزا فاْ ِغشٜ ٚأّٔبؽ اٌمشاساد ا٦عزشار١غ١خ اٌزٟ رٕشأ فٟ إٌّظّخ ٠ىْٛ ٚاػؾبً فٟ ٘زا ا٤ّٔٛرط        
ا٤ػّبي اٌزٕبفغ١خ،  ئر ٠زـبثك ِغ ِؼزمذاد ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد )اٌشبًِ،

 اٌٛظ١ف١خ(، ٚ٘زٖ إٌّظّبد ٠ّىٓ رغ١ّزٙب ثأٔٙب )رٕبػً ِٓ أعً ا٨عزذاِخ(.
ٚ٘زا إٌؼبي ٠ظت فٟ طبٌؼ اٌجشش٠خ ٚاٌزؼب٠ش ا٦ٔغبٟٔ ث١ٓ وً أطٕبف اٌجشش ٚأؿ١بفُٙ فبٌغ١ّغ ٠غت     

 ِٓ خ٩ي رىبًِ ٚ رظبفش أْ ٠ؾؼٝ ثفشطزٗ ِٓ اٌؾ١بح اٌزٟ ٚ٘جٙب الله عجؾبٔٗ ٚرؼبٌٝ ٌٗ ٚ٘زا ٨ ٠زُ ئ٨ّ
اٌغٙٛد اٌظبدلخ اٌشا١ِخ ئٌٝ خ١ش ا٦ٔغب١ٔخ ٚاٌزٟ ث٩ شه ٠ىْٛ ٌٍّٕظّبد )اٌىج١شح ٚاٌّإصشح ِٕٙب ثشىً 

 خبص( ا٤صش اٌجبٌغ فٟ ثٕبء ث١ئخ ِغزذاِخ رزٛفش ف١ٙب فشص اٌؼ١ش اٌىش٠ُ ٌٍغ١ّغ.
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 الاستنتاجات والتوصيات
 

 ا٨عزٕزبعبد:  -أ٨ًٚ
َّ اٌزأع١ظ اٌفبػً ٧ٌداسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ فٟ إٌّظّبد ٠جذأ ثبٌشؤ٠خ ا٦عزشار١غ١خ اٌّج١ٕخ   ئ

 ٚ٘زا ثذٚسٖ عٛف ٠جٕٟ ِٕظّبد أػّبي ِزظفخ ثب٨عزذاِخ.  ػٍٝ أعبط ا٨عزذاِخ.

َّ ئداسح اٌج١ئخ ئعزشار١غ١بً رضٚد اٌّذ٠ش٠ٓ ا٦عزشار١غ١١ٓ ثّٙبساد ٚئع  زشار١غ١بد ٚظ١ف١خ ٚػ١ٍّبر١خ ئ
٦داسح اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ خٍك ل١ّخ ٌٍّٕظّخ. ٌزا فاْ رٍه ا٦عزشار١غ١بد فبػٍخ ٚوفٛءح 
فٟ رٛف١ش ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚ٘زا ع١إدٞ ئٌٝ أفزبػ ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ ػٍٝ اٌفشص 

 داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ.ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ لـبع اٌج١ئ١خ ٟٚ٘ خـٛح سائذح ٔؾٛ ا٦

َّ ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٨ رش١ش فمؾ ٌٍجمبء ٚاٌزغذد ٌٍّٕظّخ ٔفغٙب ثً اٌجمبء ٚاٌزغذد ٌٍٕظبَ   ئ
 ا٨لزظبدٞ، إٌظبَ ا٨عزّبػٟ، إٌظبَ اٌج١ئٟ ٚاٌزٟ رؼًّ إٌّظّخ ػّٓ ؽذٚد٘ب. 

 

 اٌزٛط١بد:  -صب١ٔبً
َّ اٌشؤ٠خ ثؼ١ذح اٌّذٜ ٩ٌعزذ (1 اِخ ٠غت أْ رىْٛ اٌمٛح اٌذافؼخ خٍف ئعزشار١غ١بد اٌزـ٠ٛش اٌّغزذاَ ٤ْ ئ

ط١بغخ ٚرٕف١ز ِضً ٘ىزا ئعزشار١غ١بد ٠زـٍت اعزؼذاداً ٨ٌزضاَ ثؼ١ذ اٌّذٜ ِٓ لجً اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ 
ٌزـ٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١بد راد ا٢صبس إٌّخفؼخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌزٟ رخذَ ا٨ؽز١بعبد اٌخبطخ ٌٍضثبئٓ فٟ 

 ذاْ إٌب١ِخ.اٌجٍ
2)  َّ ١ٌظ فمؾ ٌزؾم١ك إٌغبػ ا٨لزظبدٞ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رظُّ ئعزشار١غ١بد اٌزـ٠ٛش اٌّغزذاَ ئ

 رظٌُّذ٠ٙب اعزؼذاد ٩ٌٌزضاَ ؿ٠ًٛ اٌّذٜ ٚاٌؼشٚسٞ ٌٍّٕبفغخ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ. ٚئّٔب ٟ٘ أ٠ؼبً  
 ب اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ.وزٌه ٌّٛاعٙخ اٌّشى٩د ا٨عزّبػ١خ اٌج١ئ١خ اٌفش٠ذح ِٓ ٔٛػٙ

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ا٦عزشار١غ١١ٓ اٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ ِٕظّبرُٙ ٚفمبً ٧ٌداسح ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ  (3
(SSM ثؾبعخ ٌزٛعغ ِذاسوُٙ ٚئػبدح إٌظش ثؼ١ٍّخ ط١بغخ ا٦عزشار١غ١خ اٌزم١ٍذ٠خ ِٚٓ أُ٘ ا٤ِٛس )

غؼ اٌزم١ٍذٞ ٌٍج١ئخ اٌؼ١ِّٛخ ٌزشًّ لـبع اٌج١ئخ اٌزٟ ثؾبعخ ٌٍزٛع١غ، ٘ٛ اٌزٛع١غ فٟ ػ١ٍّبد اٌّ
(، وّب أْ اٌؼ١ٍّخ ثؾبعخ ٌٍزٛعغ ٌزشًّ أطٕبف ِزؼذدح Ecologyاٌـج١ؼ١خ )ػ٩لخ اٌج١ئخ ِغ اٌىبئٕبد 

ِٓ ِغب١ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ )اٌّغٙضْٚ، اٌضثبئٓ، اٌّٛظفْٛ، إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ...اٌخ(. 
 ج١ئ١خ، ا٨عزّبػ١خ، ا٨لزظبد٠خ ٌٍّٕظّخ. ٚاٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌ

 
 

 صااررالم

 اٌّظبدس اٌؼشث١خ: -أ٨ًٚ
(، )ا٦داسح 2012اٌؼ١غبٚٞ، ِؾّذ ؽغ١ٓ ًِٕٙ، ٚاٌؼبسػٟ، ع١ًٍ وبظُ، ٚاٌؼجبدٞ، ٘بشُ فٛصٞ، ) (1

ا٦عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ِذخً ٦داسح إٌّظّبد فٟ ا٤ٌف١خ اٌضبٌضخ(، ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 
 ا٤سدْ. -ْػّب
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