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 : صالمستخل  
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌز١ّٕخ  اكاهحٍوٝ اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِزـٍجبد          

 ١ٕٜٔٛ . اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ الأك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌـج١خ /
هلك ِٓ اٌفوػ١بد  ِقـؾ افزواػٟ ٠زؼّٓ ِزغ١واد اٌجؾش ،فؼلا هٓ ط١بغخ اهلاكٌٚزؾم١ك مٌه رُ         

اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ ،ٚافزجود ِٓ فلاي هلك ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ،ٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٚؽ١لح ٌغّن 
اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ِٓ الإفواك اٌّجؾٛص١ٓ.ٌّٚؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌولالخ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ٘نٖ 

جبؽضبْ ،فمل ػّٓ ثؾضُٙ اٌؾبٌٟ ٘نٖ اٌّزغ١واد فٟ ِؾبٌٚخ اٌّزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌووال١خ فٟ ؽلٚك اؿلام اٌ
ؿج١وخ هلالبد  ٌلهاٍخ اٌولالخ ٚاٌزؤص١و ث١ّٕٙب .ٚثظٛهح هبِخ ؽبٚي اٌجؾش الإعبثخ هٍٝ اٌزَبإي الأرٟ :ِب

،  اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ؟ اكاهحالاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِزـٍجبد 
رؾمك ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ -1اٌجؾش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘ٙب :ٚرٛطً 
مٚ كلاٌخ  رؤص١ورؾمك ٚعٛك  -2اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ؟ اكاهحِزـٍجبد 

ٚاهزّبكا هٍٝ  ٌّجؾٛصخ .ا اٌشووخاٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ  اكاهحِو٠ٕٛخ ٌّزـٍجبد 
 الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش فمل للِٕب هلك ِٓ اٌّمزوؽبد إٌَّغّخ ِوٙب.

 . اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ،اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اكاهحِزـٍجبد  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

Abstract 
Research sought  to identify Correlations and effect between The Requirements of 

total quality management of the Environment in Sustainable Deployment in the 
Company for Drugs Industries Medical Appliances in Nenevah.                                                    

    To achieve this have been prepared scheme is includes the research 
variables, as well as the formulation of a number of hypotheses the main and 
branch, and tested through a number of statistical methods, and used  the 
questionnaire as a single data collection and information from individuals 
respondents. And the limited studies on the relationship and influence between 
these variables in the Iraqi environment for researchers in the range, it may 
present their research within these variables in an attempt to study the relationship 

                                                 

   


 المعهذ التقني/ نينىي .  
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and influence between them. in general, try searching the answer to the question 
the following: what  is the nature of the relationship correlations and effect 
between the requirements of total quality management and  the environment  
sustainable development in the company researched? 

   The results indicate a set of conclusions, including: 1 - verify that there is 
a relationship of significance between the requirements of total quality 
management of the environment and sustainable development in the company 
researched? ,2 - Verify the existence of the effect is of significance to the 
requirements of total quality management to sustainable development in the 
company surveyed. 
   Depending on the conclusions of the research, we have provided a number of 
proposals are consistent with it.                   

Key words: Total Quality Management Requirements of the 
Environment, Sustainable Development 

 المقدمة:
 الإكاه٠خث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ١ِّٙٓ ِٓ اٌّزغ١واد  ٚاٌزؤص١و٠زٕبٚي ٘نا اٌجؾش رؾ١ًٍ هلالبد الاهرجبؽ     

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ  اكاهحّ٘ب :ِزـٍجبد  الأهّبيشووبد اٌّوبطوح اٌزٟ رُ اٌزوو١ي ه١ٍٙب ِٓ لجً اٌىزبة ٚ
رؾلٝ اٌج١ئخ ثبٌزفُٙ اٌّزيا٠ل  اْٚاٍوخ فٟ  ثآِبيِؾبٌٚخ ِزٛاػوخ رزَُ  ٘نا اٌجؾشٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ .٠ٚول 
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ِٓ اٌّٛػٛهبد اٌّّٙخ ٌغ١ّن أغبىاد  اكاهحٚاهزجبه  الأهّبيِٓ لجً اٌىزبة ٚشووبد 

اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ .ٚٔلواً ٌّؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد اٌزٟ  الأع١بيِٓ اعً ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٍزلاِزٙب ٌظبٌؼ  الأهّبي
رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌجؾش فٟ اٌوواق  ثوبِخ ٚفٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ ثقبطخ ،فمل ٚعلٔب ِٓ إٌّبٍت رٕبٚي ٘نٖ 

ٚلل  .٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌـج١خ /١ٕٜٔٛاٌّزغ١واد  ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌّلهاء فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ الأك
:ِٕٙغ١خ اٌجؾش .اٌّجؾش اٌضبٟٔ :اٌغبٔت إٌلوٞ .اٌّجؾش  الأٚي:)اٌّجؾش  ا٢ر١خرؼّٓ اٌجؾش اٌّجبؽش 

    اٌضبٌش:اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ .اٌّجؾش اٌواثن :الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد (.
 

 المبحث الأول
 منهجية البحث

 : ا٢ر١خَزقلِخ فٟ اٌجؾش ٚفك اٌّؾبٚه رٕبٚي ٘نا اٌّجؾش إٌّٙغ١خ اٌّ    

زٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ٚاٌرَوٝ اٌشووبد ثوبِخ ٚاٌظٕبه١خ ثقبطخ اٌٝ  ِشىٍخ اٌجؾش : :أٚلا

 ٚرزؤصورؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  اٌٝرّضً اؽل اٌم١ٛك هٍٝ اٌز١ّٕخ ٚثشىً فبص فٟ اٌلٚي اٌزٟ رَُٙ  أطجؾذ
شووخ  أ٠خ اكاهحاٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚارٟ ٠غت هٍٝ  اكاهح١واد ِٕٙب ِزـٍجبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثولح ِزغ

اٌشووخ  اٌٝى٠بكح الا٘زّبَ ثٙب ٚاٌَوٟ ٔؾٛ رؾم١مٙب .ِٚٓ فلاي اٌي٠بهح الاٍزـلاه١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽضبْ 
ٕ٘بن فّٙب  أْ رج١ٓ 31/1/2012-29( ٌٍّلح ِٓ 2اٌّمبثلاد ِن هلك ِٓ اٌّلهاء )اٌٍّؾك  ٚاعواءاٌّجؾٛصخ 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ  اكاهحث١ٓ ِزـٍجبد  ٚاٌزؤص١وٌل٠ُٙ ؽٛي ؿج١وخ هلالبد الاهرجبؽ  ِؾلٚكا
رٕبٚي ٘نا اٌّٛػٛم .ٚثشىً هبَ ٠ّىٓ اٌزووف هٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي  اٌٝاٌَّزلاِخ ،ِّب ؽفئب مٌه 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ  اكاهحث١ٓ ِزـٍجبد  وٚاٌزؤص١ؿج١وخ هلالبد الاهرجبؽ  :ِب الأرٟؿوػ اٌزَبإي 
 اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ؟

ى٠بكح اٌّووفخ إٌلو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ ٌلٜ اٌّلهاء فٟ  -1: ا٢رٟرؾم١ك  اٌِٟٝ اٌجؾش ٠و اٌجؾش : أ٘لافصب١ٔبً:

٠ل ؿج١وخ هلالبد الاهرجبؽ رؾل -2اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ . اكاهحاٌشووخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي 
 .فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخاٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  اكاهحث١ٓ ِزـٍجبد  ٚاٌزؤص١و

زّلح ( ٚاٌنٞ ٠وىٌ اٌّزغ١واد اٌّو1رُ رظ١ُّ ِقـؾ فوػٟ ٌٍجؾش وّب فٟ اٌشىً ) ِقـؾ اٌجؾش :صبٌضبً:

 شفٟ اٌجؾ
 



 2102عذد ثلاثة وتسعىن /  –السنة الخامسة والثلاثىن  The magazine of Economics & Administrationمجلة الإدارة والاقتصاد/ 
 

)- 23 -) 

 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ اكاهحِزـٍجبد 

اٌزياَ 
 اٌو١ٍب كاهحالإ

اٌزوو١ي 
 هٍٝ اٌيثْٛ

اٌزؾ١َٓ 
 اٌَّزّو

اٌوًّ 
 اٌغّبهٟ

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

اٌغٛكح  اكاهح:اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ :"رٛعل هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِزـٍجبد  فوػ١بد اٌجؾش هاثوبً:

" ٚأجضمذ هٕٙب اٌفوػ١خ اٌفوه١خ .خ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصروي٠ي اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ِغزّوخ ٚ
ثشىً ِٕفوك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ  اكاهحرٛعل هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِزـٍت ِٓ ِزـٍجبد : ا٢ر١خ

 ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ".ٚروي٠ي 
روي٠ي بً فٟ ِو٠ٕٛ ِغزّوخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ اكاهحاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ :"رئصو ِزـٍجبد 

ٚأجضمذ هٕٙب اٌفوػ١خ اٌفوه١خ ا٢ر١خ: ٠ئصو وً ِزـٍت ِٓ  اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ".
 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ثشىً ِٕفوك فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ. اكاهحِزـٍجبد 

اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ وزبثخ اٌغبٔت إٌلوٞ ٚٚطف :اهزّل اٌجبؽضبْ هٍٝ إٌّٙغ١ٓ اٌٛطفٟ ٚ ِٕٙظ اٌجؾش فبَِبً:

 اٌجؾش . ِزغ١وادث١ٓ  ٚاٌزؤص١وِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش ،فؼلا هٓ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ هلالبد الاهرجبؽ 

٘نٖ اٌشووخ ِن  اكاهحاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ :الزظو اٌجؾش هٍٝ اٌشووخ ٚمٌه ٌزوبْٚ  -1: ؽلٚك اٌجؾش ٍبكٍب:

 الأفواكٍزجبٔخ هٍٝ اٌجلء ثبٌجؾش ٚرٛى٠ن اٍزّبهح الإ جؾش ثّلحاٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ :ؽلكد ِلح اٌ -2ٓ.ض١اٌجبؽ
اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٍزلاِٙب ُِٕٙ ،فؼلا هٓ ِلح اٌّمبثٍخ ِن ثوغ اٌّلهاء ثٙلف اٌؾظٛي هٍٝ ثوغ اٌّوٍِٛبد 

 . 24/4/2012-4/2ٟٚ٘ ِلح اٍزّود ِٓ ٚأغبى اٌجؾش 

فٟ عّن اٌج١بٔبد  الأٍب١ٌتهلك ِٓ  :اهزّل اٌجبؽضبْ هٍٝ عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد أٍب١ٌتٍبثوبً: 

 ،فؼلا هٓ اٌلٚه٠بد ٚاٌوٍبئً ٚ ٚالأعٕج١خالاٍزوبٔخ ثجوغ اٌّظبكه اٌووث١خ  -أ ٚاٌّوٍِٛبد ٌٍجؾش ٚوبلارٟ :
ؿبه٠ؼ اٌغبِو١خ ٚاٌجؾٛس ِٓ شجىخ الأزو١ٔذ اٌزٟ ٌٙب هلالخ ثّٛػٛم اٌجؾش ٌزغـ١خ اٌغبٔت إٌلوٞ ِٓ الأ

ٌٍؾظٛي هٍٝ ث١بٔبد ِٚوٍِٛبد رقض اٌشووخ  : *اٍزّبهح الاٍزجبٔخ -ة ٌٙب.اٌجؾش ٚكهُ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ 
 ٚاٌزؤص١ورؾل٠ل هلالبد الاهرجبؽ  اٌٝهٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رَُٙ فٟ اٌزٛطً  اٌّجؾٛص١ٓ ،فؼلًا ٚالأفواكاٌّجؾٛصخ 

ظبكه اٌّزؾممخ ِٓ فلاي اٍزـلام اٌّاٍزّبهح الاٍزجبٔخ فٟ ػٛء اٌوإ٠خ  أهلاكرُ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش 
اٌوجبهاد اٌقبطخ  اهلاكرُ  . ٚللاٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  اكاهحِزـٍجبد ٚاكهان اٌو١ٍّخ 

 : أّ٘ٙبٚاٌلهاٍبد  ا٢هاءاٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ثبلاهزّبك هٍٝ هلك ِٓ  اكاهحثّزـٍجبد 
Sammulisto,2001)(،)Skerlose,2000ّٟ2001،(،)اٌل١ٌ) 

Sroufeand&Landeros,2005)،ٌٟ2007( ،)ٍٍـبْ ٚهجلا ٌوب(، )khanna  ,et.al,2009 )
( فٟ ؽ١ٓ رُ اهلاك اٌوجبهاد اٌقبطخ ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ هٍٝ هلك ِٓ ا٢هاء ٚاٌلهاٍبد 2010)أٌوج١لٞ ،

(، )ِؾٟ Grosskarth  and Rotmans 2005( ،) ،2003( ،)هِٚبٔٛ،Beeler,2000ِٕٙب )
 (2011)ا١ٌَل،،(Lansu,.et.al,2010) ،(2009ي،)ٔيا (،2007،)ؽَٓ، (2006اٌل٠ٓ ،
 ( .2011،)الأجبهٞ،

الإفواك اٌّجؾٛص١ٓ  اٍزقلِذ اٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ فٟ ٚطف : صبِٕبً:اٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ) غ١واد اٌجؾش ثٙلف اٍزقلاص إٌزبئظ:ٚرؾل٠ل هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِز
 ،افزجبه F،الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ٚاٌّزولك ،افزجبه R2وبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ٚاٌّزولك ،ِوبًِ اٌزؾل٠ل ،ِ
(T( ٟٚرّذ اٌّوبٌغخ ٌٍج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ِٓ فلاي ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ،SPSSV14). 

                                                 
*
 ( 1أنموذج استمارة الاستبانت في الملحق ) 
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ٍزجبٔخ رُ اٍزقلاَ ٙلف اٌزووف هٍٝ ِلٜ طلاؽ١خ اٌّم١بً ٚصجبد الاث: ربٍوبً:افزجبه صجبد الاٍزجبٔخ

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل 0.85ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌّم١بً اٌّنوٛه )( ALPha-Cvonback) ِم١بً
 .(300، 2008،) عٛكح اٌَّزقلِخ ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ لٛح صجبد الاٍزجبٔخ  . (0.05َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 لمبحث الثانيا
 الإطار النظري

  

 ر١خ:٠زؼّٓ ٘نا اٌّجؾش اٌّؾبٚه ا٢

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ: اكاهحِب١٘خ  -أٚلا
ؿوػ اٌول٠ل ِٓ اٌىزبة  ٚعٙبد ٔلو ِؾلكح  ف١ّب ٠قض ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ :  اكاهحِفَٙٛ  -أ

 ثؤٔٙب( Attention and Hansen،  (2002,8فمل هوفٙب( TQEMاٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ) اكاهح
لاِخ اٌوب١ٍِٓ ٚاٌظؾخ ٚػوٚهح اٍزغبثخ اٌشووبد ٌٙنا اٌّفَٙٛ اٌزٟ رٙلف اٌٝ اٌزوو١ي هٍٝ ٍ كاهحالإ

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ  اكاهحثبْ فٍَفخ  -Oliver:1996:1) 2) ٚرٕبٌٚٙب وبٍزوار١غ١خ ٌٍشووخ .ف١ّب أول
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ فلاي ِمبثٍخ ٚرغبٚى رٛلوبد اٌيثْٛ ام  اكاهحفٍَفخ ٔلبَ  رن٘ت اٌٝ اثول ِّب ٚطٍذ ا١ٌٗ

 الأػواهفوبٌخ َِٚزّوح ٌٍّٛاهك ِٓ فلاي اٍزقلاِٙب ثىفبءح كْٚ  اكاهح٘ٛ رؾم١ك  ّجلأ الأٍبٍٟ ٌٙباٌاْ 
اٌشووبد ١٘ٚئبرٙب  ٚأشىبيٚاٌّغزّن  الأفواكثٕلو الاهزجبه إٌلوح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌّزؼّٕخ  ٚا٢فنثبٌج١ئخ  

ٍِخ ٌٍج١ئخ "رول الأكاح اٌوئ١َخ اٌغٛكح اٌشب اكاهح( اْ 18،2007(.٠ٚش١و )اٌقواشٟ،39،2005،أٌوج١لٞ)
اٌزٟ رٛكٞ اٌٝ اٍزوار١غ١خ رـ٠ٛو اٌوًّ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍج١ئخ الأِو اٌنٞ ٠ٛفو إٌغبػ ٠ٚمٛك اٌٝ اٌزملَ 

ؾ ثبٌشووخ ف١ّب ٠زوٍك ج٠ور اٌّبكٞ ٚاٌزمٕٟ ٚاٌؾؼبهٞ ٚروجو هٓ اٍزوار١غ١خ شبٍِخ ٌزؾم١ك اٌغٛكح فٟ وً ِب
(اْ اٌج١ئخ 29،2008ئٓ ٚهلالبد اٌوب١ٍِٓ كافً اٌشووخ ِٚن اٌغ١و ". ٚأول)ٔغُ،ثبٌّٕزظ ٚاٌولالبد ِن اٌيثب

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؾ١َٓ  اكاهحَِئ١ٌٚخ اٌغ١ّن ٚلاثل اْ رىْٛ َِئ١ٌٚخ اٌوب١ٍِٓ فٟ 
(ثؤٔٙب 8،2009اٌج١ئ١خ فٟ اٌشووبد.٠ٚوٜ )اٌو١ل، كاهحاٌَّزّو فٟ الأكاء اٌج١ئٟ ٚاهٍبء لٛاهل ِٚجبكة الإ

روًّ ثشىً أفؼً ٚمٌه ثبٌزووف هٍٝ رـٍوبد ٚأِبي  أْاٌشووخ  كاهحلإفٍَفخ اكاه٠خ ِزىبٍِخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب 
هػب ِّىٓ ٌُٙ ٌٍٚوب١ٍِٓ ف١ٙب فٟ كً الإِىبٔبد  أهٍٝاٌيثبئٓ ٚاٌوب١ٍِٓ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك 

ٟ٘ الا أٍٍٛة  اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِب اكاهح( أْ Herreras,2007اٌّزبؽخ ٚاٌلوٚف اٌّؾ١ـخ ثٙب . ٠ٚوٜ )
اكاهٞ ؽل٠ش ٠ٙلف اٌٝ رؾم١ك إٌغبػ ؿ٠ًٛ الأِل ِٓ فلاي اهػبء اٌيثبئٓ ،ام ٠وزّل هٍٝ ِشبهوخ ع١ّن 

( .٠ٚووف 155،2010،أٌوج١لٌٍٞوًّ) اٌضمبف١خ أهؼبء اٌشووخ فٟ رؾ١َٓ اٌو١ٍّبد ٚاٌٍَن ٚاٌقلِبد ٚاٌج١ئخ
ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ اِىب١ٔبد اٌشووخ ِٓ اعً رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚثشىً َِزّو  (ثؤٔٙب اٌزـ٠ٛو8،2011)ٔياي،

ِلٙو ِٓ ِلب٘و اٌوًّ  أٞٚالإ٠فبء ثّزـٍجبد اٌَّزف١ل ٚرغبٚى٘ب ٚونٌه اٌجؾش هٓ اٌغٛكح ٚرـج١مٙب فٟ 
 رؤ١ٍَب اٌٍَن  اٌّملِخ ٌٗ. أٚثلءاً ِٓ اٌزووف هٍٝ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل ٚأزٙبء ثّووفخ هػبٖ هٓ اٌقلِبد 

ؽل٠ش َٔج١بً ِيط ث١ٓ  اكاهٞاٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٘ٛ ِفَٙٛ  اكاهحٝ ِب رملَ ٠وٜ اٌجبؽضبْ ثبْ ِفَٙٛ هٍ
اٌزؾ١َٓ  اٌٝاٌج١ئ١خ ثبلاٍزفبكح ِٓ ِغبلاد اٌزشبثٗ ث١ّٕٙب ٠ٚٙلف  كاهحٚالإاٌغٛكح اٌشبٍِخ  اكاهحِفِٟٙٛ 

 ا١ٌٝئٟ ٌَّبهلح اٌشووخ اٌزٟ رَوٝ اٌزٍف ٚاٌؼ١بم ٚاٌزٍٛس اٌج اىاٌخ أٚاٌَّزّو ٌٍج١ئخ ِٓ فلاي ففغ 
 رـج١مٗ فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ ٍٛق إٌّبفَخ .

اٌغٛكح  اكاهحافزٍفذ ٚعٙبد ٔلو اٌىزبة ؽٛي ِزـٍجبد  اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ: اكاهحِزـٍجبد  -ة

ارفمٛا هٍٝ ٘نٖ  أُٔٙ الااٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٔز١غخ روو١ي ثوؼُٙ هٍٝ عبٔت كْٚ أفو ،
  (،Sammulisto,2001(،)Sroufe,Landeros,2005(،)Mahaini,2006)اٌّزـٍجبد
 هٍٝ اٌّزـٍجبد ا٢ر١خ: (2010(،)اٌوج١لٞ،Khanna,et.al,2009)  ،(2008)ا١ٌٌٛٔ،

اٌو١ٍب  ٌٍشووخ رؼّٓ اهرجبؽ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ثبٌغٛكح ٚثشىً  كاهح:الإاٌو١ٍب كاهحاٌزياَ الإ -1

وىٌ اٌزياِٙب هٓ ؿو٠ك فٍَفخ ٚأ٘لاف ٚغب٠بد ٚاْ هٍٝ اٌو١ٍب ِزّبٍىخ ٚر كاهحشقظٟ ؽزٝ رىْٛ الإ
 (326،2001اٌّلهاء اٌج١ئ١١ٓ الاٌزياَ ثقَّخ ِجبكة ٟ٘:)اٌظوْ،

ٚػن اٌَوو الإعّبٌٟ  -٠غت اْ ٠فّٙٗ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ، عوً اٌج١ئخ ثّضبثخ اٌزياَ أٍبٍٟ ٌٍشووخ -
ِووفخ  -ٍن فؼواء لجً الاٍزضّبه ف١ٙب، اٌَ ِٓ اْ اٌزؤول -،ٌٍزٍف ٚاٌزٍٛس ١ٌٌٚ فمؾ رىٍفخ اٌولبثخ ه١ٍٗ

 هٍٝ إٌّبفن اٌزم١ٕخ ٌولبثخ اٌزٍف ٚاٌزٍٛس. اٌزؤو١ل -ماد اٌم١ّخ ٌٙنا اٌزٍف ٚاٌزٍٛس، اٌّٛاهك
(ػوٚهح اٌفُٙ ٚاٌوثؾ ث١ٓ فوً الأش١بء اٌظؾ١ؾخ ِٓ أٚي ِوح ٚالإهّبي  ٠ٚSlack,et.al,2004,735وٜ)

ٚكهّٙب ٌجؤبِظ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠زـٍت ِٕٙب اٌملهح هٍٝ ؽً اٌّشىلاد  اٌو١ٍب كاهحاٌى١ٍخ ٌٍشووخ ٚاْ اٌزياَ الإ
 كاهحالإثّٕٙظ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠زـٍت رـ٠ٛو ٚرؾ١َٓ ٔلبَ  كاهح(ف١نوو ثبْ اٌزياَ الإ31،2008.اِب )اٌوٍٟ ،

( ٠158،2010ىْٛ ٚاػؼ ٚفوبي فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌو١ٍب فٟ اٌشووخ .٠ٚئول )اٌوج١لٞ، أْٚاْ ٘نا الاٌزياَ ٠غت 
٠ّىٓ  الاٍزغٕبء  اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ِّٚبهٍبد اٌغٛكح ٠ول هٕظواً لا اكاهحاٌو١ٍب ٌفٍَفخ  كاهحكهُ الإ أْ

هٕٗ اما وبْ اٌٙلف ٘ٛ رشغ١ن اٌوب١ٍِٓ ٌٍوًّ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد ٚثشىً ِوع ٌزؾم١ك أكاء فوبي ٌٍغٛكح ٠شًّ 
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 الأٍب١ٍخاٌو١ٍب ٌٍشووخ ٠ول ِٓ اٌّزـٍجبد  كاهحالإ رملَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ اٌزياَ هٍٝ ِبرؤ١ٍَب اٌشووخ وٍٙب. 
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٠َٚزٍيَ ٘نا الاٌزياَ ِٓ ع١ّن اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌشووخ ى٠بكح الا٘زّبَ  اكاهحٌزـج١ك 
هًّ اٌشووخ  ٚأٔشـخٚثّب ٠ؾمك الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ وبفخ ِغبلاد TQMEِٚزـٍجبد  ٚأ٘لاف ٚأ١ّ٘خثّفَٙٛ 

 اٌغ١ّن.  َِئ١ٌٚخعٛكح اٌج١ئخ  أْ أٍبًهٍٝ  أٚلا ثؤٚيٍٛس ٚاٌزٍف اٌز اىاٌخٌقفغ اٚ 

٠وزجو اٌيثْٛ ؽغو الأٍبً ٌوًّ اٌشووخ ٠ٚغت ه١ٍٙب رؾل٠ل ِٓ ُ٘ ىثبئٕٙب  -اٌزوو١ي هٍٝ اٌيثْٛ :-2

ٟ٘ رٛلوبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٚاٌوًّ هٍٝ رمل٠ُ إٌّزغبد ٌُٙ ثبٌغٛكح إٌّبٍجخ ٌؼّبْ اٌؾظٛي  ِٚب
اٌغٛكح اٌشبِخ ٌٍج١ئخ رووي  اكاهح(اْ 295،2008ٚموو )ٔغُ ، .(16،2005خ ٍٛل١خ اوجو )اٌق١بؽ ،هٍٝ ؽظ

)عٛكح  ٚأشبههٍٝ اٌيثْٛ ِٓ فلاي ففغ ٚاىاٌخ الإػواه اٌج١ئ١خ ٚمٌه ِٓ فلاي عوً اٌغٛكح ماد ثول ث١ئٟ .
ْ ٚاٍوبكٖ ٚثبٌزبٌٟ اٌغٛكح ٘ٛ هػب اٌيثٛ اكاهحاْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ِٓ رـج١ك ِٕٙغ١خ  اٌٝ( 205،2009،

اْ رٛفو  كاهحٚاٌوب١ٍِٓ ثبٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌيثْٛ ِزـٍت أٍبٍٟ ٚثبلإػبفخ اٌٝ مٌه فوٍٝ الإ كاهحفبْ الٕبم الإ
رملَ  ِن ِبُِٕٙ.ارَبلبً  لبهلح ث١بٔبد وج١وح هٓ اٌيثبئٓ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚاْ رَزف١ل ِٓ ٔلبَ اٌزغن٠خ اٌوى١َخ

ٌوًّ  الأٍبٍٟاٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ُٚ٘ اٌّؾٛه  اكاهحـٍجبد ٔوٜ ثبْ اٌزوو١ي هٍٝ اٌيثبئٓ ٠ول اؽل ِز
اٌنٞ ٠زـٍت ُِٕٙ ٚرؾل٠ل اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٚاٌوًّ هٍٝ رٍج١زٙب الأِو  اٌشووبد ٚاٌمٛح اٌلافوخ ٌٙب

 اٌغ١ّن. َِئ١ٌٚخفٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌزٟ رول  اٍٙبُِِٙن ػوٚهح  ٚاهػبءُ٘

اٌفؾض ثشىً صبثذ هٓ ؿو٠ك  ثؤٍب١ٌتزياَ اٌشووخ ٚٔلبَ اٌو١ٍّبد ف١ٙب ٠ٌوٕٟ ا -:اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو-3 

(. ث١ّٕب 45،2005ؿوائك اٌجؾش ٚاٌفؾض  ِٓ اعً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍو١ٍّبد ٚإٌّزغبد )اٌوج١لٞ، أفؼً
اٌوًّ هٍٝ رـ٠ٛو اٌو١ٍّبد  اٌٝاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠ول فٍَفخ اكاه٠خ رٙلف  ثؤْ (٠31،2008وٜ )ه١شبٚٞ،

اٌّزوٍمخ ثب٢لاد ٚاٌّٛاك ٚالإفواك ٚؿوق الإٔزبط ثشىً َِزّو ٚفٍَفخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٟ٘ اؽلٜ  ٚالأٔشـخ
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ  ٚاٌٙلف ِٕٙب اٌٛطٛي اٌٝ الإرمبْ اٌىبًِ ٌلإهّبي هٓ ؿو٠ك  اكاهحهوبئي ِٕٙغ١خ 

ٛلف لاْ ٕ٘بن كائّب فوص زلا ر أْعٙٛك اٌزؾ١َٓ ٠غت  أْاٍزّواه اٌزؾ١َٓ فٟ اٌو١ٍّبد الإٔزبع١خ وّب 
اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠وٕٟ للهح اٌشووخ  اٌٝ أْ(6،2009)اٌـ٠ًٛ ٚا١ٌٌٛٔ ، اٍزغلاٌٙب . ٚأشبهٌٍزؾ١َٓ ٠غت 

هٍٝ رؾم١ك عٛكح ِز١ّيح فٟ ه١ٍّبرٙب ِٕٚزغبرٙب ٚه١ٍٗ فبْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٘ٛ اؽل اٌَّبد ا١ٌّّيح 
اٌزقٍض ِٓ الإفـبه ٚاٌو١ٛة ٚاٌزغل٠ل اٌّزٛاطً اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ فؼلا هٓ للهرٗ هٍٝ  كاهحلإ

اؽل ِزـٍجبد  رملَ ٔوٜ ثبْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٘ٛ ٌٍّوٍِٛبد ٚاٌّوبهف ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد .ٚفٟ ػٛء ِب
اٌشووخ  ٚأٔشـخفٟ ه١ٍّبد  اٌزؾ١َٕبدع١ّن  اعواءاٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌٗ ٠زُ  اكاهح

َِزٜٛ ِّىٓ ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ماد عٛكح ١ِّيح  أكٔٝ اٌٝٚاٌّو١جبد ٚاٌزٍف  ِٚٛاهك٘ب ثٙلف رم١ٍض اٌزٍٛس
 اٌيثبئٓ ثبٍزّواه. اٌٝٚطل٠مخ ٌٍج١ئخ 

اٌوًّ اٌغّبهٟ ٠زُ ِٓ فلاي ِشبهوخ اٌوب١ٍِٓ  أْ( ٠Evans,1997,97وٜ ) اٌوًّ اٌغّبهٟ : -4

 & Cumming) ٚأشبهاٌىبٍِخ ٔؾٛ رؾ١َٓ عٛكح ِٕزغبد اٌشووخ ارغبٖ اٌج١ئخ . اٌَّئ١ٌٚخفٟ رؾًّ 
Worley,2001,313 )ٌِٝفَٙٛ اٌوًّ اٌغّبهٟ اٍزقلَ ٌٍزوج١و هٓ ِغّٛهخ اٌّّبهٍبد ٚاٌفٍَفخ  أْ ا

اٌزٟ ثلأد ِن ؽووخ ِفَٙٛ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚاٌزٟ رئول هٍٝ اٌزؾ١َٓ فٟ ِغبي اٌوًّ ٚاٌزقٍض ِٓ اٌزٍٛس 
ًّ ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح ٠زـٍت ِٓ اٌشووخ فوق اٌو أٍٍٛة( ثبْ رـج١ك 205،2004ٚاٌّو١جبد.٠ٚج١ٓ )عٛكح ،

( Hansen,2006,33-35) ٚأولر١ٙئخ ٚرٛف١و ِٕبؿ اٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ ث١ٓ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب .
)ؽّٛكٞ  ٚأولاٌج١ئٟ . ٚالأكاءاٌشووخ ِٕٚٙب رؾ١َٓ اٌغٛكح  أ٘لافثبْ اٌوًّ اٌغّبهٟ ٠َُٙ فٟ رؾم١ك 

ا١ٌبثب١ٔخ اٌّّٙخ ،ام ٠شوو  كاهحالإبهٟ ٠ول ِٓ فظبئض ( هٍٝ اْ اٌوًّ اٌغ265،2008ّ-263ٚاٌٍٛىٞ ،
اٌّز١ّي ٌٍشووخ ٚثشىً  الأكاءاٌؾفبف هٍٝ َِزٜٛ  ٚالأف١و الأٚياٌوب١ٍِٓ ثبٌفقو ٌوٍُّٙ اٌغّبهٟ ُّٚ٘ٙ 
رملَ ٔوٜ ثبْ  هٍٝ ِب ٚرؤ١ٍَب َِزٜٛ اٌغٛكح اٌج١ئ١خ ٚالإٔزبع١خ.  ِجبشو هٍٝ رؾم١ك اٌزؾ١َٓ ٚاٌزـ٠ٛو فٟ

٠بفن ٘نا اٌّزـٍت ثٕلو الاهزجبه  اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ،ام كاهحلإ الأٍب١ٍخهٟ ٘ٛ ِٓ اٌّزـٍجبد اٌوًّ اٌغّب
َِزٜٛ ِّىٓ اٚ  اكٟٔ اٌٝع١ّن اٌوٛاًِ اٌّئصوح فٟ اٌج١ئخ وبٌزٍف ٚاٌزٍٛس ِن رمل٠ُ اٌّمزوؽبد ٌزم١ٍظٙب 
١ٓ اٌغٛكح اٌج١ئخ ٚاٌظؾخ اٌزقٍض ِٕٙب ِن ػوٚهح اٌزوو١ي هٍٝ الا٘زّبَ ثبٌوٛاًِ ماد اٌولالخ ثزؾَ

 اٌٝ رؾم١ك هٍبٌخ اٌشووخ فٟ رؾ١َٓ اكائٙب اٌج١ئٟ ثبٍزّواه . ٚاٌَلاِخ اٌظٕبه١خ ٌغ١ّن اٌوب١ٍِٓ ٚطٛلًا
 

 -اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ:٠ٚزؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه اٌفمواد اٌزب١ٌخ: -صب١ٔبً
ٗ اٌزغ١١و اٌزمٕٟ ٚؽّب٠خ لبهلح اٌّٛاهك اٌـج١و١خ ٚرٛع١ اكاهحٟ٘ ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: - أ

( 53،2003ثـو٠مخ رؼّٓ رؾم١ك ٚاٍزّواه اهػبء اٌؾبعبد اٌجشو٠خ ٌلأع١بي اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ. )هِٚبٔٛ،
ِوـ١بد الزظبك٠خ ٚاعزّبه١خ ٚث١ئ١خ ٟٚ٘ ػوٚهح اٍزقلاَ اٌّٛاهك  ثؤٔٙب( 1،2005وف، أثٛٚموو ).

رٕبلض علٚا٘ب ثبٌَٕجخ ٌلأع١بي اٌمبكِخ ِن  رئكٞ اٌٝ فٕبئٙب أٚ رل٘ٛه٘ب أٚ اٌـج١و١خ اٌّزغلكح ثـو٠مخ لا
اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٟ٘ اٌزٟ  اٌٝ أْ( 4،2006اٌّؾبفلخ هٍٝ هط١ل صبثذ ثـو٠مخ فوبٌخ. ٠ٚش١و)ِؾٟ اٌل٠ٓ ،

 (18،2007رٍجٟ اٌؾبعبد اٌؾب١ٌخ كْٚ الإفلاي ثملهح الأع١بي اٌمبكِخ هٍٝ رٍج١خ ؽبعبرٙب. ث١ّٕب ٠وٜ )ؽَٓ،
ّٛاهك٘ب ثّب ٠ئكٞ اٌٝ ّٔٛ طبفٟ ٚرؾم١ك ؽغُ ِلائُ ِٓ اٌزلفمبد إٌمل٠خ ٚثّب ٠ئكٞ اٍزٙلان اٌشووخ ٌ ثؤٔٙب



 2102عذد ثلاثة وتسعىن /  –السنة الخامسة والثلاثىن  The magazine of Economics & Administrationمجلة الإدارة والاقتصاد/ 
 

)- 26 -) 

 

(ثؤٔٙب هوفذ لأٚي ِوح هٍٝ ٠ٚ6،2008ج١ٓ)ؿبٌجٟ ٍٚبؽً،.فلاي اٌفزواد اٌّؾبٍج١خ اٌمبكِخ  اٌٝ اٍزّواه٘ب
ثبؽز١بعبد اٌغ١ً  ٚمٌه هٕلِب ؿبٌجذ ثزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌزٟ رفٟ ٠1987ل اٌٍغٕخ اٌوب١ٌّخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ هبَ 

رمزظو فؾَت هٍٝ  لاي ثبؽز١بعبد اٌَّزمجً ٚثنٌه رؤول اْ هجبهح اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ لااٌؾبػو كْٚ الإف
 كاهحاٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ثً رزولا٘ب ٌزش١و اٌٝ ِغّٛهخ ٚاٍوخ ِٓ اٌمؼب٠ب ٚرَزٍيَ ٔٙغبً ِزولك اٌغٛأت لإ

ٟ٘ اٌزٟ رٍجٟ الاؽز١بعبد اٌوإ٘خ كْٚ اٌَّبِٚخ هٍٝ ( 6،2009الالزظبك ٚاٌج١ئخ ٚاٌّغزّن. ٚأول )ٔياي،
( ثبْ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٟ٘ (Lansu,et.al,2010,250للهح الأع١بي اٌّمجٍخ فٟ رٍج١خ ؽبعبرُٙ. ٚاشبه

رٍه اٌزم١ٕخ اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد ٚهغجبد اٌغ١ً اٌؾبػو كْٚ اٌزؼؾ١خ أٚ الأػواه ثملهح الأع١بي اٌمبكِخ.ٚأول  
ٍٝ اْ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٠زـٍت رملِب فٟ رم١ٍض اٌفٛاهق فٟ اٌظؾخ ٚاٌزو١ٍُ ( ه1،2011)ا١ٌَل،

ٚاٌلفً ٠ٚزـٍت ِجبكهح هب١ٌّخ فٟ ِغبي أزبط اٌـبلخ. ٚفٟ ػٛء ِبرملَ ٠وٜ اٌجبؽضبْ ثؤٔٙب ِغّٛهخ اٌؾٍٛي 
هً ،ثؾ١ش رزؾمك اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّو١ْٕٛ ثشئْٚ اٌج١ئخ ٚهٍٝ ٔؾٛ ٠ئِٓ ؽبٌخ اٌٛعٛك الإَٔبٟٔ اٌفب

أَب١ٔخ الإَٔبْ ٚرئِٓ هفب١٘زٗ ٠ٚئشو كٚهٖ ٠ٚزَن ٔـبق هٍّٗ فٟ اؿبه ِغّٛهخ ِٓ اٌؼٛاثؾ ٚالأؽىبَ 
 إٌّلّخ  ٌنٌه.

رووي هٍٝ اٌغبٔت اٌج١ئٟ فمؾ ثً  اْ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٟ٘ ر١ّٕخ لا :أثوبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  -ة

صلاصخ ِزواثـخ ِٚزلافٍخ ف١ّب ث١ٕٙب ٚوً ثول  ثؤثوبكر١ّٕخ  أٔٙب ٞأاٌغٛأت الالزظبك٠خ ٚالاعزّبه١خ  أ٠ؼبرشًّ 
( هٍٝ 3،2009(ٚ)ك٠ت ِٕٚٙب،39،2009ِٕٙب ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛهخ هٕبطو وّب ارفك وً ِٓ )ِقٛي ٚغبُٔ ،

 (.١ّٕ2خ اٌَّزلاِخ ٚوّب فٟ اٌشىً )اٌز أثوبك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 (2شىً )ٌا
 لاِخأثوبك اٌز١ّٕخ اٌَّز

 

اٌج١ئ١خ ٚكٚه٘ب فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ "  كاهحالإ" ٔلُ (2009ٚ،)هلٔبْ  اٌّظله: ِقٛي ،١ِـب١ًٔٛ ٚغبُٔ 
  ١39خ الالزظبك ،عبِوخ كِشك ،ص ،و2ٍاٌولك-25،اٌّغٍل ٚاٌمب١ٔٛٔخ ،  الالزظبك٠خِغٍخ عبِوخ كِشك ٌٍوٍَٛ 

 
زولكح ِٚزلافٍخ ف١ّب ث١ٕٙب ٌنا ٠غت هٍٝ ( ثبْ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رشًّ اثوبكا 2ِ) اٌشىً ٠زج١ٓ ِٓ

اٌمبئ١ّٓ ثبرقبم اٌمواه ثبٌزوو١ي هٍٝ ِوبٌغخ ٘نا اٌزلافً ١ٌؾوىٚا رملِبً ٍٍِّٛبً فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 
هٍٝ ؽلح ٌّٚلح اٌزواثؾ ٚاٌزىبًِ  ٠غت ه١ٍٕب اثواى ٘نٖ الإثوبك اٌّزلافٍخ ٌىٟ رج١ٓ و١ف١خ رؾ١ًٍ وً ثول ِٓٚ

 :وبلأرٟ( ٘نٖ الإثوبك 10،2010)هياٌل٠ٓ، ٚأٚػؼأفوٜ.   ث١ٕٙب ِٓ عٙخ

مٌه رؤرٟ فىوح "  : رزـٍت اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ روش١ل إٌّب٘ظ الالزظبك٠خ هٍٝ هأًالأثوبك الالزظبك٠خ -1 

اكهاط ل١ّخ ِب ٠ئفن ِٓ هٕبطو اٌج١ئخ  اٌّؾبٍجخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٛاهك اٌـج١و١خ " ، فمل عوٜ الأِو هٍٝ هلَ
ٚ إٌّبعُ ٚ غ١و٘ب فٟ ؽَبة اٌزىٍفخ ، ونٌه عوٜ الأِو  ؽمٛي إٌفؾ ٚ اٌغبى ٚ هٚاٍت اٌفؾُاٌّقزئخ فٟ 

صوٚح ٍّى١خ فٟ ل١ّخ اٌّقيْٚ اٌَّىٟ ، ٚ ِب ٠ؾظل ِٓ ؽمٛي اٌيهاهخ  ٠ؾظل ِٓ هٍٝ هلَ اكهاط ل١ّخ ِب
خ فٟ ه١ٍّبد ٠ؾَت ١ٌّبٖ اٌوٞ ل١ّخ ِب١ٌٚ فٟ وض١و ِٓ الأؽٛاي لا  فظٛثخ الأهع . فٟ ل١ّخ إٌمض فٟ

ٔلاؽق أْ  اٌيهاهٟ فٟ ٘نا ٚ غ١وٖ ٔغل أْ اٌؾَبثبد الالزظبك٠خ رٕمظٙب هٕبطو عٛ٘و٠خ ، ونٌه اٌؾَبة
ؽَبة إٌبرظ اٌظٕبهٟ ِٓ  أٚعٙب ِٓ اٌؾَبة رؾزبط اٌٝ رول٠ً : ؽَبة إٌبرظ اٌيهاهٟ ِٓ ٚؽلح ا١ٌّبٖ

اٌّب١ٌخ ، ٚ ٠ٕجغٟ أْ رٛكف ٘لٖ الأكٚاد اٌؾٛافي  ٚؽلح اٌـبلخ . ٚ ِٓ أكٚاد اٌؾَبة الالزظبكٞ اٌؼوائت ٚ
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َِئ١ٌٚخ اٌجٍلاْ  –ا٠مبف رجل٠ل اٌّٛاهك اٌـج١و١خ  -اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ :  ٌزول١ُ وفبءح الإٔزبط ٚ فلِخ أغواع
رم١ٍض  – اٌؾل ِٓ اٌزفبٚد فٟ اٌّلافً–اهكاٌَّبٚاح فٟ رٛى٠ن اٌّٛ –اٌزٍٛس ٚ هٓ ِوبٌغزٗ  اٌّزـٛهح هٓ

  الإٔفبق اٌوَىوٞ

رجوى فىوح اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ هو١يح أٍب١ٍخ فٟ هفغ  : فٟ ِغبي اٌٍٛبئً الاعزّبه١خ لأثوبك الاعزّبه١خا-2

 أٍبً الاعزّبهٟرلٍُ اٌّوأح ٚ اٌزفبٚد اٌجبٌغ ث١ٓ الأغ١ٕبء ٚ اٌفمواء ، اٌولي  اٌفمو ٚ اٌجـبٌخ ٚ اٌزفولخ اٌزٟ
 : ا١ٌٙب٠مزؼٟ ٘لا هلح أِٛه ٠ٕجغٟ أْ ٠غل اٌّغزّن ٍجٍٗ  الاٍزلاِخ

زقـ١ؾ ِشبهوخ إٌبً فٟ ِواؽً اٌ -فىوح ر١ّٕخ اٌجشو،  -، فىوح اٌولاٌخ الاعزّبه١خ  -ػجؾ اٌَىبْ ،-  
 اْ رَزىًّ اٌٍٛبئً الاعزّبه١خ ػجؾ اٌٍَٛن الاٍزٙلاوٟ ٌٍٕبً . -ٚاٌزٕف١ن ٌٍز١ّٕخ اٌٛؿ١ٕخ ،

 ١ّب ٠ٍٟ :اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ف الأثوبكرزّضً اٌزمب١ٔخ : الأثوبك -3

َٕخ ٚثبٌٕظٛص ثبٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّؾ الأفن -بد ألف فٟ اٌّوافك الالزظبك٠خ ،١اٍزوّبي رمٕ -
 اٌؾل ِٓ أجوبس اٌغبىاد . -اٌمب١ٔٛٔخ اٌياعوح ،

 -( اْ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثول٠ٓ ّ٘ب:1،2011ث١ّٕب ٠وٜ )الأجبهٞ ،   
اٌجول اٌيِٕٟ ٌٍز١ّٕخ  -اٌؾ١بح، لالزٙب ثغٛكحاٌجول إٌٛهٟ ٌّفَٙٛ اٌز١ّٕخ ١ٌشًّ اٌغٛكح اٌج١ئ١خ ٚه -

 ١ٌشًّ اٌز١ّٕخ هٍٝ اٌّلٜ اٌجو١ل )الأع١بي اٌمبكِخ(إٍبكا ٌلأٍبً  اٌَّزلاَ.
اٌزٟ ٠غت الاٌزياَ ثٙب ٚهٍٝ ٔؾٛ  اٌّجبكةثوغ  اٌٝػوٚهح اٌزٕج١ٗ  -ِجبكة اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: -د

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ وض١وح ٕٚ٘بٌه رفبهً ٚرىبًِ ف١ّب ٠غَل ٔغبػ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٠ٚئِٓ فوٍٙب ٚاْ ِجبكة 
،اٌزّى١ٓ ،ؽَٓ  الإٔظبف(اٌٝ  )32،2008( ٚ)اٌَبٌُ ،5،2010ث١ٕٙب فمل لَّٙب وً ِٓ )اي ِواك ٚف١ٍف ،

ٌّجبكة اٌزٟ ١ٍزُ اهزّبك٘ب ٚاٌَّبءٌخ ،اٌزؼبِٓ ٚاٌلِظ ،ِشبهوخ اٌّغزّن ،اٌولاٌخ( ٠ّٚىٓ رؾل٠ل ا كاهحالإ
 -اٌلهاٍخ : فٟ ٘نٖ

اٌٝ ِجبكة اٌشفبف١خ ٚاٌّؾبٍجخ  كاهحٚالإٚاٌَّبءٌخ :اٞ فؼٛم  اً٘ اٌؾىُ  كاهحؽَٓ الإ - أ
ٚاٌؾٛاه ٚاٌولبثخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ِٓ اعً رغٕت اٌفَبك ٚاٌّؾَٛث١بد ٚع١ّن اٌوٛاًِ الافوٜ اٌزٟ 

اٌلِظ :٠ئشو ٘نا اٌّجلأ ػوٚهح كِظ - 2ِٓ شؤٔٙب اْ رشىً همجخ فٟ ؿو٠ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ .
الاهزجبهاد الاعزّبه١خ ٚالالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚاٌزم١ٕخ هٕل طٕبهخ اٞ لواهاد ا١ٔخ اٚ  وبفخ

َِزمج١ٍخ ماد ٍّخ ث١ئ١خ ٚهٍٝ ٔؾٛ ٠لٙو ٘نح الاهزجبهاد ثشىً ١َٔظ ِزواثؾ ِزّبٍه  ٚثّب 
٠فَؼ هٓ ػوٚهح رٛافو اٌٛهٟ ا١ٌئٟ ٌلٜ وبفخ اٌشوائؼ الاعزّبه١خ ثلءا ثبٌفوك ِوٚها ثبلأٍوح 

ِشبهوخ اٌّغزّن: اْ اٌّشبهوخ اٌؾم١م١خ إٌبثوخ ِٓ  -3ّخ ٚأزٙبء ثبٌّغزّن اٌلٌٟٚ .ٚإٌّل
أهّبق اٌناد الإَٔب١ٔخ رّؾٛ اٌقلافبد ٚرمٛٞ اٌولالبد ٚرىْٛ ِفزبؽبً ٌؾً اٌّشىلاد الأِو اٌنٞ 

 ٠ئشو ٌٕب أ١ّ٘خ اٌوإ٠خ اٌغّبه١خ ٌٍج١ئخ ثو١لا هٓ اٌفوك٠خ اٌزٟ رزَُ ثـبثن اٌّظٍؾخ .
 ثبلارٟ: الأ٘لاف٘نٖ  (4،2009( ٚ)ىٌّبؽ9،2009ؽلك)اٌشو٠فٟ  اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: أ٘لاف-س

هفبٖ اٌّغزّن اٌٝ ألظٝ ؽل ٚاٌمؼبء هٍٝ ى٠بكح  -: ٚرشًّ ا٢رٟالالزظبك٠خ ٚالاعزّبه١خ:  الأ٘لافـ 1

 ٌولالخ ث١ٓ اٌـج١وخ ٚاٌجشو ٚرؾ١َٓ ٍجًا -،الأِضً ٌٍّٛاهك اٌـج١و١خ  الاٍزقلاَاٌفمو ِٓ فلاي 
ٚاؽزواَ  الأِِٓٓ ِوب١٠و  الأكٔٝاٌٛفبء ثبٌؾل  -،الأٍب١ٍخاٌؾظٛي هٍٝ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚاٌزو١ّ١ٍخ 

ر١ّٕخ اٌضمبفبد اٌّقزٍفخ ٚاٌزٕٛم ٚاٌزولك٠خ ٚاٌّشبهوخ اٌفو١ٍخ ٌٍمٛاهل اٌشوج١خ فٟ  -،الإَٔبْؽمٛق 
   طٕن اٌمواه.

فٟ ارقبم  الأفواكِشبهوخ   -،ٓ اٌوعً ٚاٌّوأحرؾم١ك اٌَّبٚاح ث١ -ٚرشًّ ا٢رٟ:ا١ٌَب١ٍخ :  الأ٘لاف -2  

الاهزّبك هٍٝ إٌّؾ اٌل٠ّمواؿٟ فٟ اٌؾىُ، لاْ ٘نا إٌّؾ ٠شىً  -،اٌمواه ا١ٌَبٍٟ كافً اٌّغزّن
 ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌَّزمجً. الأٍب١ٍخاٌمبهلح 

ٌٛع١خ ٚهٍٝ إٌلبَ اٌؾفبف هٍٝ لبهلح اٌّٛاهك اٌـج١و١خ ٚ اٌج١ٛ -ٚرشًّ ا٢رٟ: :اٌج١ئ١خ  الأ٘لاف -3

اعزٕبة  -،اٍزقلاَ الأهاػٟ اٌمبثٍخ ٌٍيهاهخ ٚاِلاكاد ا١ٌّبٖ اٍزقلاِب أوضو وفبءح -،الا٠ىٌٛٛعٟ
الإٍواف فٟ اٍزقلاَ الأٍّلح اٌى١ّ١بئ١خ ٚاٌّج١لاد ؽزٝ لا رئكٞ اٌٝ رل٘ٛه الأٔٙبه ٚاٌجؾ١واد ٚرٙلك 

اٍزقلاَ اٌوٞ اٍزقلاِب ؽنها ٚاعزٕبة  -،اٌؾ١بح اٌجو٠خ ٚرٍٛس الأغن٠خ اٌجشو٠خ ٚالإِلاكاد اٌّبئ١خ
هلَ اٌّقبؿوح ثبعواء رغ١١واد وج١وح فٟ اٌج١ئخ اٌوب١ٌّخ،  -،ر١ٍّؼ أهاػٟ اٌّؾبط١ً ٚرشجوٙب ثبٌّبء

ٚمٌه ثي٠بكح َِزٜٛ ٍـؼ اٌجؾو، أٚ رغ١١و أّٔبؽ ٍمٛؽ الإِـبه ٚاٌغـبء إٌجبرٟ، أٚ ى٠بكح الأشوخ 
 فٛق اٌجٕفَغ١خ.
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 المبحث الثالث
 الميدانيلجانب ا

 

 :ِغزّن ٚه١ٕخ اٌلهاٍخأٚلًا: ٚطف 
، ٚاٌَّزٍيِبد اٌـج١خ فٟ ١ٕٜٔٛافز١ود اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ الأك٠ٚخ  ٚطف ِغزّن اٌلهاٍخ: - أ

ُّ افز١به٘ب ١ِلأبً مل ف وٛٔٙب ِٓ اٌشووبد اٌزٟ  -1 :  *هل٠لح ِٕٙب لأٍجبة اٌجؾش ٚمٌه لإعواءر
اٌزوبًِ ف١ٙب ِن  اِىب١ٔخٚثبٌزبٌٟ  ٚاٌَّزٍيِبد اٌـج١خ  الأك٠ٚخرّزٍه اٌقجوح فٟ ِغبي طٕبهخ 
اٌىج١وح َٔج١ب فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ  وٛٔٙب ِٓ اٌشووبد -2ِزغ١واد اٌجؾش ثشىً ١ٍٍُ .
اٌّملِخ  الأك٠ٚخ أطٕبفرٕٛم  -2 ٚاٌَّزٍيِبد اٌـج١خ . الأك٠ٚخٚاٌّزقظظخ فٟ ِغبي طٕبهخ 

ٝ اٌوغُ ِٓ اٌلوٚف اٌظوجخ اٌزٟ ِود ثٙب ِٕن ٚاٌز٠َٛك هٍ الإٔزبطاٍزّواه٘ب فٟ  -3ٌٍيثبئٓ .
 : ( ٠ملَ روو٠ف ِجَؾ هٓ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ1ٚاٌغلٚي ). 2003هبَ  أؽلاس

 (1اٌغلٚي )
 ٔجنح روو٠فخ هٓ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ِٕٚزغبرٙب

 
 

: رُ افز١به ه١ٕخ لظل٠خ ِئٌفخ  ِٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ِّٓ ٌل٠ُٙ اٌقجوح ٚطف ه١ٕخ اٌجؾش  -ة
ٚاٌلها٠خ ٚهٍٝ هٍُ ثٕشبؽ اٌشووخ ِٚٙبِٙب ػّبٔبً ٌزؾم١ك الاٍزفبكح ِٓ اٌّوٍِٛبد اٌلل١مخ 

اٌزٟ رويى ِٓ  ٚاٌّف١لح اٌّملِخ ِٓ لجٍُٙ، فؼلًا هٓ اِىب١ٔخ اٌؾظٛي هٍٝ الأفىبه ٚاٌّمزوؽبد
 كاهحالإِغٌٍ  أهؼبء( اٍزّبهح شٍّذ 38ثزٛى٠ن ) مٌه لبَ اٌجبؽضبْأَغبِبً ِن أ١ّ٘خ اٌجؾش. 

( اٍزّبهح طبٌؾخ 35) اٍزوعبم  ٚرُ اٌّظبٔن ٚاٌٛؽلاد اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ فٟ اٌشووخ  ِلهاءٚ
٠ووع ٚطفب  (2اٌغلٚي )ٚ .%(  92.1اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغذ ) الأفواكَٔجخ اٍزغبثخ  أْ أٞ ٌٍزؾ١ًٍ
 .اٌلهاٍٟ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ  ١ًٍاٌٛك١فٟ ٚاٌزؾوي اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اٌّو ٌلأفواك

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

920319319 

 ِٕزغبد اٌشووخ ٔجنح روو٠فخ هٓ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ

 وبٔذ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ الاك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد
 خ فٟ ١ٕٜٔٛ اؽل اٌّظبٔن اٌزبثوخ اٌشووخ اٌوبِخاٌـج١

 ٌظٕبهخ الاك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌـج١خ فٟ ٍبِواء
 َ رُ رؾ٠ًٛ اٌّظٕن اٌٝ شووخ  2002ٚفٟ هبَ 

 42هبِخ ٚفك لبْٔٛ اٌشووبد اٌّولي مٞ اٌولُ 
 اٌّولي . ٚرؼُ اٌشووبد اٌّظبٔن  1997ٌوبَ 

 ١ًِظٕن اٌّؾبٌ -2ِظٕن اك٠ٚخ ١ٕٜٔٛ ، -1الار١خ :
 اٌٛؽلح اٌو٠بك٠خ لأزبط الاك٠ٚخ  -3اٌٛه٠ل٠خ ، 

 اٌّؼبكح ٌٍَوؿبْ  

الاك٠ٚخ وبٌؾجٛة ٚاٌىجٌَٛخ ٚاٌمـواد ٚاٌشواثبد  -1
 ٚاٌّواُ٘ .

 اٌّؾب١ًٌ اٌٛه٠ل٠خ . -2
 الاك٠ٚخ اٌّؼبكح ٌٍَوؿبْ ٟٚ٘ ِٕزغبد  -3

 عل٠لح أزغزٙب اٌشووخ ؽل٠ضب .
 ثوغ اٌَّزٍيِبد اٌـج١خ وبٌمـٓ اٌـجٟ -4
 اٌجبٔلط .ٚ
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 (2اٌغلٚي)
 ٌشووخ اٌّجؾٛصخاٌّجؾٛص١ٓ فٟ افواك الأ فظبئض

 اٌّووي اٌٛك١فٟ

 ك١ٔب اكاهح ٍٚـٝ اكاهح ه١ٍب اكاهح

 % اٌولك % اٌولك % اٌولك

9 25.7 19 
54

.3 
7 20 

 ١ً اٌلهاٍٟاٌزؾظ

 اٌّغّٛم ثىبٌٛه٠ًٛ كثٍَٛ فٕٟ اهلاك٠خ

 % اٌولك
ا

 ٌولك
% 

ا
 ٌولك

% 
ا

 ٌولك
% 

3 8.6 
1

0 
28.

6 
2

2 
62.8 

3
5 

100 

 ثبٌشووخ )ٍٕخ( ِلح اٌقلِخ

 اٌّغّٛم فؤوضو 21 20- 16 15 - 11 6-10 5 - 1

ا
 ٌولك

% 
اٌ

 هلك
 % اٌولك %

ا
 ٌولك

% 
ا

 ٌولك
% 

ا
 ٌولك

% 

4 
1

1.4 
6 

17
.2 

9 
2

5.7 
1

2 
3

4.3 
4 

1
1.4 

3
5 

1
00 

    

اٌو١ٍب ٌٍشووخ رّضً  كاهحالإ أْاٌّجؾٛص١ٓ ام رج١ٓ  ٌلأفواك( اٌّووي اٌٛك١فٟ ٠2لٙو ِٓ اٌغلٚي )  
 الإفواك اعّبٌٟ%( ِٓ 74.3اٌل١ٔب ٌٍشووخ شىٍذ ) كاهحٚالإاٌٍٛـٝ  كاهحؽ١ٓ أْ الإ%( فٟ  25.7)

 الإكاه٠خِٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد  وبٔٛا أُٔٙاٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ  ٌلأفواكك١فٟ و ِئشو اٌّووي ا٠ٚ.١ٌٛشاٌّجؾٛص١ٓ 
اٌّلهاء فٟ  أهاءٚاؽل ام رُ اٌؾظٛي هٍٝ  اكاه١ٞبْ فٟ َِزٜٛ جٚ٘نا ِئشو ع١ل ٠لي هٍٝ هلَ ؽظو الاٍز

( اْ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ِئ٘لًا 2.ٚوّب رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) الإكاه٠خِقزٍف اٌَّز٠ٛبد 
وّب  ٠زؼؼ %(   91.4ُ ِٓ فُٙ ِىٛٔبد الاٍزجبٔخ ٚاٌزوبًِ ِوٙب ثشىً ١ٍٍُ لل ثٍغذ َٔجزُٙ )٠ّىٕٙ ع١لأ
ِّٓ فٌّ ٍٕٛاد فٟ اٌشووخ ٟٚ٘ ٍٕٛاد ٠ىزَت فلاٌٙب  لأوضوِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌل٠ُٙ فجوح  %(88.6)اْ 

 اٌشووخ ثشىً افؼً . ثؤِٛهاٌّلهاء اٌّووفخ ٚاٌلها٠خ 
اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ روي٠ي اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚ اكاهحصب١ٔب:هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزـٍجبد 

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  روي٠ياٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚ اكاهح ثّزـٍجبدثٙلف رؾل٠ل هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ  -اٌّجؾٛصخ:
 الأٌٚٝهفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ  أٚفٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ،فظض ٘نا اٌّؾٛه ٌٍزؾمك ِٓ اِىب١ٔخ لجٛي ه
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ  اكاهحٌفوػ١خ اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب ٚوبلارٟ:/هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزـٍجبد ٚا

 روي٠ياٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚ اكاهح( ٔزبئظ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزـٍجبد   2 اٌَّزلاِخ: ٠ووع اٌغلٚي )
 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ .

 
 (2اٌغلٚي )

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ روي٠ي اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ اكاهحً هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزـٍجبد رؾ١ٍ
 اٌّجؾٛصخ.

 
 اٌّزغ١و اٌَّزمً
 
 

 
 اٌّزغ١واٌّوزّل

 
 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ اكاهحِزـٍجبد   

١ب
وٍ

 اٌ
هح

كا
لا
 ا
اَ

زي
اٌ

ي  
و١

زو
اٌ

ْ
ثٛ

ٌي
 ا
ٝ
هٍ

 َ
ؾ
ٌز
ا

ّو
َز

ٌّ
 ا
ٓ
٠

 ًّ
ٌو

ا
  ً

ّٙ
اٌ ٟ

ه
ّب

غ
اٌ

 

ش
ّئ

اٌ
 ا
ه

ٟ
ىٍ

ٌ
 

* اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ روي٠ي
0.885 

*
0.741 

*0.
890 

*0.
850 

*0.895 

                                 N=35                                    P  0.05* 
 اكاهحٚعٛك هلالبد اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ِزـٍجبد  اٌٝ( ٠2ش١و اٌغلٚي )     

ٌٍج١ئخ ِغزّوخ( ٚاٌّزغ١و اٌّوزّل ) اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ (. ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌغٛكح اٌشبٍِخ 
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 اكاهحاٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثّزـٍجبد  اكاهحى٠بكح ا٘زّبَ  أْ( ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ هٍٝ  0.895ٌٍّئشو اٌىٍٟ ) 
ن كهاٍخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِغزّوخ ١ٍَُٙ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِ

شووخ ١ٍَُٙ فٟ رؾ١َٓ  أ٠خاٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ  اكاهحرـج١ك  ( ٚاٌزٟ أشبهح اٌٝ أ2010ًْ،ٚأغب،)اٌـ٠ٛ
ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚرم١ًٍ اٌفبلل  الا٘زّبَكٚه٘ب فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبه١خ ٌٍّغزّن، فؼلا هٓ ى٠بكح 

هٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ  الأٌٚٝلجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ هٍٝ ِبرملَ ٠زُ  رؤ١ٍَبَِزٜٛ ِّىٓ.  أكٔٝ اٌٝٚاٌؼ١بم 
 اٌّجؾٛصخ.

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ  اكاهحهلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِزـٍت ِٓ ِزـٍجبد  (2) وّب ٠ووع اٌغلٚي
 الأٌٚٝثشىً ِٕفوك ِن اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚرُ افز١به اٌفوػ١خ اٌفوه١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ 

 ٚوبلارٟ:
ٚعٛك  اٌٝ( 2ٌو١ٍب ٌٍشووخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: ٠ش١و اٌغلٚي )ا كاهحالإلاهرجبؽ ث١ٓ ِزـٍت اٌزياَ هلالخ ا .1

ثٍغذ  اماٌو١ٍب ٌٍشووخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ،  كاهحالإهلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِزـٍت اٌزياَ 
اٌو١ٍب ٌٍشووخ اٌّجؾٛصخ  كاهحالإياَ ى٠بكح اٌز أْ.ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ هٍٝ o.885*)ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ )

رول عيءاً ِٓ  أٔشـزٙباٌشووخ ِّٙب وبٔذ ؿج١وخ  أ١ٍَُْٙ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚهٍٝ اهزجبه 
 أْف١ٙب هٍٝ  أول( ٚاٌزٟ  2005ث١ئزٙب اٌوبِخ ٚرورجؾ ِوٙب ثولالخ ِب. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِن كهاٍخ) ٍول،

ٌغٛكح اٌج١ئ١خ ١ٍؼّٓ اٌزياَ اٌوب١ٍِٓ ثبٌّؾبفلخ هٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ِٚٓ اٌو١ٍب ٌٍشووخ ثب كاهحالإاٌزياَ 
 صُ اٌّؾبفلخ هٍٝ طؾزُٙ.

( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ 2هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزـٍت اٌزوو١ي هٍٝ اٌيثْٛ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: ٠ج١ٓ اٌغلٚي) .2
ام ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِزـٍت اٌزوو١ي هٍٝ اٌيثْٛ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، 

اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثّزـٍت اٌزوو١ي هٍٝ  اكاهح(. ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ هٍٝ اْ ى٠بكح ا٘زّبَ 0.7.11*)الاهرجبؽ
 اٌيثْٛ ١ٍويى ِٓ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ 2هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزـٍت اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: ٠ٛػؼ اٌغلٚي) .3
. 0.895*)ٛعجخ ث١ٓ ِزـٍت اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ام ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ)ِو٠ٕٛخ ِ

اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثّزـٍت اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌّلفلاد  اكاهحٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ هٍٝ اْ ى٠بكح ا٘زّبَ 
 كهاٍخ ٘نٖ إٌز١غخ ِنٚه١ٍّبد ِٚقوعبد اٌشووخ ١ٍَُٙ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ٚرٍزمٟ 

(Sewes & Swith ٟٚاٌز )اٌشووخ ثّزـٍت اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  اكاهحهٍٝ اْ ى٠بكح ا٘زّبَ  أولد
ثشىً  ١َُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخٌّلفلارٙب ٚه١ٍّبرٙب ِٚقوعبرٙب ٍ

 (.57،2010)اٌـ٠ًٛ،اغب،أفؼً
( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ 2ي)هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزـٍت اٌوًّ اٌغّبهٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: ٠ٛػؼ اٌغلٚ .4

. 0.850*)ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِزـٍت اٌوًّ اٌغّبهٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ام ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اهرجبؽ)
اٌشووخ ثّزـٍت اٌوًّ اٌغّبهٟ ١ٍويى اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.  اكاهحٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ ى٠بكح ا٘زّبَ 

اٌوًّ اٌغّبهٟ فٟ رؾم١ك  أ١ّ٘خٟ اول ف١ٙب هٍٝ ٚاٌز Hansen,2006)ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِن كهاٍخ)
اٌج١ئٟ ٌٙب ٚروي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ارَبلبً ِن ِب رملَ ٠زُ  ٚالأكاءاٌشووخ ِٕٚٙب رؾ١َٓ اٌغٛكح   أ٘لاف

 لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ هٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.
 

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ  روي٠ياٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚ اكاهحِزـٍجبد ث١ٓ  اٌزؤص١وهلالخ  -صبٌضبً:

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ  اكاهحث١ٓ ِزـٍجبد  اٌزؤص١واٌّجؾٛصخ: ثٙلف رؾل٠ل هلالخ 
خ ٚاٌفوػ١خ اٌّجؾٛصخ، فظض ٘نا اٌّؾٛه ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ اِىب١ٔخ لجٛي اٚ هفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔ

 اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب ٚوبلارٟ:
 رؤص١و( ٔزبئظ ٠2ووع اٌغلٚي ) -ٌَّزلاِخ:اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌز١ّٕخ ا اكاهحِزـٍجبد  رؤص١و

 ١خ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.ّٕاٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌز اكاهحِزـٍجبد 
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 (3اٌغلٚي )
 .ٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخاٌغ اكاهحِزـٍجبد  رؤص١و

 اٌَّزمً اٌّزغ١و
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    Df  (4   ,   30)                 N=35   (اٌّؾَٛثخTلأهلبَ ِبث١ٓ الألٛاً رش١و اٌٝ ل١ّخ )

0.05 *p 
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ِغزّوخ  اكاهحِوٕٛٞ ِٛعت ٌّزـٍجبد  رؤص١وعٛك ( ٠3ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي)

 F)ل١ّخ) اٌزؤص١و١واً ِوزّلاً ٠ٚلهُ ٘نا اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثبهزجبه٘ب ِزغ ثبهزجبه٘ب ِزغ١واد َِزمٍخ فٟ
( 4,30( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ)4.017ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ) 39.571*)اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ)

( ِٓ 87.2% ( ٚ٘نا ٠وٕٟ اْ)0.872(. ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل)0.05ّٓ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ)ٚػ
ٝ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٠ٚوٛك اٌجبلٟ اٌ اكاهحالافزلافبد اٌّفَوح فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رفوٍٙب ِزـٍجبد 

. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ أطلا الإهلاك أّٔٛمطاٚ أٙب غ١و كافٍخ فٟ  ِزغ١واد هشٛائ١خ لا ٠ّىٓ ا١ٌَـوح ه١ٍٙب
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ رىْٛ  اكاهح ( ٚاٌنٞ اول ف١ٗ ثبْ ا٠خ شووخ ؿجمبً ٌفٍَفخVavnai,2006ِن هأٞ)

ٌل٠ٙب اٌملهح هٍٝ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ٚ٘نا ٠ويى فىوح اْ اٌفوً ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ ٠ّىٓ اْ ٠ويى 
 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

 ٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.هٍٝ ِب رملَ ٠ّى رؤ١ٍَب
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ فٟ  اكاهحاٌزفظ١ٍ١خ ث١ٓ وً ِزـٍت ِٓ ِزـٍجبد  اٌزؤص١وهلالبد  ٚثظلك   

( ٚعٛك T( ٚافزجبه )B(. ٠ٚزؼؼ ٌٕب ِٓ فلاي ِزبثوخ ِوبِلاد ث١زب)3ز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ف١ووػٙب اٌغلٚي)اٌ
ٌٍج١ئخ ٚثظٛهح ِٕفوكح فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ  اٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهحِٓ ِزـٍجبد  ِوٕٛٞ ٌىً ِزـٍت رؤص١و

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌز١ّٕخ  اكاهحٌّزـٍجبد  رؤص١و أهٍٝ( اْ 3اٌشووخ اٌّجؾٛصخ. ٠ٚزؼؼ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي)
( Tل١ّخ)ٚوبٔذ (B3( )0.492ام ثٍغذ ل١ّخ) أٚلااٌَّزلاِخ ٠زّضً فٟ ِزـٍت اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

هٕل كهعزٟ  (1.697( ١٘ٚخ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚاوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ)5.357ٌٙب)
. صب١ٔب ام (. صُ عبء ربص١و ِزـٍت اٌوًّ اٌغّبهٟ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخo.o5َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ)(4,30ؽو٠خ)

ِٛعجخ ٚاوجو ِٓ ل١ّزٙب ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ 4.875( اٌّؾَٛثخ)T( ٚوبٔذ ل١ّخ)B4( )0.487)ثٍغذ ل١ّخ 
صُ عبء ربص١و ِزـٍت اٌزياَ  (.0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ)4,30( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ)1.697اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ)

( Tٚوبٔذ ل١ّخ) B1( )(0.451اٌو١ٍب فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ام ثٍغذ ل١ّخ) كاهحالإ
( هٕل كهعزٟ 1.697ٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ)( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚاوجو ِٓ ل١ّز4.433اٌّؾَٛثخ)

(.صُ عبء ربص١و ِزـٍت اٌزوو١ي هٍٝ اٌيثبئٓ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ)4,30ؽو٠خ)
( ٟٚ٘ ل١ّخ 4.141( اٌّؾَٛثخ)T( ٚوبٔذ ل١ّخ)B2( )0.435ثبٌّورجخ اٌواثوخ ٚالاف١وح ام ثٍغذ ل١ّخ)

( َِٚزٜٛ 4,30( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ)1.697اٌجبٌغخ)ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚاوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 
 (.0.05ِو٠ٕٛخ)

 رملَ رمجً اٌفوػ١خ اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ. هٍٝ ِب رؤ١ٍَب
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات 

 : اٚلًا: الاٍزٕزبعبد
ٚاٌز١ّٕخ  ٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ِغزّوخًا اكاهحث١ٓ ِزـٍجبد  رؾمك ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ -1

اٌغٛكح  اكاهح  اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثّزـٍجبد  اكاهحاٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ، ام اْ ى٠بكح ا٘زّبَ 
اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ِغزّوخ لل اٍُٙ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ فىوح اْ ٍوٟ اٌشووخ 

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ٔؾٛ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٠ّىٓ اْ ٠ويى ٠ٚلهُ
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ  اكاهحرؾمك ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ وً ِزـٍت ِٓ ِزـٍجبد  -2

اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثىً  اكاهحٚثظٛهح ِٕفوكح ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.في٠بكح ا٘زّبَ 
ثزؾ١َٓ الاكاء ٚاٌغٛكح اٌج١ئ١خ  كاهحالإِزـٍت لل اٍُٙ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اٌزياَ 

 ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس.
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ِغزّوخً فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  اكاهحرؾمك ٚعٛك ربص١و ِوٕٛٞ ِٛعت ٌّزـٍجبد  -3

 فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.
ً ِٕفوك اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚثشى اٌغٛكح اكاهحرؾمك ٚعٛك ربص١و ِوٕٛٞ ِٛعت ٌىً ِزـٍت ِٓ ِزـٍجبد  -4

 فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.
اٌجؾش اٌٝ اٍزٕزبط اف١و ِفبكٖ:رؾمك فوػ١بد اٌجؾش ٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ ِزٓ اٍّٙذ اٌ -5

 فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.
 

 صب١ٔبً: اٌّمزوؽبد
اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ اٌغٛكح  اكاهحاٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثّؼب١ِٓ اٌفىو الاكاهٞ فٟ ِغبٌٟ  اكاهحى٠بكح ا٘زّبَ  -1

ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚرو١ّمٙب فَّب ٠زظً ثبٌغٛكح اٌج١ئ١خ ٚالاكاء اٌج١ئٟ ٌٍشووخ،فؼلًا هٓ ؽّب٠خ 
 اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ِٓ فلاي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌّلفلارٙب ٚه١ٍّبرٙب ِٚقوعبرٙب.

اٌوًّ هٍٝ رؾم١مٙب اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚ اكاهحاٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثزجٕٟ ِزـٍجبد  اكاهحى٠بكح ا٘زّبَ  -2
 .ألاِّْب ٘ٛ ه١ٍٗ  أفؼًثشىً 

اٌشبٍِخ  اٌغٛكح اكاهحاٌوًّ هٍٝ روي٠ي عٛأت اٌمٛح فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ف١ّب ٠زوٍك ثّزـٍجبد  -3
ٌٍج١ئخ، فؼلًا هٓ ػوٚهح الاؿلام هٍٝ اٌزغبهة اٌوب١ٌّخ ٌجوغ اٌشووبد فٟ رـج١ك ٘نا اٌّفَٙٛ ِٓ 

ٌٍشووبد ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ فىوح اْ  اكاه١ّٞخ اٌَّزلاِخ ٌّلفً عٙخ ٚالاؿلام هٍٝ ه١ٍّخ رؾم١ك اٌزٕ
 ٠ويى اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. اْاٌفوً ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ ٠ّىٓ 

اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اٌزـج١ك ا١ٌٍَُ  اكاهحػوٚهح ٍوٟ  -4
اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  ٘لافٚأ ٚأ١ّ٘خاٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ،فؼلًا هٓ رو١ٍـ ِفَٙٛ  اكاهحٌّزـٍجبد 

 ٌلٜ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب.
رؾ١َٓ اٌغٛكح اٌج١ئ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ هٍبٌخ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ فٟ شىً  أ٘لافروعّخ  -5

 هجبهاد ِّٚبهٍبد ٚاػؾخ ِٚؾلكح.
اٌغٛكح  اكاهحث١ٓ ِزـٍجبد  ٚاٌزؤص١واٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ هلالبد الاهرجبؽ  اكاهحل١بَ  -6

 بٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثبٍزّواه.اٌش
ٚاٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌغبِوبد اٌووال١خ وغبِوخ اٌّٛطً ِٓ  اٌشووخ اٌّجؾٛصخ اكاهحر١ٍٛن اٌولالبد ث١ٓ  -7

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ  اكاهحاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚإٌلٚاد ٚاٌّئرّواد فٟ ِغبٌٟ  ألبِخفلاي 
 اٌَّزلاِخ.
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 لمصادرقائنة ا
 -اٌّظبكه اٌووث١خ : -اٚلا
  \\http ١ئخ )اٌز١ّٕخ اٌج١ئ١خ اٌَّزلاِخ(،"و١ف ٔٛاعٗ اٌزؾل٠بد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍج2005،أثٛ وف ،ٔج١ً  -1

wehda.gov.sy archive-asp    
ء "اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚأوىبٍبرٙب هٍٝ رؾ١َٓ الاكا 2010،أي ِواك ،ٔٛاي ٠ٌٛٔ ٚف١ٍف،ٍٍـبْ اؽّل -2

 خ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ ،ثغلاك .ٚلبئن اٌّئرّو اٌوٍّٟ الاٚي ٌٍى١ٍ١ٍخ ،اٌج١ئٟ كهاٍخ رؾ١ٍ
الإؿبه أٌّفب١ّٟ٘ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚالإعواءاد اٌّـٍٛثخ ٌزٕف١ن٘ب ،2011الأجبهٞ، ِؾّل هٍٟ ، -3

 ٕٙلٍخ اٌّوّبه٠خ، عبِوخ ثبثً .ك١ٌٚب ِٚؾ١ٍب،لَُ اٌ
،ِووي رـ٠ٛو الإؿبه اٌّووفٟ ٚاٌزم١١ُ اٌّؾبٍجٟخ:اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِ،2007ؽَٓ،اؽّل فوغٍٟ ، -4

 اٌلهاٍبد اٌو١ٍب ٚاٌجؾٛس ،اٌمب٘وح ،ِظو.
،و١ٍخ اٌزغبهح اٌّؾبٍجٟ اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ الإؿبه اٌّووفٟ ٚاٌزم١١ُ،2007ؽَٓ ،اؽّل فوغٍٟ ، -5

 .pathways@pathways.edu.eg،عبِوخ اٌمب٘وح ،.
،اصواء ٌٍٕشو 1ؽ ،الاهّبي " اكاهحِجبكٜ ،2008،ِخ ؽّٛكٞ ،فؼ١و وبكُ ٚاٌٍٛىٞ ،ٍِٛٝ ٍلا -6

 .2008ٚاٌزٛى٠ن ،هّبْ الاهكْ ،
،كاه ٚئً ٌٍـجبهخ ٚإٌشو 1اٌغٛكح اٌشبٍِخ :ِفب١ُ٘ ٚرـج١مبد "ؽ اكاهح،"2004،عٛكح ،ِؾفٛف اؽّل  -7

 ،هّبْ .
  ٌٚٝ.اٌـجوخ الا ،،كاه ٚائً ٌٍٕشو SPSS،اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ الاٍبً ثبٍزقلاَ 2008عٛكح ، ِؾفٛف ، -8
ح اٌشبٍِخ فٟ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ اٌغٛك اكاهح، 2007اٌقواشٟ ،ٔب٘ل،  -9

،Httpllwww.ishraqa.com-newlook-Art-cat.asp.. 
اٌولالخ ٚالاصو –اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالاكاء اٌزشغ١ٍٟ  اكاهحِزـٍجبد ، 2005اٌق١بؽ ،ى٘واء  طبٌؼ ؽّلٞ،  -10

غ١و ِٕشٛهح ِبعَز١و ،هٍبٌٗ ١ٕٜٔٛ ،ؾبفلخ ،كهاٍخ هٍٝ ِغّٛهخ ِقزبهح ِٓ اٌّظبهف الا١ٍ٘خ فٟ ِ
 ٚالالزظبك،عبِوخ اٌّٛطً كاهحو١ٍخ الإ،

 الالزظبك اٌج١ئٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚىاهح اٌيهاهخ ٚالإطلاػ اٌيهاهٟ ،اٌّووي،2003هِٚبٔٛ،كٚٔبرٛ، -11
 اٌٛؿٕٟ ١ٌٍَبٍبد اٌيهاه١خ .

اٌووثٟ ٌٍلهاٍبد الاٍزوار١غ١خ.  "اشىب١ٌخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌوبٌُ "اٌّووي2009ىٌّبؽ،ؽ١بح ، -12
maroc.com-Http://cmes         

اٌزقـ١ؾ ِٓ اعً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ "،ِغٍخ عبِوخ كِشك ٌٍوٍَٛ ، 2009ك٠ت ،ه٠لح ١ٍٍّٚبْ ،ِٕٙب ، -13
 . ،اٌولك الأٚي25إٌٙل١ٍخ ،اٌّغٍل 

كهاٍخ :ISO 1400ٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ثبٍزقلاَ اٌّٛاطفخ ا اكاهح،2001 ،اٌل١ٌّٟ ،هغل ِٕفٟ اؽّل -14
   ٚالالزظبك ،عبِوخ ثغلاك ،. كاهح،غ١و ِٕشٛهح ،و١ٍخ الإ كوزٛهاٖ أؿوٚؽخ،ؽبٌخ فٟ شووخ ِظبفٟ اٌٍٛؾ 

ـمخ ،"ٚالن ٚاِىب١ٔبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٍّغزّوبد اٌّؾ١ٍخ فٟ 2008ِٕاٌَبٌُ،غبٌت ِؾّٛك ؽ١َٓ ، -15
    ،و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌو١ٍب ،عبِوخ إٌغبػ اٌٛؿ١ٕخ ،فٍَـ١ٓ.ز١وؿٛثبً"،هٍبٌخ ِبعَ

اٌج١ئ١خ اٌّزىبٍِخ ،إٌّلّخ اٌووث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ،عّٙٛه٠خ ِظو  كاهح،"الإ2005 ،ٍول ،ٍب١ِخ علاي -16
 اٌووث١خ 

اٌّووفخ فٟ البِخ ِزـٍجبد  اكاهح،"اصو ه١ٍّبد 2007،ٍٍـبْ ،ؽىّذ هش١ل ٚهجل اٌوبٌٟ ،ٔشٛاْ ِؾّل  -17
اٌغٛكح اٌشبٍِخ "كهاٍخ اٍزـلاه١خ فٟ اٌشووبد اٌظٕبه١خ اٌَّبّ٘خ فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ "ِغٍخ  اهحاك

 .ٚالالزظبك ،عبِوخ رىو٠ذ اٌوواق  كاهح،و١ٍخ الإ5،اٌولك3رىو٠ذ ٌٍوٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ،اٌّغٍل 
 ٌوبٌُ"،اٌج١ئ١خ رٙلك اٌزملَ فٟ ا "رمو٠و اٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ الأٚػبم2011،ا١ٌَل، ٌمّبْ  -18

      Noeman.alsayyad@undp.org 
،افـو ِب٠ٛاعٙٙباٌىٛاهس اٌج١ئ١خ ٚاٌـج١و١خ :اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ا٘لافٙب 2009اٌشو٠فٟ ،ف١ظً ،   -19

http://www.homat- ِٚوٛلبرٙب،و١ٍخ اٌوٍَٛ اٌظؾ١خ ،ِغٍخ ؽّبح اٌٛؿٓ.
alwatan.gov.kw/ArticleDetail.aspx?artid=125 

،كاه اٌوػب ٌٍٕشو ،كِشك 1"ؽ14000اٌج١ئ١خ ٚالا٠يٚ  كاهح"ٔلُ الإ 2001اٌظوْ ،ههل ؽَٓ ، -20
 ،ٍٛه٠ب.

لأعً اٌز١ّٕخ  ،"أ١ّ٘خ اٌـبلخ اٌّزغلكح فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ2008،ؿبٌجٟ ،ِؾّل ِٚؾّل،ٍبؽً -21
 .6عبِوخ اٌج١ٍلح، ِغٍخ اٌجبؽش،هلكاٌَّزلاِخ/هوع رغوثخ أٌّب١ٔب ،

"رؾ١ًٍ ِوـ١بد هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزبص١و ث١ٓ 2009اٌـ٠ًٛ ،اووَ اؽّل ٚا١ٌٌٛٔ ،طجبػ أٛه ٠ومٛة ، -22
ظٕبهخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاثوبك اكاء اٌو١ٍّبد ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌ اكاهحِزـٍجبد 

http://cmes-maroc.com/
http://cmes-maroc.com/
mailto:Noeman.alsayyad@undp.org
http://www.homat-alwatan.gov.kw/ArticleDetail.aspx?artid=125
http://www.homat-alwatan.gov.kw/ArticleDetail.aspx?artid=125
http://www.homat-alwatan.gov.kw/ArticleDetail.aspx?artid=125
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ٚالالزظبك ،عبِوخ ووثلاء  كاهحالاٌجَخ اٌغب٘يح فٟ اٌّٛطً ،اٌّٛرّو اٌوٍّٟ اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ ،و١ٍخ الإ
 ،اٌوواق .

اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚأصو٘ب فٟ رؾم١ك  اكاهح"ِزـٍجبد 2010،اٌـ٠ًٛ ،أووَ ٚهٟٛٔ،اؽّل -23
خ فٟ عبِوخ اٌّٛطً ،اٌّئرّو اٌوٍّٟ اٌواثن اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ:كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ لأهاء اٌم١بكاد الإكاه٠

 . ، اٌٍغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ  ٌغبِوخ هلْ
اٌغٛكح  اكاهحِزـٍجبد  البِخاٌّووفخ فٟ  اكاهح"اصو ه١ٍّبد   2005اٌوج١لٞ ،ٔشٛاْ ِؾّل هجل اٌوبٌٟ ، -24

( كهاٍخ اٍزـلاه١خ فٟ ه١ٕخ ِٓ اٌشووبد اٌظٕبه١خ اٌَّبّ٘خ فٟ ِؾبفلخ TQEMاٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ )
 ٚالالزظبك عبِوخ اٌّٛطً ، . كاهح١ٕٜٛ " و١ٍخ الإٔ

اٌّووفخ فٟ رؾم١ك ِزـٍجبد اٌغٛكح  اكاهح،"رؤص١و ه١ٍّبد 2010،أٌوج١لٞ ،هأفذ هبطٟ  -25
اٌشبٍِخ":كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ه١ٕخ ِٓ اٌشووبد اٌظٕبه١خ اٌوبٍِخ فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ" اٌّئرّو اٌوٍّٟ 

  .ٌٍى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإكاه٠خ ،ثغلاكالأٚي 
 .الأهكْ،كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ،هّبْ ،1ؽ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، اكاهحرـج١مبد فٟ ، 2008وٍٟ ،هجل اٌَزبه، اٌ -26
غ١و  أؿوٚؽخفٟ اٌّئٍَبد اٌفٕلل١خ فٟ اٌغيائو ، TQMاٌغٛكح اٌشبٍِخ  اكاهح،2008ه١شبٚٞ ،اؽّل ، -27

 ِٕشٛهح فٟ اٌوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚهٍَٛ اٌز١َ١و ،اٌغيائو.
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ :كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌّئٍَخ  اكاهح"2009اٌو١ل ،فز١ُ ِؾّل ، -28

ٍٍٛٔغب ى"ِنووح رقوط ١ًٌٕ شٙبكح اٌّبعَز١و ،و١ٍخ اٌوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚهٍَٛ اٌز١َ١و ٚاٌوٍَٛ اٌزغبه٠خ 
 ،عبِوخ ِؾّل ثٛػ١بف ،ثب١ٌٍَّخ .

لاي اٌّٛاهك اٌـج١و١خ ،"اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ث١ٓ اٌؾك فٟ اٍزغ2007اٌغبِلٞ،هجلالله ثٓ عّوبْ ، -29
 .عبِوخ اٌٍّه ٍوٛك -لَُ اٌوٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ هٓ ؽّب٠خ اٌج١ئخ "، ٚاٌَّئ١ٌٚخ

اٌّئرّو اٌمِٟٛ "ر١ّٕخ ِزٛاىٔخ َِٚزلاِخ ،اٌظٕبهخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ،2006ِؾٟ اٌل٠ٓ ،ؽَٓ، -30
 ٌٍز١ّٕخ ٚاٌج١ئخ .

ٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ"،ِغٍخ اٌج١ئخ ٚكٚه٘ب ف كاهح،"ٔلُ الإ 2009،ِقٛي ،ِـب١ًٔٛ ٚغبُٔ ،هلٔبْ -31
 .،و١ٍخ الالزظبك ،عبِوخ كِشك 2ولكاٌ-25عبِوخ كِشك ٌٍوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ،اٌّغٍل 

،ِئٍَخ 1"اٌجول الأفؼو ٌلإهّبي اٌَّئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ  ٌوعبي الاهّبي "ؽ،2008ٔغُ ،هجٛك ٔغُ ، -32
 اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ،هّبْ ،الاهكْ ،.

اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رـج١ك اٍزوار١غ١خ ٚىاهح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ  اكاهح"رفو١ً ،2011ُ ، ٔياي ،هجلالله اثوا١٘ -33
   cademy@yahoo.comNazzalaفٟ اٌغبِوبد اٌووث١خ ،عبِوخ اٌيهلبء .

 أكاءفٟ  ّ٘بٚأصواٌغٛكح اٌشبٍِخ  اكاهحاٌّبي اٌفىوٞ ٚ هأً"كٚه 2008ا١ٌٌٛٔ ،طجبػ أٛه ٠ومٛة ،  -34
كوزٛهاح غ١و ِٕشٛهح ،  أؿوٚؽخ"،اٌغب٘يح فٟ اٌّٛطً  الأٌجَخاٌو١ٍّبد فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ 

 ٚالالزظبك ،عبِوخ اٌّٛطً . كاهحو١ٍخ الإ
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 ( ّٔٛمط اٍزّبهح الاٍزج١ب1ٌٍّْؾك  )ا
 

 ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ
 عبِوخ اٌّٛطـــً  
 ٚالالزظبك كاهحو١ٍخ الإ 

 اٌظٕبه١خ كاهحلَُ الإ
 زّبهح اٍزج١بَْ / اٍ

 ؽؼوح ا١ٌَل اٌّغ١ت هٍٝ الاٍزّبهح اٌّؾزوَ 
 رؾ١خ ؿ١جخ ......

خ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕ اكاهحرّضً ٘نح الاٍزّبهح عيءاً ِٓ اٌجؾش اٌٍَّٛٛ "كٚه 
١ٕٜٔٛ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ الأك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌـج١خ/اٌَّزلاِخ :كهاٍخ اٍزـلاه١خ لاهاء اٌّلهاء فٟ 

ؽ١ش رول الاٍزّبهح اٌزٟ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ ِم١بٍب اهزّل ه١ٍٗ لأغواع اٌجؾش اٌوٍّٟ ، ٚاْ رفؼٍىُ ثبلإعبثخ 
اٌظؾ١ؾخ ٚإٌّبٍجخ هٍٝ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ ٠َبُ٘ ٚثشىً وج١و فٟ اٌؾظٛي هٍٝ ٔزبئظ كل١مخ ثّب ٠قلَ رؾم١ك 

 أ٘لاف اٌجؾش .
 ِلاؽلخ :

 ٍّٟٚكْٚ اٌؼوٚهح ٌنوو الاٍُ . رىْٛ الإعبثخ ؽظوا لأغواع اٌجؾش اٌو 
  َ٠وعٝ الإعبثخ هٍٝ ع١ّن الأٍئٍخ ِن اٌوعبء هلَ رون أٞ ٍئاي لاْ مٌه ٠وٕٟ هل

 طلاؽ١خ الاٍزّبهح ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌم١بً .
 . ٠وعٝ ٚػن هلاِخ )  طـــؼ ( فٟ اٌؾمً اٌنٞ رواٖ ِٕبٍجب ٠ّٚضً ٚعٙخ ٔلون اٌقبطخ 

 ِن اٌشىو اٌغي٠ً ٌزوبٚٔىُ                                                                
 ْ اٌجبؽضب                                        

                                            
 أٚلا /ِوٍِٛبد هبِخ :

 :اٌشووخِوٍِٛبد هٓ  -1
ربه٠ـ رؤ١ٌٍ  -د ٔٛم اٌمـــــــبم :  )       ( ِقزٍؾ     )      ( فبص  -ة  اٍُ اٌشووــــــخ :  . أ

 اٌشووخ :
 ِوٍِٛبد فبطخ ثبٌّغ١ت :   -2

 ِلح اٌقلِخ ثبٌشووخ  -اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ                ة  . أ
 )     ( ثىبٌٛه٠ًٛ       )     ( اهلاك٠خ  )     ( كثٍَٛ فٕٟ    اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ :   -ط 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ: بكاهحصب١ٔب/اٌفمواد اٌّزوٍمخ ث          
 اٌزوو١ي هٍٝ اٌيثْٛ :-ا

 اٌوجبهح د
  
 أرفك ثشلح

  
 أرفك

 
 ِؾب٠ل

  
 لا أرفك

لا أرفك  
 ثشلح

رَوٝ شووزٕب اٌٝ رٍج١خ ِزـٍجبد اٌيثبئٓ   .1
 ثبٍزّواه.

     

رٙزُ شووزٕب ثشىبٜٚ اٌيثبئٓ ٌغوع   .2
 ِوبٌغزٙب.

     

رؾلك اٌغٛكح اٌج١ئ١خ فٟ شووزٕب ثٕبءً هٍٝ   .3
 رفؼ١لاد 

 ٌقبهعٟ.اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚا

     

رفؾض شووزٕب ِٕزغبرٙب ِقزجو٠بً لجً   .4
 ر١ٍَّٙب اٌٝ 

 اٌيثبئٓ.
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 اٌو١ٍب : كاهحاٌزياَ الإ-2

 اٌوجبهح د
أرفك 

 ثشلح
أ

 رفك
ِؾ

 ا٠ل
لا

 أرفك 
لا أرفك 

 ثشلح

اٌو١ٍب فٟ شووزٕب ثزؾم١ك  كاهحرٍزيَ الإ  .5
 ٘لف 

 اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس.

     

 ب فٟ شووزٕب ٌٙب ِووفخ ِمجٌٛخ اٌو١ٍ كاهحالإ  .6
 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ. اكاهحثّزـٍجبد 

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب اٌٝ اكفبي  كاهحرَوٝ الإ  .7
 اٌوب١ٍِٓ

اٌغٛكح اٌشبٍِخ  بكاهحفٟ كٚهاد رله٠ج١خ رزوٍك ث
 ٌٍج١ئخ.

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب ثبٌولبثخ  كاهحرٙزُ الإ  .8
 اٌَّزّوح هٍٝ اٌج١ئخ

     

 
 ط

 اٌغّبهٟ: اٌوًّ -3

 اٌوجبهح د
أرفك 

 ثشلح
أ

 رفك
ِؾ

 ا٠ل
لا

 أرفك 
لا أرفك 

 ثشلح

اٌو١ٍب ٌشووزٕب ثبْ اٌوًّ  كاهحروٜ الإ  .9
 اٌغّبهٟ

اٌغٛكح اٌشبٍِخ  اكاهح٠ول هو١يح أٍب١ٍخ ٌزـج١ك 
 ٌٍج١ئخ.

     

رَزقلَ شووزٕب فوق اٌوًّ لأغبى ِٙبَ   .10
 اٌّؾبفلخ 

 هٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس.

     

فٟ شووزٕب ٠زُ ِٓ فلاي ٟ اٌوًّ اٌغّبه  .11
 ِشبهوخ

فٟ رؾًّ َِئ١ٌٚبرُٙ ٔؾٛ رؾ١َٓ عٛكح 
 إٌّزغبد 

 رغبٖ اٌج١ئخ.

     

رَوٝ شووزٕب ٔؾٛ رـج١ك شوبه اٌغٛكح   .12
 اٌج١ئ١خ 

 َِئ١ٌٚخ اٌغ١ّن
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 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو:-4

 اٌوجبهح د
أرفك 

 ثشلح
أ

 رفك
ِؾ

 ا٠ل
لا

 أرفك 
لا أرفك 

 ثشلح

اٌو١ٍب ٌشووزٕب ٔؾٛ اٌزؾ١َٓ  كاهحرَوٝ الإ  .13
 اٌَّزّو 

 لأكائٙب اٌج١ئٟ.

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب اٌٝ ٔشو صمبفخ  كاهحرَوٝ الإ  .14
  اكاهح

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ.

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب هٍٝ رؾ١َٓ  كاهحروًّ الإ  .15
 اكاء ه١ٍّبرٙب

 الأزبع١خ ثبٍزّواه 

     

اٌج١ئٟ فٟ رشًّ ه١ٍّبد رؾ١َٓ الاكاء   .16
 شووزٕب

رؾ١َٓ اكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ  
 اٌج١ئخ.

     

 صبٌضبً/اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

 اٌوجبهح د
أرفك 

 ثشلح
أ

 رفك
ِؾ

 ا٠ل
لا

 أرفك 
لا 
 أرفك ثشلح

رَزقلَ شووزٕب اٌّٛاهك اٌـج١و١خ اٌّزغلكح   .17
 ثـو٠مخ لا
رئكٞ اٌٝ رٕبلض علٚا٘ب ثبٌَٕجخ ٌلاع١بي  
 اٌمبكِخ.

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب اٌٝ رؾ١َٓ  كاهحٝ الإرَو  .18
 عٛكح اٌؾ١بح

 ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.  

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب اٌٝ رؾم١ك  كاهحرَوٝ الإ  .19
 اٌزٛاىْ ث١ٓ

 الألّخ اٌج١ئ١خ ٚالالزظبك٠خ ٚالاعزّبه١خ. 

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب هٍٝ ِٛاعٙخ  كاهحروًّ الإ  .20
 خ اٌَّزلاِخ ثشىً ١ٍٍُ.اٌزؾل٠بد اٌّزوٍمخ ثبٌز١ّٕ

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب اٍزوار١غ١خ  كاهحرؼن الإ  .21
 ِٕبٍجخ ٌّٕن 

 اٌزٍٛس.

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب ثبٌولبثخ  كاهحرٙزُ الإ  .22
 اٌَّزّوح هٍٝ اٌج١ئخ

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب اٌٝ رؾ١َٓ  كاهحرَوٝ الإ  .23
 َِزٜٛ رله٠ت

اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ا١ٌبد رؾم١ك اٌز١ّٕخ  
 اٌَّزلاِخ.

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب هٍٝ رؾ١َٓ  كاهحروًّ الإ  .24
 اٌج١ئخ 

 اٌّبك٠خ ٌٍوًّ ثبٍزّواه.
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اٌو١ٍب ٌشووزٕب فٟ رؾ١َٓ  كاهحرَبُ٘ الإ  .25
 َِزٜٛ

 اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚاٌج١ئ١خ. 

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب هٍٝ رؾم١ك  كاهحرؾوص الإ  .26
 ِجلا

 اٌولاٌخ فٟ رٛى٠ن اٌّٛاهك ث١ٓ الاع١بي. 

     

اٌو١ٍب ٌشووزٕب هٍٝ ر١ّٕخ  كاهحروًّ الإ  .27
 اٌٛهٟ

ثّفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚا٘لافٙب  
 ِٚجبكئٙب.

     

 (2اٌٍّؾك )
 فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخثوغ اٌّلهاء ِن اٌّمبثلاد 

 هلك اٌّمبثلاد اٌزبه٠ـ الأشقبص اٌن٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ

 2 30/1/2012-29  ِل٠و اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو -1

 1 30/1/2012  ِل٠و الإٔزبط -2

 1 29/1/2012 مب١ٔٛٔخ ا ٌّشبه٠ناٌِل٠و  -3

 2 31/1/2012 اٌغٛكح  اكاهحِل٠و  -4

 اٌجبؽضبْ ِٓ اهلاك اٌٍّؾك
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