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Abstract: 
        The future takes up a wide scope of the human mind since the first 
existence of the human being on the earth. For that reason the human 
started to observe its events, to avoid its negative sides and benefiting 
from positive side, So he compiled equations, Models and theories to 
judged these sides. 
But the human found him self facing many  other type of challenges 
which could not be forecasted about it , or discovered its relationship , 
trying to reach a mean to overcome its risks and benefit from its 
opportunities .“That was the strategy” 
The research tried to make a mind conversation to answer this question: 
Is strategy a result of the models or creative thinking?? 
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 :المستخلص 
ًشغل المستقبل مجالا واسعا في فكر الانسان مذ وجد على وجه الارض فأخذ يرصد احداثه       

ومايعقبها ، تجنبأ لاثارها السلبية ، وافادة من اثارها الايجابية ، فوضع المعادلات والنماذج ومايسبقها 
غير انه وجد ذاته امام تحديات من نوع اخر لايستطيع رصدها ، ولا . والنظريات والقوانين التي تحكمها 

اوز مخاطرها والافادة من محاولا الوصول الى وسيلة لتج. اكتشاف علاقاتها ، ومايؤطر حدوثها او توقعها 
   .فكانت الستراتيجية. فرصها 

يسعى البحث من خلال محاورة فكرية للاجابة على تساؤل هل ان الستراتيجية هي وليدة النماذج ام      
ًهي وليدة الفكر الخلاق؟ متجها لاثبات ان الستراتيجية تعتمد الفكر اساسا او نقض ذلك  ً..  

  .لمعين الفكري للاستراتيجية وصولا الى بعض القناعات والرؤى مستندا في ذلك الى ماحواه ا



 2011/  العدد الثامن والثمانون - والثلاثون رابعة السنة الThe magazine of Economics & Administration/  مجلة الإدارة والاقتصاد       
 

  )85(

With the trend to prove that the strategy depends on thinking as abase 
or prove  reverse  of that in another side , depending on the content of 
the spring  of the strategic thinking to research some conviction and 
visions . 

  
      :مقدمة 

 جعل الله الانسان على الارض لينظر ويتأمل ويفكر ويتدبر فواجھته حوادث وظواھر اثرت       
ًفيه كما اثرت عليه فأجھده تكرارھا فراح يرصدھا حدوثا ، تكرارا ووقتا ، وتوافقا ً ً ، ليحددھا  ∗ً

ًويعرفھا ، وصفا واسبابا ، توقعا حدوثھا وتجنبا لاثارھا ، محاولا  ً ً ً السيطرة عليھا وما ينجم عنھا ، ً
فوضع النظريات ،  .رصد تكرارھا يفأخذ . يحددھا لفأھتدى الى اشتقاق القوانين التي تحكمھا 
،  اذ الغرض من العلم ھو تفسير الاحداث والظواھر .والقواعد ، والقوانين التي تحكمھا ، فكان العلم

 لمصلحته هيوجھوتقبل ، واخذ يتحسب له المسوبدأ يتوقع  فتعلم  .وتوقع حدوثھا لصالح البشر
ھذا فيما يتصل بالمستقبل المحكوم ، اي في ظل توافر تام للمعلومات  .سوء العاقبة بما يجنبه و
 ، فھي لا ماسريعتھًغير ان الحقائق تبين ان المتغيرات لا تحصى عددا ، مجھولة الحركة والتغير ، .

ھنا وجــد الانسان ذاته امام تحديات اخرى كبرى  .ً بوضع او تستقر على حال ابدا تكاد تتمسك
تعد الياته التي توصل اليھا  فلم، لم يكن يألفھا من قبل او لم يكن يرصدھا او يفكر بھا ، جديدة 

 لذلك ميز الانسان بين الحوادث والظواھر فمنھا ما ھو مواجھة تحديات المستقبلقادرة على 
فحركته تخضع . ا لايخضع لقوانين او قواعد تحكم حركته ًمحكوم بقوانين ثابتة نسبيا ، ومنھا م

بل ھي ، فھي لا تثبت على حال . ھا كأستحالة رصدھا او تحديدھا ئلمتغيرات اخرى يستحيل احصا
ًايضا تخضع لمتغيرات اخرى ، فضلا عن سرعة تغيرھا المتلاحق وتجددھا المستمر   والتكيف مع -ً

ير لذلك انخفض اھتمامه بالمعايير التي وضعھا مقارنة متغيراته المتلاحقة والمتسارعة التغ
، بالاحداث الخارجية فقد باتت ھذه التحديات الجديدة تؤرق الفرد والمؤسسات فالمستقبل مجھول 

ًفلم تعد الخبرة والمعلومات مجدية نفعا ، وقادرة على مواجھة . واحداثه واحواله غير معروفة 
  .     غيرات المتلاحقة والمتجددة تحديات المستقبل والتـكيف مع المت

ًتنبؤات تجدي نفعا ولا اللات ،  فلم تعد عضھنا اصبح الانسان والمؤسسات امام نوع جديد من الم
فصورة المستقبل قاتمة غير واضحة المعالم . ً تأثير، بل انما صار الماضي قيدا على التفكير ةلخبرل

 الامر في بدءلقد اعتمد الانسان والمؤسسات ًئما ،  داتجدد ، متغيراته متغيرة، فكل مافيه جديد م
 الاساليب ًمستخدماالتنبؤ بوضع افتراضات عن المستقبل في ضوء ماضي الاحداث وحاضرھا 

معادلة الانحدار ، السلاسل الزمنية ، الاحتمالات ، شجرة القر ارات ، الى (الاحصائية والرياضية 
قد كانت لرسم المستقبل فكان المستقبل صورة للماضي ، في ) ....  ،غير ذلك من الاساليب الكمية

ذلك بسبب بساطة التحديات ومحدوديتھا ، فضلا ، ھذه الاساليب مجدية نوعا ما في ماضي الزمن 
غير ان ذلك لم يعد ذا نفع ، لتعدد المتغيرات والتحديات التي باتت تواجه  . ل رصدھاھيسعن كونھا 

ا وعدم ثباتھا على حال ، مما فرض على المؤسسات اعتماد على ذلك تجددھ  زيادة.المؤسسات 
كل ذلك جعل المؤسسات تسعى الى البحث عن افراد ذوو نمط خاص . نمط اخر لتقرير مستقبلھا 

 ذلك ان –لھم القدرة على قيادة المؤسسة ، وصولا بھا الى حالة من الاستقرار والاستمرار 
وھذا الامر يتطلب افــرادا يجيدون . اذج رياضية ونم اتميمتصالمستقبل كانت ترسمه تقنيات و

الجاھزة عديمة تصميمات وال امست التوصيات وبذلك –استخدام ھذه التقنيــــات وتطبيقاتھــــا 
  .القدرة على مواجھـــة الظــروف 

ن في مواصفاتھم ، يمتلكون قدرة يحاجة الى اشخاص من نوع خاص فريدبھا اذن باتت المؤسسات 
 وكأنھم  ار المستقبل في تفكيرھم ، واستحض وتخيل المستقبل وتحدياته ومتغيراتهعلى رؤية
 بما يحقق ً مستقبلا ، متطلبات المواجھةشرافعلى استقادرون   انھم زيادة على ذلك .يعيشونه

التميز والنجاح ، ذلك ان سرعة وحدة وعمق المتغيرات التي تعمل في ظلھا المؤسسة جعلت 

                                                            
  .اي ما يتوافق مع الاحداث ويدلل عليھا ويؤشر حدوثھا ∗
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تقليدية والنماذج الرياضية المعتمدة غير قادرة ھي والخبرة الماضية على التنبؤ اساليب التخطيط ال
فالتغير .  والتكيف مع المتغيرات غير المستقرة والمتزايدة  ، وعلى مواجھة تحديات المستقبل

لايحدث تدريجيا وانما يظھر بشكل مفاجئ، فالمؤسسات التي لاتتمكن من الاستجابة والتكيف تجد 
رة الى الخروج من السوق وھنا يظھر دور المنقذ القادر على فك طلسم المستقبل نفسھا مضط

وتفسير صوره ، ورسم سيناريوھات للمستقبل ، الذي يمتلك مھارات فكرية غير اعتيادية تخرج 
بالتفكير الى المجھول ، فالمجھول بالنسبة اليھم فرصة لابد من اقتناصھا فالصناعات الجديدة تنشأ 

مخاطرة ، تعتمد معايير غير مألوفة اساسھا التخمين والخيال والاستبصار ، لتحول من خلال ال
بتعبير ادق ھي التي تھيء الظروف وتؤثر في البيئة ھذه المؤسسات يمكن ان . السوق بأتجاھھا 

  .المؤسسات ذات التوجه الابداعي) المؤسسات الرائدة(يطلق عليھا 
ح المؤسسات المبدعة بأعتمادھا ستراتيجية مكنتھا من عليه نلحظ بأن المنظرين يحددون سر نجا

تحقيق التميز والاستجابة الفاعلة للمتغيرات المتسارعة والمتجددة وامتلاكھا القدرة على اختراق 
اذن يمكن القول بأن الستراتيجية ھي عامل  .المجھول مع درجة من التحسب لدرجات الخطر 

فبھا تصل المؤسسة الى حالة  تمكن الادارة من الانطلاقة التي وھي حجر الزاوي! النجاح الاساس 
ًحالة ، وسرعة ، ونوعا ، وكما: من التميز والتعامل بفاعلية مع متغيرات المستقبل غير المستقرة  ً.  

ًلقد شغلت الستراتيجية مفھوما وتحديدا ووضعا وتقديرا مساحات يصعب تحديدھا  ً ً او الاحاطة بھا ً
ً انھا لم تسفر عن اتفاق تام حول الموضوع ، فھي تشھد توافقا من الارث الفكري فضلا عن

  .ھم يغير موقفه واتجاھه مع اختلاف الزمن ضًوتعارضا فيما بين المفكرين والباحثين ، كذلك تجد بع
موضوع الستراتيجية الامر الذي يجعل المجالات متاحة بزال يحيط يمما يبرر القول بأن الغموض لا

بعض ھذه لخوض غماره والمساھمة في التعرف على مجاھله ولعل الدراسة للدارسين والباحثين 
  .من ذلك

 
  الدراسةشكلة م

 استثمارھا وصولا الى حالة مرغوبة من اً مجال حركة المؤسسات وفرصا عليھ     يعد المستقبل
جھول ،  لقد انقسم الناس حيال المستقبل الى من يراه المستحيل ومنھم من يراه الم .التفوق والبناء

  .وفيھم من يرى فيه الفرص
ًفأما الذين يرون فيه فرصا فقد صنفوا بحسب نظرتھم الى المستقبل فمنھم من تعامل مع المستقبل 
على انه امتداد للماضي وصورته ، ومنھم من تعامل معه على اساس انه المجال الذي يمكن من 

  .تحقيق الريادة والسيطرة
درجة (ًوفاقا لمعطيات الماضي والحال اي في ظل توافر تام للبيانات فأما الذين نظروا الى المستقبل 

ھنا . وحتى في ظل حالة عدم التأكد ، فقد اعتمدوا آليات ونماذج في التخطيط ) عالية من اليقين
  .يتضح النموذج التقليدي وھذا ھو النموذج المحافظ ، الذي لايسعى الى التطوير والريادة

. ًھم اولئك المقتحمون الذين لايستقرون على حال ابدا فتقبل الفرص واما الذين يرون في المس
الذين يسعون دائما الى التطوير والتجديد والريادة ، فھم دائما يلجون الاسواق بمنتج جديد مبتكر لم 

  .يكونوا يألفوه من قبل ، اولئك ھم المبتكرون المبدعون
ون آليات ونماذج لتحديد حالة المستقبل ، فما ھنا تساؤل يفرضه الحال ، اذا كان المحافظون يعتمد

  الذي يعتمده المبدعون المقتحمون؟ اولئك يعتمدون الستراتيجية في رسم مستقبلھم ؟ 
فالستراتيجية تختص بالمستقبل ، والمستقبل يحيطه الغموض التام ، لذلك فأقتحام المستقبل محاط 

  للمخاطر؟بالمخاطر  ، فكيف يفكر الستراتيجيون وكيف يتحسبون 
  واذا كانت الاستراتيجية مجالا لرسم المستقبل فما ھي ابعادھا وآلياتھا ؟؟

  اي اذا كانت الاليات والنماذج مفقودة في وضع الستراتيجية فما الذي يعتمده الستراتيجيون؟
  فھل يعتمدون التفكير وحسب في وضع الستراتيجية ؟

  ًوھل تعتمد نوعا محددا من التفكير؟
ًت المطروحة الا اساسا لتأطير المعضلة البحثية التي يتجه البحث لمناقشتھا وصولا ماھذه التسؤلا

الى رأي او مقترح حول ماھيتھا وماھي الاسس والاساليب التي ينبغي اعتمادھا ، وصولا الى حالة 
  فضلى؟
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او نقضه " ًالستراتيجية تعتمد التفكير اساسا" يتحدد توجه البحث بأثبات صحة الفرض       
  :وصولا الى 

. ًھدفا يسعى البحث لتحقيقه " تحديد افضل الاسس والاساليب واجبة الاعتماد لوضع الستراتيجية" 
ًد الاستدلال والاستنباط اداة لدحض فكرة تارةمؤطرا سعيه بأعتما  ودعم اخرى مؤسسا لمنھجية ً

  :ًواضحة في وضع وتحديد الستراتيجية طارحا افكاره عبر المحاور 
  يةالستراتيج -
  الخطـــر -
  التفكيـــر -

  .ًمختتما الدراسة بما توصلت اليه  من اراء ونتائج ومقترحات
التغير في البيئـة يقــود الى تغيير جذري في المخلوقات بھدف  (   

  )البقاء ،  وأي مخلوق لايستجيب للتغير البيئي سيزول بالتدريج
  "دارون"

  الستراتيجية: اولا
 والنجاح التميزتعبير عن حسن الاداء وذروته ، دلالة على     استخدمت لفظة ستراتيجية لل

والاستمرار ، وھنا لابد من التنبيه الى ان النجاح لايعني التفوق والانتصار بالمعنى الظاھر ، وانما 
ًحتى الانسحاب والاحتماء والكمون ، فھو ايضا نجاح ، لانه اتجه الى تقليل الخسائر ، فالنجاح امر 

والنجاح والفشل امر يحكمه الوضع دائما ، ذ ان المؤسسة اسيرة الظروف والبيئة تحكمه الحال ، ا
  .الذي تعيشه المؤسسة

ًفالستراتيجية تعد وجھا من تعامل وتعايش المؤسسة بحسب مقتضى الحال ، حفاظا على الھوية  ً
سسات الى ورب تساؤل قد يثار لماذا اتجھت المؤ .، فضلا عن السعي الى الارتقاء   ودوام البقاء

  البحث عن الستراتيجية ؟
الى بيئة سريعة التغير ، ومارافقھا من ًنسبيا لقد جاء ذلك بسبب تحول بيئة الاعمال المستقرة 

اشتداد المنافسة وظروف غير مؤكدة والتي جعلت المؤسسة تتعرض الى ازمات حادة تكاد تقضي 
لاتحصى ، فھا ، التي باتت ان تعد عليھا ، بسبب سرعة وحدة تأثير المتغيرات التي تعمل في ظل

ًلتوالدھا وتغير طبيعتھا فھي متغيرات غير مستقرة على حال عددا وشكلا ومضمونا، مما فرض  ً ً
لذلك فالستراتيجية  .على المؤسسة ضرورة الاستجابة للمتغيرات والاحوال البيئية التي تواجھھا 

. تدى به وبوصلة النجاة التي تحدد الاتجاهھي بمثابة الصوى التي تدل على الطريق والفنار الذي يھ
ياز والتفوق ت الام به المؤسسةفھي اذن تمثل تلك الحالة من الاستجابة الظرفية والتكيف التي تحقق

 الكتاب والباحثين والمفكرين ، فأنك لاتجد لھا  لدن، ومع اھميتھا الكبرى ، وتزايد الاھتمام بھا من
ًتعريفا محددا فھي غير مستقرة ا   .يضا كما البيئات التي تواجھھا متغيرة دائماً

 تعريف محدد لوجدت تعريفات الستراتيجية التي حواھا الارث الفكري وصولا الى ولو استعرضت
ًان ھناك تباينا واضحا ضمن الحقبة الواحدة ، كما تجد عدم استقرارھا في اذھان الكتاب والباحثين  ً

ًاو باحثا او مفكرا استقر على تعريف واحد ولم ينقلب عليه ًعبر الزمن ، حتى انك لاتكاد تجد كاتبا  ً ،
تلخيصا لوجھات النظر والتفسيرات المختلفة للكتاب والمفكرين حول عبارة ) 1(ويعرض الجدول 

 غير ان اجماع . وتعدد الخلفيات الاحوال وقد يرجع ذلك الى اختلاف الظروف وتباين .ستراتيجية 
ن مايجمعون عليه ھو كيف تحقق المؤسسة ميزة تتفوق بھا أفاتھم فـالمفكرين ومھما اختلفت تعري

 الستراتيجية Mintezbergويعد يضمن استمرارھا ونجاحھا المستدام ، على المنافسين ، بما 
عملية تصورية تنطلق من مجموعة افكار اساس منتھية بصياغة الستراتيجية وبذلك يكون اعداد 

مھما يكن من ذلك فأن   )111-110، ص 2003مزھودة ، ايار (الستراتيجية عملية فكرية واعية 
، ) الخارجية والداخلية( الستراتيجية تشكل المرحلة الاخيرة التي تأتي بعد المسح والتحليل البيئي 

اذن ًي تحقق لھا تفوقا على المنافسين ، التي تحاول جعل وضع المؤسسة في الحالة المرغوبة والت
 محاولة جادة للسيطرة على المستقبل وبما يجنب المؤسسة الفشل ويحقق فالستراتيجية تعد بمثابة

لھا التميز ، اي ان تصل الستراتيجية بالمؤسسة الى حالة مرغوبة من التميز والتفوق بما يضمن 
ذلك ان الھدف النھائي !!! دوام البقاء ، عليه يمكن القول بأن الستراتيجية ھي ادارة المستقبل 
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لمحاولة الجادة لاحداث حالة من التحكم في الظروف التي يتوقع ان تحيط للستراتيجية ھو ا
  .بالمؤسسة لصالحھا

ير ، اذ ان وضعھا ـــ ان الدور الاساس في تحديد ووضع الستراتيجية ھو التفكً واضحاوھنا يبدو
  :يتطلب 

 استشراف المستقبل -
 .هتوقع التغيرات والتطورات المستقبلية على كافة المستويات والاوج -
 .توقع التحديات المستقبلية -

الامر الذي يتطلب قدرات عقلية عالية تتمكن من فھم الحالات غير المألوفة والاوضاع التي 
، فضلا عن القدرات العقلية عظلة جد زيادة على ذلك قدرة على فھم الابعاد المتعددة للمستست

تمـــد المعرفة والتجارب السابقة اي التفكير الذي لايع(الفطرية والقدرة على التفكير المجـــرد 
ً، ذلك ان الستراتيجية تتطلب تحليلا لبيئة غير منظورة وغير معروفة ، ھي دائما بيئة ) والخبرة

متوقعة ، تحدياتھا مجھولة ، متغيراتھا غير محددة وغير معروفة ، فضلا عن انه لايمكن وصفھا 
قدرة على رؤية مالايراه الاخرون (سة او تصورھا ، لذلك فھي تعتمد الخيال والبصيرة والفرا

ذلك ان الخبرة (لايعتمد الخبرة والمعرفة ) اي تفكير طفولي(والتفكير الفطري ) ولايتخيلونه
  .مع قدرة عالية على التأمل وقراءة حركة المتغيرات واكتشاف آليتھا) والمعرفة تقيد العقل

 ، لأن الستراتيجي يجب ان sagacityلذلك نجد بعضا من الكتاب يصف الستراتيجية بالبصيرة 
يتصف بالسرعة الفائقة او حدة الذھن العالية لادراك الحقائق او اختراق الحس لاصدار الحكم على 

  .شئ ما
الولوج الى عمق و.  اشارة الى سرعة الادراك   quality of" كما يربطھا باحثون اخرون ب

كل الاشياء والاحداث لاعتمادھا على حدة المدروسة ، مع فھم الطبيعة الداخلية التي تشالحالة 
في حين يتجه اخرون الى ربط الستراتيجية بالتخيل والذي . لذھن في اختراق الاشياء والاحداث ا

يعني التشكيل الذھني الفوري عند التأمل والاستبصار اي الادراك بعيدا عن الادراك الحسي 
تحديد المتغيرات وعلاقتھا وحركتھا على تجسيد الاشياء والاحداث و ، فھي قدرةوالمعرفي 

ويرى اخرون بأن الستراتيجية ) en.wikipedia.org.com(واتجاھاتھا مع مايلازمھا من تعقيد 
عقلية فائقة  ترتبط بالفطنة ، اذ تتصل الفطنة بالادراك فائق السرعة القائم على سرعة اختراق

اء ارتباطھا بالستراتيجية  من ھنا ج)www.highered.mcgraw-hill.com(للحدث او الشي 
رھا فضلا عن اغواالامور وسبر  كنة  ، فالستراتيجي يجب ان يتمتع بالفطنة لان عليه النفاذ الى

تمتعه بالقدرة على سرعة اصدار احكام منطقية ، وقدرته على تمييز الاختلافات ، واكتشاف 
  .الاخطاء 

فالمفكر الاستراتيجي يجب ان يمتاز بذكاء . ًتأسيسا يمكن القول بأن الستراتيجية ترتبط بكل ذلك 
حاد مع بصيرة ثاقبة وفطنة واضحة توجه تفكيره نحو الابتكار والابداع وتھيئه للوصول الى 

  .الغايات الاساس 
منھا اذ على المفكر الستراتيجي الاجابة على تساؤلات قد لاتعد ولا تحصى قبل وضع الستراتيجية ، 

  :على سبيل التمثيل
 لة التي ستكون عليھا السوق ؟ماھي الحا -
 ماھو وضع التكنولوجيا في المستقبل ؟ -
 ؟) مواصفاتھا ( مانوع قوة العمل المطلوبة  -
  الادائية  ؟قدراتھاماھي السلع التي ستكون لھا الصدرارة وماھي قيمتھا الاستعمالية ، وماھي  -
  المنافسة ؟ىماھي حالة المنافسين  وما شدة القو -
 تكون لھا مراكز قوة تنافسية  من المنظمات سًااي -
 ماھي الموارد المطلوبة ، ومن اين ستتم تھيئتھا وكيف ؟ -
 ماھي المشكلات التي يتوقع ان تواجه المؤسسة ؟ -
 ماھو الشكل الملائم للمؤسسة مستقبلا؟ -
 ماھي الامكانات التي يجب ان تكون عليھا المؤسسة مستقبلا؟ -
 .ليھا قبل الشروع بوضع الستراتيجية الى غير ذلك من الاسئلة التي يجب الاجابة ع -
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وھذا يعني لجوء الستراتيجي الى وضع سيناريوھات للحالات المستقبلية التي ستكون عليھا كل 
سة ، وماھي الاحتياطات والمستلزمات التي يجب التحوط لھا سالمتغيرات ، وكيف ستواجھھا المؤ

تراتيجية ، والتي تتطلب توافر وصولا الى النجاح والتميز لكي تمكن المؤسسة من وضع الس
 )  (Heller , 2011 ,2:  في الاتي  مكوناتھا الاساس والتي يمكن ايجازھا

 القدرات الجوھرية المطلوب توافرھا في المؤسسة -
 بماذا ستميز المؤسسة على المنافسين ، وبماذا ، وكيف ؟ -
 : الريادة المطلوب تحقيقھا في  -

 مواقع السوق •
 العمليات •
 معلوماتتكنولوجية ال •
 التمويل •
 التطوير التنظيمي •

التخطيط المالي الذي يوضح كيفية ومصادر توفير المستلزمات وتوفيرھا ذلك ان الستراتيجية ھي 
 Nickols , 2010 ,1)عملية التجسير مابين الموارد والوسائل والمستلزمات ومابين الغايات 

ًيرات عددا ونوعا حركة واتجاھا ، فالبيئة مجھولة المتغ ً اذن التحليل البيئي يستلزم الوقوف على ً
المتغيرات الخارجية ذات التأثير المباشر وغير المباشر على المؤسسة اذ تضم البيئة الخارجية كافة 

كل ھذه المتغيرات وما قد ... اقتصادية ، تكنولوجية ، اجتماعية ، وقانونية : القوى الخارجية 
ثير ، اذن  تحتاج المؤسسة الى وضع سيناريوھات يستجد ، ھي مجھولة التكوين والحركة والتأ

ھذه المتغيرات التي . للمتغيرات المتوقعة وحركتھا وما سينجم عن ذلك من تأثيرات على المؤسسة 
لاتعد ولاتحصى ، حركتھا غير معروفة،واتجاھاتھا غير محددة  فھي لاتتمسك او تستقر على حال ، 

بھا او تحديد حركتھا المستقبلية ، مما يجعل من حركة الامر الذي يصعب معه او يستحيل التنبؤ 
الزمن المستقبلية حركة فوضوية في ذھن المخطط ، فھو لايدرك او يعرف قوانين حركتھا ، بما 

انما يخضع الى قدرات فائقة غير منظورة ، .يعني ان النجاح لاتحكمه قواعد محددة ولاآلية معروفة 
ھذه . ت والتحديات والظواھر غير المعروفة وتحديد اتجاھاتھا تمكنه من قراءة حركة ھذه المتغيرا

القدرة لايؤتاھا الا قليل من البشر فھي لاتكتسب بالتعليم ولاتبنى بالتدريب انما ھي اسيرة الفطنة 
  . والخيال اللامتناھي ، والبصيرة الثاقبة والفراسة والتجريد العقلي

ً ابتكاريا ابداعيا بعيدا عن قوقعة الخبرة والمعرفة ًافكرمھنا يظھر ان الستراتيجي يجب ان يكون  ً ً ،
  . ًتجريديا يمتلك القدرة على التخيل 

فھو يتوقع البيئة ومتغيراتھا وحركتھا ، ھذا فيما يتصل بالبيئة الخارجية ولكن ماذا بخصوص 
 البيئة الداخلية ؟ تدخل البيئة الداخلية في نطاق سيطرة المؤسسة ، ولكن كيف ؟ ھنا على

 من قدرات بشرية ، ؤسسةصورة عما يجب ان تكون عليه الماو يحدد ع يض الستراتيجي ان
يجب ان تكون عليه اصولھا ما وماھو شكل ومستوى مھاراتھا ، و)مواصفاتھا (المؤسسة البشرية

بما .... تكنولوجيا ، مھارات ادارية ومما يفرض صياغة الامكانات الداخلية من قدرات بشرية 
بعامة وضع تصور عن الحالة التي يجب ان تكون . حالة البيئة الخارجية المتوقعة يتوافق مع 

  !!ًعليھا المؤسسة مستقبلا لتتكيف ووضع البيئة الخارجية المتخيلة 
ض عليھا رالمؤسسة ، الامر الذي يفلھا تتضح درجة المخاطر التي من الممكن ان تتعرض وھكذا 

لتي تواجه المؤسسة سواء على مستوى البيئة الداخلية او ان تتجه الى تقليل تأثير التھديدات ا
ًالبيئة الخارجية وان ھذه المخاطر تتخذ اشكالا عدة ، فقد يكون طابعھا اقتصاديا وسياسيا وقانونيا  ً ً

ما يعني ان بواجتماعيا وھذا يعني ان وضع الستراتيجية امر تحيطه درجة عالية من الخطر ، 
ًاخذه بالحسبان ، مضافا للمتغيرات الاخرى شأن كل سلوك تسلكه ًالخطر يعد متغيرا آخر يجب 

المؤسسة ، فيه نوع من المغامرة ذلك ان ثمة عوامل خارجة عن سيطرتھا وارادتھا ، لھا تأثير 
  .ًمباشر كما انھا تشكل تھديدا من نوع اخر
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  )1(جدول رقم 

 الاختلاف بين الكاتب والمفكرين في تفسيرهم لعبارة استرتيجية
  

   تفيد التكرار X/ الارقام تفيد السنوات 
  
  

 
  تنبؤ

 
  اطار عمل

 
  تميز

 
ف
  ن

  
 رؤيا

  
 موقف

 
  قرار

  
 خطة

 
  غاية

  
 وسيلة

  
  التكيف

  العنصر           
  

 الكاتب

        x  x Drucker,1954,1 

       x  x  Chandler ,1962 ,13 

       x   x Cannon,1968,9 

        x   Ackoff ,1968 ,29 

      x     Ansoff ,1969 ,118 

   x        Hort ,1970 ,56 

    x      x Hofer & Shendel ,1978 ,4 

     x x  x   Miles & Snow ,1978 ,203 

      x     Steine ,1979 

  x   x      Porter ,1980 

     89x 89x 88x   80x Glueck&Jaush.1980,53 

        x   Hambrick ,1980 ,528 

          x Jaush&Osborn,1981.91 

         x  Hambrick ,1983 ,576 

       x    Boseman & Phatak ,1989 ,112 

         x  Henderson ,1989 ,139 

x           Treacy & Wiersema ,1990 

    94x 78x  68x 68
,7
8 

 94x Mintzberg ,1994 ,122 

 x          Tregoe ,1996 



 2011/  العدد الثامن والثمانون - والثلاثون رابعة السنة الThe magazine of Economics & Administration/  مجلة الإدارة والاقتصاد       
 

  )91(

  
  الخطـر : ثانيـا 

   يعد الخطر مسألة ملازمة لأي سلوك تسلكه المؤسسة فأي قرار يترتب عليه جانبان ، فقدان 
يترتب على ذلك بأعتماد معيار في مقابل نجاح تحققه المؤسسة ، ان ما) فرص ضائعة( فرصة 

المقارنة بين العوائد من الفرص المستثمرة مقابل عوائد الفرص الضائعة ، يوضح الخطر ودرجته 
اذ ان كل اختيار ما ان عدم سلوكه يعد مخاطره ايضا ، فأي سلوك تسلكه المؤسسة يحمل المخاطر ك

ت الكفاية فأنھا لاتستطيع السيطرة يجب ان يتجه الى الافضل الا ان الادارة مھما بلغت من درجا
على الظروف الخارجية التي تجبرھا على تحمل المخاطرة ، كون ان ھذه الامور ترتبط بالمستقبل 

  .المجھول
 تتضمن) ISO /IES Guide 73(يعرف الخطر بأنه مزيج من احتمال تحقق حدث ونتائجه 

  .ق فرص ايجابية او تھديدات لنجاج لتحقيق اھداف ونتائج تؤدي الى تحقجميع المھمات امكانية  
عليه ازداد الاتجاه نحو ادارة الخطر على اساس ارتباطھا بالجوانب الايجابية والسلبية للخطر 
 وادارة الخطر ھي جزء اساس في الادارة الستراتيجية لأية مؤسسة ، وھي الاجراءات التي تعتمدھا 

من كل طتھا ، بھدف تحقيق مزايا مستدامة المؤسسة بشكل منظم لمواجھة الاخطار المصاحبة لانش
نشاط ومن محفظة كل الانشطة ، ففي كل سلوك تسلكه المؤسسة مجازفة ، فالمتغيرات البيئية غير 
معروفة الحركة والاتجاه ، وھي بالدرجة الاساس خارجة عن ارادة المؤسسة وسيطرتھا ، لذا فأن 

 المستقبلية وقد يحدد حركتھا واتجاھاتھا دراسة المخاطر وتحليلھا يساعد على توقع التحديات
والاخطار التي تواجه اية مؤسسة يمكن ان تكون  ،  يسھل عملية تحديد السلوك المناسبوبذلك 

  .نتاج عوامل خارجية او داخلية
تأسيسا يجب على المؤسسة تحديد الفرص المخمنة والتھديدات المخمنة ، في ضوء التخيل لحالة 

كون عليه المؤسسة  ذلك ان العملية كلھا متصلة بالمستقبل ، فھي تقوم المستقبل ومايجب ان ت
 ھذه المرحلة ھي  .على اساس واقع متخيل وليس على اساس واقع ملموس ، فكل الامور مخمنة

البداية السليمة والتي يجب ان تنطلق من نظرة متفاءلة للمستقبل وليس على اساس النظرة 
سة توقع المخاطر والتحديات التي ستواجه الفرص المخمنة ،  بعد ذلك على المؤس .المتشائمة

ً معالجة للموقف ، زيادة على تقدير الظروف التي ستعزز .وتحديد سبل التغلب والسيطرة عليھا 
التھديدات وتزيد من تأثيرھا على المؤسسة وتقدير السبل الواجب اعتمادھا للوقوف في مواجھة 

ى المؤسسة ، ھنا تتضح اھمية ادارة ھذه المخاطر ودورھا يد ثأثيرھا علدھذه التھديدات وتح
الفاعل في انجاح الستراتيجية ، اي تحقيق الحالات الايجابية وتعزيزھا والحد من الحالات السلبية 

ً ھي خطط وترتيبات لما يتوقع ان تواجھه المؤسسة تعزيزا  :ومواجھتھا ، عليه فأدارة الخطر
 ، اذن بعامة فأن ھدف ادارة الات السلبية والحد من تأثيراتھاللحالات الايجابية والتصدي للح

ھي بذلك عملية تتخذ فيھا القرارات على فالمخاطر ھي تعزيز الحالات الايجابية ، وتخفيف المخاطر 
  .اساس مخاطر مخمنة لخطوات التنفيذ لتقليل النتائج او احتمالية الحدوث

ل احتمالية الاحداث السلبية التي ـــــة وتقليــــالايجابيم احتمالية الاحداث ـــعملية تعظيفھو عليه 
  .ستواجه المؤسسة

ًاذن ادارة الخطر تشكل جزءا اساس من الادارة الستراتيجية ، لأن كلاھما يتعامل مع المستقبل 
ًالغامض المجھول ظرفا واحداثا وبيئة نوعا وشكلا وحدة  ً ً  الادارة فھي بذلك تتكامل مع...... ً

ًالستراتيجية تكاملا اساسا في تعزيز الفرص الايجابية والحد من التھديدات وتقليصا او منعا لاثارھا 
  السلبية 

 ان مايمكن لحظه ھنا دور التفكير الذي يعتمد على الابداع الذھني يهومما لابد من شد الانتباه ال
ه المرحلة يتم التعامل مع حالة ذھنية الذي يجب ان يتمتع المسؤولين عن ادارة الخطر ، اذ في ھذ

  .متخيلة وليس مع حالة واقعية الامر الذي يفرض توافر مواصفات خاصة بمن يكون مسؤولا عنھا 
وھو ذلك الخطر المرتبط  ) الخطر الاستراتيجي( ويرتبط مفھوم الخطر بالستراتيجية بمصطلح 

امل مع مجوعة افتراضات ، والتي يجب بخطط الاعمال والستراتيجيات ، ذلك ان اي ستراتيجية تتع
توقعھا وتعمل على تجاوزھا تان ؤسسة ان يكون منھا الخطر الستراتيجي، والذي يفرض على الم
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  قد تكون خارجية انھا ان المخاطر قد تكون داخلية كما ھوومما يجب التذكير به. او تخفيف حدتھا
)www.oxley ConsultantjmtconsollI@ao1.com,2009,1-3(  

والتفكير في اساليب معالجتھا والتخفيف من ومھما يكن من امر فأن تخيل المخاطر وتحديدھا 
 ويتمتع بمرونة عقلية عالية خلاقفي الستراتيجي ان يكون ذا ذھنية حادة وذا تفكير اثارھا يتطلب 
  .تمكنه من ذلك

الستراتيجية بالخطر وعلاقتھما بالتفكير وھذا يؤشر اوضحت الدراسة في حالتي الصحائف علاقة 
  :ان على الستراتيجي ان يتصف 

 بمرونة عقلية -
 ذھنية عالية -
 عقل جوال -
  تفكير خارج اطار المعرفة والخبرة والتجربة -
  

    التفكيـــر: ثالثا 
    تأشر في سالف الفقرات ومضات ، تظھر دور التفكير في وضع وتحديد الستراتيجية ، وفي 

ديد مخاطر كل سلوك تسلكه المؤسسة ، او موقف تتخذه بسبب انخفاض لا بل وانعدام دور تح
المعلومات والخبرة والمعرفة ، في كشف المجھول وتعاظم واتساع دور الحدس والبصيرة النافذة 
والتفكير الابداعي في استشراف ما سيكون عليه الحال في المستقبل ، وماستكون عليه الامور 

، وماستواجھه المؤسسة من تحديات ، وما قد تتعرض له من مخاطر مما يتطلب عند والاحوال 
وضع وتحديد الستراتيجية ، توقع المخاطر وكيفية وآلية تجنبھا ، او الزوغان عنھا  ، من سعة 
ًافق ، ورؤى متعددة ، وبصيرة نافذة و ناقدة ، وحدس وظن قد يصل الى الحقيقة احيانا وتفكيرا  ً

كما يستلزم قدرات فوق الاعتيادية للتخيل ، وادراك .بداعيا ، يبدأ عمله من المستقبل وفيه ابتكاريا ا
للأشياء وحركتھا وعلاقاتھا وتفاعلاتھا ، وماسينجم عنھا ، له القدرة على الادراك والاستبصار 

على وقوة الحدس ، مع رؤية شمولية تمكنه من رسم ملامح المستقبل ومتغيراته بدقه ، اي القدرة 
لبناء تصورات ذھنية عن المستقبل . التحرك ذھنيا بكفاية فيما يتجاوز الزمان والمكان الذي ھو فيه 

اذن المطلوب نمط جديد من التفكير لايحدده المنطق . ومتغيراته وادراك حركاتھا وتحديد اتجاھاتھا 
المكان اذ ان المعرفة ًوالمقدمات ، نمط خارج قمقم الخبره والتجربة نمطا يخرج عن حدود الزمان و

والتجربة تقيده وتجعله اسيرھا ، كمن ھو بداخل صندوق فلا يرى ماھو خارجه فھي عامل محدد 
ًمكانا ومقيد زمانا ، لايستطيع تجاوز تلك الحدود اذن المطلوب عقلا تجريدا ، طفولي التفكير ينطل ً ق ً

  . كيف يشاء واين يشاء ومتى يشاء لاتحدده حدود ولاتمنعه موانع
فأن المرونة العقلية . واذا استسلمنا جدلا الى ان الخبرة والتجربة  ھي قيد على العقل تحدد تفكيره 

في استخدام العقل ، لفھم غير المألوف ، وادراك غير المكشوف ، وحل المعضلات ، تعد اھم البنى 
 في الفھم التحتية والمستلزمات الاساس لوضع الستراتيجية وتحديد المخاطر اذ انھا تساعد

والاستيعاب الصحيح للابعاد المتعددة للمعضلة ، والقدرة على التعامل مع اھداف ومتغيرات لم 
تعرف من قبل ذلك بأعتماد منھجية فكرية منضبطة وشاملة ، تقوم على معايير عقلية يحكمھا 

شكل شبكة منطق ما يستند الى منظومة فكرية عالية الجودة ، كل مكوناتھا وعناصرھا ومعاييرھا ت
ھنا يتضح دور التفكير في وضع . حقا اولئك ھم الستراتيجيونمتكاملة لايدركھا الا قلة من الناس ، 

لقد اثارت مسألة عة وتحديد كيفية وآليات تجاوزھا ، وتحديد الستراتيجية وتحديد الاخطار المتوق
و الاساس في صياغة التفكير في مجال الستراتيجية مساجلات فكرية متسعة جدا ، عدت التفكير ھ

الستراتيجية والتخطيط الستراتيجي ، فھو عنصر جوھري ، له مساھمة كبرى في استمرار 
 دائما وبشكل متسارع ، فالتفكير  يقود الى ةالمؤسسة وبقائھا في بيئة غير مستقرة ، متغير

ھا في انجاح  فھو يھيئ الفھم والوعي بالادارة الستراتيجية واھميتھا ودور .اختيارات ستراتيجية
بأنه اي عملية او نشاط  وقد تعددت تعريفات التفكير بعامة وتصنيفاته ، فيعرف التفكير .المؤسسة 

 يحدث في عقل الانسان وھو عملية واعية يقوم بھا الفرد عن وعي وادراك ولاتتم بمعزل عن البيئة 
لاحداث تميز الفرد ، التي  يشير النمط الى مجموعة من ا اذوقد وردت تصنيفات عده لانماط التفكير
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تعد دلالة على كيفية استقباله للخبرات التي يمر بھا في مخزونه المعرفي يستعملھا للتكيف مع 
 ان ايراد ھذه التصنيفات ليس .وتورد كتب التفكير عدة تصنيفات لانماط التفكير . البيئة المحيطة به 

  :ن ھذه التصنيفات  من اھتمامات البحث ، عليه يكتفي البحث بطرح تصنيفا م
 التفكير العلمي  •
 التفكير المنطقي  •
 التفكير الناقد  •
 التفكير الابداعي  •
 التفكير الخرافي •
 التفكير التسلطي •
  التفكير التوفيقي او المساير •

 
غير ان مايھم البحث من ھذه الانماط ھو . ولكل من ھذه الانماط تعريفه ومواصفاته وعملياته 

 ذلك ان التفكير الابداعي ، .المفكر الستراتيجيعليه لنمط الذي يجب ان يكون التفكير الابداعي لانه ا
الابتكار ونتاجه قيمة اصيلة دة والاصالة فھو يقود دائما الى جھو الذي يؤدي الى انتاج يتصف بال

  ) .83ص : 2008مالون ، (عليه فھو عملية يتم فيھا ابتكار شي جديد لم يكن موجودا من قبل 
  

  )الخلاق(بداعي التفكير الا
يمكن القول بأن الابداع ھو الاتيان بشئ جديد ، وھو ظاھرة ذھنية يعالج بواسطتھا الفرد        

 . )191 ، ص2004قطامي ، (الاشياء والمواقف والخبرات والمشكلات بطريقة فريدة غير مألوفة 
دة او حلول اصيلة تتسم يمتلك القدرة على اكتشاف علاقات جديالذي ذلك الفرد والمفكر الخلاق ھو 

وھو عملية عقلية . بالجودة والاصالة ودرجة عالية من المرونة في الاستجابة وتطوير الافكار 
تتميز بالشمولية والتعقيد ، ويمكن وصفھا بأنھا حالة ذھنية نشطة وفريدة فبواسطة التفكير 

ملية التفكير ، فضلا عن ذلك له الابداعي يتمكن الفرد من توليد الافكار، الذي يعد الجزء الاھم في ع
  .)Rusbult, 2008.3 (ج اكثر دقةـــــم الناقد للافكار وذلك لتأتي النتائـــــدرة على التقويـــالق

  : الشخص الخلاق بـ )clark,2011,1-4(وقد وصف 

 يجب ان يجد الاجابة الصحيحة -1
 ان يكون تفكيره منطقيا -2
 يسعى وراء الحقائق -3
 ًان يكون عمليا -4
 العقل وينشطه بأتجاه فزيرات لانھا افضل مايستث لعقله العنان ، وان يتجه الى المان يترك -5

 .الوصول الى التفكير الابداعي 
 ًان يكون جديا -6
 ان يبتعد عن الغموض -7
 ان يتعلم من الاخطاء وان يتجنب الوقوع في الخطأ -8
 ً.خلاقاليس اخيرا ان يصل الى الحالة التي يصف نفسه فيھا بأنه  -9

  
  يوضح اھمية التفكير الخلاق في تحديد منظور المؤسسة) 2(والشكل 
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 اهمية التفكير الابداعي في تحديد متظور المؤسسة) 2(شكــــل 

Source: (www.Baldrige21.com ,2011 ,5 ) 
  

  
 اسھامات جمة في تطوير مداخل التفكير الابداعي كما اشارت الى وقد اورد الارث الفكري            

كما ذكر ستراتيجيــات عدة للتفكيــــر الابداعي وتنميته وتطويـــــره ، . مراحل العملية الابداعية 
نوفل ابو ( )Alix osborn(لعل ستراتيجة العصف الذھني التي يعود الفضل في تطويرھا الى 

ھا فيما يتصل بتنمية التفكير الستراتيجي فھي تھدف الى كسر التفكير افضل ) 89 ،2010عواد ،
  .ًحب منتجا مجموعة افكار متنوعةالاعتيادي للفرد واخراجه من شرنقته لينطلق محلقا في فضاء ار

يستخدم ھذا المدخل للتفكير عندما تكون بالمؤسسة حاجة الى افكار جديدة فبالافكار يتحفز التفكير 
: افكار جديدة وتطور افكار دون النظر الى مستواھا وكنھھا قدح العقول فتنشأ تر ابتصادم الافكو

  ...ذكية كانت ام غبية، جدية ام ھزلية ، غريبة ام مألوفة ، عملية ام مستحيلة 
  .وسيورد البحث فكرة موجزة عن ھذه الستراتيجية في ات الفقرات 

  
  
  
  
  

7 
النتائج

1 
القيادة

4 
المعرفةالمقايي وادارة التحليل، س،

:سسة تنطلق فيالصورة التنظيمية للمؤ  
 البيئة، العلامات، التحديات

2 
 التفكير الخلاق

)الابداعي(

3 
 على التركيز
والسوق الزبون

6 
 ادارة العملية

5 
 القوى العاملة
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  حكيم          مقولة ل" الفكر بالفكر يقدح " العصف الذھني

فھو يھدف الى . ًداخل والاكثر تأثيرا وقوة في تنمية تفكير المفكر الستراتيجي ميعد افضل ال     
لقد ازداد استخدام ھذا المدخل . تجاوز التفكير الاعتيادي للفرد ،  في توليد مجموعة افكار متنوعة 

  .)Bradburg,2011,1(وسيلة لتحريك واثارة التفكير الابداعي 
قد اشار اوزبورن بأن العصف الذھني يتم اما بشكل فردي او من خلال مجموعة مكونه من و

شخصين الى عشرة اشخاص كما يوصي بأن الحجم الامثل لمجموعة العصف الذھني ھو اثنا عشر 
نوفل ، ابو عواد ، ( لكن التجارب اثبت ان ھذا العدد يصعب السيطرة عليه في اثناء العمل . فردا 

2010، 90. (   
ومما يلحظ عند استخدام ھذا المدخل ان عملية الابداع تأخذ بالاتساع تسھيلا لعملية نقل الافكار 
المطروحة ، على ان يكون ذلك في جو ملائم مقبول من قبل المجموعة ، بما يفسح المجال لھم 

ما يزيد من ان في ذلك تحفيز لعملية التفاعل الداخلي للمجموعة الواحدة ب. لدعم فكرة،او دحضھا 
  )y u k ,2006 ,344(    فاعليتھا

وعادة مايستخدم المديرون مدخل العصف الذھني لتحفيز الافراد لطرح افكار اصيلة وجادة وان اھم 
ما تتسم به جلسات العصف الذھني ھي انھا وسيلة للتفكير الجماعي الذي يمكن ان يحفز الفريق 

  )goets ch & Davis ,2006 ,241- 244" ( ًنسبيا " ليصل الى قرارات صائبة 
وقد تعتمد الصيغة الالكترونية في مجموعة العصف الذھني التي يمكن ان تكون فاعلة في توليد 

ًالافكار بخاصة اذا كانت المجموعة كبرى لان المجاميع الكبرى بأمكانھا توليد افكارا نادرة  ً  
 )Cornolly , etal ,2010 ,1(∗  

  .اك مدخلا اخر يطلق عليه العصف الذھني العكسي  ان ھنكما تجب الاشارة الى
 

 العصف الذھني العكسي 
ل حول مختلف الطرق التي يمكن من خلالھا اؤسفبدلا من الت. ً الذي يعد نقيضا للعصف الذھني 

التساؤل حول ما قد يؤدي الى فشل ھذه الفكرة ، وتعد طريقة جديدة يكون تنفيذ فكرة ما بنجاح 
يمكن من خلالھا معرفة المشكلات التي يمكن ان تواجھھا مسبقا  ، فيتم التفكير بوضع الحلول لھا ، 

 والحلول المطروحة ، كما تحاول كشف نقاط الضعف  المجال لانتقاد الاقتراحات تفسحھذه الحالة
 مدخل فبأعتماد . )83 ،2008مالون ،(فيھا والاعتراضات المتوقعة في المستقبل والاستعداد لھا

كار التي تطرح والتي يتطلب تحفيز العصف الذھني في وضع الستراتيجية او تطويرھا تلحظ ان الاف
   : يمكن ان تتجسد في ،بأتجاھھاالافكار 

  حالة الاسواق المنافسة   - 
  المنافسون  - 
  ة المستقبليوضع المؤسس  - 
  حالة الموارد  - 
  )مواصفاتھا  ( وضعية القوى العاملة المطلوبة  - 

                                                            
على سبيل (ني ومراحله وخطواته وتكوين الفريق يمكن الرجوع الى لمن يبغي الاستفاضة عن العصف الذھ ∗

 )المثال 
 2010 نوفل ابو عواد - 

-Aovenion ,2005 
-I van cevich , etal , 1997 
 -WWW. Invpi ration ,com ,2004 
 -WWW.wik : pedia , 2009 
 -WWW.Jmnovation Tools .com ,2009 
WWW.mindtools.Ltd.com ,2010         -  
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 لھا المؤسسة في حالة اتخاذھا اي موقف او  وماھي المخاطر التي من المحتمل ان تتعرض   - 
  .  جنوحھا الى ستراتيجية ما

  
 حلقة العصف الذھني يحاول ان يركز الافكار ويحفزھا باتجاه سيناريوھات  موجهھنا يلحظ بأن 

  :يطرحھا 
   ماھي جوانب القوة فيھا- 
   ماھي مكامن الوھن- 
   كيف تعزز عناصر القوة فيھا- 
  .   كيف تبتعد عن المخاطر التي ستواجھھا ، وصولا الى الحالة الفضلى في اخر المطاف - 

  
 الافكار واستفزاز التفكير حول ٍراسة قد حاولت في ماض الصحائف اثارت الدبعامة تلحظ ان     

  :الثلاثية 
  الستراتيجية

  
                                              

  
  
  

             التفكير                             الخطر                                
  
  

 المؤسسة ، فالمؤسسة الناجحة ليست ھي تلك التي تدير حاضرھا والتي تجسد ادارة مستقبل
  .وحسب وانما ھي تلك التي تدير مستقبلھا اذا ما بغت البقاء والاستمرار والنجاح

  ، وما اسست له من حوار ، استنفارلقد حاولت الدراسة بما اثارته من افكار وماطرحته من محاور
يجية ، واستنفارھم للتوسع في دراسة الافكار التي جاءت الباحثين من المھتمين بموضوعة السترات

  .بھا الدراسة وتطويرھا ، وانضاجھا
  

  الخاتمة
التي يرتكز عليھا ذات الاھمية الكبرى ل ئ المساناقشت الدراسة عبر صفحاتھا  مسألة تعد من       

ت لا بل كتب صفحات ـــشغللاث ـــاولت مفردات ثنًاساسا نجاح المؤسسة واستمرار نجاحھا فت
 وباحثين وكتاب ءھافق معرفة ونً العدد والتعداد ، كما شغلت حيزا واسعا من تفكير اساطيةكثير

ھي ھذه المفردات . كونھا تشكل المرتكزات الجوھرية لتميز المؤسسة المستمر وتفوقھا الدائم 
قد اتخذت مدخلا بعض وبعضھا في الر ثيجية ، والخطر والتفكير ، بعضھا من بعض ، كما يؤتالسترا

ًير الاخطار ووصفھا تحسبا لھا وتجنبا دًيعتمد التفكير اساسا في تحديد الستراتيجية ووصفھا وفي تق ً
فھو نمط ذھني يسفر عن ي تفكير اكما اشرت ان المقصود بالتفكير ھو التفكير الخلاق وليس 

 التفكير التجريدي الذي اي خارج نطاق المعرفة والتجربة والخبرة ،الانتقال من التفكير الذي يكون 
  .، لاتقيده المعرفة والتجربة والخبرة يحلق بعيدا في افاق اوسع وساحات ارحب 

طرحھا الباحثان في ثنايا الدراسة لعلھا  ونتائج واستنتاجات ًعن افكارا واراءالدراسة  تمخضتوقد 
وير ھذا الجھد البسيط قد تكون قائمة لمشروعات جديدة مستجدة كما يدعوان باحثين اخرين الى تط

  .وانضاجه وصولا به الى  درجة راقية
ًواخيرا فأن ھذا ھو الانسان لايستطيع ان يتم شيئا الا وجد فيه مناقص كثيرة  ، كما لايستطيع 

  .صحيحھا تجاوزھا لانه حبيسھا ، وعلى الاخرين كشفھا وت
 واجر المجتھد غير ذر والسماحفسمة الانسان القصور ، والزلل وكثرة العثرات ، ولنا في ذلك  الع

  .دهالكمال لايكون الا Ϳ وحالمصيب ، ف
  

ادارة المستقبل
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  الاستنتاجات
فھي تستخدم لدلالات عدة ، كل ) ستراتيجية ( ليس ھناك اتفاق على معنى محدد لھذه اللفظة  -1

 .يحدد المعنى الذي يستخدمه لاجلھا 
ًجد اتفاقا بين الباحثين ضمن ف مانع جامع للفظة ستراتيجية ، فلا تيلم يتفق الباحثون على تعر -2

ًالحقبة الزمنية، كما لاتجد موقفا ثابتا لمفكر  .ً تعريفا  عبر الزمن ، فتراه في كل زمن يتبنىً
 .الستراتيجية ھي نتاج التفكير التجريدي ، والحدس ، والفطنة ، والتخيل  -3
 ، الفرص ، اتل والتغيرات المستقبلية ، التحدييتطلب تحديد الستراتيجية استشراف المستقب -4

الامر الذي يتطلب قدرات عالية من التفكير ... التھديدات التكنولوجية ، وضعية القوى العاملة 
 .تمكن المؤسسة من وضع ستراتيجية مثلى 

ًتعد ادراة الخطر جزءا اساسا من الادراة الستراتيجية للمؤسسة ، ذلك بسبب تعامل الادارة  -5 ً
 .الستراتيجية مع المستقبل 

التفكير الذي يجب ان يكون عليه المفكر الستراتيجي ھو التفكير الابداعي ، ذلك انه ان نمط  -6
 .فريدة وجديدة ، وتتسم بالجدة والاصالة ... يؤدي الى افكار وتصورات واشكال و 

  
  المقترحات 

 .اجراء دراسات معمقة حول الافكار والمحاور التي طرقتھا الدراسة ، لتطوير ھذه الدراسة  -1
 ارھا ، وتحديد نوع العلاقةلثلاث التي ناقشتھا الدراسة واختبعلاقة بين المتغيرات ادراسة ال -2

 . وحركة المتغيرات واتجاھاتھا بينھا
اختيار المفكر الستراتيجي من الذين لديھم استعداد فطري ومن من يتصف تفكيرھم بالابتكار  -3

 اعدادھم رض ، لاعدادھمكزة ومكثفة تعد لھذا الغوالابداع ، وتطويرھم من خلال برامج مر
 .قادة ستراتيجيين ، والافادة منھم في المؤسسة مستقبلا 

تدريب المفكرين الستراتيجين على مدخل العصف الذھني والعصف الذھني العكسي ، واعتماده  -4
 .مدخلا لوضع الستراتيجيات 
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