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 هي هٌظىس إسلاهً زوي الاحتٍبجبد الخبصخل الاجتوبػٍخ الشػبٌخ أًىاع
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 الدلخص
بتفاوت ألوانيا وتصنيفات الاعاقات مف المسائؿ ة ذوي الاحتياجات الخاصتعتبر مسالة رعاية  

الميمة في العصر الحالي كونيا ظاىرة اجتماعية ميمة، فأصبحت ليا مف الاىتماـ، والبحث 
الديانة الإسلامية في تطبيؽ وحيث إف برنامج والتفكير والتنظيـ الجيد لسير عمميتيا بأفضؿ شكؿ، 

الديانات برنامج متفاوت عف برامج ممعاقيف الاجتماعية ل التكافؿ الاجتماعي وىي الرعاية مبدأ
ومف  لتي تقدـ لممجتمعاعمى انيا واجبات وحقوؽ الاجتماعية  الرعايةفينظر الى مسالة  السابقة

الاحتياجات الضرورية والوصوؿ الى الحموؿ المناسبة لممشكلات الاقتصادية ضمنيـ المعاقيف 
أنواع الرعاية الاجتماعية مف منظور إسلامي وما ء عمى ىذا البحث يمقي الضو عية، و والاجتما

الاجتماعية  الرعايةويضـ تمييد ومبحثيف، المبحث الأوؿ يشتمؿ عمى مفيوـ ، يتعمؽ بيا مف ألواف
الاجتماعية ويتحدث المبحث الأوؿ  الرعايةالمبحث الثاني يتضمف أنواع وتعريفيا لغة واصطلاحا، و 

في التصور الإسلامي مف حيث المفيوـ وتعريفيا، والمبحث الثاني الاجتماعية عف ماىية الرعاية 
 الاجتماعية.  الرعاية يتناوؿ أنواع 

Abstract 

 The issue of caring for people with special needs of varying colors 

and classifications of disabilities is considered one of the important issues 

in the current era as it is an important social phenomenon, and it has 

become of interest, research, thinking and good organization for the 

progress of its process in the best way. It differs from the programs of 

previous religions, so the issue of social care is viewed as duties and rights 

that provide society, including the disabled, with the necessary needs and 

access to appropriate solutions to economic and social problems. The first 

topic includes the concept of social care and its definition linguistically and 

idiomatically, and the second topic includes the types of social care. 
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 الدقذهخ
بسـ الله رأس كؿ بركة والصلاة والسلاـ عمى رسوؿ الله المصطفى محمد )صمى الله عميو وسمـ(  

 وعمى آلو وصحبو وسمـ اجمعيف أما بعد:

يعد مف أىـ المواضيع الميمة  لاحتياجات الخاصةاالرعاية الاجتماعية لذوي فإف موضوع أنواع  
مف المعموـ المعاصرة ومف الأىداؼ السامية التي تبذؿ دوؿ العالـ جيوداً كثيراً مف اجؿ تحقيقو، و 

بكؿ أنواعيا بانيا حؽ مف حقوقيـ عمى  ذوي الاحتياجات الخاصةأف الإسلاـ ينظر الى رعاية 
لحكاـ والمكمفيف برعاية مصالح الناس، فانطلاقا مف ىذا المسمميف وىـ الجيات المختصة والدولة وا

الكلاـ إف التصور الإسلامي لرعاية الفئة الضعيفة قائـ عمى الشمولية والتعاوف الجماعي كونو نظاـ 
متكامؿ يستند عمى مبدا التكافؿ الاجتماعي الذي يسير عمى صفة التعاوف حيث قاؿ تعالى في 

( فحث المسمميف عمى التعاوف في رعاية  2ر والتقوى( )المائدة كتابو العزيز)وتعاونوا عمى الب
 المعاقيف.  

 وتتكوف خطتي في ىذا البحث مف تمييد ومبحثيف وخاتمة، بالشكؿ الآتي:  

 الرعاية الاجتماعية وتعريفيا لغة واصطلاحا ويضـ ثلاث مطالب مفيوـ  المبحث الأول:

 الرعاية الاجتماعيةمفيوـ  المطلب الأول:

 تعريؼ الرعاية الاجتماعية لغة واصطلاحا المطلب الثاني:

 ة وتعريفيا لغة واصطلاحا ذوي الاحتياجات الخاصالمطمب الثالث: مفيوـ 

 أنواع الرعاية الاجتماعية ويشتمؿ عمى مطمبيف  المبحث الثاني:

 أنواع الرعاية الاجتماعية المطلب الأول:

 بصورة عامة  ةذوي الاحتياجات الخاصل الاجتماعية أنواع الرعاية المطلب الثاني:

 :اهذاف الجحج 
 ذوي الاحتياجات الخاصةبياف طرؽ وأساليب رعاية  -1

إثبات مدى اىتماـ الإسلاـ برعايتيـ والرد عمى أصحاب الظنوف السيئة بعدـ اىتماـ  -2
 الإسلاـ بيذه الفئة عمى حد زعميـ 

 الكشؼ عف مقاصد الشريعة الغراء في تحقيؽ الرعاية الشاممة لممعاؽ  -3
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 :أسجبة اختٍبس الدىضىع 
 تيميش ىذه الفئة مف قبؿ المجتمع بصورة عامة بسبب قمة الوعي في ىذا المجاؿ. .1

لمدة إحدى عشرة  ذوي الاحتياجات الخاصةوالسبب الأىـ كوف الباحثة تعمؿ في مجاؿ  .2
 سنة.

ة في ىذا الميداف مف قبؿ مجتمع كردستاف مقارنة بالمجتمعات قمة البحوث المكتوب .3
 الأخرى 

 أهوٍخ الدىضىع وتتجلى أهوٍخ الدىضىع في الٌقبط الاتٍخ:
يرتبط الموضوع برعاية شؤوف فئة ميمة مف الناس بالإضافة الى بشارة النبي )صمى الله  .1

 عميو وسمـ( الامة الإسلامية بالنصر والفلاح وزيادة الرزؽ برعايتيـ ليـ.

بداعاتيـ، وانجازاتيـ، كوف ىذه الفئة ثروة بشرية ثمينة مف حيث إنتاجيـ .2  وىمتيـ.، وا 

في كوف برامجيا برامج شاممة تشمؿ جميع  ذوي الاحتياجات الخاصة تبرز أىمية ميداف .3
 جوانب تطور البشر إذ إف الاستفادة منيا كبيرة جدا. 

 :هٌهج الجحج 
تعتمد ىذه الدراسة في منيجيا عمى استقصاء وجمع المعمومات مف المصادر وتحميميا   

ية لذوي الاحتياجات الخاصة مف لموصوؿ الى اليدؼ المرجو وىو معرفة أقساـ الرعاية الاجتماع
 منظور إسلامي.
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 هي هٌظىس إسلاهً زوي الاحتٍبجبد الخبصخالاجتوبػٍخ ل الشػبٌخ أًىاع
 تمهٍذ

شكؿ مف اشكاؿ الاحساف الواجب تقديميا ليـ  ذوي الاحتياجات الخاصةل لاجتماعيةتعد الرعاية ا 
الاحتياجات الخاصة في القرف الحالي نرى في رعاية ذوي مف قبؿ المسؤوليف عنيـ، فمو تمعنا في 

الحقيقة أف ىناؾ اىتماما بارزا وكبيرا برعاية ذوي الاحتياجات الخاصة عمى المستوى العالمي وتحتؿ 
 (1) مشروع الرعاية الاجتماعية لممعاقيف موقع الصدارة في العالـ

باستطاعتنا تقسيـ تطور لاحتياجات الخاصة مرت بمراحؿ متنوعة و اوالرعاية المتعمقة بذوي 
ذوي المجتمعي بالاعتراؼ  المرحمة العشوائية التي كانت بدايةبدءا مف مراحؿ الى أربعة  تيـرعاي

وف فموف وينيمقتموف ويية بيـ، بعد أف كانوا يالعنا ويستحقوفإنساف يحتاجوف كالخاصة  الاحتياجات
لحضارات الانسانية الاولى بدأت تبرز معزولة ولكف عند بروز او بعيدة عف الناس والحياة أماكف في 

وربا و فرنسا مف ضمف الدوؿ القائمة بالرعاية أفي شتى انحاء العالـ و تيـ بعض مظاىر رعاي
يا رعاية ذوى فيفتطورت يدية ت المرحمة التميأوايطاليا وامريكا ومصر وبعدىا بدانكمترا و 
الفئات  ف السماوية واىتموا برعايةوىذه المرحمة بدأت منذ اف اظيرت الاديالاحتياجات الخاصة ا

الخاصة وبعد ىذه المرحمة بدأت المرحمة المينية حيث تعاونت مجموعة مف التخصصات والميف 
 مرحمةالوفي لاحتياجات الخاصة لرعاية ىذه الفئة بشتى أساليبيا العممية والفنية، المشغؿ مع ذوي 

عمى ايدي فريؽ  تالمقدمة لممعاقيف وتكاممالخدمات تنوعت فييا  الرعاية المتكاممة الرابعة وىي
الذي بذؿ جميع جيوده المينية وطرقو الفنية كؿ حسب تخصصو الى أف وصؿ  ؿامكتمالعمؿ ال

فسمي بالرعاية الشاممة او  عمى رعاية تامة لاحتياجات الخاصةا ىو التطور والتنمية الى حصوؿ ذ
ئات احتياجا الى الرعاية في المجتمع لاحتياجات الخاصة مف اشد الفذوى ا المتكاممة وبما اف

لاحتياجات الخاصة التي اىتمت ا ىو ذفأنشأت الكثير مف المؤسسات العاممة في ميداف رعاية 
  (2)بشؤونيـ والعناية بمشاكميـ

                                                           

، ورعاية المعوقيف الفئات الخاصة احتياجاتيـ 7الرعاية الاجتماعية والنفسية لمفئات الخاصة والمعاقيف ص( 1)
 .87والخدمة الاجتماعية في رعاية المعاقيف ص، 15ومشكلاتيـ وطرؽ العلاج، ص

 .29-28رعاية المعوقيف الفئات الخاصة احتياجاتيـ ومشكلاتيـ وطرؽ العلاج، ص( 2)
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الدجحج الأول:هفهىم الشػبٌخ الاجتوبػٍخ وتؼشٌفهب لغخ واصطلاحب وٌضن 
 : حلاث هطبلت

 الاجتوبػٍخالدطلت الأول: هفهىم الشػبٌخ 
   الدطلت الخبًً: تؼشٌف الشػبٌخ الاجتوبػٍخ لغخ واصطلاحب

 خ وتؼشٌفهب لغخ واصطلاحبروي الاحتٍبجبد الخبصالدطلت الخبلج: هفهىم 
 :الدطلت الأول: هفهىم الشػبٌخ الاجتوبػٍخ 

ويتكوف مف  مفيوـ أخلاقي في نظر العامميف في الخدمة الاجتماعيةبصورة عامة  الرعايةمفيوـ إف  
الرعاية عندما نقؼ عمى موضوع وفي الواقع ، العدالةو  العيش الرغيد والينيء والحرية مفيوـ

الرعاية الاجتماعية ضرورة حتمية تجمع عمى أف  أدبيات الخدمة الاجتماعيةنجد أف  الاجتماعية
(، إذف بداية الخميقة) منذ بدء خمؽ الانسافية بشر المجتمعات ال وادركتيا حقيقة اجتماعية عرفتياو 

فالرعاية تعتبر ظاىرة عامة انسانية تشمؿ جميع الطبقات وموجودة وتطبؽ في جميع المجتمعات 
إلا أنيا والصناعي  نظميا السياسية أو تقدميا التكنولوجيو  تطورىامرتبة رقييا بغض النظر عف 

ير التي يمر بيا المجتمع والتغي التاريخيةحمة مر لطبيعة ال الزماف وتبعاو تتأثر وفقا لمقتضيات المكاف 
ة والخصوصية جيمشكلات مف انفصاؿ اجتماعي و  الاجتماعي، وما ينتج عنو مف تفكؾوالتبديؿ 

 (1)ة أخرىجيالثقافية لممجتمع مف و الحضارية 

 صور عف طريؽفي الحضارات القديمة برزت جتماعية الرعاية الا لذلؾ فبناءً عمى ذلؾ فإفَّ بدايات 
الجماعات أو الأفراد تجاه او في مواقؼ بعض الييئات  برزتي تالتعاطؼ، الو الإحساف و  البر

الديانات ميمات تعأنتشار  معلكف القادر لغير القادر و إعانة المحتاجيف، وفي ء و غيرىـ مف الفقرا
وأيضا  المحتاجيفتوزع عمى معونات و  صدقاتكانت الرعاية الاجتماعية تنظـ عمى شكؿ السماوية، 

 ، ولكف صورالدينيموف جتماعية بالصور الرعاية الاو  ت مظاىرتمونفي الرعاية و يـ حقت تؤكد كان
أصبحت مف فية بشر الحياة ال نموبوالبر والإحساف قد نمت  التعاطؼىذه مف  الرعاية الاجتماعية

  (2)الحكومةليات ؤو مس

لمرعاية الاجتماعية  يالإسلامتوضيح الفكر  لغرض منياالعممية ابذؿ الجيود مف مىناؾ العديد و  
ىذه المحاولات  في إطار الجيود المبذولة حاليا لتأصيؿ الخدمة الاجتماعية إسلاميا، وانصبت بعض

                                                           

 186إسلامي لمخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، صنحو توجيو ( 1)
 2، ورسالة ماجستير واقع الرعاية الاجتماعية، ص186نحو توجيو إسلامي لمخدمة الاجتماعية، ص (2)
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 فكرالرعاية الاجتماعية في الخطة حولو تنسؽ عمى تحديد واستخلاص "المفيوـ المحوري" الذي 
البعض مفيوـ "الإخوة في  زيدينما يالإسلامي، حيث حدده البعض في مفيوـ "التكافؿ الاجتماعي" ب

 (1)". الإسلاـ" إلى مفيوـ "التكافؿ الاجتماعي

مفيوـ "مقاصد  ة أو مستنبطة مفستمدموظائؼ الرعاية الاجتماعية بينما يرى البعض أف  
فإذا كانت الرعاية الاجتماعية كنظاـ اجتماعي جزء لا يتجزأ مف المجتمع المسمـ  (2)الشريعة

، فإف وظائفيا  اليدؼ  ف  إالقوؿ  نستطيعالشريعة، لذلؾ  أىداؼو  مف مقاصد تأتي أىدافياو الممتزـ
الناس في علاقاتيـ بأمور جمب المصالح فيما يتصؿ و المفاسد  فعالعاـ لمرعاية الاجتماعية ىو د

 -منيا: (3)الشرعية. خصائص المصمحة خصوص بأتي ما يالى  التنبيومع  عيةالاجتما

زمانا  االدنيا معو الآخرة  تشمؿ بؿ، وحدىاة بالدنيا قصور م ليست عالمصمحة في الشر و المفسدة  إف* 
 اؿ.فعثمار الأ لحصاد امكانو 

نما الرشاد و  ىا ليسبدأإف م* ف مصمحة الديف تعالضلاؿ وا  لممصالح الأخرى ومقدمة  تبر أصلاً ا 
بطاؿعمييا و   .مف المصالح الأخرى يناقضياما  الواجب التضحية بغيرىا بيدؼ صيانتيا وا 

نما تتعدى حدود المادة إلى السعادةلا تقتصر   المصمحة الشرعية في المذة المادية، وا 
 (4)ة التي ىي مف تماـ الرعاية.متعالالروحية و 

تعتمد اعتمادا كميا عمى مف المنظور الإسلامي  الاجتماعيةنستنتج مما سبؽ أف الرعاية 
بؿ لا يمكف ليا أف تقوـ بدورىا الحقيقي بدونيـ، وأف الرعاية وفؽ منيج الإسلاـ ، مقاصد الشريعة

المادية والمعنوية )الروحية( معا التي مف ثمرتيا درء المفاسد وجمب المصالح فمثلا  المصمحةتشمؿ 
قدر عمى إعالة نفسو واسرتو سيؤثر عميو مباشرة وسيجمب لو المفسدة وىو الشخص المعاؽ إذا لـ ي

ىلاؾ النفس مف الجوع فالرعاية الاجتماعية ىنا تقوـ بدور درء المفسدة وىي إعالة المعاؽ وأىمو 
نقاذه منو   وا 

 رورياتأقساـ ىي: الض ثلاثة إلىنرى أنيا تنقسـ مقاصد الشريعة  لو بحثنا فيو 
 مكممة ليا  المصالح والحاجياتساس الضروريات ىي أفسينات، والحاجيات، والتح

                                                           

 36سياسة الرعاية الاجتماعية مف منظور إسلامي ص (1)
 251صالمنظور الإسلامي لممارسة الخدمة الاجتماعية،  (2)
 147صالإسلاـ والخدمة الاجتماعية،  (3)
 36المقاصد العامة لمشريعة الإسلامية، ص( 4)
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حفظ النسؿ و س حفظ الماؿ مخيا مجموع والضروريات (1) متممة لمحاجياتوالتحسينات 
 (2) والممؿ.ؽ الشرائع ااتفبالمحافظة عمييا  العقؿ، ووجبحفظ الديف، وحفظ النفس، وحفظ و 

عمى الضروريات واجب؛ لأنو لابد منو ليعيش الانساف بصورة طبيعية ليجمب  فالمحافظة  
المنافع لنفسو وىذا يعني بمفيوـ المخالفة عدـ المحافظة عمييا يجمب المفاسد فرعاية المعاقيف 
بجميع أنواعيا وخصوصا الاجتماعية لابد مف القياـ بيا مف قبؿ الجيات المعنية بيمة عالية ليدرؤوا 

يا المشار إليو غرض ر الإسلاميفكال-مكي تحقؽ الرعاية الاجتماعية فيفوعمى ذلؾ فسدة عنيـ الم
مياـ وقاية جب أف تقوـ مع غيرىا مف النظـ الاجتماعية في المجتمع المسمـ بمف الواآنفا 

مف رتبة الضروريات إلى رتبة الحاجيات والتحسينات  التطور الضروريات الخمس، وأف تعمؿ عمى
  (3)الاجتماعية في ذات الوقت.التطور عمميات أداء بوبذلؾ تقوـ 

فإنو يخدـ الفرد المسمـ في  الرعاية الاجتماعيةفالإسلاـ نظاـ محكـ ومف ضمنيا نظاـ   
المصائب والمحف ويخفؼ عف أصحاب حالات الإعاقة بالكفالة والضماف لرعايتيـ ومد يد العوف 

وحفظيا بكؿ الطرؽ؛ لاف  الضروريات الخمسليـ بجميع الطرؽ والإسلاـ حث عمى الاىتماـ ب
الإىماؿ في واحدة منيا سيسبب الخمؿ في نظاـ الحياة كميا ؛ إذ لابد ليـ لسير الحياة الطبيعية لمفرد 

 المعاؽ وغيره.

 : الدطلت الخبًً: تؼشٌف الشػبٌخ الاجتوبػٍخ لغخ واصطلاحب
 :في اللغخالاجتوبػٍخ الشػبٌخ  أولا:

رعى، يرعى،  لمفعؿ مصدر وىوا ذكرت في كتب المغة جاءت مف الرعي، إف كممة الرعاية كم 
والراعي الوالي، وكؿ مف ولي أمر قوـ فيو راعييـ وىـ رعيتو، الحفظ، رعاية، والمراد مف الرعاية 

كؿ مف تضمنو حفظ الراعي ونظره، و الراعي يرعى الماشية أي يحفظيا و  وىـ العامةوالرعية: 
 قاؿ: أرعيت عميو، مف المراعاة والملاحظة يحوطيا، و يقاؿ رعى الشخص عيده وحقو أي حفظو

 ( 4) .الشيءوالمراعاة يعني مراعاة الحقوؽ المحافظة والإبقاء عمى  الحقوؽ مراعاة مفو وراعيت

                                                           

 (8\3الموافقات في أصوؿ الشريعة: ) (1)
 1(11-8\3الموافقات في أصوؿ الشريعة )( 2)
 251المنظور الإسلامي لممارسة الخدمة الاجتماعية" ص (3)
 (329-328327\3لساف العرب، ) ( 4)
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اقبة والحفظ، يقاؿ رعى الشيء أي راقبو، ورعيت الشيء، بمعنى رقبتو; والرعاية، بمعنى المر  
 (1) لولاحظتو، أي انتبيت  ورعيتو، إذا

 الرعاية. وكذلؾ تأتي بمعنى التخوؿ وىي التعيد وحسف 

المحافظة، والحفظ، والمراقبة، والعناية، : فالرعاية لغوياً تمتمؾ معاني كثيرة مثؿلذلؾ 
 وجو الإحساف، والصيانة. والتعيد، والملاحظة عمى

 أهب )الاجتوبع( لغخ:
عمى تضاـ  لةواحد، دلا جذروالميـ والعيف  جاءت كممة الاجتماع مف أصؿ لفظ جمع والجيـ 

بمعنى: تجمعوا، وانضـ بعضيـ إلى  واجتمع القوـ واستجمعوا الشيء. يقاؿ جمعت الشيء جمعا.
 (2)فمفظ الاجتماع في المغة يدور حوؿ معنى الضـ والاتفاؽ والاتحاد  .بعض، واتحدوا واتفقوا

 :صطلاحفي الاالاجتوبػٍخ الشػبٌخ حبًٍب: 
سنحاوؿ إلقاء الضوء عمى تعريفيا وبياف الآراء المتفاوتة  جتماعيةالرعاية الاوبعد أف أدركنا مفيوـ  

في الحقيقة ىناؾ آراء متعددة حوؿ تعريفيا وتتنوع مفاىيميا مف حيث مضمونيا اتساعا وضيقا فييا ف
فبعضيـ يخصصيا عمى رعاية الفئات الخاصة وبعضيـ يوسع مف ىذا المفيوـ ليتضمف كؿ ما 

أو ، يرتبط بالجوانب والاحتياجات البشرية، كما تتفاوت أيضا في اعتمادىا عمى الجوانب الانشائية
أو ىذه الجوانب مجتمعة، كما تتفاوت أيضا في تركيزىا عمى الجيود ، أو العلاجية، ائيةالوق

  (3)الحكومية أو الاىمية أو كمييما أيضا 

فتأسيسا عمى ذلؾ لو نقؼ عمى مصطمح الرعاية الاجتماعية نرى انيا تحمؿ في طياتيا مدلولات  
 واسعة ومضاميف متشعبة سنحاوؿ ذكر بعض التعريفات منيا.

مف  ولة مف قبؿ الدولةبذالمالجيود و  مف النشاطات مجموعو يىعرفيا بعضيـ الرعاية الاجتماعية  
الرفاىية الاجتماعية  لغرض نشر ومف خػلاؿ مؤسساتياالمتبرعيف  المجتمع بناءجيود أخلاؿ 

                                                           

 (408\2معجـ مقاييس المغة، )  (1)
 225لساف العرب، ص (1)
  2، ورسالة ماجستير واقع الرعاية الاجتماعية، ص186نحو توجيو إسلامي لمخدمة الاجتماعية، ص (2)
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ذوي الاحتياجات والأشخاص الاجتماعية  الأمراضذوي  رعايةو  بػرامج الػضماف الاجتماعي تتضمفو 
 ( 1)الخاصة

سـ ا Welfareحيث أف، Social Welfareترجمة لممصطمح الانجميزي  وبما أف الرعاية ىي 
 النشاطمعناه  fareولفظ الحسف. او الجيد  والمراد منو,Welمقطعو الأوؿ ىو  متكوف مف مقطعيف

الحرب بعد لاجتماعية( المصطمح إلى العربية تحت مسمى )الرعاية ا ةترجم وتـالعمؿ والفعالية و 
الخيرة  عماؿالأو  Charityصنع المعروؼ  ىعنتوصؼ بم ياأساسو العالمية الثانية 
philanthropic والبر ،good Will لجميع الأشخاص الذيف يقعوف في ، التي يقدميا المجتمع

 (2)العجزة وغيرىـو القاصريف و المسنيف و مف المعتوىيف  والمصائبالمحف 
وكذلؾ عرفيا البعض بأنيا نظاـ مخطط مرتب مف المؤسسات والخدمات الاجتماعية تيدؼ الى مد  

علاقات يد العوف لمجماعات والأفراد للارتقاء الى درجات مناسبة وملائمة لممعيشة لغرض تكويف 
بما اجتماعية طبيعية بيف الاشخاص لتطوير طاقاتيـ وتحويؿ الحياة الانسانية نحو الاحسف وتغييره 

 (3)يتطابؽ مع متطمبات المجتمع

كؿ اصطلاح يشير إلى  االاجتماعية: بأنيعرفت دائرة معارؼ الخدمة الاجتماعية الرعاية و  
مف المشكلات ة والتحرز الوقايمنيا  يدؼوالأىمية، وال لممؤسسات الحكوميةالفعاليات المنسقة 

أحواؿ الجماعات  اليادفة لتحسيفتخفيؼ وطأتيا أو أو  حميا الإشراؾ فيأو المعروفة، الاجتماعية 
 .(4)والأفرادالمحمية 

مف التعريفات الثلاثة الأولى يتضح لنا اف الرعاية الاجتماعية تتكوف مف الاحساف وأعماؿ الخير  
جيود أفراد المجتمع عمى شكؿ البرنامج المخطط المنظـ مف لدف المؤسسات الحكومية والجماعات و 

لغرض تنمية قدرات الأشخاص ومف ضمنيـ المعاقيف وتطويرىا وتييئتيا واستعدادىا المتطوعيف 
 للإنتاج عمى نحو أفضؿ وتنقيح الحياة الانسانية وتحسينيا ليكوف مطابقا مع احتياجات المجتمع. 

عند  وـ توقفبسبب عدمف اشمؿ التعريفات المطروحة لمرعاية الاجتماعية،  الرابع فيعد التعريؼأما  
الجيود  لًا عفضفالجيود الوقائية تتعدى الى بؿ ة فحسب، وانب العلاجية لمرعاية الاجتماعيالج

                                                           

 .75عمـ الاجتماع والخدمة الاجتماعية، ص (3)
 
 . 80الرعاية الاجتماعية العمالية في التنظيمات الصناعية، ص (1)
 12الرعاية الاجتماعية مقدمة لمتفكير في دولة الرعاية، ص مبادئ ( 3)
 .49، التخطيط لبرامج رعاية الأطفاؿ المعاقيف، ص 134الإسلاـ والخدمة الاجتماعية، ، ص( 4)
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نما  الخدمات الحكوميةو  كما لا يتوقؼ عند حدود البرامجو والتنموية، الإنشائية  يأخذ في بؿ وا 
  أيضا. الاعتبار الجيود الأىمية 

مفيوـ شامؿ تتضمف  الاجتماعيةالرعاية يبيف لنا اف  ىذا التعريؼوالباحثة تؤيد ىذا الرأي لأف  
 العلاججميع جوانب حياة الانساف بدءا مف مرحمة ميمة وحساسة وىي الوقاية ومرورا بمرحمة 

أيضا  الخدمات الحكوميةو  البرامجو الجيود الأىمية وتتضمف  التنمويةو الجيود الإنشائية وتشمؿ أيضا 
 فيمكف أف نسميو بالرعاية الاجتماعية الشاممة والمتكاممة. 

بصورة عامة وبيَّنا وجيات النظر المختمفة في تعريفيا لابد مف  مرعاية الاجتماعيةلوعقب تعريفنا  
الإشارة الى اف العناية بذوي الاحتياجات الخاصة قد بمغ مبمغا كبيرا في العصر الحاضر بفضؿ 

والسياسة اللائقة الي يتخذىا أصحاب الخدمة الاجتماعية في سبيؿ تحقيؽ  البرامج والتخطيط
 الأىداؼ المرجوة وىو رعاية ىذه الفئة بأكمؿ صورة. 

 بصورة عامة ننتقؿ بالحديث الى تعريفيا مف الرعاية الاجتماعيةعقب إدراكنا لتعريؼ 
أصحاب بيا  يقوـمبذولة اتية ذ تبرعيو وجيود مبادراتمي حيث يمكننا القوؿ بأنيا الإسلا المنظور
بيا  ليسيموا بيا ذوو الحاجات، أو ساعدواليو بيا في عمميات التنمية  شاركواليالغنى؛  أولوو المروءة 

  (1)اليوالتقرب لكسب الجزاء مف الله و  منيـ عف كاىؿ الدولة، سعيا

مي ىي النشاطات الخيرية التي يقوـ بيا أصحاب الثروات الإسلا المنظورمف الاجتماعية فالرعاية  
 تقربا الى الله عزوجؿ. 

تعريؼ الرعاية بصورة عامة وفي العصر الحالي لابد مف  الاجتماعية بعد أف تناولنا واقع الرعايةو  
 دؼيتي توالالمنسقة  -الحكومية و تمؾ الجيود الأىمية  بأنيا:عرؼ فت: بالتحديد الاجتماعية لممعاقيف

 تحقؽ، ليالقادرة طاقتو ، أوسواء طاقتو القاصرةأقصاىا، المعاؽ إلى  شخصاستغلاؿ طاقات الالى 
 ( 2)حقو وكرامتو كبشر في الحياة. يحمي لوبيف بيئتو الاجتماعية، بما و توافؽ بينو ال

في عبارة عف الجيود الاىمية والحكومية المنسقة لغرض مساعدتو  لممعاقيف الاجتماعيةفالرعاية  
استغلاؿ قدرات المعاؽ المتبقية والقاصرة لخمؽ التوافؽ بينو وبيف بيئتو الاجتماعية لحفظ حقو 

 وكرامتو.

                                                           

 .26 -25الرعاية الاجتماعية في الإسلاـ وتطبيقاتيا في المممكة العربية، ، ص( 1)
ورسالة ، 184، ص50 -49التخطيط لبرامج رعاية الأطفاؿ المعاقيف مف منظورالخدمة الاجتماعية، ص ( 2)

 68، ص ماجستير واقع الرعاية الاجتماعية
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 وتؼشٌفهب لغخ واصطلاحب : روي الاحتٍبجبد الخبصخهفهىم الدطلت الخبلج :

 : روي الاحتٍبجبد الخبصخ أولا: هفهىم
ميداف التربية الخاصة كونو مصطمح قد  في الواقع إف ىذا المصطمح مف المصطمحات الجديدة قي

 ذوي الاحتياجات الخاصةتغير مف مصطمح يؤوؿ الى السمبية وىو مصطمح الإعاقة الى مصطمح 
لوجود آثار وعواقب نفسية مؤلمة تؤثر في الجوانب النفسية والشخصية لممعاؽ، فمف ىذا الانطلاؽ 

 (1) يمكننا التعريؼ بيـ لغة واصطلاحا عمى النمط الآتي

 في اللغخ :تؼشٌف روي الاحتٍبجبد الخبصخ حبًٍب: 
منو  كممة صيغت ليتوصؿ بيا إلى الوصؼ بالأجناس، ومعناىا صاحب أصميا ذوا، والأنثى( ذو)

 (2) .الخاصةالاحتياجات  ، والتثنية ذواتا، والجمع ذووف، والإضافة إلييا ذوي مثؿ ذويذات

 فالمراد بمفظ ذو لغة بمعنى صاحب.

صؿ أ والجيـ والواوحوج( الحاء )كممة الحاجة جاءت مف مصدر  :الحبجخ لغخالاحتٍبجبد 
، الحاجة: والحوجاء جمع الحاجاتو  واحدة وىو الضرورة، فالحاجة الشيء إلى الاضطرار واحد، وىو

فكممة الحاجة لغة بمعنى  (3)احتاج بمعنى يحوج حاج أيضا ويقاؿ احتاج :الرجؿ أحوج ويقاؿ
 الضرورة.

 خص يخص والمصدر خواصا أو خاصة. :لغخالخبصخ 

نقيض العامة الذي تخصو بنفسؾ، وخاصة الممؾ المقربوف مف رجاؿ دولتو، والخواص مف  خواص:
 .(4) القوـ: خيارىـ وأكابرىـ، والأخص: بمعنى الأوجو والأفضؿ

 فالمراد بمفظ الخاصة يعني ضد العامة مف حيث التحديد.

                                                           

 .519، صظاىرتي الإساءة والتنمر عمى ذوي الاحتياجات الخاصة في الجزائر( 1)
 457لساف العرب، ص( 2)
 (114\2معجـ مقاييس المغة، ) ( 3)
 .181منجد في المغة والأعلاـ، ص ال( 4)
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مركب فتفككنا كمماتيا وتبيف لنا اف معناه لغة ىي  الخاصة ذوي الاحتياجاتفنظرا لأف مصطمح 
 أصحاب الضرورات المحددة 

 :اصطلاحب  تؼشٌف روي الاحتٍبجبد الخبصخحبلخب: 
بيف الباحثيف يوجد اتفاؽ عاـ يمكننا القوؿ بأنو ذوي الاحتياجات الخاصة قبؿ الشروع في تعريؼ 

ف يمارسوا حياتيـ بشكؿ طبيعي مف غير إيتمكنوف  لاعمى انو تستعمؿ كتسمية ليؤلاء الأفراد الذيف 
مزيج مف  وأو مادي، أتقديـ رعاية خاصة ليـ نتيجة وجود قصور فكري، أو حسي، أو عصبي، 

ىذه الحالات كميا بشكؿ دائـ، زيادة عمى ىذا يحتاجوف لخدمة تفوؽ الخدمة المقدمة لأقرانيـ 
المعاقيف، ويؤكد  ا المصطمح كبديؿ لمصطمحالعادييف مف نفس العمر، ومف الأحسف استعماؿ ىذ

، لاحتوائو عمى ذوي الاحتياجات الخاصةمعظـ التربوييف في العصر الحالي استعماؿ مصطمح 
 المعاني الإيجابية. 

، لخصائصة مف اخصيص في وف عف المستوى العادي أو المتوسطنحرفالذيف يفراد الأأولئؾ  ىـ 
ة التي تحتـ احتياجيـ إلى خدمات درجإلى ال، خصيةالشوانب ما أو أكثر مف جانب أو في ج
مكنيـ تحقيؽ اقصى ما يعمى تيـ ساعدم، وذلؾ لقرانيـ العادييفعما يقدـ إلى أ ؼمتتخخاصة، 

  (1)التوافؽنمو و و مف الوغمب

 في عف المستوى العادي أو المتوسطغير عادييف لانيـ انحرفوا  ذوي الاحتياجات الخاصة أفرادف 
ينبغي إف يتوفر ليـ الى مرحمة الشخصية وانب ما أو أكثر مف جانب أو في جلصفات مف اصفة 

كامؿ المعدات التكنولوجيا وبالأخص الحديثة منيا لانيـ بصورة طبيعية لا يستطيعوف العيش 
ذا توافر ليـ ما يحتاجونيـ مف خدمات مف جميع النواحي ومنيا إ لاإبرفاىية وتطور وبشكؿ سميـ 

حالاتيـ يتطمب تمؾ الخدمات.ميمية لاف واقعيـ الموازـ التع  وا 

القدرة عمى  مف يـنيـ الأفراد الذيف يحتاجوف إلى معاممة خاصة تمكنبأ ليـ: خرآوىناؾ تعريؼ 
 الأمورتيـ عمى التكيؼ مع قدر عيؽ ي ذيأصابتيـ بنوع مف الخمؿ ال بسبباستيعاب ما يدور حوليـ؛ 

نما ستطيعو لأفراد لا يف ىؤلاء اأالعادييف، كما  شخاصلأمثؿ ا ف التعمـ في المدارس العادية، وا 
الاختلالات ا يمنتيـ وىذه الاختلالات درامع ق ناسبة تتناسبم طرؽخاصة و  دواتيحتاجوف إلى أ

ضاؼ لذلؾ الاضطرابات الانفعالية بطء التعمـ، ويسبب البصرية أو السمعية، والعقمية التي ت
                                                           

مكانية النفاذ إلى ( 1) تأىيؿ ذوي الاحتياجات الخاصة بيف التشريعات المتعمقة بالأشخاص ذوي الإعاقة وا 
الإساءة والتنمر عمى ذوي الاحتياجات الخاصة في  ظاىرتي، و 519المعمومات عمى الأنترنيت، ص

  519، صالجزائر
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والسموكية، والاضطرابات المغوية وغيرىا مف الإصابات، وبذلؾ فيـ يدرجوف كفئة مف فئات أصحاب 
  (1)الاحتياجات الخاصةذوي 

كما يمكننا وصؼ الشخص مف ذوي الاحتياجات الخاصة بأنو ذلؾ الشخص الذي يتميز بالنمو 
يفوؽ أقرانو في النمو أو يزيد عف الوضع الطبيعي، أو يعاني  غير المألوؼ سواء كاف ايجابية بحيث

مف نقص أو ضعؼ ما، ىذا الضعؼ يحد مف قدراتو ويجعمو يعتمد عمى الآخريف في أداء ميامو 
 بصفة مستمرة أو مؤقتو أحيانا، بحيث يصبح أقؿ مف أقرانو أو أقؿ مف الوضع الطبيعي. 

وف عف المستوى نحرفي ىـ الأشخاص الذيف ةذوي الاحتياجات الخاصمما سبؽ يتضح لي أف 
لذا فلا  الشخصيةوانب ما أو أكثر مف جانب ، أو في جلصفا تة مف اصف في العادي أو المتوسط

إلى يتمكنوف اف يمارسوا حياتيـ بشكؿ طبيعي مف غير تقديـ رعاية خاصة ليـ وكذلؾ يحتاجوف 
ينبغي ، فرانيـ العادييف مف نفس العمرقى أالوتفوؽ عما يقدـ  ؼمتوىذه الخدمة تخخدمات خاصة، 

إف يتوفر ليـ كامؿ المعدات التكنولوجيا وبالأخص الحديثة منيا لانيـ بصورة طبيعية لا يستطيعوف 
اذا توافر ليـ ما يحتاجونيـ مف خدمات مف جميع النواحي  لاإالعيش برفاىية وتطور وبشكؿ سميـ 
ـ يتطمب تمؾ الخدمات وعدـ استطاعتيـ عمى ممارسة حالاتيومنيا الموازـ التعميمية لاف واقعيـ وا

، أو مزيج مف ىذه الحالات و ماديأوجود قصور فكري، أو حسي، أو عصبي، حياتيـ بسبب 
 استيعاب ما يدور حوليـليستطيعوا القدرة عمى  خاص عامؿتيحتاجوف إلى بصورة مستمرة وكذلؾ 

بالنمو غير العادييف، ومف ناحية النمو يتميز كونيـ لا يقدروف عمى التكيؼ مع الأمور مثؿ الافراد 
بحيث يفوؽ أقرانو في النمو أو يزيد عف الوضع الطبيعي أو يعاني مف سواء اكاف إيجابيا المألوؼ 

 د عمى الآخريف في أداء ميامواعتمالاويجعمو  نقص أو ضعؼ ما، ىذا الضعؼ يحد مف قدراتو
 بصورة مستمرة أو مؤقتة أحيانا.

 : الدجحج الخبًً :أًىاع الشػبٌخ الاجتوبػٍخ

 :الدطلت الأول: أًىاع الشػبٌخ الاجتوبػٍخ

 :تىطئخ
نرى انيا تحمؿ في طياتيا مدلولات واسعة ومضاميف  الرعاية الاجتماعيةلو نقؼ عمى مصطمح  

فالرعاية الاجتماعية سأتحدث عنيا بصورة تفصيمية  الرعايةمتشعبة ولكوف بحثي مركز عمى 
                                                           

 11الإعاقة العقمية وأسرىـ، صالإرشاد النفسي لذوي ( 1)
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جتماعية تحمؿ في طياتيا أنواع كثيرة تعمؿ عمى رفع معنويات المعاقيف وتقدـ كؿ سبؿ الرعاية الا
 ليـ، فمف ىذه الأنواع ما يأتي:

 :الشػبٌخ الٌهبسٌخأولا: 
المعاؽ فرعاية المعاقيف خاصة ل مؤسسات وىي الرعاية التي يقوـ بيا الأشخاص المختصيف في 

 ا الى بيتو.يومي رجعالنيار ويخلاؿ  يذىب الييا

 عديدة منها: سبابوذلك لأ واروعهاالمتبعة  لانماطاحسن من أ نمطهذا ال دويع

التأىيؿ  يف بمراكزوجودأقصر، حيث لوحظ أف المعاقيف الموقت في  دريبعممية الت ؿاكمإ -أولا: 
لتامة اة الرعاييـ فييا حيث يوفر ليـ عاتمتلاسإقامتيـ بالمركز  وقتوف إطالة بكثيرا ما يح

 الجيدة فييا.وسائؿ الترفيو ويخمصوف مف التعب النفسي ولوجود 

 حسيحتفظ بكيانو واحترامو لنفسو حيث ي تاما وبذلؾ لاالمعاؽ عف بيئتو الطبيعية عز  عزؿلا ي ثانيا:
 البشر ولا يشعر بالوحدة. غيره مفمثؿ أنو الطبيعية بالارتياح و المعاؽ في بيئتو 

 ( 1)المصروؼ اليومي يصير قميلا ثالثا: 

والباحثة تؤيد ىذا النوع كونو يساعده عمى خمؽ جو مف الترويح لممعاؽ والتمتع بوقتو مع المدربيف  
والمختصيف ويمكننا اف نسميو رعاية مؤقتة لأنو يقضي جُزءً مف النيار في المؤسسة المختصة 

 بالرعاية.

والخدمات الشاممة المقدمة لممعاقيف في  الرعايةف ىي عبارة عو  : ٌىائٍخالشػبٌخ الإحبًٍب:  
حالات المعاقيف مؤسسة خاصة تأوييـ )أي يقيموف بيا إقامة تامة( وىي أماكف تبنى خصيصا ل

ثبت عف طريؽ التقرير الطبي بأف و  ةلطبية واالنفسي اتصو لفحأجروا ليـ اشديدي الإعاقة الذيف 
ومف ىذه اثبت ليـ ىذه الرعاية  البحث الاجتماعيحالاتيـ تتطمب ىذا النوع مف الرعاية وكذلؾ 

 الحالات ما يمي:

 .إلى علاج طبيعي تطمبفي الحالات التي ت -أولا: 

رشػػػاد النفسػػػي عمميػػة الإخػػػلاؿ  المعػػػاؽ يوميػػاالتػػػي يعسػػر معيػػػا تحػػوؿ الجسػػمية عاقػػػات الإ -ثانيااا: 
 .المينيعميـ التو 

                                                           

 .126أساسيات التأىيؿ الميني والرعاية لذوي الاحتياجات الخاصة، ص (1)
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حيث تتطمب أحيانا وضع المصاب دائمة ة عبتاأثناء التشخيص إلى مالتي تتطمب  الحالات -ثالثا: 
ىػذه المؤسسػة ت المراقبة، أو يتطمب مف الأخصائي النفسي مراقبة السموؾ طوؿحت تقػدـ  مدة وجػوده ه

جتماعيػػة الاو تأىيميػػة، بالإضػػافة إلػػى الخػػدمات الصػػحية و تشػػغيمية، وتدريبيػػة ، و ليػػـ خػػدمات تعميميػػة
 ةر يػػكبة الداسػػتفبيػػدؼ الاإعػػاقتيـ،  نوعيػػةة للائمػػزمػػة المالمعػػدات اللاو الأجيػػزة تػػوفر ليػػـ والنفسػػية، و 

وىػػػذه . التػػػي تعػػػوؽ تقػػػدـ ىػػػذه الخػػػدمات أو تعػػػوؽ الحركػػػةبػػػدوف عوائػػػؽ ممكنػػػة مػػػف ىػػػذه الخػػػدمات ال
 (1)الميني التوجيو و لتأىيؿ والإرشاد النفسي وامتدريب لعمى مراكز متخصصة تحتوي المؤسسات 

 : خاللاحقخ والدتبثؼالشػبٌخ حبلخب: 
ب يتبػع عقػ وحيث أف ىذا الػنمط الأخصائي الاجتماعيو أوجو الجيود والنشاطات التي يمارسيا وى 

فييػا عمػى الأخػص المينػة التػي تػـ  وضػحيتخرج  المعاؽ شيادة عطىيفالمعاؽ  دريبانتياء برنامج ت
عػػػف طريػػػؽ تقريػػػر تضػػػعو المؤسسػػػة  أسػػػاس يكػػػوف تخػػػرج المعػػػاؽ مػػػف المؤسسػػػة عمػػػىو  و ليػػػادريبػػػت

 ةتكيؼ مع البيئة الخارجية، وتوافؽ عميو الإدارة العاماتو في الإمكانيبيف فيو الاجتماعي ي الأخصائي
وخػلاؿ التشػغيؿ وبػدء المعػاؽ بالعمػؿ  بيػا ىػذا العمػؿرتبط الاجتماعي لممعاقيف أو الجية الم دريبلمت

ى وضػػعو يجػػب متابعتػػو مػػف ناحيػػة حالتػػو والمداومػػة عمػػى الاشػػراؼ عميػػو بػػيف فتػػرة وفتػػرة لمتطمػػع عمػػ
 (2)ومدى تكيفو مع أوضاع العمؿ.

 

 الدطلت الخبًً: أًىاع الشػبٌخ الاجتوبػٍخ لزوي الاحتٍبجبد الخبصخ ثصىسح ػبهخ :

وبعد اف انتيينا مف الحديث عف أنواع الرعاية الاجتماعية سنبدأ بالحديث عف أنواع الرعايػة بصػورة  
الرعايػة الذاتيػة والرعايػة الشػاممة )الرعايػة ا عامة والتي تتكػوف مػف قسػميف رئيسػيف كمػا قمنػا سػابقا ىمػ

 المتكاممة( والرعاية الشاممة بدورىا تنقسـ الى خمسة أنواع كما يمي: 

فأولا يمكننا الرعاية الاجتماعية والرعاية الصحية والرعاية النفسية والرعاية التعميمية والرعاية المينية  
ب التػػأىيمي لممعػػاؽ التػػي تمكنػػو عمػػى العػػيش أف نتوقػػؼ عمػػى نػػوع ميػػـ مػػف أنػػواع الرعايػػة مػػف جانػػ

                                                           

. وأساسيات التأىيؿ 141- 140رعاية المعوقيف الفئات الخاصة احتياجاتيـ ومشكلاتيـ وطرؽ العلاج، ص( 1)
 .127-126الميني والرعاية لذوي الاحتياجات الخاصة، ص 

وأساسيات التأىيؿ الميني  142يف الفئات الخاصة احتياجاتيـ ومشكلاتيـ وطرؽ العلاج، ص رعاية المعوق( 2)
 .127والرعاية لذوي الاحتياجات الخاصة، ص
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 بصػػػورة أفضػػػؿ أذا مػػػا سػػػاعد نفسػػػو بعػػػد مسػػػاعدة الأخػػػريف لػػػو والتػػػي تسػػػمى بالرعايػػػة الذاتيػػػة لػػػذوي
  (1) الاحتياجات الخاصة

وىػػي عبػػارة عػػف الاسػػتناد المباشػػر فػػي سػػد حاجػػات الرعايػػة ومقابمػػة مشػػاكمو عقػػب التوجيػػو والتػػدريب  
الذي نستطيع الحصوؿ عميو مف المصادر الاصػمية لػذلؾ، فيػذه الرعايػة تعػد ركنػا أصػميا فػي تحقيػؽ 

اتيـ التعػػػديؿ والتطػػػوير وكػػػذلؾ تبػػػديؿ لحالػػػة المعػػػاؽ حسػػػب القػػػدرة وزيػػػادة اسػػػتناد المعػػػاقيف عمػػػى طاقػػػ
الذاتية ؛لأف المعاؽ يدرؾ تمؾ الطاقػات وكيفيػة اسػتعماليا والتػدريب عمػى تطويرىػا حتػى يػتـ توظيفيػا 
كمػػا يجػػب، والرعايػػة الذاتيػػة لا تشػػمؿ فقػػط الجوانػػب البدنيػػة والصػػحية فقػػط بػػؿ تشػػمؿ جوانػػب تأىيميػػة 

الأكثػر أىميػة فػي  أيضا وىذا الجانب لا يقؿ أىمية عف الجوانب الأخرى بؿ يمكف أف نعتبره الجانػب
تنميػػة شخصػػية المعػػاؽ وتحتػػاج فعاليػػات الرعايػػة الذاتيػػة ومتطمباتيػػا الػػى الارشػػاد والتوجيػػو والتوعيػػة 
والتػػدريب المناسػػب والشػػيء الميػػـ فػػي ىػػذا الصػػدد ممارسػػة ىػػذه النشػػاطات زيػػادة الػػى متابعػػة مػػدى 

 ( 2)الاستفادة مف الممارسة مف زمف لأخر

يػة التػػي تشػمؿ جميػػع جوانػب الرعايػػة المتفاوتػة أو التعمػػؽ بالقاعػدة الكميػػة ىػػي الرعا فالرعايػة الشػاممة 
في توفير جميع احتياجات العلاج، وىي الرؤية العامة لجميػع مكونػات المواقػؼ المجتمعيػة والاسػرية 

وتحقيػػػػػػؽ مقابمػػػػػػة الاحتياجػػػػػػات الفسػػػػػػيولوجية  الاحتياجػػػػػػات الخاصػػػػػػة والذاتيػػػػػػة المتعمقػػػػػػة برعايػػػػػػة ذوي
معرفيػة، والنفسػية والجسػمية، وكػذلؾ جميػع المتطمبػات التػي تحتاجيػا الرعايػة. .. ممػا والاجتماعية وال

 يؤدي الى تحقؽ التوافؽ الاجتماعي والنفسي والحياة الاحسف لممعاقيف بتفاوت اصنافيـ.

فحيػػث أف نمػػوذج الرعايػػة المتكاممػػة جيػػد الػػى خمػػؽ التػػوازف بػػيف جوانػػب العػػلاج والرعايػػة المتفاوتػػة،  
الاىتمػػػاـ بجميػػػع الجوانػػػب الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة والصػػػحية والنفسػػػية المتعمقػػػة بتحقيػػػؽ  زيػػػادة الػػػى

أغراض الرعاية بأصنافيا المتفاوتة. وجدير بالذكر أف ىناؾ ارتباط وثيؽ بيف المعاؽ وباقي الوحدات 
مػػػف  التػػػي يتعامػػػؿ معيػػػا سػػػواء الاصػػػدقاء، الػػػزملاء الجيػػػراف، أو الاسػػػرة وفعاليػػػة ىػػػذه الرعايػػػة تنطمػػػؽ

 (3) التجارب والتنمية لمقدرات الذاتية.

فالرعاية المتكاممة بكؿ أبعادىا يشمؿ جميع جوانب حياة المعاؽ باختلاؼ انواعيػا وليػا علاقػة وثيقػة 
بالإفراد المنتموف خارج نطاؽ دائرة الاسرة وىـ الاصػدقاء، الػزملاء الجيػراف والعػامميف فػي المؤسسػات 

 -الشاممة( تتضمف عدد مف الأنواع كما قمنا سالفا وىـ: الرعاية المتكاممة )و والييئات 
                                                           

  .193الاتجاىات الحديثة، والتطبيقات الميدانية في رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة، ص ( 1)
 .193ذوي الاحتياجات الخاصة  الاتجاىات الحديثة، والتطبيقات الميدانية في رعاية( 2)
 .204الاتجاىات الحديثة، والتطبيقات الميدانية في رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة، ص ( 3)
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 الرعاية التعميمية .1

 الرعاية النفسية .2

 والطبيةالرعاية الصحية  .3

 الرعاية المينية .4

 التي ىي موضوع بحثنا  الرعاية الاجتماعية إذ أف الرعاية الاجتماعية .5

 

 :الشػبٌخ التؼلٍوٍخ  -اولاً:
التعميـ بأحسف وجو فيذه الفئة تتطمب العناية بيـ كي يستطيعوا وىي الرعاية اللازمة لسير عممية 

مواجية الصعوبات والعراقيؿ التي تقؼ أماـ عممية تعميميـ، وحيث انو أتجو العناية بتعميـ ذوي 
الاحتياجات الخاصة في الآونة الأخيرة نحو الازدياد والتقدـ والتطور كونيـ يعتبروف مف الاصناؼ 

تعميمية لأنيـ يحسبوف مف المواطنيف الذيف ليـ حؽ المواطنة وعمى عاتقيـ المستحقة لمرعاية ال
واجبات معينة حسب قدراتيـ وىذه الرعاية تتطمب الحاجات التعميمية و ترتيب فرص تعميمية 
متناسبة ومتساوية لكؿ صنؼ مشموؿ لمنظاـ التعميمي فمف منطمؽ التعميـ لمجميع وقاعدة تساوي 

دوؿ كثيرة مف العالـ الى تنفيذ خطة عمؿ تتضمف ترتيب فرص تعميمية ليذه الفرص التعميمية ذىبت 
الشريحة تتساوى مع الفرص التعميمية الجاىزة لرفقائيـ الأسوياء وىذه الفكرة كانت نقطة بداية لتنفيذ 
خطة عمؿ وىي برنامج الدمج بيف الاشخاص العادييف وذوي الاحتياجات الخاصة كطريؽ لموصوؿ 

  جابية وىي تحقيؽ ىدؼ التعادؿ بيف ابناء الشعب الواحد.الى نتائج إي

فبالرغـ مف وجود الصعوبات والعوائؽ التي تحوؿ بيف الشخص المعاؽ والعممية التعميمية فيمزـ  
عمى اسرىـ والجيات المختصة العمؿ عمى تخفيؼ العقبات والحواجز لسير عممية التعميـ بصورة 

مف العيش بصورة جيدة مف دوف الحرماف مف الرعاية والاىتماـ طبيعية ممتازة بحيث يتمكف المعاؽ 
مف الجانب التعميمي التي يمكنو مف خلالو التواصؿ والاحتكاؾ مع افراد المجتمع، فمف دوف 

 الحصوؿ عمى التعميـ المجاني الجيد لا يستطيع اف يبني شخصيتو.

ا المجاؿ التمدف المعاصرة ومما لاشؾ فيو حث الإسلاـ عمى طمب العمـ والإسلاـ سبؽ في ىذ 
وأصحاب احتراـ حقوؽ الانساف في العناية بالمعاقيف منذ أربعة عشر قرنا فيو ديف واقعي وملائـ 
لكؿ زماف ومكاف وظروؼ كونو يراعي ظروؼ جميع البشر معاقا اـ عاديا لذا فالرسوؿ )صمى الله 

ى الفرد الحياة الكريمة، ويمد عميو وسمـ ( حمؿ امانة الوحي والتبميغ لقانوف سماوي الذي اعط
المجتمع بمقومات بالغة الأىمية مف كرامة ومساواة وشورى وحرية وعمـ وتعميـ وتساوي لمفرص 
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فالديف الإسلامي ىو الذي وجب عمى المسمميف القراءة وكاف اوؿ اية التي نزلت عمى سيدنا محمد 
 (1))صمى الله عميو وسمـ ( ىي الآية اقرأ.

لذا مف ىنا يتبيف لنا مدى اىتماـ وعناية الديف الإسلامي بالأفراد فشجعيـ عمى التعمـ والتطوير  
والتقدـ نحو الاماـ واخذ العمـ والمعرفة عمى الرغـ مف الإعاقة فيو لـ يدع جانب مف جوانب الحياة 

ع النواحي الا وقد حظي برعايتو لذا فالإسلاـ ديف متطور ويشجع البشر عمى التنمية مف جمي
وخاصة القراءة جعمو الأساس الذي يسبب في تكويف شخصية المسمـ وينور بو دربو، فعمى ىذا 

قْر أْ االأساس يمكننا الوقوؼ عمى اوؿ آية انزليا الله عمى عباده وىي في سورة العمؽ قاؿ تعالى )
م ؽ   ي خ  بِّؾ  الَّذه مقدمة ىذه الآية ىي اوؿ ما  أف البخاري وجاء في صحيح، (1( العمؽ الآية )بهاسْهـ ر 

نزلت مف القراف عمى نبيو الكريـ في غار حراء والمقصود مف ىذه الآية ىو أنو امر الله تعالى نبيو 
  (2)بالقراءة مبتدئا باسمو العظيـ.

ولكف يبقى أف نتساءؿ انفسنا لماذا الله تعالى اوؿ ما أنزؿ مف القراف ىي اية تتحدث عف الزاـ نبيو  
والجواب واضح ىو نظراً لأىمية القراءة لأف أي شيء يؤكد عميو رب العباد ابتداءً عند  بالقراءة،

نزوؿ القراف لنبيو فالإنساف بعقمو يفيـ أنو لا ينزؿ الله سورة في البداية إلا لأىميتو وقيمتو فنظرا 
بداية جميع لأىمية اخذ العمـ في حياة البشر فنزؿ آية اقرأ في بداية كؿ الآيات وسورة العمؽ في 

الآيات ونظراً لأف الإسلاـ ديف التطور والتقدـ فأعمف مبدأ المساواة بيف البشر في صورة تامة وصير 
طمب العمـ فريضة عمى جميع المسمميف ميما وصمت طاقاتيـ، فالرؤية الإسلامية عرضت نظرة 

  (3)التعميمية لمشخص والمجتمع.( تامة لتنفيذ تساوي الفرص

يفالآية )  مَّ ـ بهالْق م هـ ) الَّذه (. في ىذه الآية يبيف الله تعالى نعمتو العظيمة عمى مخموقاتو الا وىي (4ع 
نعمة القمـ واستفادتو منو في الكتابة والتعميـ لأف لله تعالى قد انعـ نعماً كثيرة عمى عباده إفْ يريدوا 

ن  ، والدليؿ قولو تعالى) (4)اف يحصوىا لا يستطيعوف لكثرة عددىا  صُوهَا  وَاِ  تَعُدُّوا نِع مَةَ اللَّهِ لَا تُح 
 ( 18النحؿ الآية) ( إِنَّ اللَّهَ لَغَفُورٌ رَحِيمٌ 

                                                           

 (18\6)دواعي تعميـ حقوؽ الإنساف بمراحؿ التعميـ قبؿ الجامعي، ( 1)
  (608\5الجواىر الحساف في تفسير القرآف، )( 2)
، والجودة في تعميـ ذوي 1مدي تكافؤ الفرص التعميمية في التعميـ الجامعي المصري، رسالة ماجستير، ص( 3)

  57 -6الاحتياجات الخاصة، ص
  (608\5الجواىر الحساف في تفسير القرآف، )( 4)
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مف ىنا توضح لمباحثة أف الإسلاـ ديف شامؿ ومنتظـ وكامؿ يمبي حاجات جميع البشر ومف  
يعيش ضمنيـ المعاقوف فيو الذي عمـ الانساف طرؽ التعمـ ووسائمو وبعبارة أخرى بدوف التعمـ س

الإنساف حياة ليس ليا طعـ ولا معنى لوجوده وسينعدـ لديو إدارة حياتو عمى أسس منظمة ومحكمة 
متصفة بالنيوض الفكري الواعي اذ اف التعمـ يساعد الانساف عمى اف يحيا حياة طيبة يمكننا 

الاحتياجات  تسميتيا بػ)الحياة بوعي( فالإنساف المتعمـ يدير حياتو بوعي فمف ىذا المنطمؽ فإف ذوي
  (1)أقرانيـ العادييف  الخاصة يحتاجوف لمتعمـ مف خلاؿ مقارنة مع

نجازات لابد مف توفير مستمزمات بسيطة تسيؿ لممعاقيف   ولكي تسير العممية التعميمية بنجاح وا 
  (2)المساىمة فييا وتشعرىـ بأنيـ مستمروف وقادروف عمى العطاء والبناء مثؿ غيرىـ مف العادييف 

فيما جاء في  التقنيات التعميمية لذوي الاحتياجات الخاصةومف الضروري ىنا اف نمقي الضوء عمى  
 Assistive)الخاصة ؼ التقنيات التكنولوجيا التعميمية الخاصة لذوي الاحتياجات يتعر 

Technology( عمى حسب )1997 IDEA أو شيء نسؽ منتجمادة، أو أو أي قطعة »ـ( بأنيا ،
 «الاحتياجات الخاصة يالعممية لذو و زيادة الكفاءة الوظيفية  لغرض مصنوع وفقا لمطمبمعدؿ أو 

يقسـ بعض الباحثيف التقنيات التعميمية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة إلى قسميف رئيسيف  
ات، حالسبورة، والمو و  ومف أمثمتيا الكتاب «No Electro Tech» التقنيات غير الإلكترونية -ىما: 

 .وغيرىا مف الوسائؿ والصور لمجسمات، والسبورة الطباشيريةوا

الحاسب الآلي و التعميمي  ومف أمثمتيا التمفزيوف« Electronic Tech»التقنيات الإلكترونية  
 Data Show عرض البيانات الحاسبة وجيازوالفيديو، والآلة ، ة، ومسجؿ الكاسيتنوعوبرامجو المت

  (3) والكيربائية. وغيرىا مف الأجيزة الإلكترونية

 وي الاحتياجات لكؿ صنؼ مصادر تناسب نوع إعاقتوالتعمـ لذ مصادرفيناؾ  

 -ثلاث مجموعات وىي:  قسيميا الىالإعاقة البصرية يمكف تفوسائؿ أصحاب 

الكتب الناطقة المسجمة عمى  -البرامج الإذاعية و  الناطؽ الحاسوب –وسائؿ سمعية ومنيا:  
 التسجيلات الصوتية  -أشرطة. 

                                                           

 .562الدر المنثور في التفسير بالمأثور، ص( 1)
  11، ص تكييؼ المناىج لمطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة،( 2)
 .514، وتقييـ الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، ص 44تكنولوجيا التعميـ لذوي الاحتياجات الخاصة، ، ص( 3)
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محتويات المعارض والمتاحؼ صندوؽ الرمؿ الخرائط  -وسائؿ لمسية ومنيا: النماذج البارزة  
 الكرات الأرضي ––العينات  -الرسوـ الكتب البارزة  البارزة الأشكاؿ

 المناقشات. و ، والزيارات التعميمية، والتمثيميات، الرحلاتمجموعة النشاط الجمعي ومنيا:  

 مصادر التعلم لذوي الإعاقة السمعية

الطلاب الصـ في تعمميـ عمى وسائط التعمـ البصري مثؿ: مصادر التعمـ مف وسائط  يستند يعتمد 
وسائط الصور المتحركة كالأفلاـ التعميمية و المطبوعة والشرائح و  الصور الثابتة )الشفافيات

، الخرائط، بالرسومات. الكتمصادر التعمـ المطبوعة مثؿ و التميفزيوف و وشرائط الفيديو  والحاسوب
ىذه يستخدمو المتخصصيف في التربية الخاصة في تعميـ الافراد وسائط التعمـ وجدير بالذكر أف 

 ( 1) ذوي الإعاقة العقمية أيضا

نساف ككؿ والانساف المعاؽ خاصة أف الإنساف فالتكنولوجيا ىي النعمة العظيمة التي وىبيا الله للإ 
العادي يستفيد منيا في الوقت الحاضر فما بالؾ بالمعاؽ فالمفروض إعادة النظر في كيفية 

 .الاستفادة منيا مف قبؿ الجيات المعنية وتوفيرىا ليـ بحسب الإمكاف

 : حبًٍب الشػبٌخ الٌفسٍخ
لا شؾ اف النفس البشرية تتأثر بالمواقؼ السمبية وغير الطبيعية وايضا تتأثر بوجود عوارض غير  

طبيعة كالأمراض والاعاقات فالإعاقة قد تؤثر سمبا عمى صاحبو ويضر الفرد إذا لـ يتعامؿ معو 
اؽ بصحة تعاملا صحيحا ولـ يطبؽ التعميمات النفسية الصحيحة التي لابد الالتزاـ بيا ليتمتع المع

نفسي ال رشادالاالرعاية النفسية، تتضمف ف، النفسيةنفسية سميمة مف التأثيرات الجانبية والحالات 
حتى يعود إلى كما سياتي الكلاـ عنو في نحرافات في الصحة العقمية، اؽ، وعلاجو مف أية الممع

الإعاقة مف مفتو خمدى ما عمى عجزه، و مرتبة المعوؽ بحالتو عمى شعور تتوقؼ  وحالة الاعتداؿ، 
اتجاىات وشعور الأسرة والمحيطيف بو نحو إعاقتو، عمى و ة الإعاقة، آثار نفسية قد تضخـ درج

مف وتزيد مف حساسيتو ليا، وخاصة إذا كانت الإعاقة تحرمو مف تقبؿ الآخريف، وما يترتب عميو 
 ويزيد مف ابمف ضغوط نفسية، بما ينعكس عميو سم، و قمقوو إحباطات تزيد مف مخاوفو وتوتره 

فالإعاقة تخمؼ مرعاية النفسية شعوره بإعاقتو، وعندئذ يصبح في امس الحاجة ل تضخـ انعزالو، و
آثار سمبية في نفس المعاؽ إذا لـ يكف لديو وعي وثقافة عف موضوع الإعاقة والإرشاد الديني مفيد 

ذا  جدا في ىذا الميداف كي يساعد المعاؽ في الايماف الراسخ بالقضاء والقدر والابتلاءات الإليية وا 
                                                           

 47-46، ص لذوي الاحتياجات الخاصة تكنولوجيا التعميـ( 1)
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التكيؼ مع نفسو ومع مجتمعو، تكيفا تـ رعاية المعاؽ بصورة جدية وتامة سينعكس آثار إيجابية في 
عمى مواجية الصعوبات التي  ايصبح قادر وس يؤدي إلى أقصى درجة ممكنة مف الكفاية والسعادة.

لَي سَ عمييا واىتـ بيا قاؿ تعالى ) بو، والشرع الحكيـ تحدث عف الجانب النفسي لممعاؽ و أكدتحيط 
رَجِ حَرَجٌ  َع  مَى حَرَجٌ وَلَا عَلَى الأ  َع  دليؿ عمى مدى حرصو بتوفير جو  61النور: الآية: . ...( عَلَى الأ 

مف الامف النفسي والطمأنينة لقموب المعاقيف عف طريؽ إنزاؿ الآية في حقيـ عندما كاف اىؿ 
إعاقتيـ كما شرحناه سابقا فبيذا التعامؿ السيء مف قبؿ اىؿ المدينة ليـ المدينة ينفروف منيـ بحجة 

كانوا يضروف نفسيا وعندما جاء الإسلاـ تقمب الامر الى الرحمة والشفقة واختمط الناس مع المعاقيف 
 ( 1)كما مر بنا الآية الكريمة السالفة.

ر الماضية غير العصر الإسلامي فالمعاقوف لـ ينالوا حظا واىتماما باىرا في أي عصر مف العصو  
الذىبي بدليؿ نزوؿ الآيات في الحث عمى رعايتيـ مف الناحية النفسية وىي رفع الحرج عنيـ في 
الاكؿ مع الناس وىذا مف كماؿ ديننا الحنيؼ الحضاري بكؿ أبعاده فكؿ نواحي الرعاية يحتاجو 

البيئة المعيشية داخؿ الأسرة  المعاؽ وبالأخص النفسي منيا لأنو مرتبط بالتعامؿ اليومي مع
 (43) والمجتمع

 للوؼىق:الشػبٌخ الطجٍخ والصحٍخ حبلخبً 
الإسلاـ قد أولى رعاية صحية تامة لصحة الفرد وجعميا مف احدى الضروريات الخمس وىي حفظ  

بطريؽ الأولى ونظـ الاحتياجات الخاصة النفس مف الامراض وبالتأكيد اىتـ بالرعاية الصحية لذوي 
الإسلاـ طرؽ الرعاية الصحية لمشخص بجعميا عمى مراحؿ أولا مرحمة الوقاية وثانيا مرحمة الكشؼ 
المبكر للإعاقة وثالثا مرحمة التدخؿ المبكر ويمكننا أف نؤكد عمى اوؿ مستشفى في الإسلاـ بناه 
ة الرسوؿ ) صمى الله عميو وسمـ ( وىي خيمة رفيدة فكانت الخيمة ىي نموذج رائع في رعاي

وي الاحتياجات الخاصة والمرضى في ذ المرضى كما أكد النبي )صمى الله عميو وسمـ ( عمى حقوؽ
، لذلؾ قاؿ النبي ) صمى الله عميو (2)العلاج حيث أف سلامة الجسـ مقصد مف مقاصد الإسلاـ، 

ع لو دواءً ألا وسمـ( للأعراب عندما سألوه عف التداوي))ت داو وا عباد الله فإف الله لـ يضع داءً إلا وض

                                                           

 136-133رعاية المعوقيف الفئات الخاصة احتياجاتيـ ومشكلاتيـ وطرؽ العلاج، ص( 1)
و 239/ 2(، والسيرة النبوية، 1129رقـ ح ) 385/1الأدب المفرد /، 80ماذا قدـ المسمموف لمعالـ، ص ( 2)

 (232/ 3السيرة النبوية ) 
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دراسة و تقييـ  متابعة و تتطمب التيالرعاية وىي  الرعاية الطبية والصحية لممعوؽ، ف(1)اليرـ ((
أية أمراض أخرى قد تكوف ليا علاقة بالإعاقة أو  عف وجود كشؼمؽ لالمحالة الصحية العامػة لممع

التاريخ المرضي متابعة وكذلؾ مثؿ الحالات والاضطرابات النفسية الرعاية عمؿ، و ثارىا، مف الآتدعـ 
دراسة حالة الإعاقة وأسبابيا، و ، والعمميات الجراحية التي أجريت لو، بالإضافة إلى تقييـ ئعاقوالو 

ودرجة العجز التي ىي حصيمة الإصابة وأيضا تقييـ فيما إذا كاف الإعاقة شديدة او متوسطة او 
ؽ لوقايتو الصحية العامة التي اللازمة لممعالخدمات الوقائية ا بسيطة والرعاية الصحية تتكوف مف

اؽ بالنسبة لمعمؿ الذي تصيبو، والتي الخدمات الوقائية اللازمة لممع، و ىاعضيدؽ وتابصحة المعيتـ ت
تحتاج الى علاج وادوية وتغذية سميمة وعمميات جراحية وفحوصات، فالرعاية الصحية بصورة عامة 

ات وتوفير الادوية والعلاج ليـ كؿ نوع بحسب احتياجو ييتـ بصحة المعاقيف بجميع انواع الاعاق
فمثلا الإعاقة الحركية تحتاج الى العلاج الطبيعي والأصـ يحتاج الى سماعات الأذف 

لخ.........  ( 2)وا 

 -المعطمة: عضلاتو  ؿاعمعمى است تعيف المعاؽالوسائؿ التي فمف  

ة جسميالحمامات المائية، والكيرباء، والتمرينات الوالعلاج بالعلاج بالتدليؾ *العلاج الطبيعي مثؿ  
وىي عبارة عف أجيزة مساعدة فمف الضروري  التدريب الفني لاستخداـ الأجيزة اللازمة: *الخاصة.

طراؼ الصناعية وأجيزة السمع، الاالطبية و  النظارات والعدساتتدريبو عمى كيفية استعمالو مثؿ 
  والأحزمة المختمفة... الخ

بالعمؿ وىو مف انجح العلاجات كونو مستنبط مف الشرع الحكيـ فيو يشجع كؿ الناس  *العلاج 
عميو فكيؼ بالمعاؽ وىو أحوج الناس إلى العمؿ لأنو ينفي التواكؿ التي تعتبر صفة منافية لمعقيدة 

 (3):الصحيحة

 

 

                                                           

( وقاؿ: ىذا حديث حسف صحيح. ۸۳۸۳(، والترمذي )۸۳55أبو داود كتاب الطب، باب في الرجؿ يتداوى )( 1)
ناؤوط: إسناده صحيح رجالو ثقات رجاؿ (، وقاؿ شعيب الأر 18477(، وأحمد )3436وابف ماجو )

 (.۸۹۸الشيخيف، وصححو الألباني، انظر: غاية المراـ )
 133رعاية المعوقيف الفئات الخاصة احتياجاتيـ ومشكلاتيـ وطرؽ العلاج، ص( 2)
 145رعاية المعوقيف الفئات الخاصة احتياجاتيـ ومشكلاتيـ وطرؽ العلاج، ص( 3)
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 ساثؼبً الشػبٌخ الدهٌٍخ :

ونعني بو رعاية المعاؽ مف جانب اختيار الحرفة المناسبة والملائمة لو التي تتفؽ مع حالتو  
 وظروفو الصحية فيذه الرعاية تشمؿ العمميات الآتية:

التوجيو الميني لممعوؽ :المراد بالتوجيو بشكؿ عاـ ىو مد يد العوف لممعاؽ لإدراؾ وفيـ  -اولا:
جميع انواعيا البيئية والاجتماعية لو فادراؾ المعاؽ لكؿ ما حقيقة نفسو ويعرؼ عقده ومشكلاتو ب

قمناه لو دور كبير عمى مدى نجاح شغمو فيجب عميو اف يفيـ المحيط الذي يعيش فيو فيما جيدا 
دقيقا كي يكوف شخصا منتجا ومستغلا لقدراتو الباقية وقدرات المحيط ويكوف مستعدا وقادرا حكيما 

لحموؿ المناسبة لممشكلات والعوائؽ المقبمة التي تقع اماـ تقدمو وتطوره وعارفا ومتمكنا في ايجاد ا
ويحوؿ بينو وبيف نجاحو وازدياد رضاه عف نفسو وعف محيطو مع الاعتماد عمى نفسو بشكؿ اكثر 

 عند حؿ تمؾ المشاكؿ 

قاتو أما التوجيو الميني: فيي عبارة عف عممية مد يد العوف لممعاؽ لانتقاء حرفة ملائمة مع طا 
المتبقية وتحضير نفسو ليا، وعمى البدء بيا، والتقدـ والتطور فييا ليستطيع اف ينجح فييا مع الرضا 
عنو والقناعة بيا لكي يستفيد نفسو وممف حولو مف مجتمعو وعندما نساعد المعاؽ في اختيار الشغؿ 

لو اقساـ التدريب  الملائـ يجب مراعاة رغبات المعاؽ وتحضيراتو وصفاتو الشخصية، وبعدىا نبيف
التي سيحتاجيا: موقعيا، فترتيا، وشروطيا ونحيطو عمما بجميع مياديف العمؿ المختمفة لمحرفة التي 

  (1)تـ اختيارىا ووسائؿ وطرؽ الالتحاؽ بيا. 

فالتوجيو الميني يتكوف مف قيامنا بتوعية المعاؽ بكيفية القياـ بالحرفة التي يتناسب مع رغباتو  
ة وتزويده بجميع المعمومات التي تتعمؽ بالحرفة المختارة مف قبمو وتوعيتو في مجاؿ وميولو الشخصي

نفسو وكيفية فيميا فيما جيدا ليستطيع التغمب عمى مشكلاتو النفسية لكي يكوف ماىرا في عممو 
 ونساعده في تعمـ كؿ حقوؿ العمؿ المختمفة لمحرفة المختارة.

والمتصمة التي تضـ تقديـ الخدمات المينية  مةية المنظوىي تمؾ العممالتأىيؿ الميني:  ثانيا:
ميني والتوجيو الميني والاستعماؿ الاختياري بيدؼ تمكيف الفرد المعاؽ لضمانو مف الكالتدريب 
 .وىو ايجاد الفرص المناسبة لمعمؿ والتطوير فيو الاقتصاديةالناحية 

                                                           

 145لخاصة احتياجاتيـ ومشكلاتيـ وطرؽ العلاج، صرعاية المعوقيف الفئات ا( 1)
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مة والمداو  رتبطةمف عممية التأىيؿ المالميداف ذلؾ  ىو: الميني لذوي الاحتياجات الخاصة التأىيؿ
توفير الخدمات المينية مثؿ التدريب الميني والتوجيو الميني والغاية الرئيسة منو شتمؿ عمى الذي ي

جعؿ الشخص المعاؽ مؤىلًا مف الناحية التشغيمية وقادرا عمى العمؿ بقدر كفاية وتطوير نفسو مف 
 (1)نفسو ومجتمعو منتج ينفعبأنو إنساف  شعريباستقلالية ولمزاولة عمؿ و  المادي الاقتصاديالجانب 

مف الناحية التشغيمية  كفؤاىو جعؿ المعاؽ الميني  ف الغاية الاصمية لمتأىيؿأوبحسب رأي الباحثة 
فرص العمؿ والحصوؿ عمى الثروة وسد احتياجاتو  بإيجادعف طريؽ تدريبو مما يجعمو يحقؽ ذاتو 

بوجوب الرعاية الاقتصادية لممعاقيف لكوف الماؿ ىو عصب الحياة لابد  والباحثة تنادي ، المادية 
مف حماتيو مف السرقة والغضب والتبذير والاسراؼ او صرفيا للأشياء غير المستفيدة وىذه الفئة 
أكثر الناس تعرضا لممخاطر نظراً لحالاتيـ بالإضافة الى انو جدير بالذكر أف الرعاية الاقتصادية 

ع المعاقيف أكثر مف غيرىـ مثؿ المعاقيف عقميا بؿ الشرع الحكيـ أوجب الحجر عمى تفيد بعض انوا
 . ماؿ السفيو لكونو لا يحسف إدارة الماؿ وصرفو في الأشياء النافعة لو

ومف الأىمية ذكر خدمات الرعاية الاجتماعية وطرقيا الفنية بحسب نوع الإعاقة ودرجتيا، وحسب  
 ية الخاصة بالمعوؽ، وباستطاعتنا تصنيفيا كما يأتي:الظروؼ الاقتصادية والاجتماع

 الرعاية المنزليةالرعاية الاجتماعية غير الرسمية: وتسمى بالرعاية النابعة مف )الاسرة( أو  -اولا :
فمف المعروؼ اف الانساف يستمد مشاعر العطؼ والحناف مف الاسرة ويشعر بالأمف النفسي 

 و فيؽ داخؿ أسرتو، لتجنب عزلاالرعاية برعاية المعىذا الصنؼ مف  ييتـوالداخمي معيا، و 
وىذه والمشاركة في الأنشطة ج في المجتمع، االاندموىذا يعينو عمى  مؤسسات رعاية المعوقيف

الرعاية غير مرتبة بواسطة مؤسسة حكومية أو قانونية أو تطوعية واعضاء الاسرة والقائموف بيذه 
قياميـ بيذا العمؿ فيذه الرعاية تمتمؾ خصائص وصفات  الرعاية لا يستمموف أي أجر مادي مقابؿ

يجاد فرص الاندماج والعلاقات  خاصة منيا رعاية المكانة الاجتماعية لأعضاء الاسرة وحمايتيا وا 
وىناؾ ، الطبيعية والشعور بالأماف وتطوير النواحي الروحية والدؼء الأسري والعلاقات الودودة

وغيرىـ ، الرعاية مثؿ: المكفوفيف شكاؿمف أ شكؿف ليذا القيف يحتاجو اات خاصة مف المعتصنيف
 .ىـ أسباب صحيةعندممف 

الرعاية الاجتماعية الرسمية: وىي الرعاية المنبثقة مف نشاطات المنظمات الحكومية  -ثانيا: 
والأىمية والتي مف أىدافيا المشاركة في إيجاد الحموؿ المناسبة لممشكلات الاجتماعية والعمؿ عمى 

حتياجات الافراد وتغيير الأحواؿ الاجتماعية لمجماعات والأفراد وتحسينيا نحو الأفضؿ وىذه سد ا
                                                           

 2تقويـ برامج التأىيؿ الميني لممعوقيف مف وجية نظر العامميف بيا، رسالة ماجستير، ص( 1)
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النشاطات المرتبة تتكوف مف جيود وميارات مختمؼ المينييف المعمميف والميندسيف والأخصائييف 
 (1)والممرضيف. ، والأطباء، والقانونيف، الاجتماعييف

مف ىذيف التصنيفيف السابقيف يتضح لنا اف ىناؾ صنفيف مف الرعاية الاجتماعية غير الرسمية  
والتي تقع عمى عاتؽ المبنة الأولى مف لبنات المجتمع الا وىي الاسرة وتواظب عمى عمميا بدوف أي 

أجر شيري مكافئة مالية أو راتب شيري، أما الرعاية الرسمية فيي التي تؤدي عممية الرعاية بمقابؿ 
 يستممو مف الجيات المسؤولة عف الأفراد التي يقوـ برعايتيـ. 

 

 الخبتمخ

 :أولا: الٌتبئج 
 في الإسلاـ  ذوي الاحتياجات الخاصةإف الرعاية الاجتماعية حؽ مف حقوؽ  -1

إف الرعاية الاجتماعية بمثابة نظاـ اجتماعي وجزء لا يتجزأ مف المجتمع المسمـ الممتزـ لذا فإف  -2
 وظائفيا وأىدافيا مستنبطة مف مقاصد الشريعة الغراء 

الرعاية الاجتماعية مف مسؤوليات الاسرة والحكومة )الدولة( ينبغي عمييما القياـ بيذا الواجب  -3
 درا عمى إعانة المعاؽ في تطويره وتأىيمو بشكؿ جيد باستراتيجية وخطة منظمة كي يق

 حبًٍب: التىصٍبد  :

مف جانب الرعاية  ذوي الاحتياجات الخاصةأوصي بتطبيؽ شرع الله في حفظ حقوؽ  .1
 الاجتماعية

أوصي الجيات المختصة إعادة النظر في موضوع بناء المؤسسات الحكومية لرعاية المعاؽ  .2
 بجميع أنواعيا.

                                                           

، والمصدر السابؽ، 50 -49التخطيط لبرامج رعاية الأطفاؿ المعاقيف مف منظور الاجتماعية، ، ص ( 1)
 68، ص لاجتماعية، ورسالة ماجستير واقع الرعاية 184ص
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 الدصبدس والدشاجغقبئوخ 
إبػػراىيـ عبػػد الػػرحمف رجػػب: الإسػػلاـ والخدمػػة الاجتماعيػػة، القػػاىرة، الثقافػػة المصػػرية لمطباعػػة  (1

 كتاب التخطيط لرعاية. ،2000والنشر والتوزيع، 
( وقاؿ: ىذا حػديث ۸۳۸۳(، والترمذي )۸۳55أبو داود كتاب الطب، باب في الرجؿ يتداوى ) (2

(، وقػػػػاؿ شػػػػعيب الأرنػػػػاؤوط: إسػػػػناده 18477مػػػػد )(، وأح3436حسػػػػف صػػػػحيح. وابػػػػف ماجػػػػو )
 (.۸۹۸وصححو الألباني، انظر: غاية المراـ )، صحيح رجالو ثقات رجاؿ الشيخيف

 ىػ(395ت أحمد بف فارس بف زكريا القزويني الرازي، أبو الحسيف معجـ مقاييس المغة، ) (3
 .ج2ـ1979 -ىػ 1399دار الفكرف، عبد السلاـ محمد ىارو  :المحقؽ

 ىػ(395ت فارس بف زكريا القزويني الرازي، أبو الحسيف معجـ مقاييس المغة، )أحمد بف  (4
 .ج2ـ1979 -ىػ 1399دار الفكر، عبد السلاـ محمد ىاروف :المحقؽ

اعداد الطالب حميد جاسـ حمادي، د عالية الرفاعي تقويـ برامج التأىيؿ الميني لممعوقيف مف  (5
 .2016، وجية نظر العامميف بيا، رسالة ماجستير، دمشؽ

الأردف، دار -عمػاف ، تكييؼ المنػاىج لمطمبػة ذوي الاحتياجػات الخاصػةبطرس حافظ بطرس،  (6
 24، مكتب مركز تصنيؼ 11ص، 2010، 1المسيرة، ط

بػوؿ سػػبيكر، مبػادئ الرعايػػة الاجتماعيػػة مقدمػة لمتفكيػػر فػي دولػػة الرعايػػة، ترجمػة حػػازـ مطػػر،  (7
 .2017، 1طالمركز الديمقراطي العربي، المانيا، 

تفسػػػير القػػػرآف المؤلػػػؼ: أبػػػو زيػػػد عبػػػد الػػػرحمف بػػػف محمػػػد بػػػف مخمػػػوؼ  الحسػػػاف فػػػيالجػػػواىر  (8
المحقػػؽ: الشػػيخ محمػػد عمػػي معػػوض والشػػيخ عػػادؿ أحمػػد عبػػد ، ىػػػ(875الثعػػالبي )المتػػوفى: 

: دار إحيػػاء التػػراث ، الناشػػر1ط 1997بيػػروت -الموجػػود الناشػػر: دار إحيػػاء التػػراث العربػػي 
 5بيروت ج –العربي 

ىر الحسػػػاف فػػػي تفسػػػير القػػػرآف المؤلػػػؼ: أبػػػو زيػػػد عبػػػد الػػػرحمف بػػػف محمػػػد بػػػف مخمػػػوؼ الجػػػوا (9
المحقػػؽ: الشػػيخ محمػػد عمػػي معػػوض والشػػيخ عػػادؿ أحمػػد عبػػد ، ىػػػ(875الثعػػالبي )المتػػوفى: 

الناشػػػػر: دار ، 608ص، 1ط 1997بيػػػػروت -الموجػػػػود الناشػػػػر: دار إحيػػػػاء التػػػػراث العربػػػػي 
 5بيروت ج –إحياء التراث العربي 

حسف عبد الحميد: مػدي تكػافؤ الفػرص التعميميػة فػي التعمػيـ الجػامعي المصػري، رسػالة حمدي  (10
 .الجودة في تعميـ سميماني، 1982ماجستير غير منشورة كمية التربية، جامعة الزقازيؽ، 

الحديثػػػػػة، والتطبيقػػػػػات الميدانيػػػػػة فػػػػػي رعايػػػػػة ذوي الاحتياجػػػػػات الاتجاىػػػػػات د نصػػػػػيؼ فيمػػػػػي،  (11
 عي الحديث. ، المكتب الجام2011الخاصة
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الحديثػػػػػة، والتطبيقػػػػػات الميدانيػػػػػة فػػػػػي رعايػػػػػة ذوي الاحتياجػػػػػات الاتجاىػػػػػات د نصػػػػػيؼ فيمػػػػػي،  (12
 ، المكتب الجامعي الحديث. 2011الخاصة

الحديثػػػػػة، والتطبيقػػػػػات الميدانيػػػػػة فػػػػػي رعايػػػػػة ذوي الاحتياجػػػػػات الاتجاىػػػػػات د نصػػػػػيؼ فيمػػػػػي،  (13
 ، المكتب الجامعي الحديث.2011الخاصة

جلاؿ، تأىيؿ ذوي الاحتياجات الخاصة بيف التشريعات المتعمقة د. احمد عبد العظيـ  (14
مكانية النفاذ إلى المعمومات عمى الأنترنيت، دار الفكر الجامعي،  بالأشخاص ذوي الإعاقة وا 

، مميكة الإساءة والتنمر عمى ذوي الاحتياجات الخاصة في الجزائر ظاىرتي، و  الإسكندرية
 ، معرض أربيؿ2022ف  1اردف، ط – بكير ولبنى زعرور، دار الفا، عماف

د. أحمػػػد يوسػػػؼ محمػػػد بشػػػير، نحػػػو توجيػػػو إسػػػلامي لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة، المكتػػػب الجػػػامعي  (15
 .2015، 1الحديث، ط

د. أحمػػػد يوسػػػؼ محمػػػد بشػػػير، نحػػػو توجيػػػو إسػػػلامي لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة، المكتػػػب الجػػػامعي  (16
الاجتماعيػػػػة، مقدمػػػػة الػػػػى ، ورسػػػػالة ماجسػػػػتير واقػػػػع الرعايػػػػة 186، ص2015، 1الحػػػػديث، ط

ف غيػػػر 2000جامعػػػة صػػػلاح الػػػديف، كميػػػة الآداب عمػػػر صػػػابر عمػػػر، قسػػػـ عمػػػـ الاجتمػػػاع، 
 .منشورة

د. أحمػػػد يوسػػػؼ محمػػػد بشػػػير، نحػػػو توجيػػػو إسػػػلامي لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة، المكتػػػب الجػػػامعي  (17
، ورسػػػػالة ماجسػػػػتير واقػػػػع الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة، مقدمػػػػة إلػػػػى 186، ص2015، 1الحػػػػديث، ط

ـ غيػػػر 2000صػػػلاح الػػػديف، كميػػػة الآداب عمػػػر صػػػابر عمػػػر، قسػػػـ عمػػػـ الاجتمػػػاع،  جامعػػػة
  .منشورة

، لػذوي الاحتياجػات الخاصػة سويداف ومنى محمد الجزار، تكنولوجيػا التعمػيـ امؿ عبد الفتاح .د (18
 .، عماف الأردف2007، 1دار الفكر، ط

يػػؿ المينػػي والرعايػػة د. خميػػؿ عبػػد الػػرحمف المعايطػػة ومصػػطفى نػػوري القمػػش، وأساسػػيات التأى (19
 .2012، 1الأردف، دار الثقافة، ط-لذوي الاحتياجات الخاصة، عماف 

اردف، -د. عبػد العزيػز جػاىمي، الرعايػة الاجتماعيػة العماليػة فػي التنظيمػات الصػناعية، عمػاف (20
 . 2016، 1ط، مركز الكتاب الاكاديمي

النفسي لذوي الإعاقة العقمية د. مازف عبد الرحمف الغامدي، ود محمد محجوب احمد، الإرشاد  (21
 .2020وأسرىـ، دار الكتب والوثائؽ القومية، الإسكندرية، 

د. محمد سلامة محمد غباري، رعاية المعوقيف الفئات الخاصة احتياجػاتيـ ومشػكلاتيـ وطػرؽ  (22
 .2016العلاج، المكتب الجامعي الحديث، 
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حتياجػاتيـ ومشػكلاتيـ وطػرؽ د. محمد سلامة محمد غباري، رعاية المعوقيف الفئات الخاصة ا (23
، وأساسػػػػػيات التأىيػػػػػؿ المينػػػػػي والرعايػػػػػة لػػػػػذوي 2016العػػػػػلاج، المكتػػػػػب الجػػػػػامعي الحػػػػػديث، 

الأردف، -الاحتياجات الخاصة، د خميؿ عبد الرحمف المعايطة ومصطفى نوري القمش، عماف 
 .2012، 1دار الثقافة، ط

احتياجػاتيـ ومشػكلاتيـ وطػرؽ  د. محمد سلامة محمد غباري، رعاية المعوقيف الفئات الخاصة (24
وأساسػػػػػػيات التأىيػػػػػػؿ المينػػػػػػي والرعايػػػػػػة لػػػػػػذوي  2016العػػػػػػلاج، المكتػػػػػػب الجػػػػػػامعي الحػػػػػػديث، 

الأردف، -الاحتياجات الخاصة، د خميؿ عبد الرحمف المعايطة ومصػطفى نػوري القمػش، عمػاف
 .2012، 1دار الثقافة، ط

احتياجػاتيـ ومشػكلاتيـ وطػرؽ  د. محمد سلامة محمد غباري، رعاية المعوقيف الفئات الخاصة (25
 .2016العلاج، المكتب الجامعي الحديث، 

د. محمد سلامة محمد غباري، رعاية المعوقيف الفئات الخاصة احتياجاتيـ ومشكلاتيـ وطرؽ  (26
 .2016، 1العلاج، المكتب الجامعي الحديث، ط

لاتيـ وطرؽ د. محمد سلامة محمد غباري، رعاية المعوقيف الفئات الخاصة احتياجاتيـ ومشك (27
 .2016، 1العلاج، المكتب الجامعي الحديث، ط

(: "المنظػػػػور الإسػػػػلامي لممارسػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة" مكتبػػػػة 1994الػػػػدباغ عفػػػػاؼ إبػػػػراىيـ ) (28
 .المؤيد، الرياض

(: "المنظػػػػور الإسػػػػلامي لممارسػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة" مكتبػػػػة 1994الػػػػدباغ عفػػػػاؼ إبػػػػراىيـ ) (29
 .المؤيد، الرياض

رقـ ح  385/1البخاري: الأدب المفرد /، 80ص ، ماذا قدـ المسمموف لمعالـ راعب السرجاني، (30
 232/ 3، وابف كثير: السيرة النبوية 239/ 2(، وابف ىشاـ السيرة النبوية، 1129)

(: "الإسػػلاـ والخدمػػة الاجتماعيػػة: مكتبػػة الثقافػػة المصػػرية 2000رجػػب إبػػراىيـ عبػػد الػػرحمف ) (31
 .لمطباعة والنشر والتوزيع القاىرة

سػػماح عبػػد الفتػػاح مػػرزوؽ، تكنولوجيػػا التعمػػيـ لػػذوي الاحتياجػػات الخاصػػة، عمػػاف الأردف، دار  (32
، وتقيػػػػيـ الطػػػػلاب ذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة د. زيػػػػداف أحمػػػػد 44، ص1، ط2014المسػػػػيرة، 

 .2016السرطاوي د. أحمد عواد دار جػػػػػػػامعة الممؾ سعود لمنشر، 
ت فػػي أصػػوؿ الشػػريعة: الجػػزء الثالػػث الريػػاض مكتبػػة الشػػاطبي، أبػػو إسػػحاؽ )د.ت(: "الموافقػػا (33

 .الرياض الحديثة

الشػػاطبي، أبػػو إسػػحاؽ )د.ت(: "الموافقػػات فػػي أصػػوؿ الشػػريعة: الجػػزء الثالػػث الريػػاض مكتبػػة  (34
 .الرياض الحديثة
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(: " المقاصػػد العامػػة لمشػػريعة الإسػػلامية المعيػػد العػػالمي لمفكػػػر 1991العػػالـ، يوسػػؼ حامػػد ) (35
 الإسلامي واشنطف

 .2000عباده الجزار، عمـ الاجتماع والخدمة الاجتماعية، دار المصمحة العربية، القاىرة،  (36
في التفسير الدر المنثور ، ىػ(911عبد الرحمف بف أبي بكر، جلاؿ الديف السيوطي )المتوفى:  (37

 بيروت. –دار الفكر بالمأثور، 

 المشرؽ، بيروت.عمي بف الحسف الينائي الأزدي، المنجد في المغة والأعلاـ، دار  (38
محمػػد إسػػماعيؿ بركػػات، التخطػػيط لبػػرامج رعايػػة الأطفػػاؿ المعػػاقيف مػػف منظػػور الاجتماعيػػة،  (39

ـ، وعطيات عبد الحميد ناشد، عبد الفتاح عثماف، رسالة 2017، 1الإسكندرية، دار الوفاء، ط
 .أربيؿ  -واقع الرعاية 

قاتيػػػا فػػػي المممكػػػة العربيػػػة، محمػػػد بػػػف احمػػػد الصػػػالح، الرعايػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي الإسػػػلاـ وتطبي (40
 ـ.1999الوطنية،  1الرياض، مكتبة الممؾ فيد، ط

محمد بف مكرـ بف عمى، أبػو الفضػؿ، جمػاؿ الػديف ابػف منظػور الأنصػاري الرويفعػى الإفريقػي  (41
ىػػػ  1414 -بيػػروت لطبعػػة: الثالثػػة  -الناشػػر: دار صػػادر لسػػاف العػػرب، ىػػػ( 711)المتػػوفى: 

 .ـ1993
محمد بف مكرـ بف عمى، أبو الفضؿ، جماؿ الديف ابف منظور الأنصاري الرويفعى الإفريقي  (42

 .ىػ 1414 -بيروت الطبعة: الثالثة  -الناشر: دار صادر ، لساف العرب، ىػ(711)المتوفى: 

محمد بف مكرـ بف عمى، أبو الفضؿ، جماؿ الديف ابف منظور الأنصاري الرويفعى الإفريقي  (43
 .ىػ 1414 -بيروت الطبعة: الثالثة  -الناشر: دار صادر ، لساف العرب، ػ(ى711)المتوفى: 

محمػػد توفيػػؽ سػػلاـ، دواعػػي تعمػػيـ حقػػوؽ الإنسػػاف بمراحػػؿ التعمػػيـ قبػػؿ الجػػامعي، مجمػػة التربيػػة  (44
والتعمػػػيـ، المركػػػز القػػػومي لمبحػػػوث التربويػػػة والتنميػػػة المجمػػػد السػػػادس العػػػدد العاشػػػر، سػػػبتمبر 

7۹۹1. 
ورعايػػػة  ،2010ا، الرعايػػػة الاجتماعيػػػة والنفسػػػية لمفئػػػات الخاصػػػة والمعػػػاقيف، مػػريـ إبػػػراىيـ حنػػػ (45

المعػػػػوقيف الفئػػػػات الخاصػػػػة احتياجػػػػاتيـ ومشػػػػكلاتيـ وطػػػػرؽ العػػػػلاج، د محمػػػػد سػػػػلامة محمػػػػد 
والخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي رعايػػة المعػػاقيف ، 15ص 2016غبػػاري، المكتػػب الجػػامعي الحػػديث، 

 ، د. ت.1، طازوري العمميةدكتور مخمص عبد السلاـ رماح، دار الي
ظاىرتي الإساءة والتنمر عمى ذوي الاحتياجات الخاصة في مميكة بكير ولبنى زعرور،  (46

 .2022ف  1، طأردف –، دار الفا، عماف الجزائر
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(: "سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة مػف منظػور إسػلامي": بحػث مقػدـ 1991يونس الفػاروؽ زكػي ) (47
ـ، 1991أغسػػطس  13-10الاجتماعيػػة فػػي الفتػػرة مػػف إلػػى نػػدوة التأصػػيؿ الإسػػلامي لمخدمػػة 
 .المعيد العالمي لمفكر الإسلامي، القاىرة

 


