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 جودة الأداء عند المرشدين التربويين

  

  

  
  

 :ا  

ا ف ا ا  ةا    ا ا  داءدة ا  ف

) را٢٠١٥-٢٠١٤ا(نو اد اد ا )س ٤٦ ء أداة ا وا ، ةو ا (

) سا دة،  و٢٦ا)   ل  يق اا  ة ، و (اء٦ (  

ات ة، ،  أي ق اء واق اي وم  اارد ااص 

)   ا ا  تا ٠,٨٩٢او) ى د٠,٠٥) وو ، ( ا أم  :

) ا ا ا و ا   داءدة ا  اد اأ  وق ٢,٤١٣ (

) وا  رم٢,٠٢ى ا  () ٠,٠٥) ا ٤٤) ودر.(  

:ا   

دا اي    ا اي دورا  و  ح ا ا   دي

ار   ات ا ا  ار و اى ا  ، وان دة 

 ان  ا  أدا را  ى اا ع وا   ا  

  يد ارا  أن ارس ،وا أ  ثوا ا   تما  اى اإ

 ق إا   ن ، رات ا  و ،را ا م   ا ا

ادة  اداء ا اي  ار  ، ا ا درا ه ا ا   ع

 :ال ال ا    

      دة ى داءا  ا ةاا    ؟  

:ا ا  

 وا ح اا  إن أ  ة   ةدة اا و ، دول ا  

 ت اا  وا ات اا ا اوم، ع ا اعر وا ا

  اد اد، و  ار، دة اداء  ا  اي ا اي ا ا

د  اإ دة اداء   ر ، و ادة  وا أن  ا اي 

  و  ا. ةداء دأواا وأن  ا  ات 
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رد ر  ر او  أداء ا اي و، و وح ا ا

  ي ،إذد ار يل اا  ت اأن ا اا و ،آ ا   داءا

 و او   ام ، و ، وا   وه ة واة 

ا   أ ا  ، و   ا  ء ا ا  ا

،خ وا )  ء د ار١٩٩٩وا .(  

و )زرMoser,1963 إذ   ل  يا ا   واأ ا  (

 ا  أ أ ة ا   ، ر ة   ن إل: 

 ا  ا ر ى  إذ، ا وا را أ ا  إ،و  ن

ا   دا رن ا ل أن ا وا  وأن ،ا  ما را   

) Moser,1963,p:197.(  

 اوا وا وا ا ا  دةع ا أن   و  اا أ 

  ول اا أو او ز  اأ او ا دةا أ   ت

 ر واوا ا  )  ا در  مدت ا  .٢٠٠٠وا  ا" (

 اما   م دسف ان ااف، وة أ  "   ل إ

  و  و  ف م ا  و  ام أن ا  و

ات اا وا وارات ا ا وى اة. وا  أن ا وا  ار

ا  رةدوات واوا  ود ا لأن  ،  رات ارف واه ا

ق واا      يك اا  و اوا  ا وا 

ادة ا  ووا ا وارة  اا  ا و . ا  ا ذ

  ).١٩٩٠د)  م، ااي د إ ا إ و

دوا ات ااث اا  سا ا  وا و   م 

. دة ا ل  ت ا   ر  وان ،  

) ىا٢٠٠٥و      ورة   دةأن ادارة ا( اداء ا

   تا  ت ا ءاأوا  داء ا و

،)١٦،ص٢٠٠٥و. (  

   ا اي  ا ا اي  ا   اأوا و 

 ، أدا  دةءة  و ن ذا أن  إذ ي واد ارر واأو ا   

:  
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٢٧٩ 

ارس ا و ا ارد .ا  اداء ا ا  ا 

  ا ح ا ديرا   داءدة ا  ارسا  ا ا 

 اوف اا ا   ا  .و

ت ا  ا  دة أداء ا اي  اارس ا و ات  

رد اي . ا ا وا

ا اا   ا ا م  ا ارد  ط اف  

ي اا ا  .دة مل و  ظ ا  

 ا ف ا  :اف اأ:ا  

 . ا ا  داءدة ا  فا

 .ثمر واا  داءدة ا  ا ا  وقا  فا

     :ود ا 

      ا د اب :  

 را ةا   ارس  ثمر واا  ا ٢٠١٤/٢٠١٥ا  

   ات : دة اداء   

: م د اء، َدُ َدَةّَ   ،ود اَس ّف ادة  :أو: ا اي

َدُ، وأ ُو، داُ ُدُَ سّا  ُادد اادُ و  دةُ دُَ ، ا هوَ  َد

 واَ او ّوأم ن دُ اُ م ًإن :   ُََقُ مُَ :  ُدُَ و اداَ

  ).١٦٢،صُ٢٠٠٥دُ اَ ، أي :ُق ا(ااي،

:   :(داءدة ا) ا ا :م  

 م ز Joseph Jablonski,19  :( راتا   لز ا وم

  ط    مدة واا  دارة واا   ا اوا

ا)Jablonski,1991,p:26.(

           ،): ا)Hafared,2001رد 

)Hafared,2001,p34 .(  

  )رادة اا٢٠٠٨ا  ة أول  ا  ا : ( ا   د

،)داءا  ى س ٤٠،ص٢٠٠٨.(

  ا دت ار ا و  صا  :داءدة ا  ا ا

ت اطا  م  و ، ا.را  
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٢٨٠ 

 ا اا دة اداء: ار ا ا   ا  س دة اداء أ

 ضاا ا.  

 :   :يا ا  

  ا  ل  اة امم ن ): )Schram & stone 1986ا ول 

  و   أو  ا     ة 

 وا وا   ورارد اا و)Schram & stone 

1986,p:34.(

ا ا   اة ا اد وات ):  ٢٠٠٠أ دة و مزي( 

).٣٥،ص٢٠٠٠( أ دة ومزي،ا ان  ات وات ا وا

  اطر اي:
   ادة:  

  ما ب اا  نا  أت دةأن ا ت ادا  وادا  ا

) Joseph Juran) وران (  Edward Deming) ودShohart)(ا أل رت 

) ووPhilip Grosbyو ،( دة ادىء ا ا ا و  اا ا  

دة ا ل ا     ارء ا ، ف او ت،وام  ا

رء اب  ات اة ا   ( ر) و   ا

 ا ا دا  ارد اا و داء اا و ا ا  وا

 ادات ا  وء  ت رة ،وا و اا  ا و

  ).٣٢،ص٢٠٠٧ ادة  ا وا (زن ،

 و ،دوا و،ذا   ىت أ  ل  ج ا دةه ،

  ة  دةا    ص ا    يا ا  نا 

  ل ، ن:(اوا ور  ى ا اا و)( : رة ا) (١٠٥ (  

و ا  نا  و وا  ا ) لا  هو  

  ).٢٠٩" ر ا اءا )"    ري، ب ت  ص 

 وأ  رما    ،نا   ا  ،  نأو ا  دة 

    ،طا  مر ادة وى ا  و ،وا  رج، وا

،ء.(اا وا ،ت اا   ،وا ١٣٠،ص٢٠٠١ا.(  
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 ا  ، يا دة ا  ا ا   ن  أن ا 

ر    د  ذات ا، ا راق اا و،ا أداء ا 

  ت   وا ل ا   ا   ت اى ، اددرا

  و، ا مماث اوا ت ارم ة ارات اا  ا و

 ) ا   ت ا اف اا و ، ا  مو   ا

،٨٤،ص٢٠٠١ا.(  

 ّأ و)Massy,2003 :و وا ت ادة ا  ن دار د (  

١- . اوا ء ا

٢- دة و رو  و و .دة ا ذات ا ا ا

ات ا وا.إمء ت ش ا وا اد    دة  - ٣

٤-   ت ادة ا ز ا رت ارات واا  ت 

ووا.

٥- وا ا   . در ا ةل اا ت و

٦- . ا ا   ا

٧-  م ادإو وا اوأن،ه  ة اوا اا ة اا  

،) ر٣٧،ص٢٠٠٧ا.(

إء ا ت . -٨

زات ا  ود ادة ا ا  اوة اد، وأن ز  وا - ٩

أ  ارات.

١٠- ا ،ا) د اد وا ر٤،ص٢٠٠٦.(

  ا ا و  ج ا  ء ذا  ث دةإذن ا   تت ا و

. ا ا  ا  

: ا  داءدة ا  رات  

ر ا ا وه ارات  أن   ك  دون أن ن     أي ء 

   ا ا  دةا  ،  تت واا  ف ا داء ، وإا 

 ر( اا ٢٠٠١ ا  يوا ا ا  دةإدارة ا  رات ا (ا:  

  دةا إر.م

 .ا   دةا م إر
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 .ا ت ا  دة وا م 

اص   ح  م ادة  ا  ات ا اء  اع ا أ 

.دول ا 

).٣٧،ص٢٠٠٧ت ا)  ،ر م ادة  ا ا  ا 

  ات اة دة اداء:
:د م  

 ) ةت اا  د رك (١٩٠٠وم   ذاا  (ات ١٩٣١ وا (

 وادة   ددة ان     ام  ادة وا ا ءً

 حن ا و ما ب اا  ا   (دةا) ا ا ز اا  و ،

اذ ا أن ات ا   ل ا ا دة ات وات  ال 

 د     أن    وا وارد واء ،  ار ا أن 

ث م   ز اون و  ارت  ت ادارة ، اا و

  َدو ، ظت وأداء ات واج واما  ا ا ا ا ا أدى و

 ةت اول أاا  ن ذ اء ا د ا ا دارة اا    ، ا

 دةن ا لديو ، )دةح ا   ٤٧،ص٢٠٠٧دورا (.  

 ، )  دة ٢٠٠١و دىء إدوارد د ( هادم:  

  افأ   دة  أ  ة افا  ورة مو ، و 

.ا اد اوأ ظا   ا ا ل ر 

 . اد اا   ك ارا  أن  دة ،اذا  جام

ا  وع ا  ف ا   ا و اول ا ر و ف  

.و ه و    ا و

 . س اأ  اراتء ا 

 ا  ار .اد  ا ار  ا  ا 

   لاا وا ،س اأ  ا ا  ا  س إأ 

ار اس  .وا ا وادة 

 .ت ارا و ى ا دةا  

د  ة و  ا و م ،ه اة ة او    ا 

.ا ر و،  دة ى
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زا  اا واا ا  ا   إزا وا .إ 

ن ن أب ا وم ل ق ا.أ 

  ورات ة .اا   ا اا  و 

د  اف ا ان ار اظ  ،إذ   أس   ا 

.

 و  ا ا  ري  اثإ     ي اا ا 

. دىء اأو ا ا

ا   ادىء ا ى  ا و  و د رات دي  

 و ، ، )و دا   اوا  ٣١،ص٢٠٠١.(

  ):Joseph Juranم ز ران(

ا  م أ اواد اوا ا    إJoseph Juran  ، ز ران

ن إدارة ادة ا ، و  ارة ارة ( ادة  ث  ،  أن 

  ، (و)  دةل ا  زت ا١٩٥٠ رأ  (  ،( ة اا)ن و

   م ادة و   أن   ا إ و  ات 

   اته اEllis,1993 ,p;37):(  

م ا ورة ا ا ا وا دة. -١

٢- .ا اف اأ 

 ار  د. - ٣

 اب  ات. -٤

 اد اة. -٥

٦- ت اوا ا ووا اد واا   .تم  ظ

    أل. -٧

إدل ت   ا ادة . -٨

اف ز.ا - ٩

ء   ااف  ل   دة. -١٠

  :)  ه اات  ل  أدو  ران (

ا  دة. -١

ر ادة. -٢
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٣ -  ،اومدة(اا ١١٨،ص١٩٩٦.(

) ر   ا  ا ، ور اظ  اJuran  (م أن ران    

  اك  اظ  أ  ادة .إات  ا و

:ت اراا  

)ون و دراBrown & Jacqueline,1995 (  

  اان: ات اظ  وزارة ا وا   ادارة ادة.

  اف: اف  ا  ات اظ   دىء ادة .

  مت ادة. داداة: ء اداة 

   ظت اا  وق دك و    ، دة ظا ا :ا

 ، وا ات ا ى دةا   ى ظت اا  وق دو راا 

.ن او ا وا وا ى ا  

 درا)٢٠٠٤ا:(    ارس  ما ارس اا  يا أداء ا

  دار وا.وط  و م   ا

   م و  ما ارس اا  يا أداء ا  فا :راف ا

  دار وا. ا

  ) إدار و .٧٨٢(  ارا

) ١٩٨٨: ا  ادب اي وارات ا وادة  س ا اء( اداة

  .)ت ا اي ال () ٢٠٠٠، وس ار ()  ا اي (

ا  :راا م ا ى أداء ا ن أن ما ارس اا  ي

ات (ا اا  داءى ا وأن ،ى اا   (را) ا  ث) أم

   ات .

) ٢٠٠٧درا:( و دة اا  وا  ا وا ت ا 

 م و. ا  

  ارا :اف ا وا  و ادارة ادة ا  ت ا وا ف

 ، ات (ا ة ،وووا، ا وا.(ظا ا  

  د دة.اداة : ء اداة ا  ااث ا

ا : )ا٤٥١ ( ظ  
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 ، م ت ا  دةا  إن در :وا ا وق ذات د دو

 رات ا   ا وق ذات د  ،ا   ا م و 

 ، ات (ا ة ،ووا، ا وا(ظا ا.  

   ارات

 د  اض ا دا  ارات ا ا و  دة اداء ،  

 .ت ارا ا راا   ور  تراه ا ت ودرا  

  (Aims)ااف

را ون و)دت أاف ارات ا  درادة اداء

اف  ا  ات اظ   دىء  ن  )

اف  أداء ا اي  اارس ا ام ن ) ٢٠٠٤ودرا ا(،ادة

اف ا وا  ن )  ٢٠٠٧(دار وا ،ودرا و م   ا

و دة اادارة اوا ت ا   ،ات (ا ة ،وووا ا

،وا.(ظا ا  

ا اف اأ أ   ،  رة  ا ا  داءدة ا  فا

و.ا     

اSample:  تراا    

)ون و دراBrown & Jacqueline,1995 (  وزارة ا  ظا

)ا را٧٨٢() ٢٠٠٤وا ( و وإدار) ٤٥١()٢٠٠٧دراظ(  أ

)    ٤٦ا ا (. ةا   ا ا  ةو  

  )(Toolsادوات

 را ت اراوا داث اا  تا ت اراأن ا ا 

 درا)٢٠٠٤ا) (٢٠٠٧) ودراون و درا ا ، (Brown & 

Jacqueline,1995 ( ءدأداة  س ا ّا  ا ا دة، أت ام 

 ا  داءدة ا  

ا Results)(  

  تأ   أم إ اأ   ت اراا م   ا 

) Brown & Jacqueline,1995و(ود ودة   ،   أ درا ون 

ا اظ دة ،    ك ود وق  ات اظ   ادة ى 
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 ، وا ات ا   ى ى ظت اا  وق دو راا 

) أن ى أداء ٢٠٠٤ا،وأظت م درا(ا ا وا وا ا ون

 ن ما ارس اا  يا اىاا    داءى ا وأن ،ا

م ) ٢٠٠٧مث) أ  ا (ار)   ات ، أ درا)اات (ا

ود وق ذات د ا  و  وم ،و ت ا  ا  ادة

،ا   ا وم  رات ا   ا وق ذات د  

 ، ات (اة ،ووا،ا وا .(ظا ا  ا اا م أ 

. اا ا  

 ااءات ا ا   ا و ء اس از  أاف أ

 .ا ا وا ا ا  

 :و ا  :أو  

   ا:  - أ

  ا ا  ي    ا ا  ادوا ارس اا

) د  ة  وة، ٣٨٠اا ) ا   ز ،ةو ا (و 

،وا،ا إ ب،وا  ر (ود ا  إذ (ما د ١٤٠و ا (

-٢٠١٤) ة  إت وة ارد اي   اة  ارا (٢٤٠امث (

٢٠١٥ (  

   ا:  -ب

)  ا  م٤٦   و ،ا  ا ا  ةو ا (

  .)١ول(

  )١ول (

 اا   

  

  
 :أداة ا :م  

 أ ا اع واطاا  ت ارات وادا  ا ء  إذ 

داة س   أاف ا   أى ا ء س ا،و اس 

ا    ا دة أداء ا و و ا ات ا  ة و
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)  نوا ، ا ا  ء ا    ٢٦أداة ) ا ة ، وأر (

،ودا ،موأ ،دراوم)     ،(ا١أ.(  

  ات ء اس 

  ) Face validity اات (اق اي): (

 اات ا  اة ا ارو ا   ض اف  ى 

  وا      ،س يق اا  ل ا ا 

 اف اء أ  ا   وا ت اذوي ا ا  

ا ا ى ا نو  اءا  ار ت وذا   ا  

 و  و اء(ءد ا  و ٥ (اء ،وا)٢.ذ  (  

   ) ا م م ات اا  ءا  و و ء آرا ٨٠و (%

  ).  ٢ ارم  د ااء اا ود ااء  اا ، و   ول (

  )٢ول (

ااء انا  س   اا وا دة أداء ا  

  

  

  

  

  

  

  )  ذ.٣و  اات ااد   اة ااء وول(

  اات ا    ااء. ) ٣ول(
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)  ن ا دة أداء ا س أ ة) ٢٦و اءق اا و 

  ) ٢.(  

  ط  ات اس: 
   س، وات ا  ة   ص ا در و  و

 ا ات أرر ا إ و رات وا  رةا  ا رد ا را

 ، دا)  رو ،موأ  ،دراوماأ .(  

)  ترة اا ١-٤  ا دة أداء ا س  در أ و (

) ا ١٠٤)  در (٢٦) وأ   ٦٥) و .در (  

 :ت ا  
ه   ت اس  ا اي   ا  ات اس و

  وا  اة ا ارو ،ا رو   اار ا ا اي ه 

وا إ   ا  ح، ووا طس ااد اإ   اض

ا  ذ  ا ذ  ا  ط  ، ( ا) و ت ات وام

.اف وما    ا  

  ا ا (ا اول) :
 أن و ا ت اس  إاء درا ا  ى وح ات 

  ا ا وات اس    ا ون اس وى ات ا

) د    سا  ا  ا ،س ا ا   ض١٠ (

 اتو ) ا ، ةا   ا ا ٥ ( ) ٥و (ات و ،

و ات واوا ات واأن ا  أن  و ،ا   ك و 

 دة أداء ا س  ا  اد اأ ي اا  ا ا

)  ١٨ا.د (  

   اس ا (ا ا ات اس) :

ات اا  ءض ا  ت اما ، ةا  اتد اس واا  ة

  ء  ا  ا  ادف إ ا   اتا  

اف اروس وأا ا Eble,1972,p:392.(  

ا أداة ا  ى اوإذ أ)  م   ا ٤٦ ة. وو ا (

 ا ب اأ و،وا ا ا  اض ا  دا

)Extreme Groups(ًاءات  إ را  و ب آأ   اتا   

  .)ItemValidity) (Allen&Yen,1979,p:125() ا) ق اة
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  :ا)  أ ا اات Extreme Groupsا ب ا ا ( ود

) ا وة،ض  ار  ٤٦أى ا  ارات ا ا د ( -أ

س ا  

  س رة ز  أ در إ أوط در . ارات ا -ب

-) ت مو٢٧ا ت ارا  رات اا  (%  و ا  

)٢٧ مت ارا  رات اا  (%و    و ما  

  وأ   ) ،٤٥،ص٢٠١٠ا(  

)   ، و او ود ارت  ا  ١٣و  د ارات (

)١٠٠-١٠٤)  ما  ترود ا٧٧-٧٣) و دة أداء ا س (

 .ا  

وق   ا ا وام   ( ر اT-Testط ار ا (  -د

  رم ل  ة   ا ا ت اس وات ا  ة 

) و٢,٠٦ا) ى د  س ة اتا  م(٠.٠٥)، و  ٢٤) ودر (

  .  ذ )٤ول(و

  )  ٤ول ( 

  .ا ا ق   ا ا وام وا ا  ة  ات اس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



      ٢٠١٦السنة : -  ١العدد:  -٤١مجلة أبحاث البصرة (العلوم الإنسانية)                                     الد : 

  ........................................................................التربويين المرشدين عند الأداء جودة

 
 

٢٩٠ 

  ).)Internal ConsistencyCoefficient در اة ر ا س  -

ا رة وا  در  طرا د اإ  ب إما ا ات س، و 

ا و ا  م   س ا را و ،ذ  ن ار 

) آم   MeasuresCriterionImmediate  ادت ار طل ار  (

ن ار  ات، وا     ةأن ا  س ا ر ةا در

 در ت ار ن ات اا  ءا  ا ا ء و ،ا را

إ     ا ا ط ا  يس اوا إ دا ا ر اء

) ا Anastasi,1976,p:154.(  

ظ أن  و إد  ار ن   ر ا س   در اة ود 

) ى د  إ دا رت اول ( ٠.٠٥   ٥) و .(  

  )٥ول (

ة واا در  را ا دة أداء ا س ا ر  

  
  
  

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  



      ٢٠١٦السنة : -  ١العدد:  -٤١مجلة أبحاث البصرة (العلوم الإنسانية)                                     الد : 

  ........................................................................التربويين المرشدين عند الأداء جودة

 
 

٢٩١ 

  ) Scale Validityق اس ( -

 وا ا ء ا  ا  ا وا ا ا  قا 

 أ  و ا ظا  يس اا  دقس اوا   أ) 

،٢٨١،ص١٩٨٩و. (  

) أو  Oppenheim,1973 ض أن   يا  سأن ا إ  قأن ا (

) Oppenheim,1973,p:69-70   س  ا)، ونام : قا   

 اق اي:  -  أ

 ل ا اي  اس  و ا اع  اق    د

    سات ا ا ل اAllen & Yen , 1979,p:96 .  

) د اء اا    سات ا   قا ا  ٦و (

، و٢٣، ١٩و، ١٨ ذ ، و  اء   اات و ار ات  ) اء

  ). ٢٤و

ق اء: واد ق اء  ات اس ادا إ اء ا    - ب

)  م  ء  أو ، ادة ا1964,p.121.    . (Cronback  

 ) Lindguist,1951(س ا را  ةا در ار  ًأن  

إى ات ق اء،ن ار ا س   ت  آم وذ  ل 

،ات (اا  صا ر ط٣٨،ص٢٠١٠ار .(  

 ا رب ا  ن ار  ب  ا دة أداء ا س

)Pearson)ول    س.و ا رة وا   ادت ادر  (٥.(  

  ) Reliabilityات (

  و  ق س  س ا س وما م  قا 

)Kerlinger,1973,p:126) خوم ىو (Cronbach(ت أت اق درا إ  تن ا

  ا ا :إذ  Cronbach , 1964 ,p;126 ات( 

 ا ا طSplit-Half method  

و  اات اد ات ه ا  ات ار    د

 ونوا د م  ر ووا دات اا  را  و ،– 

 ، ) اق ات أو اا  إ  اون٢٦٢:ص  ٢٠٠٥. ( وم  د

 ات اس و      اون ن  اس إ م–  ن
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 ا د دة تا  دة ار ا  د ت اا  

  ) . ٤٣٤:ص  ٢٠٠٤(دة ، 

) را   ٠,٨٩٢و)   (٢٦ و ا ا   رةا (

 ن د-  اون)Spearman-Brown) ٠.٩٢٩   دا  ت و (

.ا اض اا   

و ا و ا و ا ا إ  ا ض ا  ء 

 : ت ودوا ت اراا  

 :ا ا  داءدة ا   فول: اف اا  

    ) د اد ات ار ا د اإ  فا ا ٤٦ ا (

) أنً ا و و ،ا  داءدة ا س  ةاف ٨٧,٥٠٠ووا  (

ار ا  واة د  لا ا ا ا ا رو) ٨,٨٧٩اري (

). و ارم  أنً ا ٦٥ا (واق   درت ا وا اي س 

) ا ا ١٧,١٨٧اإ دا ،در ( ) ى د و٠.٠٥ ()  در ٤٥ (

 )وا ا ا و ،ا  ول ( ٢,٠٢    (٧ .(  

  )  ٧ول (

دة اداء ا س ا وا ت ادر   وق ر اا م  

  

  

  

  اداء.م  ذ أن  ا   دة 

ن ا اي  ا    إو ه ا أن  ا   ت ة  اداء ، إذ  

ادة م  و   ءا   اي د  ، وأن  ارد اي         

   ة و ت ن ذا ي أنا ا         ا   او ، أدا    ه

 ،    تا        روا رإدارة ا  ء اا  يا ا

   ردر ادارة واا  ت اء ا  و، و ت ا

.ا ح ا أ  

       ) ون و رات اراا  أ ه اوBrown&Jacqueline,1995 (

)ا ٢٠٠٤ودرا) و)٢٠٠٧) ودرا.اد اا  ا م  
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اف ام: اف  اوق  ا ا  دة اداء  ار 
  وامث:

) ا  ٢٠اف  إد ا ا رت أاد  ار ا د ) ا 

) د ث اما  ادر (٢٦وأا    ة، و (اف  ٩٠،٤٠٠و (

 ).٩,٦١٣) واف ري اره (٨٤,١٩٢) و   امث (٧,١٨٥ري اره (

ا  ا ر الو  ا ا ا و ،  ر اا

)٢,٤١٣) ى د  (٠.٠٥)  (٤٤) ودروا ا ا ٢,٠٢) و  و ، (

ا   ا    ول  أم دا إ  ، و  وق  دة اداء  أاد

 )٨   .(  

  ) ٨ول (  

  إمث)  اس - ار ا     ا (ذر 

  

  

  

  

ن ادة  ا ا ا إوه ا   أن دة ارد اي  دة ا ، إذ 

 يا ا ا ا ،  رة ا ا  ا  ذ 

و داءدة ا أن   ات اوا، ون واا ط   تا

إ  ا وا مواا ا  ل ى  ن را ا دا 

   ل أداء ا اي.

) ون و درا  ه ا اBrown&Jacqueline,1995 ، ( إذ  وق  

د وق )٢٠٠٧) ودرا ( ٢٠٠٤ درا ا (ا ا (ار وامث) و

ث. ذات دما  ا  

  ات 

 ا وإدرا  دة اداء  .مج  -١

  ق  دة اداء   ار وامث. -٢

  ات

١- .ا  اعدة واا  ا ا  ا   ورة
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٢- درا ا  ت اا ا اوإ  .ت اوا درث ا

 ا ا  ل أاء ث ام و  ز ا  ءة  - ٣

.ا

٤- . ا  وفظ و ، درا م ا  يا ة ا

  ات

١-  اء دراإ ح ا.تا ى وأ    

ح ا  إاء درا   ات أى ى ا،واى  -٢

ادي  اي.

Abstract 
      The current research aims to identify the quality of performance when counselors in 

the education of the province of Basra for the academic year (2014-2015) and the 
number of members of the sample (46) counselors, and the necessary research to build a 
tool to measure quality, and consists of the scale of (26) items, was achieved virtual 
honesty through presentation to the (6) the jurisdiction of the counseling experts 
psychelogy, then construction sincerity and honesty discriminatory conducted were all 
paragraphs distinctive, also created stability in a way Split-Half method (0,892) and the 
level of significance (0.05), and reached the lead to: There are no differences between 
the Members of the sample in the quality of performance depending on the variable 
typeand by the calculated value (2.413) compared to tabular value (2.02) at the 
significance level (0.05) and the degree of freedom (44). 

  

 درااو ا  
:در اا  

    .ان اا  

 )شط  ا  ،زيوم ،ا    ،ده٢٠٠٠أ :(وا د ارا   ا  ،

  د ا، اض.

 ) دم و  ءر،١٩٨٩أ (ا و دوق اا .ا،دار ا،

 ) دض رر،ي ): ٢٠٠٦اا ا ،ا  دة اة ، إدارة ا ورؤ  دة اا ا

اون.

 ) ،٢٠٠٧:( م و  ا وا ت ا  دة اإدارة ا و  وا

 ا ،رة   ر ، .، م  طح اا   

 أ ،ا )٢٠٠١ (دارة ان.ا،زوا وا ت ارا ة ، درا،

 ) أ ،٢٠٠٥ ، ؤى اء ا  ت اا  دة ادة ): ا ل ي اا ا

اا  .ا ، ا ،
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 ) زاقا  ،نت ٢٠٠٧ز ا ت ارا ا دة اات او   :(

، ءت او وا ا. ا ا    اي اا ا ا

 ،ا )  ر ٢٠٠٤م :( طو   ارس  ما ارس اا  يا أداء ا

وا دارا   م و  .ت اراا ، طح اا ، راةد وأط ،

 )،اوم١٩٩٦ات اا  دة اا : ( ، ردما رةا )د١، ا) (١٥١- ١١٣) ، ص٣.

 )و ،٢٠٠١ :(دة ادارة ا ا ا ا ا ،ن. ١، دار وا،

 ) ن دة  ا٢٠٠٤:(را ا  س واا،٣.زادارا ،إر،

 ، ري) أ ب ت:(راا   ت١،ج  درا .ا ا  ومب ا

 )  أ،٢٠٠٨دة اإدارة ا ( . ، رةا، زوا  ا ا،

 )أ ا ا  ي، اا٢٠٠٥ا : (،ا  وا  اث اء ادار أ ،ما ا

واز ،وت.

 )ا  ، و،  ،خ١٩٩٩ا :(د اروا دىء ا  ، زوا  ء دار ،وا ا،

ن، اردن.

 )ديا ،٢٠٠١ا :( وا ا  دعأج  وا)١ا  ومب ا ( ا.

 )  و،٢٠١٠ا :(وا ا  س ااد.ا،وا دار ا ،

 )   : ٢٠٠٥ . (ا و ا  س واا  ،٣  زوا  ةن ، دار ا ،
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