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 العاملين أداءفي زيادة كفاءة  دور اللغة

 في القطاع السياحي 

 الدولي السديرفندق فلسطين و فندق عن ميدانيةدراسة 

 
 
 



 المستخلص
جُ٘ؾحه جُغ٤حق٢, ُٜٝح جُذٝس  جُٔٞجسد جُرؾش٣س ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ػ٘قش ْٜٓ ك٢ ضيٞس ٝضوذّ ضؼذ  

جٌُر٤ش ك٢ ض٘ؾ٤و جُكشًس جُغ٤حق٤س ك٢ جُرِذ, ٝجٕ جُويحع جُغ٤حق٢ ٣ؼطٔذ ٝذؾٌَ ًر٤ش ؾذجً ػ٠ِ جُٔٞجسد 
جُرؾش٣س جُٔطخققس ك٢ ضوذ٣ْ جُخذٓحش ُِغ٤حـ جُٞجكذ٣ٖ, ٖٝٓ ٛ٘ح ٣أض٢ دٝس جُِـس ك٢ ص٣حدز ًلحءز ٝأدجء 

ُط٢ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جُطلحْٛ ٝجُطخحىد ٓغ جُغ٤حـ ٝٓؼشكس أدم جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ ئضوحْٜٗ ُرؼل جُِـحش ج
جقط٤حؾحضْٜ ٝضلاك٢ جلأخيحء ٝعٞء جُلْٜ ٖٓ خلاٍ ٓؼشكس ػحدجضْٜ ٝضوح٤ُذْٛ جلاؾطٔحػ٤س ,ًٝزُي ٓطحذؼس آخش 
جُطيٞسجش ٝىشم جُخذٓس جُغ٤حق٤س جُؼح٤ُٔس ُٝزُي ضؼطرش جُِـس ٖٓ جُٞعحتَ جُط٢ ٖٓ خلاُٜح ٣طْ ٓؼشكس 

 ٤شز ٝجُغش٣ؼس ك٢ ف٘حػس جُن٤حكس.جُطيٞسجش جٌُر
ئٕ جُٔٞجسد جُرؾش٣س جُِٔٔس ذٔؼشكس ضِي جُطيٞسجش ضٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ ضوذ٣ْ أكنَ جُخذٓحش ُِغ٤حـ    

جُٞجكذ٣ٖ ٝػ٠ِ جخطلاف غوحكحضْٜ ُٝـحضْٜ, ُٝزُي ضؼطرش جُِـس ٖٓ جُٞعحتَ جُٜٔٔس جُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜح ٓؼشكس 
جُن٤ق  حٖ جُؼحِٕٓٞ ٖٓ ًغد ٝد ٝئػؿحخ ٝسمضِر٤طٜح ٝذزُي ٣طٌٔجقط٤حؾحش ٝسؿرحش جُغ٤حـ ٝجُغشػس ك٢ 

ْ ك٢ سجقس ٝه٘حػس جُن٤ق ُٜؿ٤ذز ٝجٌُلحءز جُِـ٣ٞس جُط٢ ضغٖٓ خلاٍ جُغِٞى جُؿ٤ذ جُٔٔضٝؼ ٓغ جُخذٓس ج
 ذؿٞدز جُخذٓحش جُط٢ ضٌٕٞ جُغرد ك٢ ضٌشجس جُض٣حسز ٓغطورلا.

ٗغرس ػح٤ُس ؾذج ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢  ُوذ لاقظ جُرحقع, إٔ ٛ٘حى مؼق ك٢ جُٔؿحٍ جُِـ١ٞ ؽٌَ
ذحُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛس جُِـس ك٢ جُ٘ؾحه جُغ٤حق٢ ٝلأؾَ رُي ضنٔ٘ص جُذسجعس أسذؼس ٓرحقع, ضنٖٔ جُٔركع جلأٍٝ 
ٓلح٤ْٛ ٓقيِكحش جُذسجعس ًٔلّٜٞ جُخذٓس ٝجُخذٓحش جُغ٤حق٤س ٝٓلّٜٞ جُط٤ٔ٘س, ئٓح جُٔركع جُػح٢ٗ ضنٖٔ 

جُغذ٣ش ٓغ ذؼل جُطلحف٤َ ػٖ أهغحّ جُل٘ذه٤ٖ, ٝهذُ خقـ جُٔركع  ٗرزز ضحس٣خ٤س ػٖ ك٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم
جُػحُع ُطك٤َِ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُط٢ ضنٔ٘ص ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأعثِس جُؼحٓس ٝجُخحفس ذؼ٤٘س جُذسجعس جٌُٔٞٗس 

 ك٢ جًًر٤ش جًٓركٞظ ٝٓركٞغس ك٢ ك٘حدم جُذسؾس جلأ٠ُٝ, ٝهذ ضٞفِص ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس: ئٕ ُِـس دٝس 110ٖٓ 
ص٣حدز ًلحءز ٝأدجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ,ٝجٕ جُٔإٛلاش جُِـ٣ٞس ُؼ٤٘س جُذسجعس مؼ٤لس ؾذج ٤ُٝغص 

ؿٔٞػس ٖٓ ٓركٞغس. ًٝزُي ضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ ذٔغطٟٞ جُئٞـ ٝلا ضطٞجكن ٓغ ضق٤٘ق جُل٘حدم جُٔ
ُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس ٤س ٝضي٣ٞش جض٢: ص٣حدز جلاٛطٔحّ ذحُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س جُخحفس ذط٘ٔجُطٞف٤حش ٝػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥

ٕ ضٌٕٞ جُِـس جُؾشه جلأعحع٢ ك٢ جُطذسؼ جُٞظ٤ل٢ ك٢ جُٔٞجهغ جلإدجس٣س ٝجُو٤حد٣س ُـشك أُِؼح٤ِٖٓ. ٣ٝؿد 
 ض٣ٌٖٞ ػلاهحش ػَٔ ٓغ جُغٞم جُؼح٢ُٔ.

Abstract 
  Human resources are very important element in tourism development, for 

tourism sector depends on special human resources in introducing the services, 
different services to different people from different countries, and from this 
point we need the language and more than one language in order to understand 
the guest who is coming from foreign country, in that way we can introduce best 
quality of services, and the first impression is very important when the guest feels 

                                           
 جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س / ٤ًِس جُغ٤حقس ٝجدجسز جُل٘حدم 

 ُغ٤حقس ٝجدجسز جُل٘حدم جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س / ٤ًِس ج 
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comforted when he find many of the workers knew his language, so when the 
guest need anything else we can understand him easily also we can knew what he 
need right now and what the needs in the future. 

The language is very important for the employee because it help them to get 
more information through reading in many languages or using the internet and 
knowing the recent developments in tourism hospitality, best methods of 
introducing services, the tradition of many countries, what they like and what 
they hate, what they wish and what they need, these details are very important 
because this provides qualifying the employees in the hospitality sector with 
language skills will definitely result in developing the quality of the services he 
offers to the guests, knowing the language of guest makes it easily to 
communicate with him and attract him. 

 

 المقدمة
ك٢ ض٤ٔ٘س ٝضي٣ٞش جُويحع جُغ٤حق٢  حًٜٝٓٔ حًق٣ٞ٤ جًػ٘قش ُغ٤حق٢,ك٢ جُويحع ج جُٔٞجسد جُرؾش٣س ذضؼ

جُخذٓحش جُغ٤حق٤س ُٔخطِق  أٗٞجعػ٠ِ جُؼ٘قش جُرؾش١ ك٢ ضوذ٣ْ ٓخطِق  أعحع٢جُز١ ٣ؼطٔذ ٝذؾٌَ 
 أخشٟ أؾ٘ر٤سضؼِْ ُـحش  ئ٠ُجُوحدٓس ٖٓ ٓخطِق ذوحع جُؼحُْ , ٖٝٓ ٛ٘ح جهطنص جُكحؾس  ٝجلأؾ٘حطجُؾخق٤حش 

     .  جلأخشٟ جلأؾ٘ر٤س جٕجُرِذ ٖٓ جُرِذ ئ٠ُُـشك جُطكحٝس ٝجُطلحْٛ ٓغ جُغ٤حـ جُٞجكذ٣ٖ  ,جلأّـس غح٣ٞٗس ؿ٤ش جُِ
 ,ػ٘ذٓح ٣ؿذ جُؼح٤ِٖٓ ٣ؿ٤ذٕٝ جُطكذظ ذِـطٚ ,ٕ جُغحتف ٣ؾؼش ذحُشجقس ٝجلاىٔث٘حٕأذأًذ ػِٔحء جُغ٤حقس ٝهذ   

, جُؾخق٢ ُِخذٓحش جُغ٤حق٤س  ٤٤ٔٚضو ٓؼشكس  ًٝزُي جُغحتف  قط٤حؾحش ٝسؿرحشك٤قرف ٖٓ جُغُٜٞس ٓؼشكس ج
 ٝٓذٟ سمحٙ .

ك٢ ص٣حدز ٜٓحسجش جُٔٞجسد جُرؾش٣س جُؼحِٓس ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ٖٓ خلاٍ  ؾذجً جًًر٤ش جًُِـس دٝس ئٕ
 ذآٌح٤ْٜٗقرف ك ,جُطيٞسجش جُؼح٤ُٔس ك٢ ٓؿحٍ جُخذٓس جُغ٤حق٤س آخشكشفس جًرش ُلاىلاع ٝٓؼشكس ,ٓ٘كْٜ 

ٜٔٔس ػٖ ػحدجضْٜ ٝضوح٤ُذْٛ ٝظشٝكْٜ جلاؾطٔحػ٤س جُطلحف٤َ جُ جُؼحُْ ٝٓؼشكسجلاىلاع ػ٠ِ غوحكحش ٝقنحسجش 
ٝجُطأغ٤ش ذْٜ  ,ٝٓؼشكس ٓح ٣كرٕٞ ٝٓح ٣ٌشٕٛٞ ك٤ٔح ٣خـ جُن٤حكس ٝٗٞػ٤س ٝىشم جُخذٓس جُغ٤حق٤س ,ٝجُ٘لغ٤س

دخ جلأ,جُػوحكس ,جُؼِْ ,٤ٌُٞٗٞج ػ٘قش ضش٣ٝؿ٢ ْٜٓ ُؿٞدز جُخذٓحش ٝقغٖ جُن٤حكس جُ٘حضؿس ٖٓ جُٔؼشكس 
ٝجُٔيحُؼس ٝجلاىلاع ُـشك ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد  جلأؾ٘ر٤سُِـحش  ئضوحْٜٗٝجُخرشز جُغ٤حق٤س جٌُٔطغرس ٖٓ خلاٍ 

جُؿ٤ذ ٝجٌُلٞء ُغذ جقط٤حؾحش جُويحع جُغ٤حق٢ ٖٓ جُؼٔحُس جُٔحٛشز ُـ٣ٞح ٝخذ٤ٓح  جلأػذجد ٝئػذجدٛحجُرؾش٣س 
جُط٢  جُٔحٛشزجُرؾش٣س ٌَ ًر٤ش ػ٠ِ جُٔٞجسد جُويحع جُغ٤حق٢ ٖٓ جُويحػحش جُخذ٤ٓس جُط٢ ضؼطٔذ ذؾ ئٕذحػطرحس 

 أعحع٢٢ جُز١ ٣ؼطٔذ ك٢ ضوذ٣ٔٚ ٝذؾٌَ ِي ) جُغحتف ( ٝذ٤ٖ جُٔ٘طؽ جُغ٤حققِوس جُٞفَ ذ٤ٖ جُٔغطٜ ضؾٌَ
جُوٟٞ  ئػذجد٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُ٘ؿحـ ك٢  ٗؿحـ جُويحع جُغ٤حق٢ ئٕٖٓ جُٔطلن ػ٤ِٚ  أفرف جػ٠ِ جُؼ٘قش جُرؾش١ ُز

 سجش جُِـ٣ٞس ٝجُٔطذسذس  ك٢ ٓؿحٍ جُخذٓحش جُغ٤حق٤س .رجش جُٜٔحشز ٛجُرؾش٣س جُٔح
 

 الميَجي للدراسة مع تحديد الفزضيات الإطار
 

 :ٓؾٌِس جُركع 
ٖٓ  ,جُٜٔٔس ٝجُلؼحُس ك٢ ض٘ؾ٤و قشًس جُغ٤حقس ٝجًطغحخ جُخرشجش ٝجُٜٔحسجش جُٞعحتَجُِـس ٖٓ  ذضؼ

ك٢  جلأؾ٘ر٤سجُِـحش  أ٤ٔٛس٤س , ٝذحُشؿْ ٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جُخذٓس جُغ٤حق ئ٤ُٚٓح ضْ جُٞفٍٞ  أخشخلاٍ جلاىلاع ػ٠ِ 
  .جُويحعٛزج  جُؼَٔ جُغ٤حق٢ ُٞقظ ٛ٘حى مؼق ك٢ جُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس ٌُِػ٤ش ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢

 

 :كشم٤س جُركع 
 جُغ٤حق٢.جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع  ٝأدجءُِـس دٝس ًر٤ش ك٢ ص٣حدز ًلحءز  -1
 جُغ٤حق٢.يحع جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُو ٝأدجء٤ُظ ُِـس دٝس ًر٤ش ك٢ ص٣حدز ًلحءز  -2

 

 جُركع: أ٤ٔٛس
ٕ أٖٓ سٝجكذ جلاهطقحد جُؼشجه٢ ٝ حًٜٓٔ جًجُويحع جُغ٤حق٢ ًٞٗٚ سجكذ أ٤ٔٛسجُذسجعس ٖٓ  أ٤ٔٛسض٘رػن 

 أ٤ٔٛسض٤ٔ٘س ٝض٘ؾ٤و جُويحع جُغ٤حق٢ ُٚ ٌٓحعد جهطقحد٣س ٝجؾطٔحػ٤س ٝٗلغ٤س ق٤ع سًضش ٛزٙ جُذسجعس ػ٠ِ 
 جلأؾ٘حطحسجش خذ٤ٓس ُٝـ٣ٞس ٣ٌْٜٔ٘ جُطؼحَٓ ٓغ ٓخطِق ٣ٌِٕٔٞ خرشجش ٜٝٓ أؽخحؿضوذ٣ْ جُخذٓحش ٖٓ هرَ 
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ٖٓ ذِذجٕ جُؼحُْ ًٕٝٞ جُِـس ٢ٛ ٓلطحـ جُطلحْٛ ٝجُطكحٝس ٓح ذ٤ٖ جُغ٤حـ ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ٜ ػ٘قش كؼحٍ ٣ٌٖٔ ٖٓ 
ك٢  أ٤ٔٛسٜٓٔس ُِطش٣ٝؽ ػٖ جُخذٓحش جُغ٤حق٤س ًٝزُي ُٜح  أدجزخلاُٚ ػٌظ جُقٞسز جُٔػح٤ُس ُِرِذ , ٝجُِـس 

 أػلإٙ ًَ ٓح ٝسد أك٢ جُطغ٣ٞن ػرش ؽرٌس جلاٗطش٤ٗص ٝحه٤حش جُذ٤ُٝس جُغ٤حق٤س ًٝزُي ُِـس دٝس ًر٤ش ػوذ جلاضل
 ك٢ جُؼَٔ جُغ٤حق٢ . جلأؾ٘ر٤سجُِـحش  أ٤ٔٛس٣إًذ ػ٠ِ 

 

 

 :جُذسجعس  أٛذجف
 : أٜٛٔح جلأٛذجفُِذسجعس ؾِٔس ٖٓ 

 .ٞٓحش ؾزخ ع٤حق٤س ٓط٘ٞػس ٜٝٓٔس ٓغ ٓح ٣ٔطٌِٚ جُرِذ ٖٓ ٓو ٣طلاءّض٤ٔ٘س ٝض٘ؾ٤و جُويحع جُغ٤حق٢ ذٔح  -1
 . جلأؾ٘ر٤سذؼل جُِـحش  ئضوحٕجُطش٤ًض ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جُطؼحَٓ ٓغ جُغ٤حـ ٖٓ خلاٍ  -2
ٖٓ خلاٍ  ,ؾزخ كش٣ذز ٝٗحدسز ٝأٓحًٖٖٓ غشٝجش ع٤حق٤س  جُؼشجم جُقٞسز جُٔػح٤ُس ُِرِذ ُٔح ٣ٔطٌِٚ ئظٜحس -3

 جُِـحش.جُخحفس ذحُرِذ ٝذٔخطِق  ضػو٤ق جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔؼِٞٓحش جُغ٤حق٤س
 . جُؼشجم ضلؼ٤َ ٝض٘ؾ٤و قشًس جُغ٤حقس ك٢ -4
 جُِـس ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ . أ٤ٔٛسػ٠ِ  جُطأ٤ًذ -5
 أدجءسكغ ٓغطٟٞ  ئ٠ُض٣ٌٖٞ سؤ٣س ٓغطور٤ِس ُٞجهغ قحٍ جُويحع جُغ٤حق٢ ك٢ ظَ خيو جُط٤ٔ٘س جُٜحدكس  -6

جُخحفس ذط٤ٔ٘س جُٔٞجسد  ٝجلأكٌحسجُ٘ظش جُٔٞجسد جُرؾش٣س ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ٖٓ خلاٍ ذ٤حٕ ٝؾٜحش 
 جُرؾش٣س.

 

 :ٜٓ٘ؿ٤س جُذسجعس 
ٝجُ٘طحتؽ ُِذسجعس جُط٢ ٗكٖ  جلأٛذجف ئ٠ُٝٓ٘حٛؽ ٖٓ جؾَ جُطٞفَ  أعح٤ُدُوذ جعطخذّ جُرحقع ػذز 

ٜٝٓ٘ؽ جُٔغف ج٤ُٔذج٢ٗ ُـشك ٝجُطحس٣خ٢  ٖٝٓ جُٔ٘حٛؽ جُط٢ جعطخذٜٓح جُرحقع ٢ٛ جُٜٔ٘ؽ جٌُٔطر٢  قذدٛحذ
جُويحع  ك٢جُؼح٤ِٖٓ  أدجءٗطحتؽ ٣ٌٖٔ جلاػطٔحد ػ٤ِٜح ك٤ٔح ٣خـ دٝس جُِـس ك٢ ص٣حدز ًلحءز  ٠ئُجُطٞفَ 

 .جُغ٤حق٢ ًٝزُي جعطؼحٕ جُرحقع ذحُٜٔ٘ؽ جُٔوحسٕ ُِٔوحسٗس ذ٤ٖ ٗطحتؽ جُذسجعس 
 

 :ػ٤٘س جُذسجعس 
جعطٔحسز جعطر٤حٕ ػ٠ِ ٓخطِق  110ُوذ جعطخذّ جُرحقع ػ٤٘س ػؾٞجت٤س ذغ٤يس ٖٓ خلاٍ ضٞص٣غ 

جعطٔحسز ٌَُ ك٘ذم ٝهذ ٝصػص ػ٠ِ ٓٞظل٢ جُل٘ذه٤ٖ ذـ٤س جُكقٍٞ  55ك٘ذه٢ كِغي٤ٖ ٝجُغذ٣ش ٝذٞجهغ  أهغحّ
 . جلأهغحّجُٔؼِٞٓحش جُخحفس ذحلاقط٤حؾحش جُِـ٣ٞس ُِؼح٤ِٖٓ ٝذ٤حٕ جُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس ُرؼل  أدمػ٠ِ 

٣ٌٝؾق ػٜ٘ح ػذد ٖٓ ٝهذ جقطٞش جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُر٤حٗحش ٛٔح جُر٤حٗحش جُؼحٓس 
,  7جُٔشضريس ذ٘ٞع جُؿ٘ظ , جُؼٔش , جُكحُس جُضٝؾ٤س , جُٔغطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ , ٝجُذخَ جُؾٜش١ ٝػذدٛح  جلأعثِس

جُؼح٤ِٖٓ ك٢  ٝأدجء٣طؼِن ذٔٞمٞع جُذسجعس قٍٞ دٝس جُِـس ك٢ ص٣حدز ًلحءز  جلأعثِسجُ٘ٞع جُػح٢ٗ ٖٓ  أٓح
جُٔوحذِس ج٤ُٔذج٤ٗس ُِكقٍٞ ػ٠ِ  ذأعِٞخؼحٕ جُرحقع . ًٝزُي جعط عإجلًا 12جُويحع جُغ٤حق٢ ٝػذدٛح 

ُٔؼشكس جُٔغط٣ٞحش ,ٝجُخحفس ذل٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣ش  جلأهغحّجُٔؼِٞٓحش ٖٓ جُٞجهغ ج٤ُٔذج٢ٗ ُرؼل 
 جُِـ٣ٞس جُكو٤و٤س ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ .

 

 الأولالمبحث 
 مفاٍيه ومصطلحات الدراسة

  ٓلّٜٞ جُِـس. :أٝلًا 
  .ٓلّٜٞ جُخذٓس :غح٤ٗحً 
 .ٓلّٜٞ جُخذٓس جُغ٤حق٤س  :غحُػحً 

 .خقحتـ جُخذٓحش جُغ٤حق٤س  :سجذؼحً
 .ٓلّٜٞ جُط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س  :خحٓغحً

 

 .جُِـس ٓلّٜٞ :أٝلًا
جٕ ظٜٞس جُِـس ك٢ أ١ قنحسز هذ ٣ٔػَ ٓشقِس ٓطوذٓس ٖٓ جُٞػ٢ ٝجُطأَٓ ٝجُ٘نؽ, ُزُي ضذػ٠ جُِـس  

 . (1)ٝػ٘ٞجٕ ُٔح ٣ط٤ٔض ذٚ ًَ ػٔح عٞجٙ حتوٜح جُٔؼشك٤س ذحٜٗح ٓلحض٤ف  جُؼِّٞ ٝٓؿٔغ قو, 
ٕ جُِـس عِٞى ٝكٌش لا ٣خِٞجٕ ٖٓ جُطؼو٤ذ , ك٢ٜ عِٞى ٖٓ جُ٘حق٤س جُ٘لغ٤س ٣غطؿ٤د ك٤ٚ جُٔشء ج٠ُ ٓح ٣كلضٙ ئ

ر ضؾطَٔ ئٗؾحىٚ ًحُٔؾ٢ ٝجُو٤حّ ٝجُوؼٞد , ك٢ ذ٤ثطٚ ٖٓ جُكٞجكض , ٢ٛٝ ٖٓ ٛ٘ح ضخطِق ػٖ عِٞى جلاٗغحٕ ٝ

                                           
 . 31, ؿ 1953 ,ٓيرؼس ٓقش , جُوحٛشز  1جُِـ١ٞ ٜٝٓحسجضٚ ,ه جُك٤ٔذ. جُٔغِيٓكٔذ ػرذ جذٞ جُؼضّ , (1)
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ٜٓ٘ح ذ٘حء مخْ ٣ؼٌظ جُلٌش ك٢ خيٞجضٚ  ٣طأُق٠ِ ٗظحّ فٞض٢ ٣٘غؿْ ٓغ جفٞجش ٓطؼذدز جُِـس ػ
  .(1)ٝٓغ٤شضٚ

 دسجعس ُـس جٗغحٕ , ٢ٛٝ جُط٢ ٣قذم ػ٤ِٜح ٓقيِف  ٝػ٘ذٓح ٣شجد     
 فٞجش ؿ٤ش جُٜحدكس , لأِـٞ " أ١ ٓح ٣كذغٚ جلاٗغحٕ ٖٓ ججُِـس , ٝجُٔأخٞرز ٖٓ " جُ

 ُـحٙ أذيِٚ ٝأُـ٢ جُؾ٢ء , أ١ أٝ هذ أهذ ُـح كلاٗح ,  : ٝسذٔح هحُٞج ُٖٔ هحٍ ذحىلًا
  *)) لا ٣غٔؼٕٞ ك٤ٜح ُـٞجً ((: ٖٓ جُكذٝد , جذيِٚ ٝجُـحٙ ٓ٘ٚ , ٝجُلاؿ٤س ك٢ هُٞٚ ضؼح٠ُ 

 ُٝـ٢ ٝؾٔؼٜح : ُـ٢  ٓح ُلظس " جُِـس " كحلأفَ : ك٤ٜح ُـٞجًأأ١ ًِٔٚ رجش ُـٞ , 
َـ١ٞ : ذ ُٝـحش , ٣ٝ٘غد ج٤ُٜح ك٤وحٍ :  نْ جُلاّ ٝكطف جُـ٤ٖ , ٝلا ٣وحٍكلإ ُُ

 .  (3)ؿشجمْٜ إٔ "جُِـس" جفٞجش ٣ؼرش ذٜح ًَ هّٞ ػٖ أ. كل٢ ) جُوحٓٞط جُٔك٤و ( ٗؿذ  (2)َُـ١ٞ ذلطف جُلاّ 
عٞف ِٗٔظ جخطلاكحش ٓطرح٣٘س ػ٘ذ ضكذ٣ذْٛ ُٔلّٜٞ  كأٗ٘حٝجرج ضطرؼ٘ح ضؼش٣لح ٓؼ٤٘ح ُِـس ػ٘ذ جُرحقػ٤ٖ , 

جُؼلآحش  ٜٗح )) ٗظحّ ٖٓأج٠ُ ٝظ٤لطٜح , ك٤وش ٠ُ ىر٤ؼطٜح دٕٝ جُ٘ظش ده٤ن ٝٓكذد , كْٜٔ٘ ٖٓ ٣٘ظش ج
أ١ جلافٞجش جُط٢ ٣كذغٜح جُ٘ين  –ٝ ٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼلآحش ٝجُشٓٞص أجُذلالاش (( , جلافيلاق٤س رجش 

 .  (4)جُِغح٢ٗ ٝضذسًٜح جلارجٕ 
فٞجش جُِٔلٞظس حّ ٖٓ جلأٝ ٗظأٛح جدجز ُِطؼر٤ش ٝٝع٤ِس جضقحٍ , ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣٘ظش ج٠ُ ٝظ٤لطٜح ٣ٝؼطرش

ٝجٕ جُِـس ٢ٛ " ٌِٓس جلاٗغحٕ ٣ٌطغرٜح جلاٗغحٕ ذحُطِو٤ٖ ػٖ جلاذ٣ٖٞ ٝجُٔؿطٔغ  . (5)جُز١ ٣غطخذّ ُ٘وَ جلاكٌحس
 (6)خشٟ.و ٝجُشعْ ٝجُؾؼش ٝعحتش جُلٕ٘ٞ جلأ, قط٠ ضقرف ٌِٓٚ ًغحتش جٌُِٔحش جلاٗغح٤ٗس , ًحُخ

 

 جُخذٓس:ٓلّٜٞ  غح٤ٗحً
جٌُطحخ ك٢ ضكذ٣ذ ٓلّٜٞ جُخذٓس ٝضؼذدش ذ٘حء ػ٠ِ رُي جُٔلح٤ْٛ جُط٢  جخطِلص ٝؾٜحش جُ٘ظش ػ٘ذ

ض٘حُٝص ٛزج جُؿحٗد ذغرد ٝؾٞد خذٓحش ضشضرو ذؾٌَ ًحَٓ أٝ ؾضت٢ ٓغ جُغِؼس جُٔحد٣س ٓػَ جُخذٓحش جُل٘ذه٤س 
      حش ٖٓ جُخذٓ أٗٞجعٌِٓٔس ُؼ٤ِٔس ضغ٣ٞن جُغِغ جُٔرحػس ٓػَ جُق٤حٗس , ٝٛ٘حى  أؾضجء أخشٟذ٤٘ٔح ضٔػَ خذٓحش 

ضوذّ ٓرحؽشز ٖٓ دٕٝ جؽطشجه جسضرحىٜح ذغِؼس ٓح ٓػَ جُخذٓحش جُقك٤س ٝجُطأ٤ٖٓ , ٝٛزٙ جُٔضج٣ح جُٔطؼذدز 
 .(7)ٓلّٜٞ جُخذٓس ُطلغ٤شجش ػذ٣ذز  أخنؼص

 :٣أض٢ أٜٛٔح ٓح  ٣قٝهذ ػشكص جُخذٓس ػذز ضؼحس
ٓذٟ ضيحذن  أٜٗحذجُخذٓس ٢ٛ ٓؿٔٞػس جُلؼح٤ُحش جُط٢ ضإغش ك٢ ضِر٤س قحؾس ٓؼ٤٘س ًٝزُي ػشكص 

 .(8)ُلاعطؼٔحٍ  جُٔ٘طؽٝٓلاتٔس 
قحؾس أٝ سؿرس ٓؼ٤٘س ُِؼ٤َٔ ٝهذ ضوذّ  لإؽرحعٗؾحه ٣إد١ أٝ ٣وذّ  ذأٜٗحًٝزُي ػشكص جُخذٓس 

 .(9)جُخذٓس ٓوحذَ ٓرِؾ ٓؼ٤ٖ ٓػَ خذٓس جُل٘حدم أٝ ضوذّ ٓوحذَ ٓرِؾ سٓض١ ٓػَ خذٓحش جُٔشجًض جُك٤ٌٓٞس 
 ئ٠ُٓؼ٤٘س ضٜذف  أعٞجمحش ؿ٤ش ِٓٔٞعس ٣طْ جُطؼحَٓ ذٜح ك٢ ٓ٘طؿ ذأٜٗح أ٣نحًٔح ضؼشف جُخذٓس 

شٕ ٛزٙ جُخذٓحش ذر٤غ طقحؾحش ٝسؿرحش جُٔغطِٜي ٝجُٔغطؼَٔ جُق٘حػ٢ ٝضكون ُٚ جُٔ٘لؼس ذك٤ع لا ضو ئؽرحع
 .(10) أخشٟٓ٘طؿحش 

ِٔٔٞعس ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ضوذ٣ٜٔح ذؾٌَ جُٔحد٣س أٝ ؿ٤ش جُؿ٤ش  جلأٗؾيسضِي  ذأٜٗحًٝزُي ػشكص جُخذٓس 
 أخشٟأٝ خذٓس  ٓ٘طؽضشضرو ٓغ ذ٤غ  إٔجُشؿرحش ٝجُكحؾحش ٤ُٝغص ذحُنشٝسز  ئؽرحعقَ أٝ ٓغطوَ ٝضٞكش ٓ٘ل

 .(1)ٝػ٘ذ ضوذ٣ْ جُخذٓس هذ لا ٣طيِد ٗوَ ج٤ٌُِٔس 

                                           
(1) De Saussure  ,F, Course in General Linguistics,, William Collin and  

     sons publ, 1974 , p.9   .  
 . 25 ج٣٥سعٞسز جُٞجهؼس ,  *
 .    33-22, ؿ2002جُػوحك٤س , ذـذجد ,  ,سؽ٤ذ ػرذ جُشقٖٔ , ٓرحقع ك٢ ػِْ جُِـس ٝجُِغح٤ٗحش ,ٝصجسز جُػوحكس ٝجُؾإٕٝ جُؼر٤ذ١ , (2)

 ٓؿرررررررررررررررررررذ جُرررررررررررررررررررذ٣ٖ جذرررررررررررررررررررٞ ىرررررررررررررررررررحٛش ٓكٔرررررررررررررررررررذ ذرررررررررررررررررررٖ ٣ؼورررررررررررررررررررٞخ ذرررررررررررررررررررٖ ٓكٔرررررررررررررررررررذ ,     جُل٤رررررررررررررررررررشٝص جذرررررررررررررررررررحد١ , (3)

  .14ؿ .  1962ٔك٤و ( , جٌُٔطرس جُطؿحس٣س جٌُرشٟ , ٓقش ,  ّ ( ) جُوحٓٞط ج1415ُٛـ / 817)ش:    

 .  66, ؿ  1962جُؼشذ٢ دجس جُٔؼحسف , ذ٤شٝش ,   ُِوحسبجُِـس , ٓوذٓس  ٓكٔٞد, ػِْجُغؼشجٕ , (4)

(6) James W. Gibson, Michael S .Hanna, Introduction of Human Communication, United States of 

America,2nd ed,2001,p9. 

. 125, ؿ 1975جذٖ خِذٕٝ ,ػرذجُشقٖٔ , جُٔوذٓس , ضكو٤ن ػ٢ِ ػرذجُٞجقذ ٝجك٢ ,  (6)
 

111999226

(2 Krajewski , Juid and Ritzman .R , Operations Management Strategy and Analysis 4
th

 Ed. 

, U.S.A. , 1996 , P.142.  

31199654 

421998239
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ٝجُٔ٘حكغ جُط٢ ضؼشك  جلأٗؾيسػرحسز ػٖ  ذأٜٗحكوذ ػشكص جُخذٓس  جلأٓش٤ٌ٣سؾٔؼ٤س جُطغ٣ٞن  أٓح
 .(2)ؼس جُٔرحػس ُِر٤غ أٝ جُط٢ ضوذّ ٓشضريس ٓغ جُغِ

٢ لا ضضٝد جُو٘حػحش جُٔيِٞذس جُط ,جُ٘ؾحىحش ؿ٤ش جُِٔٔٞعس ٝؿ٤ش جُٔكذدز ذأٜٗح أ٣نحٝضؼشف جُخذٓس 
 . (3)أخشٟجُٔ٘طؽ أٝ ذخذٓس  ضٌٕٞ ٓشضريس ذحُنشٝسز ٓغ ذ٤غ

ٓػَ خذٓحش جُ٘وَ  أعحع٤سٗؾحىحش ؿ٤ش ِٓٔٞعس ٝؿ٤ش ٓؼشكس ٢ٛٝ ٓحدز  ذأٜٗحٝػشكص جُخذٓس 
 .(4)٤ٜض ٝضض٣ٝذ جُو٘حػس ُِضذحتٖ ٝضٌٕٞ ٓقٔٔس ُطؿ

 ٝج٥خش٣ٖىس جُرحتؼ٤ٖ حع٣غطخذّ ُٞفق جُ٘ؾحىحش جُٔ٘ؿضز ذٞٓقيِف  ذأٜٗحًٝزُي ػشكص جُخذٓس 
 .(5)ٝضٞظ٤لٚجُط٢ ضقحقد ذ٤غ جُٔ٘طؽ أٝ ضك٣ِٞٚ أٝ جلاعطلحدز ٓ٘ٚ 

لا ٝهذ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش ِٓٔٞط  أخشٟ ئ٠ُػرحسز ػٖ أ١ ػَٔ ضوذٓس ؽشًس  ذأٜٗح أ٣نحٝػشكص جُخذٓس 
 .(6)جٓطلاى أ١ ؽ٢ء  ئ٣٠ُإد١ 

 

 جُغ٤حق٤س:ٓلّٜٞ جُخذٓس  حُػحًغ
ذِذ ُٝزُي جٛطٔص  لأ٤١حق٤س غجُ جلأٗؾيسجُز١ ضشضٌض ػ٤ِٚ  جلأعحطجُخذٓحش جُغ٤حق٤س جُٔشضٌض ذ ضؼ

ك٢ جُغٞم  جلإعطشجض٤ؿ٤سٝٝع٤ِس ٜٓٔس ضغطخذّ ك٢ جُٔ٘حكغس  أدجز لأٜٗحجُٔ٘ؾأز جُغ٤حق٤س ذ٘ٞػ٤س جُخذٓس 
جُخذٓحش ٓٔح ٣ؼ٢٘  ئؽٌحٍ. ٝجٕ ٓلّٜٞ جُخذٓحش جُغ٤حق٤س ٓلّٜٞ ٝجعغ ٝؽ٢ُٞٔ ذغرد ض٘ٞع (7)جُغ٤حق٤س 

ذ٣ذ جُذه٤ن ُٔلّٜٞ جُخذٓحش كمشٝسز جُطؼحَٓ ٓغ ٓطـ٤شجضٜح ػ٠ِ ٗكٞ ٝجعغ ٝكحػَ ٝٛزج ٓح ٣طيِد جُط
طرش ؾ٤ٔغ جُرؼل ٣ؼ إٔ. ك٢ ق٤ٖ (8)ض٤ٔض ػٖ جُغِغ ٖٓ خلاٍ خقحتقٜح جُؼذ٣ذز  ئٕٝضؼحس٣لٜح ٤ًٝق ٣ٌٖٔ 

جُخذٓحش جُطؿحس٣س  كنلًا ػٖجُخذٓحش جلاػط٤حد٣س جُؼحٓس مٖٔ جُخذٓس جُغ٤حق٤س ىحُٔح جُن٤ق عٞف ٣غطخذٜٓح 
ٝجُغؼحدز ٓٔح ٣ؼٌظ قحُس  ٝجلأٓحٕرٛد ٝجُط٢ ضؿؼِٚ ٣ؾؼش ذحلاسض٤حـ  أ٣٘ٔحٝخذٓحش جُن٤حكس جُط٢ ضوذّ ُِغحتف 

 . (9)ُض٣حسز جُرِذ  ج٥خش٣ٖج٣ؿحذ٤س ُذ٣ٚ ٝجُطأغ٤ش ػ٠ِ 
جُخذٓحش جُغ٤حق٤س ٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُقلحش  ,إٔأٜٛٔحٝٛ٘حى ػذز ضؼحس٣ق ُِخذٓحش جُغ٤حق٤س 

ٝجُخقحتـ جُط٢ ضٔطِي جُوذسز ػ٠ِ ضِر٤س قحؾحش ٝسؿرحش جُغحتف ذكغد دسؾس جُٔيحذوس ُٔح ضْ جلاضلحم 
 .(10)ػ٤ِٚ

رحدٍ ضوذٜٓح ٓذسًس ذحُكٞجط ٝهحذِس ُِط أؽ٤حءػرحسز ػٖ  ذأٜٗحًٝزُي ػشكص جُخذٓحش جُغ٤حق٤س 
 . (11)ؽشًحش أٝ ٓإعغحش ٓؼ٤٘س ذؾٌَ ػحّ ذطوذ٣ْ جُخذٓحش أٝ ضؼطرش ٗلغٜح ٓإعغحش خذ٤ٓس 

جُط٢ ضإٖٓ ُِغ٤حـ جُشجقس ٝجُطغ٤ٜلاش ػ٘ذ  جلإػٔحٍٓؿٔٞػس ٖٓ  ذأٜٗحًٔح ػشكص جُخذٓحش جُغ٤حق٤س 
شجكن جُغ٤حق٤س ذؼ٤ذج ػٖ ك٢ جُٔ ئهحٓطْٜؽشجء أٝ جعطٜلاى جُخذٓحش ٝجُرنحتغ جُغ٤حق٤س خلاٍ علشْٛ أٝ خلاٍ 

 .(12) جلأف٢ِٓكَ عٌْٜ٘ 
ع٤حق٤س  أعٞجمٓ٘طؿحش ؿ٤ش ِٓٔٞعس ٣طْ جُطؼحَٓ ذٜح ك٢  ذأٜٗحًٝزُي ػشكص جُخذٓحش جُغ٤حق٤س 

قحؾحش ٝسؿرحش جُغحتف ٝضغحْٛ ك٢ ضٞك٤ش ؾحٗد ٖٓ جُشجقس ٝجلاىٔث٘حٕ ٝجُشػح٣س ًٔح  ئؽرحع ئ٠ُ أعحعحضٜذف 
 .(1)ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔؿطٔغ  أ١ّ عٞجء ًحٕ ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُلشد ضكون ٗٞػح ٖٓ جلاعطوشجس جلاهطقحد

                                                                                                                         
520018 
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(7) William J. Stanton , Fundament of Marketing , University of Colorado , 7
th

 Ed. , 1982 , P.254. 

(4) Michal J. Etzel and Others , Marketing , Library of Congress , 2001 , P.12. 

(5) J. Pual Peter and Others , Marketing Management Knowledge and Skills , 5
th

 Ed, Irwin 

McGraw Hill , 2001 , P.208. 

(
6
) Philp Kotler , Marketing Management , 2

nd
 Ed, 2001 , P.428. 

(
7
)Cullen , Peter , Economics of Hospitality Management , Leed Metropolitan University , 
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(
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) Wright . Pand Parnell , J. Strategic Management Concept , 4
th

 Ed, USA , 1998 , 
P.140. 

,  1( جُؼررلام , ذؾررش , جُيررحت٢ , ق٤ٔررذ , ضغرر٣ٞن جُخررذٓحش ٓررذخَ ئعررطشجض٤ؿ٢ ٝظ٤لرر٢ , ضير٤ورر٢ , دجس جُؼوررَ ُِ٘ؾررش , جلأسدٕ , ه       3)
 .36ؿ,  1999

( ذي٢ , أعحٓس ٓذقص ٗحفرش , ضك٤ِرَ ٗٞػ٤رس جُٔ٘رطؽ جُغر٤حق٢ ٝجُل٘رذه٢ ٝأغرشٙ ػِر٠ ٓغرطٟٞ ه٘حػرس جُنر٤ق , سعرحُس ٓحؾغرط٤ش ,              4)
 .20, ؿ 1999جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , هغْ جُغ٤حقس , 
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ٓكَ  ئ٠ُ ئٗطحؾٜحجُخذٓحش جُط٢ لا ٣ٌٖٔ ٗوِٜح ٖٓ ٓكَ  ذأٜٗح أ٣نحٝػشكص جُخذٓحش جُغ٤حق٤س 
 ئ٠ُجُٔغطل٤ذ ) جُغحتف (  ٣ٞؾٚ ٕأٖٓ جُٔؿٜٞد جُطغ٣ٞو٢ ٣طيِد  ئرجلاعطلحدز ٜٓ٘ح أ١ ٓكَ ضٞجؾذ جُٔغطِٜي 

ٝك٢ جُٔكقِس .(2)جُط٢ ٣٘ؾذٛح  جلإؽرحعحق٤س ُلاعطٔطحع ذٜح ٝجُكقٍٞ ػ٠ِ دسؾس ٓكَ ٝؾٞد جُٔ٘حىن جُغ٤
 .(3)جُٜ٘حت٤س إٔ ه٘حػس جُغحتف ٢ٛ جُط٢ عطكذد ؾٞدز جُخذٓس جُغ٤حق٤س 

 

  جُغ٤حق٤س:خقحتـ جُخذٓحش  سجذؼح
ُِخذٓس جُغ٤حق٤س ىر٤ؼس خحفس ضؿؼِٜح ضخطِق ػٖ ؿ٤شٛح ٖٓ جُٔ٘طؿحش أٝ جُخذٓحش ُزُي ض٤ٔضش 

 : ٢أض٣جُخقحتـ جُط٢ ٤ٓضضٜح ػٖ ذحه٢ جُخذٓحش ٖٝٓ ضِي جُخقحتـ ٓح  ذرؼل

 ٓكغٞعس.جُخذٓس جُغ٤حق٤س خذٓس ٓؼ٣ٞ٘س ؿ٤ش ِٓٔٞعس أٝ  -1
جُخذٓس جُغ٤حق٤س خذٓس ؿ٤ش ٓحد٣س ٝؿ٤ش ِٓٔٞعس أ١ ٤ُظ ُٜح ٝؾٞد ٓحد١ ٖٝٓ جُ٘حق٤س جُؼ٤ِٔس كحٕ  ئٕ     

 .(4)ٝجلاعطٜلاى ضكذغحٕ ك٢ إٓ ٝجقذ جلإٗطحؼػ٤ِٔط٢ 

 جُخذٓس جُغ٤حق٤س ٓطٌحِٓس ك٢ رجضٜح . -2
ذؼٌظ جُغِغ  ٝجلأؾضجء,ٓطشجذو جُؼ٘حفش  ٓطٌحَٓ,ك٢ٜ ًَ  جُغ٤حق٤س,ٖٓ جُقؼد ضوغ٤ْ ٝضؿضتٚ جُخذٓس      

 فـ٤شز. أؾضجء ئ٠ُجُٔحد٣س جُط٢ ٣ٌٖٔ ضؿضتٚ ٝقذضٜح 

 جػطٔحد جُخذٓس جُغ٤حق٤س ػ٠ِ ػ٘قش جُطغ٣ٞن جُؾخق٢ . -3
طؼحَٓ ٓغ ٓحً٘س أٝ آُس ػ٘ذٓح ٣طؼحهذ ػ٠ِ جُخذٓس أٝ جُرشٗحٓؽ جُغ٤حق٢ , ذَ جٗٚ جُغحتف لا ٣ ئٕذٔح           

ُٜزج جُطؼحَٓ  ضإِٛٚرٝ ٓٞجفلحش ٝهذسجش خحفس  جلإٗغح٣ٌٕٕٞ ٛزج  ٕأ, ٖٝٓ ٛ٘ح ٣طؼ٤ٖ  ئٗغح٣ٕطؼحَٓ ٓغ 
شٗحٓؽ ذحضخحر هشجس ج٣ؿحذ٢ ذحُطؼحَٓ ػ٠ِ جُر أه٘حػسجُغحتف ذقذم ُٝرحهس ُـشك  أعثِسٝجُشد ػ٠ِ ًحكس 

ك٢ ضوذ٣ْ ٝضغ٣ٞن جُخذٓس ُزج  جلأعحع٢. ُٝزُي ٣ؼطرش جُؼ٘قش جُرؾش١ جُؼ٘قش (5)جُغ٤حق٢ جُز١ ٣وّٞ ذطغ٣ٞوٚ 
ٝرُي ُٞؾٞد أٝ ػذّ ٝؾٞد جٌُلحءجش جُؼحِٓس  أخش ئ٠ُٖٝٓ ذِذ  أخش ئ٣٠ُخطِق ٓغطٟٞ ؾٞدز جُخذٓس ٖٓ ٌٓحٕ 

 .(6)جُٔطذسذس رجش جُخرشز جُؿ٤ذز ك٢ ضوذ٣ْ جُخذٓحش 

 خحؿ.٣ٞٛس خحفس ٝٓلّٜٞ  ئ٠ُٜح جقط٤حؾ -4
 ذؼل,ٗظشج لإ جُخذٓس جُغ٤حق٤س ؿ٤ش ِٓٔٞعس ٖٝٓ غْ ٣قؼد ض٤ٔض ذشجٓؿٜح أٝ ضق٤٘لٜح ذؼنٜح ػٖ         
 جلأخش.جعْ ضؼٕ٘ٞ ذٚ أٝ ٣ٞٛس خحفس ضؼشف ذٜح قط٠ ٣ٌٖٔ ض٤٤ٔضٛح ذؼنٜح ػٖ جُرؼل  ئ٠ُضكطحؼ  كاٜٗحُٝزُي 

 . سٓذٟ ٝجعغ ٖٓ جُخذٓحش جُغ٤حق٤ ئ٠ُضكطحؼ  -5
هذسجضْٜ  أ٣نحسؿرحش ٝجقط٤حؾحش جُغ٤حـ ٓط٘ٞػس ٝٓطؼذدز ٝٓخطِلس , ٝك٢ جُٞهص ٗلغٚ  ئٕٖٓ جُٔؼشٝف        

ضخطِق , ٖٝٓ ٛ٘ح ضؼَٔ ؽشًحش  أ٣نحٓخطِلس عٞجء جُٔحد٣س أٝ جُؿغٔح٤ٗس ُزج كحٕ جقط٤حؾحضْٜ جُغ٤حق٤س 
٢ ضطلن ٓغ جلاخطلاكحش ك٢ ج٤ٍُٔٞ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُخذٓحش جُغ٤حق٤س جُط ٝئػذجدجُغ٤حقس ػ٠ِ ضق٤ْٔ 

 .(7)ٝجُوذسجش ُذٟ ٛإلاء جُغ٤حـ قط٠ ضطٌٖٔ ٖٓ ؾزخ ػذد ٓ٘حعد ْٜٓ٘ ُِطؼحهذ ػ٠ِ ذشجٓؽ جُؾشًس جُغ٤حق٤س 

 ٝكح٤ٗس.جُخذٓس جُغ٤حق٤س عش٣ؼس جُطِق  -6
لغٚ ٗجُخذٓس جُغ٤حق٤س لا ٣ٌٖٔ خضٜٗح ك٢ٜ ض٘طؽ ٝضوذّ ُِغحتف ك٢ جُٞهص  ئٕٖٓ جُٔطؼحسف ػ٤ِٚ  ئٕ       

 ئ٠ُٝٛزج ٖٓ جُٔؼٞهحش جُخحفس ذحُخذٓس جُغ٤حق٤س ذؼٌظ جُغِغ جُؼحد٣س جُط٢ ضٔش ذؼذز ٓشجقَ ك٢ ىش٣وٜح 
 .(8)جُٔغطِٜي 

جُخذٓس جُغ٤حق٤س ضشضٌض ػ٠ِ ٛزٙ ج٤ُٔٔضجش ٝجُخقحتـ ُزج ٣طٞؾد ضٞكش جُٜٔحسجش جُٔؼ٤٘س  ئٕٝذٔح 
جُٔٞظل٤ٖ جُؿذد  ئ٠ٍُ ٗوَ ٛزٙ جُٜٔحسجش ٖٓ خلاٍ ضٞظ٤ق كش٣ن ػَٔ جًطغد ٛزٙ جُٜٔحسجش ٓغروح أٝ ٖٓ خلا

 .(9)ػرش جُطذس٣د ٝجُٔطحذؼس جُٔغطٔشز 
 

 

                                                                                                                         
 .4(  أذٞ سٓحٕ , د. جعؼذ ٝآخشٕٝ , ٓقذس عحذن , ؿ5)
غررر٤حق٤س كررر٢ ضغررر٣ٞن خرررذٓحش جُٔإعغرررس جُؼحٓرررس ُِغررر٤حقس , ٓؿِرررس ٤ًِرررس جلإدجسز  ( ؽررررش, د. ظرررحكش ػررررذ , دٝس جٌُٔحضرررد جُٞى٤٘رررس ج6ُ)

 .281, ؿ 1988,  8ٝجلاهطقحد , جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , جُؼذد
(
3
) Robert L. Mathis , John H. Jackson , Human Resource Management , 8

th
 Ed, 

University of Wyoming , West Publishing Company , 1997 , P.81. 
 .42( جُؼلام , ذؾ٤ش , جُيحت٢ , ق٤ٔذ , ٓقذس عحذن , ؿ8)
 .86-84, ؿ 1999جقٔذ , جُطغ٣ٞن جُغ٤حق٢ ٓذخَ جهطقحد١ ٓطٌحَٓ , ٌٓطرس ٓذذ٢ُٞ ,  د. ٓكغٖ( جُخن٤ش١ , 9)

 .16, ؿ1972, 29ٓؿِس جُغ٤حقس جُؼشذ٤س, ِٓكن جلأذكحظ, جُؼذد  (10)

 .  87, ؿ( جُخن٤ش١ , د.ٓكغٖ جقٔذ , ٓقذس جُغحذن 1)
 .150, ؿ 2006( دج٤ٗحٍ , ذ٤٘ح٤ٖٓ ٣ٞخ٘ح , جُٔذخَ ئ٠ُ جُل٘ذهس , جسذ٤َ , 2)

(
9
) John , Wellemin , Successful Customer Care , Arab Scientific publishers , 1

st
 Ed, 

1998 , P.13. 
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   جُغ٤حق٤س.ٓلّٜٞ جُط٤ٔ٘س  خحٓغح
ضكو٤ن جُض٣حدز  ئ٣٠ُؼرش جفيلاـ جُط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س ػٖ ٓخطِق جُرشجٓؽ ٝجُخيو جُط٢ ضٜذف 

جُويحع جُغ٤حق٢ , ك٢ٜ ػ٤ِٔس  ك٢ جلإٗطحؾ٤سجُٔغطٔشز ٝجُٔطٞجصٗس ك٢ جُٔٞجسد جُغ٤حق٤س ٝضؼ٤ٔن ٝضشؽ٤ذ 
ٝٓطذجخِس ذؼنٜح ٓغ جُرؼل ضوّٞ ػ٠ِ ٓكحُٝس ػ٤ِٔس  ٣رؼنٜحٓشًرس ٝٓطؾؼرس ضنْ ػذز ػ٘حفش ٓطقِس 

ٝض٤ٔ٘س ٓقحدس جُػشٝز جُغ٤حق٢ , ٝسذو رُي ذؼ٘حفش جُر٤ثس  جلإٗطحؼجلاعطـلاٍ ُؼ٘حفش  ئ٠ُٝضير٤و٤س ُِٞفٍٞ 
 .(1)جُرؾش٣س ُِو٤حّ ذذٝسٛح ك٢ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س 

ضغرن جُط٤ٔ٘س  ئٕهيش ٣ٝؿد  لأ١ٖٓ جُط٤ٔ٘س جُو٤ٓٞس  ٣طؿضأٝضؼذ جُط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س ذؾٌَ ػحّ ؾضء لا 
ٝجُ٘وَ ٝؿ٤شٛح ٖٓ  ٝجلإعٌحٕجُغ٤حق٤س ض٤ٔ٘س ؽحِٓس ػ٠ِ ٝكن خيس ؽحِٓس ضطنٖٔ جُق٘حػس ٝجُقكس ٝجُطؼ٤ِْ 

ؼ٤س , ٝػ٤ِٚ كحٕ جُط٤ٔ٘س جُويحػحش , ٝضطنٖٔ ضخي٤يح ُؿ٤ٔغ جُٔشجكن جُغ٤حق٤س ذٔٞؾد جُؼذجُس جُطٞص٣
جُير٤ؼ٤س ٝجُرؾش٣س ٓؿطٔؼس  جلإٌٓح٤ٗحشجعطـلاٍ  ئ٠ُجُغ٤حق٤س ضغؼ٠  جلإٌٓح٤ٗحشجُغ٤حق٤س ك٢ جُذٍٝ رجش 

ٖٓ  أفرفُزُي  .(2)ٝضـي٤س جُيِد جُغ٤حق٢ جُوحتْ جُذجخ٢ِ ٝجُخحسؾ٢  جلإه٤ٔ٤ِسٝضٞص٣ؼٜح ُطكو٤ن جُٔٞجصٗس 
قذ ذؼ٤ذ ػ٠ِ جُ٘ؿحـ ك٢ ض٣ٌٖٞ جُوٟٞ جُرؾش٣س  ئ٣٠ُطٞهق ٗؿحـ أ١ ٓؾشٝع ٝجعطٔشجسٙ  ئٕجُٔطلن ػ٤ِٚ 

 . (3)جُؼحِٓس ذٜزج جُٔؾشٝع
جعطـلاٍ جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُٔحد٣س ًحكس جعطـلالا جٓػَ ُؿِد جًرش ػذد  ذأٜٗحػشكص جُط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س 

 .(4)ٖٓ جُغ٤حـ ٝذؾٌَ ٓطيٞس ٝٓغطٔش 
س ؽحِٓس ػحدز ٓح ضٌٕٞ ٓؾطشًس ذ٤ٖ ؾضء ٖٓ خيس ض٣ٞٔ٘ ذأٜٗحًٝزُي ػشكص جُط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س 

ٓؼ٤٘س ٖٓ جُٔؾشٝع جُغ٤حق٢ كحُكٌٞٓس  أؾضجءجُويحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُخحؿ كٌَ ٜٓ٘ٔح ٣ؾطشى ذؾٌَ ًر٤ش ك٢ 
ضٞكش ػحدز خذٓحش جُر٤٘س جُطكط٤س ٓػَ جُٔحء ٝجُ٘وَ ٝؿ٤شٛح ٝجُويحع جُخحؿ ٣ٞكش جُر٤٘س جُلٞه٤س ٓػَ جُٔيحػْ 

 .(5)ٝجُل٘حدم ٝؿ٤شٛح 
رجش جُؿزخ  ٝجلأٓحًٖ جلأهح٤ُْجقذ جُٞعحتَ جُٜٔٔس ك٢ ض٤ٔ٘س  حذأٜٗط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س ًٔح ػشكص جُ

جُط٢ لا ضِٔي ٓوٞٓحش جهطقحد٣س كؼحُس ٓوحسٗس ذٔح  جلأهح٤ُْجُغ٤حق٢ جهطقحد٣ح ٝجؾطٔحػ٤ح ٝػٔشج٤ٗح ٝلاع٤ٔح 
ك سكغ جُٔغطٟٞ ضٔطٌِٚ ٖٓ جُٔوٞٓحش جُغ٤حق٤س ك٢ قحٍ جُطخي٤و ُط٤ٔ٘طٜح ٝجعطػٔحسٛح ذقٞسز ػولا٤ٗس ُـش

 .(6)رُي جُٔؿطٔغ  لإكشجد أُٔؼحؽ٢
ػٖ ىش٣ن جُض٣حدز ك٢ جُط٤ٔ٘س ضؼ٢٘ ػ٤ِٔس ضكو٤ن جُشكحٙ جُٔحد١ ٝؿ٤ش جُٔحد١ ُِٔؿطٔغ  ئًٕٝزُي 

 . (7)جلإه٤ِْجُط٤ٔ٘س جلاهطقحد٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ُغٌحٕ  لإؿشجكجُٔٞجسد جُغ٤حق٤س  ٝئٗطحؼجلاعطػٔحس 
ضكٍٞ ق٤حز  ئٕذؾٌَ ؾ٤ذ ٣ٌٜٔ٘ح  أد٣ششٕ جُط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س ُٞ ٣إًذ جُٔخطقٕٞ ك٢ ؽإٕٝ جُط٤ٔ٘س ذح

 . (8) أكنَق٤حز  ئ٠ُجُط٢ ضؿحٛذ ُِؼ٤ؼ  جلأعش
جُؼ٘قش جُرؾش١  ئُٕخيو جُط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س ذحػطرحس  جلأعحع٤سجُٔٞجسد جُرؾش٣س ٖٓ جُٔغطِضٓحش  ضُؼذٝ

 .(9)ُق٘حػس جُغ٤حقس  جلأعحع٤سٛٞ جُذػحٓس 
ػرحسز ػٖ ػ٤ِٔس جعطػٔحس جُٔٞجسد جلاهطقحد٣س جُير٤ؼ٤س  ذأٜٗحق٤س ًٝزُي ػشكص جُط٤ٔ٘س جُغ٤ح

 .(10)ٖٓ جعطخذجّ جُٔٞجسد جُغ٤حق٤س ًحكس  جلإكشجدٝجُرؾش٣س جعطػٔحسج أٓػَ ضٌٖٔ 
ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ش جُٔوقٞد جُز١ ٣غطٜذف ص٣حدز جُٞػ٢ جُغ٤حق٢ ٝؾزخ جًرش  ذأٜٗحًٔح ػشكص جُط٤ٔ٘س 

 . (1)ُِٔٞجسد جُغ٤حق٤س جلأٓػَخلاٍ جلاعطػٔحس  ذؾٌَ ٓطيٞس ٝٓغطٔش ٖٓ جُغ٤حـػذد ٖٓ 

                                           
,  2008,  1, ذ٤ررشٝش , ُر٘رررحٕ , ه  ( جلأٗقررحس١ , د.سؤٝف ٓكٔررذ ػِررر٢ , جُغرر٤حقس كررر٢ جُؼررشجم ٝدٝسٛررح كررر٢ جُط٤ٔ٘ررس ٝجلأػٔرررحس      4)

 .97ؿ
 .142, ؿ 1988(ػرذ جُٞٛحخ , فلاـ جُذ٣ٖ , ضخي٤و جُٔٞجسد جلاهطقحد٣س , ٓيحذغ دجس جُؾؼد , جُوحٛشز , 5)
( أُكٞس١ , د.ٓػ٠٘ ىٚ , ؽرش , جُٜحّ خن٤ش , جُغرَ جٌُل٤ِس ُط٣ٌٖٞ جُٜٔحسجش جُغ٤حق٤س جُل٘ذه٤س ٓك٤ِرح كر٢ جُٔ٘يورس جُؾرٔح٤ُس ٓرٖ      6)

 .221-220, ؿ 1992,  14ويش , ٓؿِس ٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطقحد , جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , جُؼذد جُ
( جُؼ٢ِ٤ٌ , خِٞد ٤ُٝذ , جغش ٝعحتَ جلإػلاّ ك٢ جُيِد جُغ٤حق٢ جُلؼ٢ِ , سعحُس ٓحؾغط٤ش , جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , هغرْ جُغر٤حقس ,   7)

 .13, ؿ 2000
(
5
) Robert , W. Mcintosh , Charles , R. Goeldene Y. R. Brentrich , Tourism Principle 

Parcties and Philosophies , 7
th

 Ed, Printed in USA , 1995 , P.350. 
( جُضٛررح١ٝ , ٓكٔررذ ئذررشج٤ْٛ , ئٌٓح٤ٗررس ض٤ٔ٘ررس جُ٘ؾررحه جُغرر٤حق٢ كرر٢ ئهِرر٤ْ جلاٗرررحس , سعررحُس ٓحؾغررط٤ش , ٓشًررض جُطخيرر٤و جُكنررش١          1)

 .4, ؿ 2001ٝجلإه٢ٔ٤ِ , 
ٔؾررٜذج٢ٗ , خ٤ِررَ ئذررشج٤ْٛ جقٔررذ , جُطخيرر٤و جُغرر٤حق٢ , جُؿحٓؼررس جُٔغط٘قررش٣س , ٤ًِررس جلإدجسز ٝجلاهطقررحد , جٌُٔطرررس جُٞى٤٘ررس ,       ( ج2ُ)

 . 87, ؿ 1989
(
8
)www.middle East Online.com  

ء هررٞز جُؼٔررَ جُغرر٤حق٤س كرر٢ جُؼررشجم , ٓؿِررس جلإدجسز      ( ؽرررش , جُٜررحّ خنرر٤ش , ضخيرر٤و جُطؼِرر٤ْ ٝجُطررذس٣د جُغرر٤حق٢ ٝدٝسز كرر٢ ذ٘ررح        4)
 .210, ؿ 1997,  20ٝجلاهطقحد , جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , جُؼذد 

( ًٞؽرٖ , ػررذ جع ػررذ١ , جُطيرٞس جُكنررش١ ٝأغرشٙ كر٢ ض٤ٔ٘رس جُيِرد جُغرر٤حق٢ , سعرحُس ٓحؾغرط٤ش , ٤ًِرس جلإدجسز ٝجلاهطقرحد كرر٢             5)
 .3, ؿ 2001جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , 

http://www.middle/
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ًحكس جُغ٤حعحش جُط٢ ض٘لزٛح ٝضطر٘حٛح جُذُٝس أٝ جُٔإعغحش ٝج٤ُٜثحش  ذأٜٗحٝػشكص جُط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س 
جُذ٤ُٝس أٝ جُٔك٤ِس ٖٓ جؾَ جُٜ٘ٞك ذٔٞجسد جُٔؿطٔغ جُضسجػ٤س ٝجُق٘حػ٤س ٝجُغ٤حق٤س ٖٓ آغحس ٝٓشجهذ 

ضـ٤ش ؾزس١  ٝئقذجظجُٔؿطٔغ ُطكو٤ن جُشكح٤ٛس جُٔ٘ؾٞدز  أذ٘حءح ٝضٞظ٤لٜح ُخذٓس .. جُخ ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘د٤٘٣س.
 .(2)ٝج٣ؿحذ٢ ك٢ ٤ٌَٛ جُٔؿطٔغ غوحك٤ح ٝجؾطٔحػ٤ح ٝجهطقحد٣ح 

خيو جُط٤ٔ٘س  ئٗؿحـٝجٕ جخط٤حس جُٔٞجسد جُرؾش٣س جُٔحٛشز ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ضغحػذ ٝذؾٌَ ًر٤ش ك٢ 
٤ش ٝجُٔغطٔش ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ٝعٞف ضإد١ ٜٓحٜٓح ذؾٌَ ؾ٤ذ عٞف ضطورَ جُطيٞس جٌُر لأٜٗحجُغ٤حق٤س 

 زجُطذس٣د ٝذؼذ ٝئػحدزٖٓ خلاٍ جُطذس٣د  .(3)ٝذزُي ضرو٠ جُٔإعغس جُغ٤حق٤س ك٢ جُغٞم جُغ٤حق٢ جُط٘حكغ٢ 
 .(4)ٝف٤ؾ ٓطؼذدز ٢ٌُ ٣طٞجكن ٓغ جُخيس جُغ٤حق٤س جُوق٤شز أٝ جُرؼ٤ذز جُٔذٟ  ئؽٌحٍ

جُٔحد٣س ٝجُرؾش٣س ُِٜ٘ٞك ذحُويحع  جلإٌٓحٗحشٌُحكس  جلأٓػ٤َس جُطٞظ٤ق ٝجٕ جُط٤ٔ٘س جُغ٤حق٤س ٢ٛ ػِٔ
جُٔٞجسد جُغ٤حق٤س خذٓس  ٝئٗطحؼجُؿزخ جُغ٤حق٢  أٓحًٖٝجعطػٔحس  جلإعطشجض٤ؿ٢جُغ٤حق٢ ٖٓ خلاٍ جُطخي٤و 

ِٔؿطٔغ جُؼحِٓس ٝضكو٤ن جُشكح٤ٛس ُ ُلأ٣ذ١ جلأٓػَذ ٝضكو٤ن جلاعطخذجّ ِجلاهطقحد٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُر ُلأٛذجف
 .*ٝجُخحسؾ٢ ُِغ٤حقسٝؾزخ جًرش ػذد ٖٓ جُغ٤حـ ٝجعط٤ؼحخ جُيِد جُذجخ٢ِ 

 

 المبحث الثاىي
 طزق تحسين المَارات اللغويةو, في القطاع السياحي ات الاجيبيةأٍنية اللغ

 

 ٤ٔٛس جُِـحش جلاؾ٘ر٤س ذؾٌَ ػحّ ٝجُِـس جلا٤ٌِٗض١ ذؾٌَ خحؿ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢.أأٝلا:           
 غح٤ٗح: ىشم ضكغ٤ٖ جُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس.            

 :ذؾٌَ ػحّ ٝجُِـس جلا٤ٌِٗض٣س ذؾٌَ خحؿ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ٤ٔٛس جُِـحش جلاؾ٘ر٤سأ .ٝلًاأ
ٕ جُٜٔحسز جُِـ٣ٞس ػ٘قش ْٜٓ ٝق١ٞ٤ ك٢ ف٘حػس جُغ٤حقس ضطؿ٠ِ ج٤ٔٛطٜح ك٢ ف٘حػس جُن٤حكس. ئ   

  (5) .َ ٓٔطحص ٢ٌُ ٣إًذ جُ٘ٞػ٤س ٝٓؼح٤٣ش جلادجء جُٔيِٞذسٖٝٓ خلاٍ جُِـس ٣ِطو٢ جُيِد ذحُؼشك جُغ٤حق٢ ذؾٌ
ؼذ ُـس ػح٤ُٔس ٤ُٝغص ُـس ذِذ ٝجقذ جٝ ؽؼد ٝجقذ , جٗٔح ُـس ؽؼٞخ ٓخطِلس , ٕ جُِـس جلا٤ٌِٗض٣س ضُئ

ٝٓؿطٔؼحش قنحس٣س ٓطؼذدز ٌُٜٝٞٗح ُـس جُػوحكس ٝجُؼِْ , ضطغْ ذط٘ٞع جُٔقحدس ٝجُٔ٘حذغ ذؼ٤ذج ػٖ جلاقطٌحس٣س 
 . (6)كنلًا ػٖ جٕ ٓوطن٤حش جُؼقش ضطيِد جلاقطٌحى ذأًػش ٖٓ ٓقذس غوحك٢ جٝ قنحس١ جٝ ػ٢ِٔجُػوحك٤س 

ٝجُطلحػَ جلاؾطٔحػ٢ ذ٤ٖ جُؾؼٞخ  ئر ًِٔح جصدجدش كشؿ جلاقطٌحى ,كطؼِْ ٛزٙ جُِـس مشٝسز لاذذ ٜٓ٘ح 
جٕ ج٤ٔٛطٜح ضأض٢ ٖٓ  ػٖ  كنلًا,  (7)ضؼِْ جُِـس جلا٤ٌِٗض٣س ٣إًذ ج٤ٔٛس, ٝٛزج ٓح جُكحؾس ُِٜٔحسجش جُِـ٣ٞسصجدش 

ًٜٞٗح ُـس ق٤س, ٓطؿذدز ٝٓطيٞسز ٓغ ٓشٝس جُضٖٓ ٝٓغ ضيٞس عرَ جلاضقحٍ ذ٤ٖ جُٔؿطٔؼحش جُٔخطِلس, ئر جٕ 
 جٕ جُِـس جلا٤ٌِٗض٣س ضكَٔ ٛزٙ جُقلس  ضـ٤٤ش جُِـس ػرش جُضٓحٕ فلس ٓلاصٓس ُِـس, ٝذٔح

ِـح٣س ٖٓ جؾَ ضٞع٤غ ٝض٣ٞ٘غ جُؼلاهحش ٝجُخحف٤س جًػش ٖٓ ؿ٤شٛح , كؼ٤ِٚ عٞف ضقرف ٓؼشكطٜح مشٝس٣س ُ
 . (8)جُػوحك٤س ٝجُذ٤ُٝس

دجز ك٢ ٓغحػذز جُؾؼٞخ ُلْٜ ذؼنٜح ذؼنحً أ٤ٌِٗض٣س مشٝسز قط٤ٔس ذحػطرحسٛح ٖٝٓ ٛ٘ح ٣قرف ضؼِْ جُِـس جلا    
,  كنلًا ػٖ ص٣حدز جُطلحػَ ذ٤ٜ٘ٔح ُطٞع٤غ ٝض٣ٞ٘غ ػلاهحضٜٔح ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔؿحلاش, كحُِـس جلا٤ٌِٗض٣س ػِْ ٓرذع

 ٜٗح ضغحػذ جُٔػوقاظشٗح ج٤ُٜح ٖٓ خلاٍ ٛزج جُطٞؾٚ كٝكٌش ٣غحْٛ ك٢ جُطوش٣د ذ٤ٖ غوحكحش جُؾؼٞخ , ٝجرج ٓح ٗ

                                                                                                                         
جٌُش٣ْ , أًشّ ػرذ جُشقٖٔ , ٝهص جُلشجؽ ٝأغرشٙ كر٢ ض٤ٔ٘رس جُ٘ؾرحىحش جُغر٤حق٤س ٝجُطشك٤ٜ٤رس , سعرحُس ٓحؾغرط٤ش , ٤ًِرس جلإدجسز          (ػرذ 6)

 .24, ؿ 2002ٝجلاهطقحد , جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , 
ُغرر٤حق٢ , ٓ٘يوررس ( كشقررحٕ , ػررحدٍ ضشًرر٢ , ضخيرر٤و ٝض٤ٔ٘ررس جُخررذٓحش ٝجُلؼح٤ُررحش جُغرر٤حق٤س ُِٔ٘ررحىن جلأغش٣ررس ٝأغشٛررح كرر٢ جُيِررد ج     7)

 .15, ؿ 2006جُذسجعس جغأس ػوشهٞف , سعحُس ٓحؾغط٤ش ٓوذٓس ئ٠ُ ٓؿِظ ٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطقحد , هغْ جُغ٤حقس , 
(3) Noe , Hollenbeck , Gerhart , Wright ,Human Resource Management , Gaining a 

competitive advantage , 2
nd

 Ed, P.2. 
(4) www.phan4b,master Plan of Vietnam tourism development, Penod, 1995-2010 , 

P.4 
*
جُرحقع. 

(1) Otila,Dr.  Simon  Minodora ,English Language of Communication In Tourism, 
Annals of University of Targu Jiu, Economy Series, Issue1,2013,p306. 

٤ْ جُِـحش, جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِطشذ٤س ٝجُػوحكس ٝجُؼِّٞ, ذلا ضحس٣خ ٗؾش, , جضؿحٛحش قذ٣ػس ك٢ ضؼِ ٓكٔذٓكٔٞد ,   (2)
.5ؿ   

جُِـس جلاؾ٘ر٤س ضؼ٤ِٜٔح ٝدٝسٛح جُكح٢ُ , ٓؿِس سعحُس جُخ٤ِؽ جُؼشذ٢, جُؼذد جُغحدط, جُغ٘س جُػح٤ٗس, جُغ٘س  ٣ٞٗظ ,جلا٤ٖٓ ,(7)

 .54ّ, ؿ1982 –ٛـ 1403
 .54, ؿٗلغس٣ٞٗظ ,جُٔقذس جلا٤ٖٓ , (8)
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ًحٕ ىحذغ ٝىر٤ؼس جُػوحكس,  ٝأ٣حعظ قنحس٣س ؾذ٣ذز ضلاتْ سٝـ جُؼقش , أجُؼشذ٢ ك٢ ذ٘حء ٓؿطٔؼس ػ٠ِ ٝكن 
 .(1)ٕ جُِـس ضٔػَ جُؼٔٞد جُلوش١ ك٤ٜحاك

  ٢أضٓح ٣س ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ٖٓ خلاٍ ٤ٔٛس جُِـئٝضطؿ٠ِ    

 جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَ ٓغ جُن٤ق: .1
ْٛ ٝظحتق جُِـس ٢ٛ ٝظ٤لس )جُٔؼشكس( ذحػطرحسٛح ُـس ضل٤ذ ك٢ ج٣قحٍ جُٔؼِٞٓحش, ٝٝظ٤لس )جُطٞؾ٤ٚ( إٔ ئ       

ذٔؿحلاضٜح ضغطخذّ ك٢ جُطؼر٤ش ػٖ جُؼٞجىق  لأٜٗحلإ جُِـس ضل٤ذ ُِطأغ٤ش ك٢ عِٞى جلاخش٣ٖ ٝٝظ٤لس )جُطؼر٤ش( 
ًحكس. ٖٝٓ خلاٍ ٝظحتق جُِـس ٣ٌٖٔ جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَ ٓغ جُن٤ق ٝٓؼشكس جقط٤حؾحضٚ ٝجُخذٓحش جُط٢ 

 ج٣ؿحذ٢ ك٢ ضوذ٣ْ جُخذٓحش. ٣لنِٜح, ٝجٕ ٓؼشكس ُـس جُن٤ق ُٚ ىحذغ ٗلغ٢

 :ؾٞدز جُخذٓحش .2
س جُٔشؿٞخ ك٤ٜح, ٕ ؾٞدز جُخذٓس ٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاؾشجءجش ٝجُغ٤حعحش جُط٢ ضطلن ٓغ فٞسز جُخذٓئ      

ٝجٕ ؾٞدز جُخذٓس ضطيِد جُطضجٓح ٖٓ ؾ٤ٔغ جُٔغط٣ٞحش ك٢ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٝٓ خلاٍ ٓؼشكس ٝضك٤َِ ٓؾحًَ 
 (2)ٝجٛطٔحٓحش جُن٤ٞف ٝجُؼَٔ ذشٝـ جُلش٣ن ُطٞك٤ش خذٓس عِغس, ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جُٞػٞد ذحُخذٓس جُؿ٤ذز.

جُن٤ٞف ذحُغشػس ُِـ٣ٞس جُوحدسز ػ٠ِ ضِر٤س جقط٤حؾحش كشش جلا٣ذ١ جُؼحِٓس رجش جُٜٔحسجش جج٣ٝطكون رُي جرج ضٞ
 ز جُن٤ق ذٌَ ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ ٝٓط٤ٔض ٖٓ جلاٗؾيس ٝجُلؼح٤ُحش جُغ٤حق٤س.أجٌُٔٔ٘س ٝٓلحؾ

 ه٘حػس ٝسمح جُن٤ق: .3
 ُوذ قظ٢ ٓٞمٞع سمح جُن٤ق جٛطٔحّ ٝجعغ ٖٓ ؾ٤ٔغ جُويحػحش جلاهطقحد٣س ٝجُغ٤حقس ٜٓ٘ح .    
ُِٔ٘طؽ جُغ٤حق٢ ًٝزُي ٣طكون جُشمح ػ٘ذٓح  ٍٚ قد جُن٤ق جٝ ًشٛسمح جُن٤ق ٣ٌٕٞ ٖٓ خلا ٕ ٓؼشكسئ

 ػٖ جُٔ٘طؽ ٓغ ٝجهغ جُخذٓس جُٔوذٓس كؼلا, ٝٛزج ٣إًذ ذحٕ ؾٞدز جُخذٓس ضإغش ذؾٌَ ضطيحذن ضٞهؼحش جُن٤ق 
ٝلا ضطكون (4)٣ٝطكون رُي ٖٓ خلاٍ جُٔكحكظس ػ٠ِ ػلاهحش ى٤رس ٓغ جُن٤ق, (3)ًر٤ش ؾذج ػ٠ِ سمح جُن٤ق.

 ٖٓ خلاٍ جُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس جُط٢ ضغَٜ ػ٤ِٔس جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَ ك٢ ضوذ٣ْ ئلاهحش جُي٤رس ضطكون ضِي جُؼلا
 (5)خش٣ٖ ذٔٞمٞػ٤س ٝضٞجمغ ٝػولا٤ٗس ٝعؼس أكن.ضوحٕ كٖ جُطؼحَٓ ٓغ جلأئجُخذٓحش ٝجكنَ 

 جُػوس ذحُ٘لظ: .4
س ذحُ٘لظ خلاٍ ضوذ٣ْ كش قحُس ٖٓ جُؾؼٞس ذحُػوجٜٗح ضٞأضوحٕ جُِـس ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ئٕ ٖٓ ج٣ؿحذ٤حش ئ   

ٝهذسجش ,ًحلاىلاع ػ٠ِ غوحكحش ٌٓح٤ٗحش ئُٚ ٖٓ  ضٞكشٙضٌٖٔ جُؼحَٓ ٖٓ ضوذ٣ْ جُخذٓس ذحٓط٤حص ُٔح  لأٜٗحجُخذٓس 
 (6)ػحدجش ٝضوح٤ُذ ٝه٤ْ ٝىشم ضل٤ٌش ٓخطِق جلاؾ٘حط ك٢ جُؼحُْ.ٝ

, ُزُي ضطذكن جُٔؼِٞٓحش ك٢ ًٝٔح ٛٞ ٓؼِّٞ ,ضغ٤يش جُِـس جلا٤ٌِٗض٣س ػ٠ِ ٓؼظْ ٓٞجهغ جلاٗطش٤ٗص ك٢ جُؼحُْ   
 (7)ؾ٤ٔغ جلاضؿحٛحش ذحُِـس جلا٤ٌِٗض٣س ٝجُط٢ ٢ٛ ٓقذس غوس ُٔطحذؼ٢ جُؾرٌس جُذ٤ُٝس.

 ٤ٓضز ض٘حكغ٤س: .5
 ٣لٜٔٚكنَ ٓٔح أٖ كْٜ جقط٤حؾحش جُن٤ق ذؾٌَ ٤هٞهس ٓشذكس ٓغ جُن٤ق ضطيِد ٖٓ جُٔغٕ ذ٘حء ػلائ    

خش٣ٖ ٖٓ ق٤ع جُؿٞدز ٝجُط٤ٔض ذخذٓحش لا ٣وذٓٚ جلأح كنَ ٓٔأًػش ٝأ٣وذٓٞج ٓ٘حكغ ٝخذٓحش  جُٔ٘حكغٕٞ, ٝجٕ
ٝلا ٣طكون رُي جلا ٖٓ خلاٍ جٓطلاى جُٔ٘ظٔس  (8)ضغطي٤غ جُٔ٘ظٔحش جُغ٤حق٤س جلاخشٟ جٕ ضوذٜٓح ُِن٤ٞف.

جُغ٤حق٤س ًحدس ٣طقق ذٜٔحسجش ٓط٘ٞػس ٝهذسجش ُـ٣ٞس ضٌٔ٘ٚ ٖٓ ض٣ٌٖٞ جُقٞسز جُز٤٘ٛس ُِن٤ق ػٖ ٓغطٟٞ 
ًلحءز أدجء جُؼح٤ِٖٓ جلا جٕ  ِٓٔٞعس,ٜٗح ؿ٤ش ٕ خذٓحش جُويحع جُغ٤حق٢ ضطغْ ذحأس ٝؾٞدز جُخذٓحش ,ٝخحف

                                           
   82, ؿ 1982, قض٣شجٕ ٤ٗٞ٣ٞ,  5, جُغ٘س  40ٕ ذح٤ًغٕٞ , ػِْ جُِـس , ٗولًا ػٖ ٓؿِس جُٔغطورَ جُؼشذ٢ , جُؼذدسٝٓح (1)

 د. عشٝس ػ٢ِ جذشج٤ْٛ عشٝس, ضؼش٣د, ,أدجسز ؾٞدز جُخذٓس ك٢ جُن٤حكس ٝجُغ٤حقس ٝٝهص جُلشجؽ, ؾح١ ًٌحٗذج ٓر٢ُٞ ٝجخشٕٝ (2)
.153,ؿ102007جُٔش٣خ ُِ٘ؾش ,جُش٣حك,هس دج

3)160161

(4  Philip Kotler,Gary Armstrong, Principles of  Marketing, prentice Hall ,Tenth Ed, 2002,p12. 

2002,p12. 
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(6  Douglas, Brown, Teaching by principles, Longman, U.S.A, 2nd Ed, 2001,p62-64. 
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ضؿؼَ جُن٤ق ٣شعْ جُقٞسز جُز٤٘ٛس جُؿ٤ذز ػٖ جُخذٓحش جُط٢ ضوذٜٓح جُٔ٘ظٔس جُغ٤حق٤س, ٜٝٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس 
  (1)ز ص٤٘ٓس ٌٓٔ٘س ٓذٝٛزٙ ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ضكغد ُٜح ضغحػذ ػ٠ِ ذوحء جُغحتف جىٍٞ 

  

 
 
 

 جُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس: ضكغ٤ٖىشم غح٤ٗح 
٤ٖ جُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس ك٢ ٓؿحٍ جُِـس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُيشم ٝجُٞعحتَ لاًطغحخ ٝضكغ ُٕٞوذ قذد جُٔطخقق   

 :أض٢ جٜٛٔح ٓح ٣

 جُطؼ٤ِْ جلاًحد٢ٔ٣: .1
جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ًح٤ٌُِحش ٝجُٔؼحٛذ جُٔطخققس ك٢ ٓؿحٍ , جُطؼ٤ِْ ك٢ ٣ُوقذ ذحُطؼ٤ِْ جلاًحد٢ٔ٣        

ٓؼظْ  ٝهذ جًذِـحش, ٝجُط٢ ٖٓ خلاُٜح ٣طوٖ جُلشد ٓؿحلاش جعطخذجّ جُِـس ٝضكغ٤ٖ جُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس, جُ
ٖٓ جكنَ جُيشم جُلؼحُس ُطكغ٤ٖ ٜٓحسجش جُطكذظ  ٣ُؼذ ٕ جُطؼ٤ِْ جلاًحد٢ٔ٣أجُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُِـس ذ

 (2)ذحُِـحش جلاؾ٘ر٤س.

 دٝسجش ضؼ٤ِْ جُِـحش: .2
ٖٓ جُيشم جُ٘حؾكس ُطؼ٤ِْ جُِـحش ذؼذ ضكذ٣ذ  جُٔغطٟٞ   جُِـ١ٞ ُِٔطوذّ ٝضٌٕٞ  جُذٝسجش جُطؼ٤ٔ٤ِس  ذضؼ       

ٖ خلاٍ عِغِس ٖٓ ٖٓ ذذء جُٔشقِس جُٔ٘حعرس ُٔإٛلاضٚ ٓ ٤ٖضٌٖٔ جُذسجع ٝٓغط٣ٞحش ٓشجقَػ٠ِ ؽٌَ 
ضؼطٔذ  هغحّ ك٢ جُٔإعغحش جُغ٤حق٤س ٝجُل٘ذه٤سحتق ٝجلأظؿِد جُٞإٔ أٝذٔح  (3),جُٔ٘حٛؽ جُكذ٣ػس ك٢ ٓؿحٍ جُِـس 

 جلآح٢ٓ  دٌُٔطجٝ جلاىؼٔس ٝجُٔؾشٝذحش ضؼطٔذ ذؾٌَ ًر٤ش ػ٠ِ جُِـس جلاؾ٘ر٤س ً٘ظحّ جُكؿض ٝهغْ ضكن٤ش
ضكطحؼ ج٠ُ ٜٓحسجش  جُط٢خشٟ ,جُٜٔٔس جلأٝجُويحػحش ًٝٝحلاش جُغلش ٝجُخيٞه جُؿ٣ٞس ٝؿ٤شٛح ٖٓ جلاهغحّ 

قس ك٢ ٓؿحلاش جُويحع جُغ٤حق٢ جُٔطخق جُِـ٣ٞس ى جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُرشجٓؽ جُطؼ٤ٔ٤ِسجؽشج٣طيِد رُي  ,ُـ٣ٞس
 (4)جُن٤حكس ُـشك ضؼض٣ض ٝضي٣ٞش جُخرشجش جُِـ٣ٞس ك٢ ٓؿحٍ جلاخطقحؿ  سف٘حػٝ

 :جلاعطٔحع ج٠ُ دسٝط خحفس ذحُِـس .3
 ) ٓذٓؿس(خققس ك٢ جُِـس ػ٠ِ ؽٌَ جهشجؿ فِرسطرشجٓؽ ٓؼ٤٘س ُٓعطٔحع جلاٛزٙ جُيش٣وس ضؼطٔذ ػ٠ِ        

ز ٓكُٔٞس , ٣غطي٤غ جُذجسط جعطخذجٜٓح ٓط٠ ٣ؾحء , ٢ٛٝ ٓ٘حعرس فـ٤ش ٣ٌٖٔ ضك٤ِٜٔح ػ٠ِ جؾٜضز فٞض٤س
 ُلأؽخحؿ جُز٣ٖ ٣كحُٕٝٞ ضكغ٤ٖ ػ٤ِٔس جُ٘ين جُقك٤ف ُِؿَٔ جلاؾ٘ر٤س.

 

 :جلاضقحٍ ذؾشًحء جُؼَٔ ٝجلافذهحء ٖٓ خحسؼ جُرِذ .4

ضٞكش ٕ ػ٤ِٔس جلاضقحٍ ٝجُطٞجفَ ٓغ ؽشًحء جُؼَٔ ٝجلافذهحء جُٔطخققٕٞ ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس , ئ          
 .ضي٣ٞش جُخرشجش ٝجُٜٔحسجش جُِـ٣ٞسص٤٘ٓس ُـشك جلاضلحم ػ٠ِ جلاػٔحٍ ٝ ُٔذدكشؿ ؾ٤ذز ُِغلش ج٠ُ جُخحسؼ 

 جُؼَٔ ك٢ ذ٤ثس ٣طكذغٕٞ ك٤ٜح جُِـس جلاؾ٘ر٤س: .5
كش ُْٜ كشؿ جلاقطٌحى ٝجلاىلاع ج٠ُ خحسؼ جُرِذ ضٞئسعحٍ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ دٝسجش ضذس٣ر٤س ئٕ ػ٤ِٔس ئ          

 ٓٔح ٣إد١ رُي ج٠ُ ضكغ٤ٖ جُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس ٝجُخرشجش ج٤ُٔذج٤ٗس.ذقٞسز ٓرحؽشز ,
ُٔح ُزُي  ٖٓ دٝس دجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢, ٝأم ُٜح دٝس ًر٤ش ك٢ ص٣حدز ًلحءز ٕٝ ؾ٤ٔغ ٛزٙ جُيشئ   

ٝجُكقٍٞ ػ٠ِ سمح ٝه٘حػس جُن٤ق ٝص٣حدز جُشذك٤س ٝجُكقس جُغٞه٤س ٝجُٔ٘حكغس ك٢  كنَ ,أًر٤ش ك٢ ضوذ٣ْ 
 (5)حٍ جُخذٓحش جُغ٤حق٤س.ٓؿ
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 أٝلًا  ك٘ذم كِغي٤ٖ : 
ىحذوحً ٝهذ أٗؾة ػ٠ِ  21ك٘ذم كِغي٤ٖ ٖٓ ك٘حدم جُذسؾس جُٔٔطحصز ك٢ جُويش , ٣طأُق ٖٓ  ذ٣ؼ

, ُٝوذ  (1)٠ ٜٗش دؾِس ك٢ ؽحسع جُغؼذٕٝ ٓوحذَ ك٘ذم ػؾطحسٝػ٠ِ ٓٞهغ ٣يَ ػِ 32670ّ2ٓغحقس ضرِؾ 
جُٞكٞد جُٔؾحسًس ك٢ ٓإضٔش ػذّ جلاٗك٤حص آٗزجى جُز١ ًحٕ ٖٓ جُٔلطشك  جعط٤ؼحخأٗؾة ك٘ذم جُشؽ٤ذ ُـشك 

 إٔ ظشٝف جُكشخ جُؼشجه٤س جلإ٣شج٤ٗس ٓ٘ؼص رُي ٝػوذ جُٔإضٔش ك٢  ئلاإٔ ٣وحّ ك٢ جُؼشجم 
     جُٜ٘ذ . 

ٓغ  ٝذحلاضلحمٖٓ هرَ ؽشًس ذ٘حء ٣ٞؿغلاك٤س  1/8/1982ًحٕ ك٢  كِغي٤ٖك٘ذم  ٕ ضحس٣خ ضأع٤ظئ
ًٝزُي ذٔؾحسًس جٌُٞجدس  جلإدجسزًحٕ جٌُحدس كشٗغ٢ ٖٓ ق٤ع  جُذُٝس, ُٝوذجُل٘ذم ٓغ  لإدجسزؽشًس كشٗغ٤س 

ُٜ٘ذ٣س جُؼٔحُس ج كنلًا ػٖذٌٞجدس ػشذ٤س ُر٘ح٤ٗس ٝضٞٗغ٤س ٝٓقش٣س  جلاعطؼحٗسضْ  جُؼشجه٤س. ًٝزُيجُٞعي٤س 
 ٝجُلِر٤٘٤س ٝؿ٤شْٛ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ جلأؾحٗد آٗزجى . 

جُؼوذ ٓغ جُلشٗغ٤٤ٖ ٝجُطؼحهذ ٓغ  ئُـحءضْ  1989ػشجه٤س ُك٤ٖ ػحّ  –كشٗغ٤س  جلإدجسزُٝوذ ًحٗص 
ؽشًس أعرح٤ٗس ًحٗص ضؼَٔ ك٢ ك٘ذم جُٔ٘قٞس ٤ِ٤ٓح , ٝذؼذ أهَ ٖٓ ع٘س جُـ٢ ػوذ جُؾشًس جلأعرح٤ٗس ٝأفركص 

 .  ذحُٔحتسأدجسز ػشجه٤س ٓثس أدجسز ك٘ذم كِغي٤ٖ 
 

 أهغحّ جُل٘ذم ٝخذٓحضٜح جُٜٔٔس : -
كوذش أ١ قِوس ٣قرف ٛ٘حى  كارجإٔ أهغحّ جُل٘ذم ٢ٛ ػرحسز ػٖ قِوس ٓطشجذيس ك٢ جُٔؿحٍ جُغ٤حق٢  

٣إغش ػ٠ِ ٓغطٟٞ ؾٞدز جُخذٓس ٝذـل جُ٘ظش ػٖ أ٤ٔٛس ٛزج جُوغْ أٝ رجى لإٔ ؾ٤ٔغ ضِي  ألإدجسزخَِ ك٢ 
ضوذ٣ْ أكنَ جُخذٓحش ُِ٘ضلاء ٝٛزج ٓح ٣ؿؼَ جُل٘ذم ٗحؾف ٖٓ  جلإؾٔح٤ُسزُي جُٔشكن ٝذحُ٘ط٤ؿس جلأهغحّ ضوذّ ُ

  ًح٥ض٢:ٗحق٤س جُخذٓس جُل٘ذه٤س . ٖٝٓ جلأهغحّ جُٜٔٔس ك٢ جُل٘ذم ٢ٛ 

 هغْ جلاعطورحٍ :  -1
جُـشف  هغْ جلاعطورحٍ ٖٓ جلأهغحّ جُٜٔٔس ك٢ جُل٘ذم ٝٝظ٤لطٚ جعطورحٍ م٤ٞف جُل٘ذم ٝضغؿ٤َ ٝقؿض ذ٣ؼ   

كش ُذٟ ػح٢ِٓ جلاعطورحٍ جلإٌٓحٗحش جُِـ٣ٞس ٝجُِرحهس جُط٢ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جُطؼحَٓ جُكغٖ ٓغ جُِ٘ضلاء ُزج ٣ؿد إٔ ضطٞ
 جُن٤ٞف ٝأؽؼحس جُن٤ق ذكغٖ جُن٤حكس ٝجلاٛطٔحّ .

 

 هغْ جُطذذ٤ش جُل٘ذه٢ :  -2
ش ؿشف جُ٘ضلاء ذؿ٤ٔغ إٔ ٓغإ٤ُٝس ٛزج جُوغْ ٢ٛ ضوذ٣ْ ٓخطِق جُخذٓحش ُِ٘ضلاء ٖٓ خلاٍ ضٞك٤ش ضؿ٤ٜضج   

جُٔغطِضٓحش جُط٢ ٣كطحؾٜح جُ٘ض٣َ ك٢ جُـشف ٓػَ جُر٤حمحش ٝٓغطِضٓحش جُؾشجؽق ٝجُٔ٘حؽق ٝٓٞجد جُـغ٤َ 
  , ًزُي ٣ٌٕٞ ٓغإٍٝ ػٖ ٗظحكس ًحكس جؾضجء جُل٘ذم.ًٝحكس ٓغطِضٓحش جُ٘ض٣َ ك٢ جُـشكس 

    جُٔح٢ُ:جُوغْ   -3

جُٔؾطش٣حش  ٝئدجسزٝجُٔقشٝكحش  جلإ٣شجدجشل٘ذم ٓػَ ٝظ٤لس جُوغْ جُٔح٢ُ أدجسز جُؾإٕٝ جُٔح٤ُس ُِ    
ٝجُٔر٤ؼحش ٖٓ جُ٘حق٤س جُٔح٤ُس ُٝوغْ جُٔح٤ُس ٓٞظل٤ٖ ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ جلأهغحّ ٝجُٔشجكن جُطؾـ٤ِ٤س ًحُٔيحػْ 

ػٖ  ٍإٝٓغٝؿ٤شٛح ٖٓ جلأهغحّ ُـشك أعطكقحٍ جلأٓٞجٍ جُذجخِس ُِل٘ذم , ًٝزُي ٣ٌٕٞ  جلاعطورحٍٝهغْ 
 ٤ُٝظ ٓغ جُ٘ض٣َ .  جلإدجسزجُٔٞظل٤ٖ ٝإٔ ػلاهس هغْ جُٔح٤ُس ٓغ جُٔؾطش٣حش  ٝػٖ سٝجضد 

 

 هغْ جُؼلاهحش جُؼحٓس .  -4
ٓرحؽش ٓغ جُ٘ضلاء  جسضرحه٣ؼطرش هغْ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٖٓ جلأهغحّ جُٜٔٔس ٝجُك٣ٞ٤س ك٢ جُل٘ذم ٌُٞٗٚ ٓشضرو    

  جلإدجسز. ئ٠ُضلاء ٝجلإدجسز كٜٞ قِوس جُٞفَ ُكَ ؾ٤ٔغ ٓؾحًَ جُ٘ضلاء أرج ٝؾذش ٝٗوَ سؿرحش جُ٘
 

  :ر٤ؼحشجُٔهغْ  -5
 ٕ ٓغإ٤ُٝس هغْ جُٔر٤ؼحش ٢ٛ جُطغ٣ٞن جُل٘ذه٢ ٝجعطويحخ جُ٘ضلاء أٝ جُؾشًحش جُٔؼ٤٘س ذحُغلش ٝجُغ٤حقس . ئ   

 

 هغْ جُٔؾطش٣حش : -6
ؾ٤ٔغ جُٔؾطش٣حش ٝجُِٞجصّ جُط٢ ٣كطحؾٜح جُل٘ذم ُـشك د٣ٔٞٓس ٝجعطٔشجس  ٍ ػٖٝجُٔؾطش٣حش ٓغإٕ هغْ ئ   

 جُل٘ذم ٖٓ ص١ ٓٞقذ ٝقحؾحش جُق٤حٗس ٝجلإٗؾحء  .  جقط٤حؾحشضٞك٤ش  كنلًا ػٖ٘ذم ذؾٌَ ٢ٓٞ٣ خذٓحش جُل
 

 هغْ جلأكشجد :  -7
أخش ,  ئ٠ُػٖ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُل٘ذم ٖٓ ٗحق٤س جُطؼ٤٤ٖ ٝجُطشه٤س ٝجلاٗطوحٍ ٖٓ هغْ  ٍإٝجُٔغٝٛٞ جُوغْ    

ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ أٗلغْٜ ٢ٌُ ٣وذٓٞج أكنَ ٓح ٝجُطؼحٕٝ ٓح  جلاٗغؿحّٝٛٞ هغْ ْٜٓ ُٝٚ دٝس ك٢ خِن ٝضٞك٤ش 
 ُذ٣ْٜ ك٢ ٓؿحٍ جُخذٓس جُل٘ذه٤س ٝجُشه٢ ك٢ ؾٞدز جُخذٓحش . 

 

                                           
319827 
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 هغْ جُشهحذس جُذجخ٤ِس : -8
 ػٖ ٓشجهرس ٓقحس٣ق ؾ٤ٔغ جلأهغحّ .  ٍٝإجُٔغٝٛٞ جُوغْ    

 

 هغْ جُق٤حٗس :  -9
ل٘ذم ٝد٣٘ح٤ٌ٤ٓطٚ لأٗٚ ٓغإٍٝ ػٖ هغْ جُق٤حٗس ٖٓ جلأهغحّ جُٜٔٔس ؾذجً ك٢ جُل٘ذم ق٤ع ٣ؾٌَ سٝـ جُ ذ٣ؼ   

 . ضٞكش جُٔحء ٝجٌُٜشذحء ٝف٤حٗس ٝضؾـ٤َ ًحكس جلأؾٜضز جُط٢ ضإٖٓ جعطٔشجس٣س جُل٘ذم ك٢ ضوذ٣ْ أكنَ جُخذٓحش
 
 
 

 هغْ جلأىؼٔس ٝجُٔؾشٝذحش : -10
زُي هغْ جلأىؼٔس ٝجُٔؾشٝذحش ٖٓ جلأهغحّ جُٜٔٔس ٝجُط٢ ُٜح ػلاهس ٓرحؽشز ٓح ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُ٘ض٣َ ُٝ ذ٣ؼ    

 .  (1)٣ؿد إٔ ٣ٌٞٗٞج مٖٔ ٓٞجفلحش ٝٓإٛلاش ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ضوذ٣ْ أكنَ جُخذٓحش ُِ٘ض٣َ
 

 أٗؾيس ٝكؼح٤ُحش جُل٘ذم : -
جُخذٓحش  كنلًا ػٖكش ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُخذٓحش ٝجُلؼح٤ُحش ٝجلأٗؾيس جُطشك٤ٜ٤س جضطٞ 

ُٜٔشؾحٗحش ٝجُ٘ذٝجش ٝجُٔإضٔشجش , ج لإهحٓس ٤ٜٓأز جؾطٔحػحشجُؼحٓس ضطٞكش هحػس جعطورحٍ ٝٓيؼْ ٝهحػس 
قللاش ٝكؼح٤ُحش ٤ُِس سأط جُغ٘س ج٤ُٔلاد٣س ًٝزُي ضطٞكش ك٤ٚ هحػس ذ٤ُٞ٘ي ًٝحص٣٘ٞ ٝقذجتن  ئ٠ُ ذحلإمحكس

 . (2)ٝعحقحش ُِط٘ظ ٝٓغحذف رجش ٓٞجفلحش ػح٤ُٔس
 

 غح٤ٗحً  ك٘ذم جُغذ٣ش :
 جعط٤ؼحذ٤س( ىحذن ٝذيحهس 18) ٣ؼطرش ك٘ذم جُغذ٣ش ٖٓ ك٘حدم جُذسؾس جلأ٠ُٝ ك٢ جُويش , ٣طأُق ٖٓ 

ُؼحّ  جلاٗك٤حصٓإضٔش ػذّ  جعطنحكسػ٠ِ  ٓورلًاًحٕ ( ؿشكس .ٝهذ ؽ٤ذ جُل٘ذم ٌُٕٞ جُؼشجم 280) ضطغغ ُـ
ُٝزُي ضْ جُطش٤ًض ك٢ ضِي جُلطشز ػ٠ِ ذ٘حء ٓؿٔؼحش ٝك٘حدم ٖٓ جُذسؾس جُٔٔطحصز ٝجلأ٠ُٝ ًٝحٕ ك٘ذم  .1982

ك٢ ؽحسع جُ٘نحٍ ذحُوشخ ٖٓ عحقس جلأٗذُظ ٝضْ  20220ّ2قس جُغذ٣ش أقذٛح .ق٤ع أٗؾة جُل٘ذم ػ٠ِ ٓغح
كشٗغ٤س ًٝٞجدس ٝعي٤س ٖٓ ٓخطِق جُؿ٘غ٤حش جُؼشذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س . ٝأعطػٔش  ٝذادجسز 1982جُل٘ذم ػحّ  جكططحـ

جُل٘ذم ٖٓ هرَ ؽشًحش ػح٤ُٔس ٓطخققس ك٢ ف٘حػس جُن٤حكس ٖٝٓ مٜٔ٘ح ؽشًس ٗٞكط٤َ جُلشٗغ٤س ُٝـح٣س 
ػشجه٤س ٓغ ًٞجدس ٝعي٤س ع٤حق٤س ٓطخققس  جلإدجسزذ ؽشًس ٗٞكط٤َ جُؼح٤ُٔس ٝأفركص أ٢ٜٗ ػو 19/2/1990

 .  (3)ذخرشجضْٜ ك٢ ٓؿحٍ ف٘حػس جُن٤حكس جلاعطؼحٗسٖٓ ٓخطِق جُؿ٘غ٤حش ُـشك 
 

 أٗؾيس ٝكؼح٤ُحش جُل٘ذم : 
خذٓحش جُ ئ٠ُ ذحلإمحكسكش ك٢ ك٘ذم جُغذ٣ش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُخذٓحش ٝجُلؼح٤ُحش ٝجلأٗؾيس جُطشك٤ٜ٤س جضطٞ 

ؾِٞط كخٔس ٝٓيؼْ ٓإغع ٝٓؿٜض عؼس  ذأىوْٓلشٝؽس ذحُـشج٤ٗص ٝٓإغػس  جعطورحٍكش ك٤ٚ هحػس ججُؼحٓس ضطٞ
ًشع٢ ٓغ ًحكطش٣ح ُطوذ٣ْ جُٔؾشٝذحش جُغحخ٘س ٝجُرحسدز ًٝزُي ضٞؾذ ك٢ جُيحذن جلأسم٢ ؽوطحٕ ًر٤شضحٕ  120
جخَ جُل٘ذم ٝٓغرف ٓؾ٤ذ ٝكن أقذظ ٖٓ هرَ سؾحٍ جلأػٔحٍ , ًزُي ضٞؾذ ٓكلاش ُِطغٞم د جعطـلأُٜح٣ٌٖٔ 

جُٔٞجفلحش جُؼح٤ُٔس ٝقذجتن ٝعحقط٢ ض٘ظ ٤ٓٝذجٕ عرحم ًٝزُي ٣كط١ٞ جُل٘ذم ػ٠ِ هحػس ُِكللاش 
 .  (4)أٓح٢ٓ ٝخِل٢ 2ٝٓٞهق ع٤حسجش ػذد ُلاؾطٔحػحشٝجُٔ٘حعرحش ٝهحػس 

هرَ ًٞجدس ٣طنف ٓٔح عرن أػلاٙ ذإٔ ف٘حػس جُن٤حكس ك٢ جُل٘حدم ضؼطٔذ ػ٠ِ جُخذٓس جُٔوذٓس ٖٓ 
ٓطخققس ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ جُغ٤حق٢ ٝإٔ ف٘حػس جُغ٤حقس ضؼطٔذ ٝذؾٌَ ًر٤ش ؾذجً ػ٠ِ جُؼ٘قش جُرؾش١ 

ٓ٘طغد  321ذجد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ ئػٝذٌػحكس ػذد٣س ضلٞم ذو٤س جلأٗؾيس جلأخشٟ ق٤ع ًحٕ أؾٔح٢ُ 
قغد جلأهغحّ جُل٘ذه٤س ٝٛزج ٓح ٓ٘طغد ٓٞصػ٤ٖ  119ك٢ ق٤ٖ ًحٕ أؾٔح٢ُ أػذجد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ك٘ذم جُغذ٣ش 

  : ض٢ع٤ٞمكٚ جُؿذٍٝ جلأ
 

 (1ؾذٍٝ )
 ػذجد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣شئ٣ر٤ٖ 

 

 ػذد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ك٘ذم جُغذ٣ش ػذد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ جُوغْ ش

 3 8  جلإدجسز  1

 7 56 هغْ ألأكشجد   2

 2 3 هغْ جُ٘وَ   3

 2 3 جُشهحذس جُذجخ٤ِس   4

                                           
 .  24/8/2013غي٤ٖ جُذ٢ُٝ جُغ٤ذز ؾ٤ِٔس أ٣ٞخ ػ٤غ٠, ذطحس٣خ ( ٓوحذِس أؾشجٛح جُرحقع ٓغ ٓذ٣شز جعطورحٍ ك٘ذم ك1ِ)
 . 24/8/2013( ٓوحذِس أؾشجٛح جُرحقع ٓغ جُغ٤ذ ٛؾحّ ٗحفش ٓذ٣ش هغْ جلأكشجد ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ جُذ٢ُٝ ذطحس٣خ 2)

 .   1/9/2013( ُوحء أؾشجٙ جُرحقع ٓغ جُغ٤ذ ٓكٔذ ع٤ِٔحٕ أقذ ٓٞظل٢ هغْ جلاعطورحٍ ك٢ ك٘ذم جُغذ٣ش ذطحس٣خ 3)
 . 1/9/2013جُغذ٣ش ذطحس٣خ ك٢ ك٘ذم ( ٓوحذِس أؾشجءٛح جُرحقع ٓغ جُغ٤ذز ٛ٘حء ػرذ ػ٢ِ ٓذ٣شز جُطذذ٤ش جُل٘ذه٢ 4)
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 15 38 جُٔح٤ُس  هغْ  5

 27 24 هغْ جلأٖٓ   6

 15 60 هغْ جلأىؼٔس ٝجُٔؾشٝذحش   7

 17 34 هغْ جُطذذ٤ش جُل٘ذه٢   8

 9 23 هغْ جٌُٔطد جلأٓح٢ٓ   9

 5 2 هغْ جُؼلاهحش جُؼحٓس  10

 13 58 هغْ جُق٤حٗس   11

 4 12 جُِٞٗذس١   12

 119 321 جُٔؿٔٞع  

 ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ذ٤حٗحش هغْ جلإكشجد ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣ش . جُرحقع  ئػذجدجُٔقذس :جُؿذٍٝ ٖٓ                   
 

 الزابع المبحث
 تحليل استنارة الاستبياٌ

 

 (2ؾذٍٝ )
 ػ٤٘س جُذسجعس قغد جُؿ٘ظ ئكشجد٣ر٤ٖ ضٞص٣غ 

 جُ٘غرس % جُؼذد جُؿ٘ظ

 %78 86 رًٞس

 %22 24 ئٗحظ

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 سز جلاعطر٤حٕ ٗطحتؽ جعطٔح جُٔقذس:                  
  

% ( 78جضنف ٖٓ خلاٍ ٗطحتؽ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ ذحٕ ٗغرس جُزًٞس ذحُؼ٤٘س ًحٗص ) 
جُـ٤ش  فٝ%( ٝجُغرد ٣ؼٞد ُير٤ؼس جُٔؿطٔغ جُٔكحكظ ذحلإمحكس ئ٠ُ جُظش24ك٢ ق٤ٖ ذِـص ٗغرس جلإٗحظ )

 ِرِذ.ُ ٓغطوشٙ
 

 (3ؾذٍٝ )
 ٣ر٤ٖ جُلثحش جُؼٔش٣س ُؼ٤٘س جُذسجعس

 جُ٘غرس % جُؼذد س جُؼٔش٣سجُلث

 %5 5 ع٘س 20جهَ ٖٓ 

 %20 22 ع٘س 20-29

 %49 54 ع٘س 30-39

 %16 18 ع٘س 40-49

 %10 11 ع٘س كأًػش 50

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ  جُٔقذس:                
 

مٖٔ جُلثحش  لأ٠ُٝجع٘س هذ جقطِص جُٔشضرس  39-30ذحٕ جُلثس جُؼٔش٣س  أػلا٣ٙطنف ٖٓ جُؿذٍٝ 
 29-20خرشز ٝضِطٜح جُلثس جُؼٔش٣س ٖٓ  ٝأًػشٗنٞؾح  جلأًػشجُؼٔش٣س ُؼ٤٘س جُذسجعس ٝجُط٢ ضؼطرش ٖٓ جُلثحش 

ع٘س جُٔشضرس  49-40جُؼ٤٘س ك٢ ق٤ٖ جقطِص جُلثس جُؼٔش٣س ٖٓ  ئؾٔح٢ُ% ٖٓ 20ع٘س ذحُٔشضرس جُػح٤ٗس ٝذ٘غرس 
% ٖٓ  10س كأًػش كوذ جقطِص جُٔشضرس جُشجذؼس ٝذ٘غرس ع٘ 50جُلثس جُؼٔش٣س  ئٓح% , 16جُػحُػس ٝذ٘غرس 

ػ٤٘س  ئكشجد% ٖٓ 5ٝذ٘غرس  جلأخ٤شزع٘س جُٔشضرس  20جُؼ٤٘س , ك٢ ق٤ٖ جقطِص جُلثس جُؼٔش٣س جهَ ٖٓ  ئؾٔح٢ُ
 جُذسجعس .

 

 (4ؾذٍٝ )
 ٣ر٤ٖ جُكحُس جُضٝؾ٤س ُؼ٤٘س جُذسجعس

 جُ٘غرس % جُؼذد جُكحُس جُضٝؾ٤س ش

 %40 44 أػضخ 1

 %55 61 ٓطضٝؼ 2

 %4 4 ٓيِن 3

 %1 1 أسَٓ 4

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ  جُٔقذس:                      
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% 55جُؼ٤٘س , ق٤ع ًحٕ ٗغرس جُٔطضٝؾٕٞ  لإكشجدجُخحؿ ذحُكحُس جُضٝؾ٤س  أػلا٣ٙطنف ٖٓ جُؿذٍٝ 
حٗص كثس جُٔيِوٕٞ هذ جقطِص جُٔشضرس % ك٢ ق٤ٖ 40ًٝضِطٜح كثس جُؼضجخ ٝذ٘غرس  جلأ٠ُٝٝهذ جقطِص جُٔشضرس 

 % .1ٝذ٘غرس  جلأخ٤شزكوذ ًحٗص ذحُٔشضرس  جلأسجَٓكثس  ئٓحجُؼ٤٘س  ئؾٔح٢ُ% ٖٓ 4جُػحُػس ٝذ٘غرس 
 

 
 
 
 

 (5ؾذٍٝ )
 ٣ر٤ٖ جُٔغطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُؼ٤٘س جُذسجعس

 جُ٘غرس% جُؼذد جُٔغطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ش

 - - ٣وشأ ٣ٌٝطد 1

 %4 4 جذطذجت٤س 2

 %9 10 ٓطٞعيس 3

 %33 36 ئػذجد٣س 4

 %7 8 دذِّٞ 5

 %43 48 ذٌحُٞس٣ٞط 6

 %4 4 دسجعحش ػ٤ِح 7

 %100 110  جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔقذس:                   
 

% 43ٝذ٘غرس  جلأ٠ُٕٝ قِٔس ؽٜحدز جُرٌحُٞس٣ٞط هذ جقطِٞج جُٔشضرس أذ أػلاُٙوذ ضر٤ٖ ٖٓ جُؿذٍٝ 
ٝجُؼ٤ِٔس ك٢ هيحع  جلأًحد٤ٔ٣سجلاػطٔحد ػ٠ِ جٌُٞجدس جُٔطؼِٔس رجش جُخرشز  أ٤ٔٛسإًذ جُؼ٤٘س ٝٛزج ٣ ئؾٔح٢ُٖٓ 

جُغ٤حقس ُٔٞجًرس جُطيٞسجش جُٜحتِس ٝجٌُر٤شز ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ جُؼح٢ُٔ , ك٢ ق٤ٖ جقطِص كثس قِٔس ؽٜحدز 
% , 9جُػحُػس ٝذ٘غرس % ٝضِطٜح كثس قِٔس جُؾٜحدز جُٔطٞعيس ذحُٔشضرس 33جُٔشضرس جُػح٤ٗس ٝذ٘غرس  جلإػذجد٣س

% ُطكطَ جُٔشضرس جُشجذؼس , ك٢ ق٤ٖ ًحٗص كثس قِٔس ؽٜحدز 7ٝذؼذٛح ؾحءش كثس قِٔس ؽٜحدز جُذذِّٞ ٝذ٘غرس 
 % ٌُلا جُلثط٤ٖ .4ٝذ٘غرس  ٝجلأخ٤شزجلاذطذجت٤س ٝقِٔس جُؾٜحدجش جُؼ٤ِح )جُٔحؾغط٤ش ( ك٢ جُٔشضرس جُخحٓغس 

 

 (6ؾذٍٝ )
 ُذسجعسػ٤٘س ج لإكشجد٣ر٤ٖ جُذخَ جُؾٜش١ 

 جُ٘غرس% جُؼذد جُذخَ جُؾٜش١ ش

 %69 76 د٣٘حس أُق 400جهَ ٖٓ  1

 %25 28 د٣٘حس 400.000-499.999 2

 %4 4 د٣٘حس 499.999-6000000 3

 %2 2 كأًػش 600.000 4

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔقذس:                        
 

 400.000هَ ٖٓ أجُؼ٤٘س ًحٕ دخِْٜ جُؾٜش١  ئؾٔح٢ًُر٤شز ٖٓ ٕ كثس أذ أػلا٣ٙطنف ٖٓ جُؿذٍٝ 
جُؼح٤ِٖٓ جُز٣ٖ ٣طشجٝـ دخِْٜ ٓح ذ٤ٖ  ٓحأ %,69جُؼ٤٘س ٝذ٘غرس  ئؾٔح٢ُٖٓ  جلأ٠ُٝد٣٘حس ق٤ع جقطِص جُٔشضرس 

% ك٢ ق٤ٖ ًحٕ جُؼح٤ِٖٓ جُز٣ٖ مٖٔ 25د٣٘حس كوذ جقطِٞج جُٔشضرس جُػح٤ٗس ٝذ٘غرس  400.000-499.999
ٓح جُؼح٤ِٖٓ أ% ٝجقطِٞج جُٔشضرس جُػحُػس , 4د٣٘حس كوذ ًحٗص ٗغرطْٜ  6000000-400.999س ٖٓ جُلثس جُذخ٤ِ

ٓوحسٗس  % ٢ٛٝ ٗغرس ه٤ِِس ؾذج2ًد٣٘حس كأًػش كٌحٗص ٗغرطْٜ  600.000جُز٣ٖ ًحٗٞج مٖٔ جُلثس جُذخ٤ِس 
ك٢ ك٘ذم  جلأؾٞسجٗخلحك  أعرحخد٣٘حس ٝػ٘ذ جُغإجٍ ػٖ  400.000هَ ٖٓ أذحُز٣ٖ ًحٗص ٓذخٞلاضْٜ جُؾٜش٣س 

ذغرد جٗخلحك ٗغرس جُطؾـ٤َ ٝقحُس جُشًٞد ذغرد جُٞمغ جُشجٖٛ جُز١  جلإؾحذسكِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣ش ًحٗص 
جسضلحع ٓؼذلاش دٝسجٕ جُؼَٔ ك٢  ئ٠ُرُي  أدٟجُؼح٤ِٖٓ ٝٓٔح  أؾٞسٛٔح جُغرد ك٢ جٗخلحك ,٣ٔش ذٚ جُرِذ 

 جُل٘ذه٤ٖ .
 

 (7ؾذٍٝ )
 ؼ٤٘س جُذسجعس٣ر٤ٖ جُيروس جلاؾطٔحػ٤س ُ

 جُ٘غرس % جُؼذد جُيروس جلاؾطٔحػ٤س ش

 %19 21 دٕٝ جُٔطٞعو 1
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)411) 

 %80 88 ٓطٞعيس 2

 %1 1 ٓشكٜس 3

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔقذس:
 

ذحٕ ؿحُر٤س جُؼح٤ِٖٓ ْٛ مٖٔ جُيروس جُٔطٞعيس ق٤ع جقطِص ٗغرطْٜ جُٔشضرس  أػلا٣ٙطنف ٖٓ جُؿذٍٝ 
جُؼ٤٘س  ئؾٔح٢ُ% ٖٓ 19% , ٝضِطٜح جُيروس جلاؾطٔحػ٤س دٕٝ جُٔطٞعو ق٤ع ذِـص ٗغرطْٜ 80ٝذ٘غرس  جلأ٠ُٝ

مٖٔ  جلأخ٤شز% ٝجقطِص جُٔشضرس 1ٝجقطِص جُٔشضرس جُػح٤ٗس ك٢ ق٤ٖ ذِـص ٗغرس جُيروس جلاؾطٔحػ٤س جُٔشكٜس 
 ضغِغَ جُيروس جلاؾطٔحػ٤س ُِؼ٤٘س .

 

 (8ؾذٍٝ )
 ق٢ٝدٝس جُِـس ك٢ جُويحع جُغ٤ح أ٤ٔٛس٣ر٤ٖ 

 جُ٘غرس% جُؼذد جُِـس ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ أ٤ٔٛس ش

 %100 110 ُٜح دٝس ْٜٓ 1

 - - ٤ُظ ُٜح دٝس ْٜٓ 2

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔقذس:                           
 

حٕ ُِـس ٝدٝس جُِـس ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ٝمغ جُغإجٍ جُطح٢ُ َٛ ضؼطوذ ذ أ٤ٔٛسُٝـشك جُطأ٤ًذ ػ٠ِ 
 جًٝػ٘قش جًًر٤ش جًٕ ُِـس دٝسأ% ذ100ٝذ٘غرس  جلإؾحذسك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ؟ ٝهذ ًحٗص  جًًٝر٤ش حًٜٓٔ جًدٝس

 جُغ٤حق٢.ْٜٝٓ ك٢ جُويحع  حًق٣ٞ٤
 (9ؾذٍٝ )

 ٣ر٤ٖ جُِـحش جُط٢ ٣ؿ٤ذٛح جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢

 جُ٘غرس% جُؼذد جُِـس ش

 %78 86 جُِـس جلا٤ٌِٗض٣س 1

 %16 18 جُلشٗغ٤سجُِـس  2

 %2 2 جُِـس جُطش٤ًس 3

 %4 4 جُِـس جُلحسع٤س 4

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔقذس:                                 
 

جُِـس ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ًحٕ لاذذ ٖٓ  أ٤ٔٛسٖٝٓ خلاٍ ٓح أًذش ػ٤ِس ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ قٍٞ 
ُذ٣ْٜ  أ٣ٝؿ٤ذٛح جُؼحِٕٓٞ , ٝهذ ضر٤ٖ ذحٕ ٓؼظْ جُؼح٤ِٖٓ ٣ؿ٤ذٕٝ جُطكذظ ذحُِـس جلا٤ٌِٗض٣س ٓؼشكس جُِـحش جُط٢ 

 ئٓح,  جلأ٠ُٝ% ٝهذ جقطِص جُٔشضرس 78ذغ٤و ذٔلشدجضٜح جُٜٔٔس ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝهذ ًحٗص ٗغرطْٜ  ئُٔحّ
 ئٓحقطِٞج جُٔشضرس جُػح٤ٗس , % ٝهذ ج16ٗغرس جُؼح٤ِٖٓ جُز٣ٖ ٣ؿ٤ذٕٝ جُطكذظ ذحُِـس جُلشٗغ٤س كوذ ًحٗص ٗغرطْٜ 

% ٝهذ جقطِٞج جُٔشضرس جُػحُػس , ك٢ ق٤ٖ 4ٗغرس جُؼح٤ِٖٓ جُز٣ٖ ٣ؿ٤ذٕٝ جُطكذظ ذحُِـس جُلحسع٤س كٌحٗص ٗغرطْٜ 
 جُؼ٤٘س . ئؾٔح٢ُ% كوو ٖٓ 2ٝذ٘غرس  جلأخ٤شزجقطِص جُِـس جُطش٤ًس جُٔشضرس 

 (10ؾذٍٝ )
 جُخذٓحش ُِن٤ق أكن٣َر٤ٖ ػلاهس جُِـس ك٢ ضوذ٣ْ 

 جُ٘غرس% جُؼذد دٝس جُِـس ك٢ ؾٞدز جُخذٓس ش

 %98 108 جُخذٓحش أكنَُِـس دٝس ًر٤ش ك٢ ضوذ٣ْ  1

 %2 2 جُخذٓحش أكن٤َُظ ُِـس دٝس ًر٤ش ك٢ ضوذ٣ْ  2

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔقذس:                   
 

جُؼحَٓ ذِـس  ئُٔحّذ٤ٖ ؾٞدز جُخذٓس ٝٓذٟ ُوذ جضنف ٖٓ خلاٍ ٗطحتؽ جلاعطر٤حٕ ذحٕ ٛ٘حى ػلاهس ٓح 
ؾٞدز جُخذٓس ضؼطٔذ ػ٠ِ ٓذٟ سجقس ٝه٘حػس جُن٤ق ك٢ جُل٘ذم ٝػ٘ذٓح ٣ؿذ جُن٤ق ٖٓ  ئٕجُن٤ق ق٤ع 

٣لٜٔٚ ٣ٝلْٜ ُـطٚ كحٕ رُي عٞف ٣غحػذ ػ٠ِ ٓؼشكس قحؾس جُن٤ق ُ٘ٞع ٝٓح٤ٛس جُخذٓس جُط٢ ٣كطحؾٜح ُٝزُي 
جُخذٓحش ُِن٤ق ك٢  أكنَ% ذحٕ ُِـس دٝس ًر٤ش ك٢ ضوذ٣ْ 98رس ػ٤٘س جُذسجعس ٝذ٘غ ئؾحذحشًحٗص ؿحُر٤س 

ضوذ٣ْ جُخذٓس ٝكن جُيشم  ٝأعِٞخق٤ٖ ًحٗص ٗغرس جُز٣ٖ ٣ؼطوذٕٝ ذحٕ ىش٣وس ضوذ٣ْ جُخذٓس ضؼطٔذ ػ٠ِ كٖ 
% كوو ٖٓ 2جُغ٤حق٤س جُٔؼشٝكس ػح٤ُٔح ٤ُٝظ ُِـس دٝس ًر٤ش ك٢ جُطأغ٤ش ػ٠ِ ؾٞدز جُخذٓس ًٝحٗص ٗغرطْٜ 

 س .جُؼ٤٘ ئؾٔح٢ُ
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)412) 

 
 
 
 
 
 

 (11ؾذٍٝ )
 جلأؾ٘ر٤س٣طوٖ جُؼح٤ِٖٓ ذٜح جُِـس  ئٕجُل٘ذه٤س جُط٢ ٣ؿد  جلأهغح٣ّر٤ٖ 

 جُ٘غرس % جُؼذد جُل٘ذه٤س جلأهغحّ ش

 %73 80 هغْ جلاعطورحٍ 1

 %13 14 هغْ جُطذذ٤ش جُل٘ذه٢ 2

 %5 6 ٝجُٔؾشٝذحش جلأىؼٔسهغْ  3

 %7 8 هغْ جُؼلاهحش جُؼحٓس 4

 %2 2 هغْ جُٔؾطش٣حش 5

 - - هغْ جُق٤حٗس 6

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕجُٔقذس:                            
 

ػ٤٘س جُذسجعس ُزج  كشجدأؾ٤ٔغ  أًذٙجُِـس قحؾس مشٝس٣س ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ٝٛزج ٓح  ذضؼ
ُـشك  جلأؾ٘ر٤سجُِـس  ٕٞ ك٣ِٓٚ٤طوٖ جُؼح ٕأ٣ؿد  جُط٢ جُل٘ذه٤س جلأهغحّٓؼشكس أ١ هغْ ٖٓ  جلأكنَٗؿذ ٖٓ 

جُط٢  جلأهغحّ أٍٝجُطش٤ًض ػ٠ِ ضذس٣د جُؼح٤ِٖٓ ُـ٣ٞح, ٖٝٓ خلاٍ ٗطحتؽ جلاعطر٤حٕ جضنف ذحٕ هغْ جلاعطورحٍ ًحٕ 
 جلأخشٟ جلأهغحّٖٓ ؿ٤شْٛ ك٢  أًػشذن٤ٞف جُل٘ذم  لاُطوحتْٜٝرُي  جلأؾ٘ر٤س٣طوٖ جُؼح٤ِٖٓ ذٚ جُِـس  ئ٣ٕؿد 

ٓرحؽش ٓغ م٤ٞف  جُطوحءك٢  أ٣نح% ٝضلاٙ هغْ جُطذذ٤ش جُل٘ذه٢ ٌُٞٗٚ 73ٝذ٘غرس  جلأ٠ُُٝٝزُي جقطَ جُٔشضرس 
٣ٌٕٞ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ رُي جُوغْ ػ٠ِ دسج٣س  ٕأجُل٘ذم ٖٓ خلاٍ ضِر٤س جقط٤حؾحضْٜ ٖٓ جُخذٓحش ُٝزُي ٣ؿد 

% 13غرس ٝٓؼشكس ُؿ٤ٔغ جُٔقيِكحش جُغ٤حق٤س ٝجُؼحٓس ُٝزُي جقطَ هغْ جُطذذ٤ش جُل٘ذه٢ جُٔشضرس جُػح٤ٗس ٝذ٘
جُٜٔٔس  جلأهغحّ% , ٣ٝؼطرش هغْ جُؼلاهحش ٖٓ 7هغْ جُؼلاهحش جُؼحٓس كوذ جقطَ جُٔشضرس جُػحُػس ٝذ٘غرس  ئٓح, 

ٝجُٔؾشٝذحش  جلأىؼٔسٝضؾـ٤َ جُل٘ذم ك٢ جُظشٝف جُقؼرس , ك٢ ق٤ٖ جقطَ هغْ  ئٗؼحػٝرُي ُذٝسز ك٢ 
ٝجُٔؾشٝذحش ضٌٕٞ  ُلأىؼٔسٔغ٤ٔحش % ٝرُي ٌُٕٞ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔقيِكحش ٝج5ُجُٔشضرس جُشجذؼس ٝذ٘غرس 

 جلأىؼٔس٣طوٜ٘ح جُؼحِٕٓٞ ك٢ هغْ  ئٕٓطؼحسف ػ٤ِٜح د٤ُٝح ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ُزج ٖٓ جُنشٝس١  أؾ٘ر٤سذِـحش 
 جلأىؼٔسٓط٘ٞػس ٖٓ  أٗٞجعٝأٓطغ جُخذٓحش جُخحفس ذطوذ٣ْ  أكنَضوذ٣ْ  ذآٌحْٜٗٝجُٔؾشٝذحش ٢ٌُ ٣ٌٕٞ 

 ٝجُٔؾشٝذحش . 
هغْ جُق٤حٗس  ٓحأجُؼ٤٘س ,  ئؾٔح٢ُ% ٖٓ 2قطَ جُٔشضرس جُخحٓغس ٝذ٘غرس ئذ هغْ جُٔؾطش٣حش كو ٓحأ

كِْ ٣ؾٌَ أ١ ٗغرس ضزًش ٌُٞٗٚ ذؼ٤ذ ٗٞػح ٓح ػٖ جُطؼحَٓ ٓغ جُن٤ق ٝؾٜح ُٞؾٚ ٝذؾٌَ ٓرحؽش ُٝزُي ُْ 
 جُط٢ رًشش أػلاٙ . جلأهغحًّٔح ك٢  جلأؾ٘ر٤سجُؼح٤ِٖٓ ذٚ ُِـس  ئضوحٕٖٓ ق٤ع  أ٤ٔٛس٣ؾٌَ 

 (12ؾذٍٝ )
 جلأؾ٘ر٤سجُِـس  لإضوحٕجُٞعحتَ  أْٖٛ ٣ر٤

 جُ٘غرس % جُؼذد جُِـس ئضوحٕٝعحتَ  ش

 %36 40 جُٔٞهغ جُٞظ٤ل٢ 1

 %11 12 جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ك٢ ٓؿحٍ جُِـس 2

 %15 16 جُٔيحُؼس جُٔغطٔشز 3

 %25 28 جعطخذجّ جلاٗطش٤ٗص 4

 %13 14 جُطخشؼ ٖٓ جقذ جُٔؼحٛذ ٝج٤ٌُِحش جُغ٤حق٤س 5

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔقذس :                    
 

جُِـ٣ٞس  هحذ٤ِطْٜجُٞعحتَ جُٜٔٔس جُٔطحقس ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُل٘ذه٢ ُطي٣ٞش  أْٛ أػلا٣ٙر٤ٖ جُؿذٍٝ 
قذ جُٞعحتَ جُط٢ أ٢ٛ جُٔٞهغ جُٞظ٤ل٢ جُز١ هذ ٣قرف جُٞعحتَ  أْٛك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ جُغ٤حق٢ كٌحٗص ٖٓ ذ٤ٖ 

جُط٢ ضطؼحَٓ  جلأهغحّ ئٕجُؼحَٓ ٣يِغ ػ٠ِ جُٔلشدجش ٝجُٔقيِكحش جُٜٔٔس ك٢ ٓؿحٍ ف٘حػس جُغ٤حقس أ١  ضؿؼَ
جُِـس ٝجٕ جُؼح٤ِٖٓ ذٜح ٣طوٕ٘ٞ جُِـس ٖٓ خلاٍ  لإضوحٕقحؾس  أًػشذقٞسز ٓرحؽشز ٢ٛ  جلأؾحٗدٓغ جُن٤ٞف 

ْ جُٞظ٤ل٢ ق٤ع ًحٗص ٗغرطْٜ جُٔٔحسعس ج٤ٓٞ٤ُس ٓغ م٤ٞف جُل٘ذم ٓٔح ٣ٌغرْٜ رُي خرشجش ُـ٣ٞس ذكٌْ ٓٞهؼٜ
ؽرٌس جلاٗطش٤ٗص ٝجُط٢ ٖٓ  جلأخشٟ, ٝضِطٜح جُٞع٤ِس جُٜٔٔس  جلأ٠ُٝجُؼ٤٘س ٝجقطِص جُٔشضرس  ئؾٔح٢ُ% ٖٓ 36
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 جلأؾ٘ر٤سٓٔحسعس جُِـس ٗلغٚ خلاُٜح ٣غطي٤غ جُؼح٤ِٖٓ ٓٞجًرس جُطيٞس جٌُر٤ش ك٢ ٓؿحٍ ف٘حػس جُن٤حكس جُٞهص 
 ذأقذ% , ك٢ ق٤ٖ ًحٗص ٗغرس جُز٣ٖ ٣لنِٕٞ جُٔيحُؼس 25ح٤ٗس ٝذ٘غرس ذؾٌَ ٢ٓٞ٣ ُٝزُي جقطِص جُٔشضرس جُػ

جلاىلاع ػ٠ِ ػحدجش ٝضوح٤ُذ جُؾؼٞخ ٝٓشجع٤ْ جُخذٓس  ذآٌحْٜٗ% ٝجُط٢ ٖٓ خلاُٜح 15 جلأؾ٘ر٤سجُِـحش 
ص ضِي ُٝزُي جقطِ جلأؾ٘ر٤سجُػوحكس جُؼحٓس جُط٢ ٣ٌطغرٜح جُٔغطل٤ذ ٖٓ جُٔيحُؼس ذحُِـس  ئ٠ُ ذحلإمحكسجُل٘ذه٤س ٛزج 

 ئقذٟجُخحفس ذحُؼح٤ِٖٓ جُٔطخشؾ٤ٖ ٖٓ  جلأًحد٤ٔ٣سجُؾٜحدز  ٓحأجُؼ٤٘س ,  ئؾٔح٢ُجُٞع٤ِس جُٔشضرس جُػحُػس ٖٓ 
جُز٣ٖ  ٓحأ% ٝجقطِص جُٔشضرس جُشجذؼس , 13ؿ٤ش جُغ٤حق٤س كوذ ًحٗص ٗغرطْٜ  أٝج٤ٌُِحش جُغ٤حق٤س  أٝجُٔؼحٛذ 

% ٝجقطِٞج جُٔشضرس جُخحٓغس 11وذ ًحٗص ٗغرطْٜ ىٞسٝج ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس ٖٓ خلاٍ جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ك
 . ٝجلأخ٤شز

 (13ؾذٍٝ )
 جُِـس ٝجُٜٔحسز ك٢ جُؼَٔ جُغ٤حق٢ ئضوح٣ٕر٤ٖ جُؼلاهس ذ٤ٖ 

 جُ٘غرس % جُؼذد جُِـس صجد ٖٓ ٜٓحسضي ك٢ جُؼَٔ جُغ٤حق٢ ئضوحَٕٛ  ش

 %96 106 ٗؼْ 1

 %4 4 ًلا 2

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 تؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕٗطح جُٔقذس:                 
 

كٖ جُطؼحَٓ ٓغ جُن٤ق ُـ٣ٞح ٝػ٤ِٔح ٣طْ ٖٓ خلاُٜح ضوذ٣ْ  ئضوحٕجُٜٔحسز ك٢ جُؼَٔ جُغ٤حق٢ ٢ٛ 
ضٚ ك٢ حٝضي٣ٞش هحذ٤ِ جُؼحَٓ جُِـس جُز١ ُٚ دٝس ًر٤ش ك٢ ضػو٤ق ئضوحٕجُخذٓحش ُٝزُي ٛ٘حى ػلاهس ذ٤ٖ  أكنَ

جُطٞجفَ ٝجُطؼحَٓ ٓغ ٓخطِق جُن٤ٞف جُز٣ٖ ٓؿحٍ ف٘حػس جُن٤حكس ٝجًطغحذٚ خرشجش ٓنحكس ضٌٔ٘ٚ ٖٓ 
, ُٝزُي ًحٗص ٗغرس جُز٣ٖ ٣ؼطوذٕٝ ذحٕ جُِـس هذ ىٞسش  جلأخشٟ جلأؾ٘ر٤س٣و٤ٕٔٞ ك٢ جُل٘ذم ٖٓ ٓخطِق جُرِذجٕ 

ك٢ ص٣حدز  جًًر٤ش جًُِـس دٝس ئٕ% , ك٢ ق٤ٖ ًحٗص ٗغرس جُز٣ٖ لا ٣ؼطوذٕٝ 96أدجتْٜ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ًحٗص 
 جلأدجء%, ُٝـشك ص٣حدز جُطأ٤ًذ ػ٠ِ دٝس جُِـس ك٢ ص٣حدز ٜٓحسز 4ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ جُل٘ذه٢ ٜٓحسجضْٜ جُؼ٤ِٔس 

ك٢ جُويحع جُل٘ذه٢ ًحٕ لاذذ ٖٓ ٓؼشكس جُطخق٤قحش جُٔح٤ُس جُط٢ ٣٘لوٜح جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ دخِْٜ جُؾٜش١ ُـشك 
 : لأض٢ضكغ٤ٖ ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس ٝٛزج ٓح ع٤ٞمكٚ جُؿذٍٝ ج

 

 (14ؾذٍٝ )
 جُٔح٤ُس ُِؼح٤ِٖٓ ُِٔكحكظس ػ٠ِ ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس ٣ر٤ٖ جُطخق٤قحش

 جُ٘غرس % جُؼذد ٗغرس جُطخق٤قحش جُٔح٤ُس جُؾٜش٣س ش

 %27 30 % ٖٓ جُذخَ جُؾٜش١ 1 1

 %26 28 % ٖٓ جُذخَ جُؾٜش2١ 2

 %18 20 % ٖٓ جُذخَ جُؾٜش5١ 3

 %7 8 % ٖٓ جُذخَ جُؾٜش10١ 4

 %22 24 لا جخقـ 5

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔقذس:                         
 

٣ر٤ٖ ٗغرس جلاعطويحػحش جُٔح٤ُس جُط٢ ٣خققٜح جُؼحِٕٓٞ ُـشك جُٔكحكظس ػ٠ِ  أػلاٙجُؿذٍٝ 
% ٖٓ دخِْٜ جُؾٜش١ 1جُؼ٤٘س ٣خققٕٞ  ئؾٔح٢ُ% ٖٓ 27ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس ك٢ ٓؿحٍ ػِْٜٔ ق٤ع ًحٗص 

جُؼ٤٘س ٣٘لوٕٞ  كشجدأ% ٖٓ 26, ٝجٕ  جلأ٠ُٝص ضِي جُ٘غرس جُٔشضرس ضطؼِن ذٔؿحٍ جُِـس ٝهذ جقطِ أٗؾيسػ٠ِ 
ضطؼِن ك٢ ٓؿحٍ جُٜٔحسز جُِـ٣ٞس ٝهذ جقطِٞج جُٔشضرس جُػح٤ٗس ك٢ ق٤ٖ ٛ٘حى  لإؿشجك% ٖٓ دخِْٜ جُؾٜش١ 2

جُِـ٣ٞس ٝرُي  ئٌٓح٤ٗحضْٜٓرحُؾ ٖٓ دخِْٜ جُؾٜش١ ُـشك ضي٣ٞش  أ٣سجُؼ٤٘س لا ٣خققٕٞ  ئكشجد% ٖٓ 22
 جلأخشجُِـ٣ٞس , ٝجُغرد  جلأٗؾيسجُؾٜش٣س لا ضٌل٢ ٢ٌُ ٣٘لوٜٞٗح ػ٠ِ  خٞلاضْٜذٓ ئٕ:  أٜٛٔح خأعرحُؼذز 

جُٔطؼِوس ذحُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس ذغرد قحُس جُشًٞد جُط٢  ذحلأٗؾيسجٗخلحك ٗغد جُطؾـ٤َ هَِ ٖٓ جٛطٔحّ جُؼح٤ِٖٓ 
ُؼح٤ِٖٓ جُكحف٤ِٖ ػ٠ِ ؽٜحدز ٛ٘حى ٗغرس ًر٤شز ٖٓ ج ئٕ كنلًا ػ٣ٖٔش ذٜح ك٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣ش ٛزج 

ٗغرس جُز٣ٖ لا ٣خققٕٞ ٓرحُؾ هذ  ٕأُٝزُي ٗؿذ  جلأؾ٘ر٤سضؼِْ جُِـحش  ئضوحٕجُٔطٞعيس ٣ؿذٕٝ فؼٞذس ك٢ 
% ٖٓ دخِْٜ جُؾٜش١ ػ٠ِ جُ٘ؾحىحش جُِـ٣ٞس كوذ ذِـص 5جُز٣ٖ ٣خققٕٞ  ٓحأؽٌِص ضوش٣رح سذغ جُؼ٤٘س , 

% ٖٓ دخِْٜ جُؾٜش١ 10جُز٣ٖ ٣خققٕٞ  ئٓحجُؼ٤٘س , ئؾٔح٢ُ% ٝجقطِٞج جُٔشضرس جُشجذؼس ٖٓ 18ٗغرطْٜ 
 جُؼ٤٘س . ئؾٔح٢ُ% ٖٓ 7ػ٠ِ ضي٣ٞش هحذ٤ِحضْٜ جُِـ٣ٞس كوذ ؽٌِٞج 

 

 (15ؾذٍٝ )
 جُِـحش جُط٢ ٣طوٜ٘ح جُؼح٤ِٖٓ ُـشك ضؼ٤ْٜ٘ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ أ٣ْٛر٤ٖ 

 جُ٘غرس% جُؼذد جُِـحش ش
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 %73 80 جُِـس جُؼشذ٤س ٝجلا٤ٌِٗض٣س 1

 %23 25 ٤ٌِض٣س ٝجُلشٗغ٤س جُِـس جلاٗ 2

 %4 5 جُلحسع٤س ٝجُطش٤ًس 4

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔقذس:                            
 

جُؼح٤ِٖٓ ٝجٗؼٌحعحضٜح جلا٣ؿحذ٤س  أدجءػ٠ِ  ٝأغشٛحجُِـس ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢  أ٤ٔٛسجعطؼشم٘ح  ئٕذؼذ 
جُؼ٤٘س ذخقٞؿ ٝمغ ؽشٝه ٝٓإٛلاش ُـ٣ٞس  ئكشجدؿحُر٤س  أًذٙزج ٓح ػ٠ِ سجقس ٝسمح جُن٤ق ك٢ جُل٘ذم ٝٛ

٣طوٖ جُطكذظ  ئ٣ٕؿد ضٞكشٛح ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ُـشك ضؼ٤٤ْٜ٘ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ٝجٕ جُٔطوذّ ُِطؼ٤٤ٖ ٣ؿد 
 .  جلأهَذِـط٤ٖ ػ٠ِ 

ٖ جُِـط٤ٖ ٣طو ئٕجُؼ٤٘س ذحٕ ػ٠ِ جُٔطوذّ ُِطؼ٤٤ٖ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ لاذذ  ئؾٔح٢ُ% ٖٓ 73ق٤ع أ٣ذ 
٣طوٖ جُٔطوذّ ُِؼَٔ ك٢ جُويحع  ئٕجُؼ٤٘س ٣لنِٕٞ  ئكشجد% ٖٓ 23جُؼشذ٤س ٝجلا٤ٌِٗض٣س , ك٢ ق٤ٖ ًحٗص ٗغرس 

 ئٓحجُغ٤حق٢ جُِـط٤ٖ جلا٤ٌِٗض٣س ٝجُلشٗغ٤س ٌُٜٞٗح ُـط٤ٖ ػح٤ُٔط٤ٖ ٜٝٓٔط٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ ف٘حػس جُغ٤حقس , 
ٓؼظْ جُغ٤حـ جُٞجكذ٣ٖ ُض٣حسز  ئٕؼ٤٘س ٌُٕٞ جُ ئؾٔح٢ُ% ٖٓ 4جُِـط٤ٖ جُلحسع٤س ٝجُطش٤ًس ُْ ضؾٌَ ؿ٤ش 

ُـ٣ٞس ٓنحكس ُِؼح٤ِٖٓ ًِٔح عحػذ  ئٌٓح٤ٗحشجُؼطرحش جُٔوذعس ْٛ ٖٓ جُذٍٝ جُٔؿحٝسز ُِرِذ . ُزج ًِٔح ضٞجكشش 
 جُغ٤حق٢.رُي ػ٠ِ هرُْٜٞ ك٢ ٓؿحٍ جُ٘ؾحه 

 

 (16ؾذٍٝ )
 ٣ر٤ٖ جُٔإٛلاش جُِـ٣ٞس ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣ش

 جُ٘غرس % جُؼذد إٛلاش جُِـ٣ٞسجُٔ ش

 %65 71 ٓإٛلاش مؼ٤لس 1

 %26 29 ٓإٛلاش ُـ٣ٞس ٓطٞعيس 2

 %9 10 ٓإٛلاش ُـ٣ٞس ؾ٤ذز 3

 - - ٓإٛلاش ُـ٣ٞس ؾ٤ذز ؾذج 4

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔقذس:                               
 

جُؿذٍٝ  ئػذجدجُِـ٣ٞس ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣ش ضْ ُٝـشك جُٞهٞف ػ٠ِ ٝجهغ قحٍ جُٔإٛلاش 
 ئٓح,  جلأ٠ُٝػ٤٘س جُذسجعس ٓإٛلاضْٜ جُِـ٣ٞس مؼ٤لس ٝهذ جقطِص جُٔشضرس  ئكشجد% ٖٓ 65ٝجُز١ ذ٤ٖ ذحٕ  أػلاٙ

% ٝجقطِٞج جُٔشضرس جُػح٤ٗس , ك٢ ق٤ٖ ًحٕ جُز٣ٖ 26جُز٣ٖ ًحٗص ٓإٛلاضْٜ جُِـ٣ٞس ٓطٞعيس كوذ ؽٌِٞج ٗغرس 
جُٔإٛلاش جُِـ٣ٞس جُؿ٤ذز ؾذج ُْ  ئٓح% ٝجقطِٞج جُٔشضرس جُػحُػس , 9ْ جُِـ٣ٞس ؾ٤ذز كوذ ًحٗص ٗغرطْٜ ٓإٛلاضٜ

جُؼ٤٘س ُٝزُي جؾٔغ جُؼحِٕٓٞ ك٢ ًلا جُل٘ذه٤ٖ ذنشٝسز ٝمغ ذشجٓؽ ضذس٣ر٤س ك٢  ئكشجدضؾٌَ ٗغرس ضزًش مٖٔ 
 حق٢ . ٓؿحٍ جُِـس ُـشك ص٣حدز ٝضي٣ٞش هحذ٤ِحضْٜ جُِـ٣ٞس ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ جُغ٤
 ئػذجدضْ  جلأؾ٘ر٤سُرؼل جُِـحش  ئضوحُْٜٗٝـشك ٓؼشكس جُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس جُط٢ جًطغرٜح جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ 

 ج٥ض٢ :جُؿذٍٝ 
 

 (17)ؾذٍٝ 
 جلأؾ٘ر٤س٣ر٤ٖ جُٜٔحسجش جُط٢ جًطغرٜح جُؼح٤ِٖٓ ذغرد جضوحْٜٗ ُِـحش 

 جُ٘غرس % جُؼذد جُٜٔحسجش جٌُٔطغرس ش

 %70 77 ض٣َجُطكذظ ٝجُطلحْٛ ذغُٜٞس ٓغ جُ٘ 1

 %23 25 جُٔيحُؼس ُـشك جًطغحخ خرشجش ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس 2

 %5 6 ض٣ٌٖٞ ػلاهحش ػَٔ ٓغ جُغٞم جُؼح٢ُٔ 3

 %2 2 جعطخذجّ جُِـس ًٞع٤ِس ضش٣ٝؽ ُخذٓحش جُل٘ذم 4

 %100 110 جُٔؿٔٞع

 ٗطحتؽ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔقذس:              
 

جُؼ٤٘س ٌٓ٘طْٜ ٜٓحسضْٜ جُِـ٣ٞس ٖٓ جُطكذظ ٝجُطلحْٛ  جدئكش% ٖٓ 70ذحٕ  أػلا٣ٙطنف ٖٓ جُؿذٍٝ 
ذغُٜٞس ٓغ جُ٘ض٣َ ٝٛزج ْٜٓ ؾذج ُـشك ٓؼشكس سؿرحش ٝجقط٤حؾحش جُ٘ض٣َ ًٝغد سمحٙ ٝه٘حػطٚ ذخذٓحش 

 ئكشجد% ٖٓ 23, ك٢ ق٤ٖ ًحٗص ٗغرس  جلأ٠ُٝٝجقطِص جُٔشضرس  جلأػ٠ِجُل٘ذم ُٝزُي ؽٌِص ٛزٙ جُٜٔحسز جُ٘غرس 
سجضْٜ جُِـ٣ٞس ٖٓ جُٔيحُؼس ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس ٝجًطغحذْٜ خرشجش عحػذضْٜ ك٢ ػِْٜٔ ك٢ جُؼ٤٘س ٌٓ٘طْٜ ٜٓح

ٓؿحٍ ف٘حػس جُن٤حكس ذؾٌَ خحؿ ٝٓؼشكس ٝٓٞجًرس جُطيٞسجش جٌُر٤شز ك٢ جُغٞم جُغ٤حق٤س جُؼح٤ُٔس ُٝزُي 
٣ٌٖٞ ػلاهحش ػَٔ جُز٣ٖ ٌٓ٘طْٜ ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس ٖٓ ض ئٓحػ٤٘س جُذسجعس ,  ئؾٔح٢ُجقطِص جُٔشضرس جُػح٤ٗس ٖٓ 
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% ٝجقطِٞج جُٔشضرس جُػحُػس , ك٢ ق٤ٖ ؽٌِص ٗغرس جُز٣ٖ جعطخذٓٞج 5ٓغ جُغٞم جُؼح٢ُٔ كوذ ًحٗص ٗغرطْٜ 
 .جلأخ٤شزجُؼ٤٘س ٝجقطِص جُٔشضرس  ئؾٔح٢ُ% ٖٓ 2ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس ًٞع٤ِس ضش٣ٝؿ٤س ٓرحؽشز ُخذٓحش جُل٘ذم 

 
 
 
 

 المبحث الزابع
 اليتائج والتوصيات

 

  تؽ:جُ٘طح أٝلًا:
ُِـس دٝس ًر٤ش ك٢ ص٣حدز ًلحءز أدجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ذؾٌَ ػحّ ٝجُويحع جُل٘ذه٢ ذؾٌَ  -1

 خحؿ.
 ٝجلإػذجد٣سك٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣ش ػ٠ِ جٌُٞجدس جُرؾش٣س جُؾحذس قِٔس ؽٜحدز جُرٌحُٞس٣ٞط  جػطٔذ -2

أ١ ٗغرس ضزًش مٖٔ أؾٔح٢ُ ػذج خش٣ؿ٢ جُِـحش جُز٣ٖ ُْ ٣ؾٌِٞج  جلاخطقحفحشذؾٌَ ًر٤ش ٖٝٓ ًحكس 
 ػ٤٘س جُذسجعس 

ػذّ ضخق٤ـ ٓرحُؾ ٓغطويؼس ٖٓ دخِْٜ جُؾٜش١  ئ٠ُضذ٢ٗ أؾٞس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُل٘ذه٢ أدٟ  -3
 ػ٠ِ جلأٗؾيس جُخحفس ذحُٜٔحسز جُِـ٣ٞس ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣ش جُذ٢ُٝ . 

% ٖٓ أؾٔح٢ُ 80ٞعي٠ ق٤ع ؽٌِٞج إٔ ؿحُر٤س جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣ش ٖٓ جُيروس جُ -4
 جُؼ٤٘س .

ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ك٢ٜ قحؾس مشٝس٣س ُؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  حًٝق٣ٞ٤ حًٜٓٔ جًجُٜٔحسز جُِـ٣ٞس ػ٘قش ذضؼ -5
 جُغ٤حق٢.جُويحع 

جُِـس جلا٤ٌِٗض٣س ُطي٣ٞش ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس ذحُذسؾس جلأ٠ُٝ ق٤ع ًحٗص ٗغرطْٜ  ئضوحٕجُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ  جػطٔحد -6
% 16جُِـس جُلشٗغ٤س ٝع٤ِس ٜٓٔس ُطي٣ٞش ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس  جضخزٝجًحٗص ٗغرس جُز٣ٖ % ك٢ ق٤ٖ 78

 ُِؼح٤ِٖٓ ُطي٣ٞش ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس .  ؾذجًمث٤ِس  سلا ٗغرئ ,ُْٝ ضؾٌَ جُِـحش جُرحه٤س ,كوو 
٘س جُؼح٤ِٖٓ ُِـس جُن٤ق ك٢ جُل٘ذم ٝٛزج ٓح أًذٙ أكشجد ػ٤ ٝئضوحٕٛ٘حى ػلاهس ًر٤شز ذ٤ٖ ؾٞدز جُخذٓحش  -7

 % ٖٓ أؾٔح٢ُ جُؼ٤٘س 98جُذسجعس ٝذ٘غرس 
جُٔشضرس جلأ٠ُٝ ٖٓ ق٤ع قحؾس جُؼح٤ِٖٓ ذٚ ُِـحش جلأؾ٘ر٤س ٌُْٜٞٗ ذطٔحط ٓرحؽش  جلاعطورحٍأقطَ هغْ  -8

  جُن٤ٞف.ٓغ 
 هِس جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س جُِـ٣ٞس ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣ش .  -9
 جُغ٤حق٢.دز ًلحءز ٝأدجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُل٘ذه٤س ذأ٤ٔٛس جُِـس ٝدٝسٛح ك٢ ص٣ح جلإدجسزهِس ٝػ٢  -10
جُؼح٤ِٖٓ ذحلأٗؾيس جُِـ٣ٞس ػ٘ذٓح ٣٘طوِٕٞ ُِؼَٔ ك٢ أهغحّ ق٣ٞ٤س ك٢ جُل٘ذم ضكطْ ػ٤ِْٜ  جٛطٔحّ ٣ضدجد -11

  .ٝجُٔقيِكحش جُل٘ذه٤س ذؾٌَ خحؿ جُٔقيِكحش جُخحفس ذحُويحع جُغ٤حق٢ ذؾٌَ ػحّ ئضوحٕ
 لا ضوَ أ٤ٔٛس ػٖ جُِـس جلا٤ٌِٗض٣س .  ,ػِٔحً ذإٔ جُِـحش جلأخشٟ,و جُؼح٤ِٖٓ ذحُِـس جلا٤ٌِٗض٣س كو جٛطٔحّٕ ئ -12
 ,جُٔح٤ُس جُط٢ ٣غطويؼٜح جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ دخِْٜ جُؾٜش١ ُطكغ٤ٖ ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس جلاعطويحػحشٗغرس  -13

ٝهِس ٝػ٢ جُؼح٤ِٖٓ ذأ٤ٔٛس جُِـحش جلأؾ٘ر٤س  ,ه٤ِِس ؾذجً ٝرُي ذغرد ضذ٢ٗ أؾٞسْٛ جُؾٜش٣س ذؾٌَ ػحّ
 ُِل٘ذم.ٌلحءز جلإٗطحؾ٤س ك٢ ص٣حدز جُ

ٛ٘حى ٗغرس ًر٤شز ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ٣ؿذٕٝ فؼٞذس ك٢ ضكغ٤ٖ ٓإٛلاضْٜ جُِـ٣ٞس ٝرُي ُطذ٢ٗ ٓغط٣ٞحضْٜ  -14
 جُطؼ٤ٔ٤ِس ًخشؾ٢ جلاذطذجت٤س ٝجُٔطٞعيس ٝقط٠ قِٔس جُؾٜحدز جلإػذجد٣س.

 ,جُئٞـ٤ُٝغص ذٔغطٟٞ ,ٓإٛلاش مؼ٤لس  ,إٔ جُٔإٛلاش جُِـ٣ٞس ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ ٝك٘ذم جُغذ٣ش ٢ٛ -15
 ٝلا ضطٞجكن ٓغ ضق٤٘ق جُل٘ذه٤ٖ جُٔزًٞس٣ٖ أػلاٙ . 

 ,ٕ أْٛ جُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس جٌُٔطغرس جُط٢ ٌٓ٘ص جُؼح٤ِٖٓ جُطكذظ ٝجُطلحْٛ ذغُٜٞس ٓغ م٤ٞف جُل٘ذمئ -16
% ٝرُي ٌُٕٞ ف٘حػس جُن٤حكس ضؼطٔذ ػ٠ِ ٜٓحسز 70ؽٌِص ٗغرس ػح٤ُس ٓح ذ٤ٖ أكشجد جُؼ٤٘س ٝذ٘غرس 

ٓحش جُط٢ ٖٓ خلاُٜح ٣ِطو٢ جُٔن٤ق )جُؼحَٓ( ٓغ جُن٤ق ٝؾٜحً ُٞؾٚ ٝذؾٌَ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ضوذ٣ْ جُخذ
  .جُؼحَٓ ٖٓ ضوذ٣ْ أكنَ جُخذٓحش ٓرحؽش ُٝزُي ٓؼشكس ُـس جُن٤ق ٜٓحسز ضٌٖٔ

جُِـس ك٢ ػ٤ِٔس  أ٤ٔٛسجُل٘حدم ضغطخذّ جُِـس مٖٔ ٗيحم م٤ن كوو ُِطلحْٛ ٓغ جُن٤ق ٝضؿحِٛص  -17
 هحش ػَٔ ٓغ جُغٞم جُؼح٢ُٔ . جُطش٣ٝؽ جُٔرحؽش ٝدٝسٛح ك٢ ض٣ٌٖٞ ػلا

 

 غح٤ٗحً : جُٔوطشقحش : 
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جُٜٔحسز جُِـ٣ٞس ُِؼح٤ِٖٓ ٓغ ضكذ٣ذ جُٔغط٣ٞحش جُِـ٣ٞس  ذط٤ٔ٘سذحُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س جُخحفس  جلاٛطٔحّز دص٣ح -1
ٓغ ٓإٛلاضْٜ جُِـ٣ٞس عٞجء جُٔطٞجمؼس أٝ جُٔطوذٓس  ضطلاءُّـشك ٝمغ أٗغد جُرشجٓؽ جُط٢  ,ُِؼح٤ِٖٓ

 أكنَ جُ٘طحتؽ . ٠ئُُـشك جُٞفٍٞ 
سكغ ٓغطٟٞ أؾٞس جُؼح٤ِٖٓ ٢ٌُ ضـي٢ جقط٤حؾحضْٜ جلأعحع٤س ٝجعطويحع جُلحتل ُطخق٤قٚ ػ٠ِ  -2

ٕ ؿحُر٤س جُؼح٤ِٖٓ لا ٣ؿذٕٝ كحتل ٖٓ دخِْٜ جُؾٜش١ ٢ٌُ ئجلأٗؾيس ٝجُلؼح٤ُحش جُِـ٣ٞس ق٤ع 
  جُِـ٣ٞس.ػ٠ِ جُٜٔحسز  ز٣خققٞ

ذرحه٢ جُِـحش جُؼح٤ُٔس جلأخشٟ ٝجُٜٔٔس  جلاٛطٔحّذّ ُـس أؾ٘ر٤س ٝجقذز ٝػ ئضوح٣ٕؿد ػذّ جُطش٤ًض ػ٠ِ  -3
  جُغ٤حق٢.ك٢ جُؼَٔ 

ٝجُذػْ ٖٓ هرَ  جلاٛطٔحّجُِـس ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ٖٓ خلاٍ  ذأ٤ٔٛسػ٠ِ ض٤ٔ٘س ٝػ٢ جُؼح٤ِٖٓ  جُطأ٤ًذ -4
 ػٖ أدجسز جُويحع جُغ٤حق٢ ك٢ جُرِذ .  ُٝسإجُٔغجُذٝجتش ٝجُٔإعغحش 

ْٜ٘ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ٤٤ُـشك ضؼ حشـ٣ٞس ًخش٣ؿ٢ ٤ًِحش جُِـجعطويحخ جُؼح٤ِٖٓ رٝ جٌُلحءجش جُِ -5
ٝجلاعطلحدز ٖٓ خرشجضْٜ جُِـ٣ٞس ٝٗؾشٛح ٓح ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ  ,ٝجُويحع جُل٘ذه٢ ذؾٌَ خحؿ ,ذؾٌَ ػحّ

  جُِـ٣ٞس.ٝخِن قحُس جُٔ٘حكغس ٓح ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ أٗلغْٜ ك٢ ٓؿحٍ جُٜٔحسجش 
زز جُؿحٓؼحش ٖٓ ر١ٝ جلاخطقحؿ لإُوحء جُٔكحمش ضٞك٤ش ًٞجدس ٓطخققس ًٝلٞءٙ ٝجلاعطؼحٗس ذأعحض -6

  ٝضذس٣د جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جُِـس .
ٓغ جقط٤حؾحش ًَ هغْ ٖٓ أهغحّ جُل٘ذم ٝػ٠ِ ٓشجقَ ص٤٘ٓس ٓغ  ضطلاءّضق٤ْٔ ٝئػذجد ذشجٓؽ ضذس٣ر٤س  -7

 ضو٤٤ْ دٝس١ ٌُلحءجش جُٔطذسذ٤ٖ أغ٘حء جُذٝسز ٝأغ٘حء جُؼَٔ . 
حُذٍٝ جُٔؿحٝسز ػٖ ىش٣ن جُط٘غ٤ن ٝضرحدٍ ٢ً ٓؿحٍ جُغ٤حقس جلاعطؼحٗس ذطؿحسخ جُذٍٝ جُٔطوذٓس ك -8

  خحفس.جُخرشجش جُل٘ذه٤س ذقٞسز ػحٓس ٝجُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس ٝعرَ ضي٣ٞشٛح ذقٞسز 
جلأهغحّ لا ٣ؿ٤ذٕٝ ٤ش١ ٝمغ جُؾخـ جُٔ٘حعد ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حعد ق٤ع لاقظ٘ح ٛ٘حى جٌُػ٤ش ٖٓ ٓ -9

 جُطكذظ ذحُِـحش جلأؾ٘ر٤س . 
ؽشه أعحط ك٢ جُطذسؼ جُٞظ٤ل٢ ٝخحفس جُٔٞجهغ جلإدجس٣س ٝجُو٤حد٣س ٢ٌُ ضطٌٖٔ ٖٓ ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُِـس  -10

  جُِـ٣ٞس.ض٣ٌٖٞ ػلاهحش ػَٔ ٓغ جُغٞم جُؼح٢ُٔ ٖٓ خلاٍ ًلحءجضْٜ 
 

 جُٔلاقن
 جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ
 ٓٞمٞع جُذسجعس

 ))دٝس جُِـس ك٢ ص٣حدز ًلحءز أدجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢((
 م كِغي٤ٖ ٝجُغذ٣ش جُذ٢ُٝدسجعس ٤ٓذج٤ٗس ػٖ ك٘ذ

 ٝصجسز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ
 جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س

 ٤ًِس جُغ٤حقس ٝجدجسز جُل٘حدم.
 ------سهْ جلاعطٔحسز

 ))جعطٔحسز جعطر٤حٕ((
 أخط٢ جُٔٞظلس جٌُش٣ٔس-أخ٢ جُٔٞظق جٌُش٣ْ

شك ض٤ٔ٘س ٝضي٣ٞش جُٔٞجسد عثِس جُٞجسدز مٖٔ ٛزج جلاعطر٤حٕ جُٔخقـ ُـجلأ٣شؾ٠ جُطلنَ ذحلإؾحذس ػ٠ِ   
 جُرؾش٣س ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢.

ُزج ٗشؾٞ ٖٓ قنشضٌْ هشجءز جلاعطر٤حٕ جُخحؿ ذحُذسجعس جُٔٞعٞٓس))دٝس جُِـس ك٢ ص٣حدز ًلحءز أدجء   
جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢(( ٝجلإؾحذس ذؾٌَ ٝجمف ٝده٤ن ٝدٕٝ جُكحؾس ئ٠ُ رًش جلاعْ أٝ جُؼ٘ٞجٕ لإ ٛزج 

 ُلأؿشجك جُؼ٤ِٔس.جلاعطر٤حٕ ٓؼذ 
 ٓغ كحتن جُؾٌش ٝجُطوذ٣ش.

 
 جُرحقػحٕ

 .ّ.د:ص٤ٛشػرحط ػض٣ض2.ّ.د.:ػلاء ًش٣ْ ٓيِي.  1
 

 ٓلاقظٚ ٣شؾ٠ ٝمغ ػلآس)  ( دجخَ جُوٞع٤ٖ ٝئٓحّ جُؼرحسز جُط٢ ضكَٔ جلإؾحذس جُٔ٘حعرس.
 . جُؿ٘ظ: رًش)  (    أٗػ٠)  (1
 ع٘س كأًػش)  ( 50)  ( 49-40)  ( 39-30)  ( 39-20ع٘س)  ( 20. جُؼٔش: جهَ ٖٓ 2
 (,ٓيِن)  (,أسَٓ)  ( ) (,ٓطضٝؼ.جُكحُس جُضٝؾ٤س: أػضخ)  3
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.جُٔغطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ: ٣وشأ ٣ٌٝطد)  (,جذطذجت٤س)  (, ٓطٞعيس)  (,ئػذجد٣س )  (, ذٌحُٞس٣ٞط)  (,دسجعحش ػ٤ِح)  4
) 
 ) (,ٓطٞعيس)  (,ٓشكٜس)  ( دٕٝ جُٔطٞعو.جُيروس جلاؾطٔحػ٤س: 5
)   (,  6000000 – 400 999, )    (4990000-4000000)   (  ١4000000: أهَ ٖٓ . جُذخَ جُؾٜش6

 كأًػش)  (  6000000
 .َٛ ضؼطوذ ذإٔ ُِـس دٝس ْٜٓ ًٝر٤ش ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢؟         ٗؼْ)  (         ًلا)  (7
 . ٓح٢ٛ جُِـحش جُط٢ ٣ؿ٤ذ جُطؼحَٓ ذٜح؟8
 جُِـس جلإ٤ٌِٗض٣س ) ( ٗين) ( ًطحذس) (أ. 
 جُِـس جُلشٗظ ) ( ٗين)  ( ًطحذس)  ( خ.

 ؼ. جُِـس جُطش٤ًس )  ( ٗين)  ( ًطحذس)  (
 د. جُِـس جُلحسع٤س) ( ٗين) ( ًطحذس) (

 ٗين) (, ,ًطحذس) (   ---------ٛـ.ُـحش أخشٟ ضزًش
 . َٛ ضؼطوذ ذإٔ ٓؼشكطي ُِـس جُن٤ق ضغحػذى ك٢ ضوذ٣ْ أكنَ جُخذٓحش؟  ٗؼْ)  ( ًلا)  (9

 جُط٢ ضؼطوذ ذإٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ٣ؿد ئٕ ٣طو٘ٞج جُطكذظ ذحُِـحش جلأؾ٘ر٤س؟ هغحّجلأ .ٓح10٢ٛ
. هغْ جلأىؼٔس ٝجُٔؾشٝذحش )  (,د. هغْ جُٔؾطش٣حش  ـأ. هغْ جلاعطورحٍ )  ( ,خ. هغْ جُطذذ٤ش جُل٘ذه٢)  ( , ؾ

 . هغْ جُق٤حٗس)  (ٛـ) (, 
 ؼَٔ جُغ٤حق٢؟   ٗؼْ )  (   ًلا )  (.َٛ ضؼطوذ إٔ ئضوحٗي ُِـحش جلأؾ٘ر٤س هذ صجد ٖٓ ٜٓحسجضي ك٢ ج11ُ
 . ٓح٢َّٛ جُٞعحتَ جُط٢ عحٛٔص ك٢ ئضوحٗي ُِـحش جلأؾ٘ر٤س؟ 12

 ـ. جُٔيحُؼس )  ( د. جعطخذجّ جلاٗطش٤ٗص)  ( ٛــأ. جُٔٞهغ جُٞظ٤ل٢) ( خ.دٝسجش ضذس٣ر٤س ك٢ ٓؿحٍ جُِـس)  ( ؾ
 ٢ٌُٗٞ خش٣ؽ ٓؼٜذ أٝ ٤ًِس ع٤حق٤س)  (

 جلأؾ٘ر٤س قحؾس مشٝس٣س ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢؟     ٗؼْ)  (    ًلا)  ( .َٛ ضؼطوذ إٔ ئضوحٕ ُِـحش 13
 . ًْ ض٘لن ٖٓ دخِي جُؾٜش١ ُِٔكحكظس ػ٠ِ ٜٓحسجضي جُِـ٣ٞس؟14

 %)  (10%)  (   د.5%)  (   ؾـ.2%)  (   خ. 1أ.
 . ٓح٢ٛ جُِـحش جُط٢ ٣ؿد إٔ ٣طوٜ٘ح جُؼح٤ِٖٓ ُـشك ضؼ٤ْٜ٘ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢؟15

ـس جُؼشذ٤س ٝجلا٤ٌِٗض٣س)  ( خ, جُِـس جلا٤ٌِٗض٣س ٝجُلشٗغ٤س)  ( ؾـ. جُِـس جُلحسع٤س ٝجُطش٤ًس)  ( د. جُِـس أ. جُِ
 .-------------------------------------جلأُٔح٤ٗس ٝجُشٝع٤س)  (. ُـحش أخشٟ ضزًش

 (       ًلا)  (   .َٛ ضإ٣ذ ئ٣لحد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُويحع جُغ٤حق٢ ئ٠ُ دٝسجش ك٢ ٓؿحٍ جُِـس؟     ٗؼْ)16
 . ٓح ضو٤ٔي ُٔإٛلاش جُؼح٤ِٖٓ جُِـ٣ٞس ك٢ ٓكَ ػِٔي جُكح٢ُ؟17

أ.ٓإٛلاش ُـ٣ٞس مؼ٤لس)  ( خ. ٓإٛلاش ُـ٣ٞس ٓطٞعيس)  ( ؾـ. ٓإٛلاش ُـ٣ٞس ؾ٤ذٙ )  ( د ٓإٛلاش ُـ٣ٞس 
 ؾ٤ذٙ ؾذجً)  (.

  .ٓح٢ٛ جُٜٔحسجش جُِـ٣ٞس جُط٢ جًطغرطٜح ٖٓ ئضوحٗي ُرؼل جُِـحش جلأؾ٘ر٤س؟18
 ٝجُطلحْٛ ذغُٜٞس ٓغ جُ٘ض٣َ)  ( جُطكذظ

 ك٢ ٓؿحٍ جُغ٤حقس)  ( ئمحك٤سخ. جُٔيحُؼس ُـشك جًطغحخ خرشجش 
 ؾـ. ض٣ٌٖٞ ػلاهحش ػَٔ ٓغ جُغٞم جُؼح٢ُٔ)  (

 د. جعطخذجّ جُِـس ًٞع٤ِس ضش٣ٝؿ٤س ٓرحؽشز ُخذٓحش جُل٘ذم)  ( 
 جُويحع جُغ٤حق٢؟ . ٓح٢ٛ ٓوطشقحضي جُخحفس ذطي٣ٞش ئٌٓح٤ٗحش جُؼح٤ِٖٓ جُِـ٣ٞس ك19٢

1 .----------------------------------------------------------- 
2.----------------------------------------------------------- 
   

 

 هحتٔس جُٔقحدس
 ؼ

 أٝلًا: جٌُطد 
 جُوشجٕ جٌُش٣ْ

 . 1953, جُوحٛشز , ٓيرؼس ٓقش  1جذٞ جُؼضّ , ٓكٔذ ػرذ جُك٤ٔذ. جُٔغِي جُِـ١ٞ ٜٝٓحسجضٚ ,ه -1
أذٞ سٓحٕ , أعؼذ قٔحد١ ٝآخشٕٝ , جُطغ٣ٞن جُغ٤حق٢ ٝجُل٘ذه٢ , جُٔلح٤ْٛ ٝجلأعظ جُؼ٤ِٔس , جُيرؼس  -2

 .  2000جلأ٠ُٝ , دجس جُكحٓذ ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ , 
 . 125, ؿ 1975جذٖ خِذٕٝ ,ػرذجُشقٖٔ , جُٔوذٓس , ضكو٤ن ػ٢ِ ػرذجُٞجقذ ٝجك٢ ,  -3
 ذٞ ىحٛش ٓكٔذ ذٖ ٣ؼوٞخ ذٖ ٓكٔذ , جُل٤شٝص جذحد١ , ٓؿذ جُذ٣ٖ ج -4

 .1962ّ ( ) جُوحٓٞط جُٔك٤و ( , جٌُٔطرس جُطؿحس٣س جٌُرشٟ , ٓقش ,  1415ٛـ / 817)ش:    
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جُكغ٢٘٤, ػرذ جُكغٖ, جُط٤ٔ٘س جُرؾش٣س ٝذ٘حء ٓؿطٔغ جُٔؼشكس, جُذجس جُؼشذ٤س ُِؼِّٞ ٗحؽشٕٝ, ذ٤شٝش,  -5
 .2008,  1ه

  1999ٓطٌحَٓ , ٌٓطرس ٓذذ٢ُٞ ,  جهطقحد٢١ ٓذخَ جُخن٤ش١ , ٓكغٖ أقٔذ , جُطغ٣ٞن جُغ٤حق -6
  .1998 ذـذجد, جُػح٤ٗس,جُيرؼس  جُؾحَٓ,جُطغ٣ٞن ك٢ جُٔلّٜٞ  خ٤َِ,د. ص٢ً  جُٔغحػذ, -7
 .1962جُؼشذ٢ دجس جُٔؼحسف , ذ٤شٝش ,   ُِوحسبجُِـس , ٓوذٓس  ٓكٔٞد, ػِْجُغؼشجٕ ,  -8
رؼس جلأ٠ُٝ , ٓيرؼس ٓشجّ , ذـذجد , جُق٤ٔذػ٢ , د. ٓكٔٞد ؾحعْ , ٓذجخَ جُطغ٣ٞن جُٔطوذّ , جُي -9

1999  . 
ٝظ٤ل٢ , ضير٤و٢ , دجس جُؼوَ  ئعطشجض٤ؿ٢جُؼلام , ذؾ٤ش , جُيحت٢ , ق٤ٔذ ضغ٣ٞن جُخذٓحش ٓذخَ  -10

 .  1999ُِ٘ؾش , جُيرؼس جلأ٠ُٝ , جلأسدٕ , 
حك٤س , جُؼر٤ذ١ , سؽ٤ذ ػرذ جُشقٖٔ , ٓرحقع ك٢ ػِْ جُِـس ٝجُِغح٤ٗحش ,ٝصجسز جُػوحكس ٝجُؾإٕٝ , جُػو -11

 .2002ذـذجد , 
 ٝجلاهطقحد جلإدجسزجُٔؾٜذج٢ٗ , خ٤َِ ئذشج٤ْٛ أقٔذ , جُطخي٤و جُغ٤حق٢ , جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , ٤ًِس  -12

 .  1989, جٌُٔطرس جُٞى٤٘س , 
جُيحت٢, د. ق٤ٔذ ػرذ جُ٘ر٢, جفٍٞ ف٘حػس جُغ٤حقس, ٓإعغس جُٞسجم ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ, ػٔحٕ,  -13

 .2007, 1جلاسدٕ, ه
د.  ضؼش٣د, ٢ُٞ ٝجخشٕٝ ,أدجسز ؾٞدز جُخذٓس ك٢ جُن٤حكس ٝجُغ٤حقس ٝٝهص جُلشجؽ,ؾح١ ًٌحٗذج ٓر -14

 .2007, 1ه جُٔش٣خ ُِ٘ؾش ,جُش٣حك, عشٝس, دجسعشٝس ػ٢ِ جذشج٤ْٛ 
 .  2006جُل٘ذهس , أسذ٤َ ,  ئ٠ُ جُٔذخَدج٤ٗحٍ , ذ٤٘ح٤ٖٓ ٣ٞخ٘ح ,  -15
 .2001, 1ػرٞد, سذح , كٖ جلاض٤ٌ٤ص , ًطحذ٘ح ُِ٘ؾش ,ُر٘حٕ, ه -16
  1988 جُوحٛشز, جُؾؼد,ذغ دجس ٓيح جلاهطقحد٣س,ضخي٤و جُٔٞجسد  جُذ٣ٖ,فلاـ  ُٞٛحخ,جػرذ  -17
 .1996 عٞس٣ح, جُلٌش,ٓيرؼس  جلأ٠ُٝ,جُيرؼس  جُطغ٣ٞن,ٓرحدب  أقٔذ,د. ػرذ جُخحُن  ػ١ِٞ, -18
د. عشٝس ػ٢ِ جذشج٤ْٛ, جٌُطحخ جلاٍٝ,  ك٤ِ٤د ًٞضِش, ؾحس١ جسٓغطشٝؼ, جعحع٤حش جُطغ٣ٞن, ضؼش٣د,  -19

 .2009خ ُِ٘ؾش,جُش٣حك,دجس جُٔش٣
 .2001 جلأسدٕ, ػٔحٕ, ُِ٘ؾش,دجس جُٔغطورَ  جُغ٤حق٤س,ضغ٣ٞن جُخذٓحش  سؽ٤ذ,كإجد  عٔحسٙ, -20
ٓكٔٞد , ٓكٔذ , جضؿحٛحش قذ٣ػس ك٢ ضؼ٤ِْ جُِـحش, جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِطشذ٤س ٝجُػوحكس ٝجُؼِّٞ, ذلا  -21

 ضحس٣خ ٗؾش.
٤س ٝجُل٘ذهس  , ؾحٓؼس جُؼِّٞ جُطير٤و٤س , ػٔحٕ , ٓوحذِس , خحُذ , كٖ جُذلاُس جُغ٤حق٤س , عِغِس جُغ٤حق -22

 . 2000جلأسدٕ , 
 

 جلأىحس٣ف : ٝجُشعحتَ غح٤ٗحً : 
٤ًِس  ئ٠ُجُؼ٢ِ٤ٌ , خِٞد ٤ُٝذ , أغش ٝعحتَ جلأػلاّ ك٢ جُيِد جُغ٤حق٢ جُلؼ٢ِ , سعحُس ٓحؾغط٤ش ٓوذٓس  -1

 .  2000ٝجلاهطقحد , جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , هغْ جُغ٤حقس ,  جلإدجسز
, أعحٓس ٓذقص ٗحفش , ضك٤َِ ٗٞػ٤س جُٔ٘طؽ جُغ٤حق٢ ٝجُل٘ذه٢ ٝأغشٙ ػ٠ِ ٓغطٟٞ ه٘حػس جُن٤ق ذي٢  -2

 .  1999, جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , هغْ جُغ٤حقس ,  ٝجلاهطقحد جلإدجسز٤ًِس  ئ٠ُ, سعحُس ٓحؾغط٤ش ٓوذٓس 
طشك٤ٜ٤س , سعحُس ػرذ جٌُش٣ْ , أًشّ ػرذ جُشقٖٔ , ٝهص جُلشجؽ ٝأغشٙ ك٢ ض٤ٔ٘س جُ٘ؾحىحش جُغ٤حق٤س ٝجُ -3

 .  2002, جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , هغْ جُغ٤حقس ,  ٝجلاهطقحد جلإدجسزٓؿِظ ٤ًِس  ئ٠ُٓحؾغط٤ش ٓوذٓس 
كشقحٕ , ػحدٍ ضش٢ً , ضخي٤و ٝض٤ٔ٘س جُخذٓحش ٝجُلؼح٤ُحش جُغ٤حق٤س ُِٔ٘حىن جلأغش٣س ك٢ جُيِد  -4

,  ٝجلاهطقحد جلإدجسز٤ِس ً ئ٠ُجُغ٤حق٢ , ٓ٘يوس جُذسجعس أغحس ػوشهٞف , سعحُس ٓحؾغط٤ش ٓوذٓس 
 .  2006جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , هغْ جُغ٤حقس , 

 ئ٠ُذذ جع ػرذ١ , جُطيٞس جُكنش١ ٝأغشٙ ك٢ ض٤ٔ٘س جُيِد جُغ٤حق٢ , سعحُس ٓحؾغط٤ش ٓوذٓس غحُػحً: -5
 .  2001, جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , هغْ جُغ٤حقس ,  ٝجلاهطقحد جلإدجسز٤ًِس 

 

 غحُػحً : جُٔؿلاش ٝجُركٞظ : 
ُكٞس١ , د. ٓػ٠٘ ىٚ ؽرش , جُٜحّ خنش , جُغرَ جٌُل٤ِس ُط٣ٌٖٞ جُٜٔحسجش جُغ٤حق٤س جُل٘ذه٤س ٓك٤ِحً ك٢ ج -1

,  14, جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , جُؼذد  ٝجلاهطقحد جلإدجسزجُٔ٘يوس جُؾٔح٤ُس ٖٓ جُويش , ٓؿِس ٤ًِس 
1992  . 

هٞز جُؼَٔ جُغ٤حق٤س ك٢ جُؼشجم  ؽرش , جُٜحّ خن٤ش , ضخي٤و جُطؼ٤ِْ ٝجُطذس٣د جُغ٤حق٢ ٝدٝسٙ ك٢ ذ٘حء -2
 .  1997,  20, جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , جُؼذد  ٝجلاهطقحد جلإدجسز, ٓؿِس ٤ًِس 

ؽرش , د. ظحكش ػرذ , دٝس جٌُٔحضد جُٞى٤٘س جُغ٤حق٤س ك٢ ضغ٣ٞن خذٓحش جُٔإعغس جُؼحٓس ُِغ٤حقس ,  -3
 .  1988,  8, جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س , جُؼذد  ٝجلاهطقحد جلإدجسزٓؿِس ٤ًِس 



 4102العدد مئه وواحد /  –السنة السببعة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

)419) 

  .1972 ,29جُؼذد  جلأذكحظ,ِٓكن  جُؼشذ٤س,ٓؿِس جُغ٤حقس  -4
 ذـذجد, جُغ٤حق٤س,جُٔ٘ؾأز جُؼحٓس ُِغلش ٝجُخذٓحش  ُِغ٤حقس,جُٔإعغس جُؼحٓس  جُغ٤حق٢,د٤َُ جُؼشجم  -5

  .1982 جُؼشجم,
, ٣ٞٗظ جلا٤ٖٓ, , جُِـس جلاؾ٘ر٤س ضؼ٤ِٜٔح ٝدٝسٛح جُكح٢ُ , ٓؿِس سعحُس جُخ٤ِؽ جُؼشذ٢, جُؼذد جُغحدط -6

 ّ.1982 –ٛـ 1403جُغ٘س جُػح٤ٗس, جُغ٘س 
, قض٣شجٕ ٤ٗٞ٣ٞ,  5, جُغ٘س  40سٝٓحٕ ذح٤ًغٕٞ , ػِْ جُِـس , ٗولًا ػٖ ٓؿِس جُٔغطورَ جُؼشذ٢ , جُؼذد -7

1982. 
 

 

 جلاٗطش٤ٗص: سجذؼحً:
1- www. Middle East online.  
2- www. Phan 4b, master plan of Vietnam Tourism development, period 

1995- 2010.  

  ج٤ُٔذج٤ٗس:جُٔوحذلاش ٝجُض٣حسجش  خحٓغحً:
  جُٔوحذلاش:

ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ ذطحس٣خ  جلاعطورحٍٓذ٣شز هغْ  ػ٤غ٠,ٓوحذِس أؾشجٛح جُرحقع ٓغ جُغ٤ذز ؾ٤ِٔس أ٣ٞخ  -1
24/8/2013.  

 .  24/8/2013ٓوحذِس أؾشجٛح ٓغ جُغ٤ذ ٛؾحّ ٗحفش ٓذ٣ش هغْ جلأكشجد ك٢ ك٘ذم كِغي٤ٖ ذطحس٣خ  -2
 .  1/9/2013شجٛح جُرحقع ٓغ جُغ٤ذز ٛ٘حء ػرذ ػ٢ِ ٓذ٣شز جُطذذ٤ش جُل٘ذه٢ ك٢ ك٘ذم جُغذ٣ش ذطحس٣خ ٓوحذِس أؾ -3
 .   1/9/2013ك٢ ك٘ذم جُغذ٣ش ذطحس٣خ  جلاعطورحٍجٛح جُرحقع ٓغ جُغ٤ذ ٓكٔذ ع٤ِٔحٕ أقذ ٓٞظل٢ هغْ جُض٣حسجش: -4

 جُض٣حسجش : 
 .  24/8/2013ص٣حسز ٤ٓذج٤ٗس أؾشجٛح جُرحقع ُل٘ذم كِغي٤ٖ ذطحس٣خ  -1
 .  26/8/2013ص٣حسز ٤ٓذج٤ٗس أؾشجٛح جُرحقع ُل٘ذم جُغذ٣ش ذطحس٣خ  -2
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