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 اىَقذٍح : 1-1
َغرذاٍح خلاه اىغْ٘اخ اىخَظ هشرش اىَاػرٞح إرَراً اىوراىٌ اظَرند  وقرذخ       شغو ٍ٘ػ٘م اىرَْٞح اى

ٍعررشد  نرشج تررو ٕرٜ ٍـيررة اعاعرٞا ىرؽقٞرر     ٍرِ اظيٖررا اىقَرٌ ٗاىَْرررذٝاخ اىواىَٞرح ٗىررٌ ذورذ اىرَْٞررح اىَغررذاٍح      
 فح.اىوذاىح ٗالاّظاف  ٜ ذ٘صٝن شَاس ٍٗناعة اىرَْٞح ٗاىصشٗاخ تِٞ الاظٞاه اىَخريفح ىشو٘ب اىواىٌ اىَخري

ذشٞش اىرَْٞح اىَغرذاٍح اىٚ ٍعَ٘هح ٗاعوح ٍِ اىقؼاٝاد ٕٜٗ ذْـر٘ٛ هيرٚ ّٖرط ٍرناٍرو  رٜ اداسج      
الاقرظرراد ٗاىثٞ ررح ٗالإرَرراً تاىَعررالاخ اىثشررشٝح ٗاىقررذسج اىَجعغررٞح. ٗٝؽررراض طرراّو٘ا اىقررشاس اىررٚ ٍويٍ٘رراخ      

اىـشٝ  اىظؽٞػ ٗذغاهذٌٕ هيرٚ   ىيَؼٜ قذٍاً ّؽ٘ اىرَْٞح اىَغرذاٍح ىنٜ ذَنٌْٖ ٍِ ٍوش ح ٍا ارا ماّ٘ا هيٚ
 [5]سطذ اىرقذً اىَؽشص  ٜ عثٞو اىرَْٞح اىَغرذاٍح.

اُ ذؽقٞرر  اىرَْٞررح اىَغرررذاٍح لاٝرـيررة ذ٘ظٞررٔ الإرَرراً ترراىَْ٘ الاقرظررادٛ  ؽغررة ٗاَّررا تاىَعررالاخ    
َٞرحد اُ اٛ  يضً ػشٗسج اىوَو ىيؽفاف هيٚ اىَ٘اسد اىـثٞوٞح ٗاداساذٖا ىخذٍح اىرْرالاظرَاهٞح ٗاىثٞ ٞحد ٍَا ٝغ

ٍؽاٗىح ىروضٝض اىرَْٞح اىَغرذاٍح ٗاىرقيٞو ٍِ اىفقش ٝعة اُ ٝشاهٚ  ٖٞا ذ٘ ٞش اىثٞ ح اىـثٞوٞح اىَلائَرحد ار اُ  
ٌٕ الامصش اهرَادا هيٚ اىثٞ ح اىـثٞوٞح ٍِ اظو ذيثٞح اؼرٞاظراذٌٖ اىٍٞ٘ٞرح ٍرِ اىغرزاء ٗاىظرؽح ٗاىرشص         ءاىفقشا

ٍش قاً ٕاٍاً هاىَٞراً ٗؼيقرح ٗطرو ترِٞ اىثٞ رح ٍرِ ظٖرح ٍٗقٍ٘راً ٍشمضٝراً          ٗاىَأٗٙد ٗهيٞٔ ذوذ اىرَْٞح اىَغرذاٍح 
 ٍِ ٍقٍ٘اخ هَيٞح اىو٘ىَح ٍِ ظٖح اخشٙ. 

ٗتْرراءاً هيررٚ ذ٘طررٞاخ اظرَررام اىخثررشاء ىَعيررظ اىرر٘صساء اىوررشب ٗتاىرورراُٗ ٍررن اىيعْررح الاقرظررادٝح       
-3ذرٌ هقرذ اظرَرام  رٜ اىفررشج      اعرٞا   ٗالاظرَاهٞح ىغشتٜ اعٞا ٗتشّاٍط الاٌٍ اىَرؽذج / اىَنرة الاقيَٜٞ ىغشتٜ

 ٜ ٍقش ظاٍوح اىذٗه اىوشتٞح  ٜ اىقإشج ؼ٘ه ذؽذٝذ ؼضٍح ٍجششاخ اىثٞ ح ٗاىرَْٞح اىَغرذاٍح  4/12/2005
  ٜ اىَْـقح اىوشتٞح ٗقذ ّرط هْٔ اخرٞاس ٗاقرشاغ ؼضٍح اىَجششاخ راخ الاٗى٘ٝح ىيقـاهاخ اىَخريفح. 

  ٛ (   ررٜ قٞرراط ٗذقٞررٌٞ ٍجشررشاخ   Cluster Analysis) ذثررشص إَٞررح اعرررخذاً اىرؽيٞررو اىوْقرر٘د
ٛ  اىرؽيٞو اعرخذاً أشثد  قذ. اىرَْٞح اىَغرذاٍح ٗاىثٞ ح  ٜ اىوشا  ٍظْفح ؼغة اىَؽا لاخ اىوشاقٞح   اىوْقر٘د

ًَا ّعاؼًا ِ  إر ٗغٞشٓد الاقرظادٝحٗ ٗاىـة اىويً٘ الاظرَاهٞح مصٞشج  ٜ هيً٘ هلٞ ً  أٍنر  ٕرزا اسعري٘ب   تاعررخذا
 ٜ ٌ  شجمصٞر  ؼرالاخ   ر ٚ  اىَعرَرن  ذقغرٞ  أٗ اىرغر٘ٝ   أٗ اىظرؽٞح  أٗى٘ٝراخ ٍصرو اىشهاٝرح    ذؽذٝرذ  تٖرذف  ذعَوراخ  إىر

 ٗمزىل اىرعاسٝح أٗ اىظؽٞح اىْششاخ ذ٘صٝن  ٜ ع٘اء  ائذج هلَٞح راخ أّٖا اىْاذعح اىرظْٞفاخ ٗأشثرد غٞشٓد
 ظذٗٙ. اسمصش راخ اىَعرَن   اخ إىٚ اىرعاسٝح اىَؽاه أٗ اىظؽٞح ٍشامض اىشهاٝح ذؽذٝذ  ٜ

 
 

 

                                                 

  ْظشٝح / ميٞح الاداسج ٗالاقرظاد / قغٌ الاؼظاءاىعاٍوح اىَغر 

 اىعاٍوح اىَغرْظشٝح / ميٞح الاداسج ٗالاقرظاد / قغٌ الاؼظاء 
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 ٕذف اىثؽس: 1-2
        ٛ ىرؽيٞرو   (Cluster Analysis) ٖٝذف اىثؽرس اىرٚ اىنشرن هرِ اٍناّٞرح ذـثٞر  اىرؽيٞرو اىوْقر٘د

   ٍ جشررشاخ اىرَْٞررح اىَغرررذاٍح  اىنصٞررش ٍررِ اىَشررامو ٗاىلرر٘إش الاؼظررائٞح ٗالاقرظررادٝح ٍٗررِ ػررَْٖا ٍرغٞررشاخ 
( Hierarchical Clusterح اىٖشٍٞرح ) ٗاىثٞ ح ٍظْفح ؼغة اىَؽا لاخ اىوشاقٞح د ٗرىل تاعرخذاً اىـشٝق

ؽيٞرو  ٗتزىل ذورثش اػا ح ٍٗظذس ظذٝذ ىيواٍيِٞ ٗاىذاسعرِٞ ؼر٘ه مٞفٞرح اعررخذاً اىر    دىيَشإذاخ )اىَؽا لاخ( 
اىوْق٘دٛ  ٜ ٍخرين اىَعالاخد ٗتاىراىٜ ٝقذً اىَويٍ٘راخ اىذقٞقرح اىلاصٍرح ىَرخرزٛ اىقرشاساخ  رٜ اى٘طر٘ه اىرٚ         

 ٗالاترواد هِ اىقشاساخ اىوش٘ائٞح.ا  ٞٔ اىَظيؽح اىواٍح اىقشاس الامصش ط٘اتاً ٗدقح ىَ
 [5]اىرَْٞح اىَغرذاٍح :اىثٞ ح ٗخيفٞح هاٍح هِ ٍجششاخ  1-3

أّ ذوثٞش هيٚ شنو سقٌ ٍـي  اٗ ّغرثٜ اٗ ذوثٞرش ىفلرٜ هرِ ٗػرن عرائذ        َٝنِ ذوشٝن اىَجشش هيٚ
ٍِ مَا ٝغررخذً ىَقاسّرح اىلر٘إش ترِٞ     اٗ ؼاىح ٍوْٞح ٗٝقٞظ اىَجشش اىرغٞش اىؽاطو  ٜ كإشج ٍوْٞح هثش اىض

 اىَْاؿ  اىعغشا ٞح اىَخريفح.
اٍا ذوشٝن اىرَْٞح اىَغرذاٍح  قذ ٗسدخ ذواسٝن مصٞشج ٗعْزمش امصش اىروراسٝن شرَ٘ىٞح )ٕرٜ اىرَْٞرح     

رٞاظاذٖررا اىخاطررحد ٕٗررٜ اىرررٜ ذفررٜ تاؼرٞاظرراخ اىؽاػررش دُٗ الاػررشاس تقررذسج اظٞرراه اىَغرررقثو هيررٚ اى٘ رراء تاؼ 
 الاط٘ه اىـثٞوٞح لاغشاع اىَْ٘ ٗاىرَْٞح  ٜ اىَغرقثو( .ذفرشع ؼفق 

اُ ٍجششاخ اىرَْٞح اىَغرذاٍح ٗاىثٞ ح ذونظ ٍذٙ ّعاغ اىرذٗه  رٜ ذؽقٞر  اىرَْٞرح اىَغررذاٍح ٕٗرٜ       
ذقٌٞ تشنو سئٞظ ؼاىح اىذٗه ٍِ خلاه ٍواٝٞش سقَٞح َٝنِ ؼغاتٖا ٍٗقاسّرٖا ٍن دٗه اخشٙ مَا َٝنِ ٍراتورح  

 ٜ ٍذٙ اىرقذً اٗ اىرشاظرن  رٜ قَٞرح ٕرزٓ اىَجشرشاخ ٍَرا ٝشرٞش اىرٚ عٞاعراخ اىرذٗه  رٜ            اىرغٞشاخ ٗاىر٘ظٖاخ 
 ٍعاه اىرَْٞح اىَغرذاٍح.

 ٗذشَو ٍجششاخ اىرَْٞح اىَغرذاٍح ٗاىثٞ ح مو ٍَا ٝأذٜ :
  [5] د ٗذشَو ٍجششاخ اىفقش مو ٍَا ٝيٜ:اىفقش 

  قش اىذخو. .1
 هذً اىَغاٗاج  ٜ اىذخو. .2
 اىظشف اىظؽٜ)اىَعاسٛ(. .3
 اىششب.ٍٞآ  .4
 اىـاقح اىَراؼح. .5
 الاؼ٘اه اىَوٞشٞح. .6

 :ٜاىؽنٌ د ٗٝشَو ٍاٝي 
 اىؽنٌ اىششٞذ. .1
 اىعشَٝح. .2

 : اىظؽح د ٗذشَو 
 اى٘ ٞاخ . .1
 خذٍاخ اىشهاٝح اىظؽٞح. .2
 اىؽاىح اىرغزٗٝح. .3
 اىؽاىح اىظؽٞح. .4

 : اىرويٌٞ د ٗٝشَو 
 ٍغر٘ٙ اىرويٌٞ. .1
 الاىَاً تاىقشاءج ٗاىنراتح. .2

 )اىخظائض اىغناّٞح )اىذَٝ٘غشا ٞح 
 ذغٞش اىغناُ. .1
 اىٖعشج. .2

 : الاٍِ ٗاىغيٌ د ٗذشَو 
 . الاٍِ ٗاىغيٌ.1

 : اىٖ٘اءد ٗٝشَو 
 ّ٘هٞح اىٖ٘اء . .1
 اعرْفار ؿثقح الاٗصُٗ. .2

 : اىضساهح ٗالاساػٜد ٗٝشَو 
 ذذٕ٘س الاساػٜ ٗاىرظؽش. .1
 اعرخذاً الاساػٜ. .2
 اىضساهح. .3

 : اىثٞ ح اىثؽشٝح ٗاىغاؼيٞحد ٗذشَو 
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 ذذٕ٘س اىغ٘اؼو . .1
 اىري٘ز اىثؽشٛ. .2

 ىَٞآ د ٗذشَو :ا 
 ذ٘ ش اىَٞآ ؼغة اىَظذس. .1
 اىـية هيٚ اىَٞآد الاعرخذاً الاٍصو ىيَٞآ. .2
 ذي٘ز اىَٞآ. .3
 اداسج اىَٞآ. .4
 اىؽظ٘ه هيٚ اىَٞآ. .5

 : اىرْ٘م اىثٞ٘ى٘ظٜ د ٗٝشَو 
 ذذٕ٘س اىْلاً اىثٞ ٜ. .1
  قذاُ اّ٘ام اؼٞائٞح. .2
 الاّ٘ام اىؽٞاذٞح اىذخٞيح اٗ اىَروذٝح. .3

 َو :اىَْ٘ الاقرظادٛد ٗٝش 
 الاداء الاقرظادٛ. .1
 اىَاىٞح اىواٍح اىَغرذاٍح. .2
 اىوَو. .3
 ذنْ٘ى٘ظٞا الاذظالاخ ٗاىَويٍ٘اخ. .4
 اىغٞاؼح. .5

 : اىششامح اىواىَٞحد ٗذشَو 
 اىرعاسج. .1
 اىرَ٘ٝو اىخاسظٜ. .2

 : اَّاؽ الاّراض ٗالاعرٖلاك د ٗذشَو 
 اعرٖلاك اىَ٘اد. .1
 اعرخذاً اىـاقح. .2
 اّراض اىْفاٝاخ ٍٗواىعرٖا. .3
 اىْقو. .4

 

هذً ذ٘ ش توغ ذيل اىَرغٞشاخ اىخاطح تَجششاخ اىرَْٞح اىَغرذاٍح ٗاىثٞ ح  اسذأْٝا هذً ٗتغثة 
 دخ٘ىٖا  ٜ اىرؽيٞو ٗالامرفاء تاىَجششاخ اىَرثقٞح مَا عٞرٌ ذ٘ػٞؽح  ٜ اىفظو اىصاىس.

 

 الفصل الثاني
 الجانب النظري

 

 : Cluster Analysisٍفًٖ٘ اىرؽيٞو اىوْق٘دٛ  2-1
ٛ اىرٚ ذظرْٞن هْٞرح اىَشرإذاخ اىرٚ   ررِٞ ٍرْرا رِٞ اٗ امصرش تالاهرَراد هيرٚ           ٖٝذف اىرؽيٞرو اىوْقر٘د  

ذشنٞلاذٖا ٍِ   اخ اىَرغٞشاخ ٗرىل ىغشع امرشاف طفاخ ٍشرشمح ذرْلٌ اىَشرإذاخ )الا رشاد( ٗذقغرَٖا اىرٚ      
 [1]ٍعاٍٞن ذرَرن تْفظ اىخ٘اص. ٗتفشع ىذْٝا ٍظف٘ ح اىَشإذاخ اىراىٞح:

 
 

                                                          …(1) 
 ار اُ :

 : ٍرعٔ اىَشإذاخ . 

 : ٍرعٔ اىَرغٞشاخ.  
( د ٗاىرررٜ ذرَرررن 1أُ اىغررشع ٍررِ اىرؽيٞررو ٕرر٘ امرشرراف َّررؾ ٍوررِٞ ٝررْلٌ اىَشررإذاخ اىَثْٞررح  ررٜ اىَوادىررح )    

 وْٞح.د ذَنْْا ٍِ اظشاء ذْغٞ  ٕزٓ اىَشإذاخ  ٜ ٍعَ٘هاخ ٍ [2]هْاطشٕا تخ٘اص ٍشرشمح 
 

 :Stage in Cluster Analysisٍشاؼو اظشاء اىرؽيٞو اىوْق٘دٛ  2-2
  The Proximity between Objectsٍظف٘ ح اىقشاتح   2-2-1     
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د ار ٝثررذأ اىرؽيٞررو اىوْقرر٘دٛ هررادج  أهَررذذٖإٗررٜ ٍظررف٘ ح ٍرَاشيررح هررذد طررف٘ ٖا ٍغرراٗٝاً اىررٚ هررذد    
ٝٞظ اىَغرا ح ترِٞ اىَشرإذاخد ٗاىفنرشج ذرريخض ترشتؾ       ترنِ٘ٝ ذيل اىَظرف٘ ح ٗاىررٜ ذَصرو هْاطرشٕا اؼرذ ٍقرا      

٘ ح مَرا  فاى٘ؼذاخ اىرٜ ذرشاتٔ ٍن توؼٖا  ٜ ٍعَ٘هاخ ٍْفظيح. تؽٞس َٝنرِ ذَصٞرو اىشرنو اىوراً ىريرل اىَظر      
 [3]ٝيٜ :
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                                                                   …(2) 
 
 

 
 
 
 

 ار اُ :( nxpٕٜٗ ٍظف٘ ح راخ توذ )
n .ذَصو اىَشإذاخ : 
P.ذَصو اىَرغٞشاخ : 

ٗاُ هْاطش اىَظف٘ ح ذَصو اىَغاقح تِٞ اىَشإذاخ اٗ اىَرغٞشاخ ٗذقراط ذيرل اىَغرا ح تأؼرذ اىظرٞا اىراىٞرح:       
[1] 

 : Square Euclidean Distanceتاعرخذاً ٍشتن اىَغا ح الاقيٞذٝح  .1
 

…(3) 
 

 
 
 لآ مَا ٝيٜ :( اه3مراتح اىَوادىح ) أهادجَٗٝنِ    

 
          ...(4) 

 ار اُ :

 

 

 
 

 :  Euclidean Distanceتاعرخذاً اىَغا ح الاقيٞذٝح  .2

 
 :City Block Distanceتاعرخذاً ٍغا ح اىقـام  .3
 

…(5) 
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 Agglomeration Scheduleذ٘صٝن اىَفشداخ  ٜ ٍعَ٘هاخ   2-2-2

ذيٜ ؼغاب اىَغا ح تِٞ اىَفشداخ ؼٞرس ٝررٌ ذ٘صٝرن    ٕٜٗ اىَشؼيح اىصاّٞح ٍِ اىرؽيٞو اىوْق٘دٛ ٗاىرٜ 
 اىَفشداخ  ٜ ٍعَ٘هاخ ٗرىل تاعرخذاً :

  Hierarchical Cluster Analysisاىـشٝقح اىٖشٍٞح    2-2-2-1
ٗذَررراص تاّٖررا لاذرـيررة ٍوش ررح ٍغررثقح توررذد اىَعَ٘هرراخ ؼٞررس ٝرررٌ ٗ رر  ٕررزٓ اىـشٝقررح ذ٘صٝررن اىَفررشداخ  ررٜ        

 ٍعَ٘هاخ ٗ   اعي٘تِٞ: 

 The Divisive Techniqueب اىخلاف . اعي1٘
ٝـث  ٕزا الاعي٘ب ترا رشاع ٗظر٘د ٍعَ٘هرح ٗاؼرذج ىيثٞاّراخ ٝررٌ ذقغرَٖٞا اىرٚ ٍعَ٘هراخ ظضئٞرحد           
ٕٗزٓ اىَعَ٘هاخ اىعضئٞح ٝرٌ ذقغَٖٞا اٝؼاً اىٚ ٍعَ٘هاخ ظضئٞح اطرغش ٗذغررَش اىرٚ اُ ّؽظرو ىنرو ٍفرشدج       

 ٍعَ٘هح ظضئٞح خاطح تٖا.

 : Agglomerative Technique. اعي٘ب اىرنرو 2
ٝـثرر  ٕررزا الاعرري٘ب تررا رشاع اُ مررو ٍفررشدج ذظررن ٍعَ٘هررح ظضئٞررح خاطررح تٖررا. شررٌ ٝرررٌ ذعَٞررن          
اىَعَ٘هاخ اىعضئٞح اىَرشاتٖح  ٜ ٍعَ٘هاخ ظضئٞح امصش شَ٘لًا ٗذرنرشس ٕرزٓ اىوَيٞرح هرذج ٍرشاخ ؼررٚ ّظرو        

تررِٞ اىَعَ٘هراخ اىعضئٞررح  اىرٚ ٍعَ٘هرح ظضئٞررح ٗاؼرذج ذنررُ٘ شراٍيح ىعَٞررن اىثٞاّراخ. ٗلاظرو ؼغرراب اىَغرا ح        
 [6] ْٖاك هذج ؿش  ٍْٖا:

 Single Linkage (Nearest Neighbor)ؿشٝقح اىعاس الاقشب )اىشتؾ الاؼادٛ(   -
ؼٞس ٝرٌ اعرخذاً ٕزٓ اىـشٝقح تاٝعاد اطغش ٍغا ح ىنو صٗض ٍِ اىَعاٍٞن ٗدٍعٖا ٍوراًد ٗرىرل ٗ ر     

 اىظٞغح اىراىٞح:
       …(6) 

 
 
 Complete Linkage (Farthest Neighbor)ىشتؾ اىراً( الاتوذ )اؿشٝقح اىعاس   -

ار ٝرٌ اعرخذاً ٕزٓ اىـشٝقرح لاٝعراد امثرش ٍغرا ح ىنرو صٗض ٍرِ اىَعراٍٞن ٗدٍعَٖرا ٍوراًد ٗرىرل ٗ ر             
 اىظٞغح اىراىٞح:

       …(7) 
 
 Average Linkage. ؿشٝقح اىشتؾ تالاهرَاد هيٚ اىَوذه 3

هرِٞ ٗرىرل تالاهرَراد هيرٚ ٍورذه اىَغرا ح ترِٞ اىْقـرح ٍرِ         ٝرٌ اعرخذاً ٕزٓ اىـشٝقح هْذ دٍط ٍعَ٘
 [7]اىَعَ٘هح الاٗىٚ ّٗقـح ٍِ اىَعَ٘هح اىصاّٞح ٗرىل ٗ   اىظٞغح اىراىٞح: 

     
        …(8) 

 
ٗ ررٜ مررو خـرر٘ج ٝرررٌ ستررؾ اىوْقرر٘دِٝ تاهرَرراد    B ررٜ  yjٗىنررو  A ررٜ  yiار اُ اىَعَرر٘م ٝجخررز ىنررو 

 (3اىَغا ح الاطغش اىَؽغ٘تح  ٜ اىظٞغح )
 Centroid Method ٝح اىَشمض اىشتؾ ؿشٝقح .4

ٗذريخض ٕزٓ اىـشٝقح تؽغاب اىَر٘عؾ اىوراً هرِ ؿشٝر  ظَرن ؼاطرو ػرشب ٍر٘عرؾ مرو ٍعَ٘هرح          
 [8] توذد ٍفشداذٖا ٗقغَرٖا هيٚ هذد اىَفشداخ اىنيٜ:

      …(9)    
 ار اُ :

 
 

 
 

 
 
 

ْٕٗراك ؿررش  اخررشٙ ٍصررو اىررشتؾ تررِٞ اىَعَ٘هرراخ ٗاىررشتؾ داخررو اىَعَ٘هرراخ ٗاىررشتؾ تالاهرَرراد هيررٚ  
 اى٘عٞؾ ٗغٞشٕا.
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 الفصل الثالث
 الجانب التطبيقي

 

 :ٗطن هْٞح اىثؽس  3-1
ىعٖراص  ٗاىظادسج ٍِ ٗصاسج اىرخـرٞؾ / ا   ٜ اىوشا  ذٌ الاعرواّح تَجششاخ اىرَْٞح اىَغرذاٍح ٗاىثٞ ح

ٗشرَيد اىوْٞرح ظَٞرن اىَؽا لراخ     د  2011(  ٜ ذشرشِٝ اىصراّٜ   ٍذٝشٝح اؼظاءاخ اىثٞ ح  ) اىَشمضٛ ىلاؼظاء
تؼررَْٖا ٍؽا لرراخ اقيررٌٞ م٘سدعررراُ ٗظَوررد اىَويٍ٘رراخ ؼرر٘ه ٍعَ٘هررح ٍررِ اىَرغٞررشاخ راخ اىولاقررح ت٘اقررن        

   ٗ  SPSS Ver.11ٍط الاؼظرائٜ  ذرٌ اعررخذاً اىثشّرا   اىخذٍاخ اىَرويقح تَجششاخ اىثٞ رح ٗاىرَْٞرح اىَغررذاٍح 
ٗرىررل   ررٜ اعرررخشاض اىْرررائطد ارا قرراً اىثاؼصرراُ ترـثٞرر  اىرؽيٞررو اىوْقرر٘دٛ تاىْغررثح ىيَشررإذاخ )اىَؽا لرراخ(      

( استورُ٘  40د ٗتيرا هرذد اىَرغٞرشاخ )    Average Linkageتاعرخذاً ؿشٝقح اىشتؾ تالاهرَاد هيٚ اىَوذه 
 ٍرغٞشا ٗ َٞا ٝيٜ ٗطن ىريل اىَرغٞشاخ:

Y ( ٗ   اىرغيغو اىراىٜ :18-1ٍؽا لاخ اىقـش ار اخزخ اىرغيغو ٍِ ): َٝصو 
                  د 8: د تغذاد 7: د الاّثاس 6:  د دٝاىٚ 5د استٞو : 4: د مشم٘ك 3: د اىغيَٞاّٞح 2: د ّْٞ٘ٙ 1: دٕ٘ك
د رٛ  15:  ٚد اىَصْ 14:  د اىقادعٞح 13: د اىْعن 12د طلاغ اىذِٝ : 11: دٗاعؾ 10: د مشتلاء 9: تاتو
 .18د اىثظشج: 17د ٍٞغاُ: 16قاس:

 

 ٍجششاخ اىرَْٞح اىَغرذاٍح .1
 اعٌ اىَرغٞش سٍض اىَرغٞش اىَجشش

  ٍجشش اىفقش ٗٝشَو : 

 X1 ّغثح  ع٘ج اىفقش 

 X2 ّٜغثح اىغناُ اىزِٝ ٝوٞشُ٘ عنِ هش٘ائ 

 X3 ّْٜغثح ٍِ ٌٕ دُٗ خؾ اىفقش اى٘ؿ 

  ٗٝشَو : ٍجشش اىؽنٌ اىششٞذ

 X4 ح اىششاٗٙ اىَغعيح ّغث 

 X5 ّغثح ظشائٌ اىوْن ٗاىقرو 

                ٗٝشَو : شش اىظؽح ٍج

 X6 ّغثح ٗ ٞاخ الاؿفاه 

 X7 ّغثح اىؽٞاج هْذ اى٘لادج 

 X8  ّغثح اىَؽظِْٞ ٍِ الاٍشاع اىَوذٝح 

 X9 ّغثح اّرشاس ٗعائو ٍْن اىؽَو 

 X10 ّغثح اىؽاىح اىغزائٞح ىلاؿفاه 

   ٗٝشَو : ٌٍجشش اىرويٞ

 X11 ّغثح اىرلاٍٞز اىزِٝ ٝيرؽقُ٘ تاىظن اسٗه 

 X12 ّٜغثح اىـلاب اىظا ٜ تاىرويٌٞ الاترذائ 

 X13 ّغثح ٍاٝؽشصٓ اىـاىة  ٜ اىذساعح اىصاّ٘ٝح ٗاىَرقذٍح 

 X14 ّغثح اىغناُ  ٜ عِ اىوَو ٗٝريقُ٘ ذويٌٞ اٗ ذذسٝة 

 X15 ّغثح الاىَاً تاىقشاءج ٗاىنراتح 

   خظائض اىغناّٞح ٗاىذَٝغشا ٞحٍجشش اى

 X16 ُّغثح اىَْ٘ اىغْ٘ٛ ىيغنا 

 X17 ّٜغثح اىغناُ اىشٝن ٍِ هذد اىغناُ اىني 

 X18 ّغثح اىٖعشج ٍِ اىَْاؿ  اىؽؼشٝح اىٚ اىشٝن 

   ٗٝشَو : ٍجشش الاٍِ ٗاىغيٌ

 X19 ّغثح اىْاصؼِٞ ٗاىلاظ ِٞ  ٜ اىؽشٗب 

   ٗٝشَو : ٍجشش اىَْ٘

 X20 ٞة اىفشد ٍِ اىْاذط اىَؽيٜ الاظَاىّٜغثح ّظ 

 X21 اىشقٌ اىقٞاعٜ ىرؼخل اعواس اىَغرٖيل 

 X22 ٍوذه اىثـاىح 

 X23 ّٛغثح اىْشاؽ الاقرظاد 

 X24  شخض 100ّغثح ٍغرخذٍٜ الاّرشّٞد ىنو 

 X25  شخض 100ّغثح ٍغرخذٍٜ اىؽاعة اىشخظٜ ىنو 

 X26 َاىّٜغثح ٍغإَح اىغٞاؼح ٍِ اىْاذط اىَؽيٜ الاظ 
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 ٍجششاخ اىثٞ ح  .2
 اعٌ اىَرغٞش سٍض اىَرغٞش اىَجشش

  ٍجشش اىضساهح ٗالاساػٜ 

 X27 ّٜغثح الاساػٜ اىَرأششج تاىرظؽش ٗذذٕ٘س الاساػ 

 X28 ّغثح اعرخذاً الاعَذج 

 X29 ّغثح الاساػٜ اىَضسٗهح ٗاىظاىؽح ىيضساهح 

  اىَٞآٍجشش 

 X30 ّٓغثح الاعرخذاً اىغْ٘ٛ ىيَٞا 

 X31 ّغثح اىغناُ اىزِٝ ٝؽظيُ٘ هيٚ ٍٞآ طاىؽح ىيششب 

 X32  ذشمٞضBod اىَٞآ اىظاىؽح ٜ  

 X33 ّٜغثح اىَٞآ اىَواىعح ىيظشف اىظؽ 

 X34 ّغثح اىَٞآ اىظشف اىَواىعح 

                 اىرْ٘م اىثاٝ٘ى٘ظٜ ششٍج

 X35  ّغثح اىَْاؿ  اىَؽَٞح  ٜ اىوشا 

   كاَّاؽ الاّراض ٗالاعرٖلاٍجشش 

 X36 ّغثح الاّفا  اىغْ٘ٛ ىيفشد 

 X37 ّغثح اّراض اىْفاٝاخ ٍٗواىعرٖا 

 X38 ّغثح اّراض اىْفاٝاخ اىخـشج 

 X39 ّغثح ٍواىعح اىْفاٝاخ ٗاىرخيض ٍْٖا 

 X40  ّغثح اهذاد اىغٞاساخ  ٜ اىوشا 

 

 ذؽيٞو اىثٞاّاخ: 3-2
ٞح اىَغرذاٍح ذٌ اهرَاد ؿشٝقح اىرؽيٞو ىغشع ذؽيٞو اىَرغٞشاخ اىَجششج  ٜ ٍجششاخ اىثٞ ح ٗاىرَْ

( ٗاىَرَصيح تـشٝقح اىَر٘عـاخ تِٞ اىَعاٍٞن Hierarchical Clusteringاىوْق٘دٛ اىٖشٍٜ )
Average Linkage (Between Groups)    ٜٗتالاهرَاد هيٚ اىثشّاٍط الاؼظائSPSS 

Ver.11 (  1لاقيٞذٝح ٗاىَثْٞح  ٜ اىَيؽ  ). ٗىغشع اظشاء اىرؽيٞو ٝعة اٗلًا اعرخشاض ٍظف٘ ح اىَغا اخ ا
 ار َٝنِ اعرخشاض ٍغر٘ٝاخ الاىرؽاً تِٞ اىَؽا لاخ د اٍا  َٞا ٝروي  تاىْرائط  قذ ذٌ اىر٘طو اىٖٞا مَا ٝيٜ:

 

 

 ٍجششاخ اىرَْٞح اىَغرذاٍح : ذؽيٞو 3-2-1
ِٞ (  ٗمَا ٍث1.747 - 0.0809(اكٖشخ ّرائط ٕزٓ اىـشٝقح اُ ٍغر٘ٝاخ الاىرؽاً ٍؽظ٘سج تِٞ 

( ٗمو 0.583ّْٞ٘ٙ ٗاىثظشج تَغر٘ٙ اىرؽاً )( د ٍِٗ ذيل اىَغر٘ٝاخ ٝرؼػ ذقاسب ٍؽا لاخ 1 ٜ ظذٗه )
ٍِ اىَؽا لاخ اىقادعٞح ٗرٛ قاس ٗمشتلاء ٍٗٞغاُ ٗطلاغ اىذِٝ ٗٗاعؾ ٗاىَصْٚ ٗالاّثاس ٗدٝاىٚ ٗذقاسب 

 ( . 0.761ٍؽا لرٜ مشم٘ك ٗتاتو تَغر٘ٙ اىرؽاً )
اد  قذ كٖشخ  ٜ ٍشؼيح ٍرقذٍح ٍِ اىوْقذج ٗذيرؽٌ  ٜ اىَشؼيح قثو اىْٖائٞح اٍا تاىْغثح ىَؽا لح تغذ

ٍن ما ح اىَؽا لاخ ٍَا ٝذه هيٚ ٗظ٘د  اس  مثٞش ىيَؽا لح تنا ح ٍجششاذٖا هِ تقٞح ٍؽا لاخ اىقـش ؼٞس 
 (.1.452ٝلٖش ىْا اُ ٍغر٘ٙ الاىرؽاً ٕ٘ )

َٞاّٞح ( ٍن ٍؽا لرٜ اىْعن ّْٗٞ٘ٙ مَا اسذثـد ٍؽا لاخ اقيٌٞ م٘سدعراُ )دٕ٘كد استٞو ٗاىغي
 ( .1.747تَغر٘ٙ اىرؽاً )
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 (1ظذٗه )
 ٝ٘ػػ ٍغر٘ٝاخ الاىرؽاً تـشٝقح اىَر٘عـاخ تِٞ اىَعاٍٞن

Coefficient 
Cluster combined 

Stage 
Cluster2 Custer1 

0.0809 16 14 1 

0.0823 5 3 2 

0.182 14 10 3 

0.207 12 9 4 

0.224 15 11 5 

0.262 7 6 6 

0.277 17 10 7 

0.313 3 1 8 

0.465 10 6 9 

0.483 11 9 10 

0.533 6 4 11 

0.583 18 2 12 

0.761 9 4 13 

1.027 13 1 14 

1.111 4 1 15 

1.452 8 2 16 

1.747 2  1  17 

 

 ٍجششاخ اىثٞ ح :ذؽيٞو  3-2-2
(  ٗمَا 1.254 – 0.00719تِٞ )اكٖشخ ّرائط ٕزٓ اىـشٝقح اُ ٍغر٘ٝاخ الاىرؽاً ٍؽظ٘سج 

( 0.055( د ٍِٗ ذيل اىَغر٘ٝاخ ٝرؼػ ذقاسب مو ٍِ ّْٞ٘ٙ ٗاىْعن تَغر٘ٙ اىرؽاً )2ٍثِٞ  ٜ ظذٗه )
اىَؽا لاخ مشم٘ك ٗدٝاىٚ ( ٗذقاسب مو ٍِ 0.434ٍٗؽا لرٜ اىغيَٞاّٞح ٗطلاغ اىذِٝ تَغر٘ٙ اىرؽاً )
ٞح ٗاىثظشج ٗاستٞو ٗمشتلاء ٗرٛ قاس تَغر٘ٙ اىرؽاً ٗالاّثاس ٗاىَصْٚ ٗٗاعؾ ٗدٕ٘ك ٗتاتو ّْٗٞ٘ٙ ٗاىقادع

 ( . 1.158تيا )
ٗكٖشخ تغذاد  ٜ ٍشؼيح ٍرقذٍح ٍِ اىوْقذج ٗذيرؽٌ تثاقٜ اىَؽا لاخ ٍَا ٝذه هيٚ ٗظ٘د  اس  مثٞش 

 .(1.254ىيَؽا لح تنا ح ٍجششاذٖا اىثٞ ٞح هِ تقٞح ٍؽا لاخ اىقـش ؼٞس ٝلٖش ىْا اُ ٍغر٘ٙ الاىرؽاً ٕ٘ )
 

 (2ظذٗه )
 ٝ٘ػػ ٍغر٘ٝاخ الاىرؽاً تـشٝقح اىَر٘عـاخ تِٞ اىَعاٍٞن

Coefficient 
Cluster combined 

Stage 
Cluster2 Custer1 

0.00719 6 4 1 

0.0460 7 4 2 

0.050 5 1 3 

0.055 13 2 4 

0.0717 16 14 5 

0.0781 10 9 6 

0.105 15 4 7 

0.124 17 14 8 

0.159 14 1 9 

0.171 11 4 10 

0.285 18 9 11 

0.352 4 1 12 

0.434 12 3 13 

0.646 9 1 14 

0.710 2 1 15 

1.158 3 1 16 

1.254 8  1  17 
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 الفصل الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 الاعرْراظاخ : 4-1
 َٞا ٝروي  تَجششاخ اىرَْٞح اىَغرذاٍح  قذ كٖشخ ٍؽا لح تغذاد ا ؼو ٍؽا لح ٍِ ؼٞس ٍجششاخ  .1

اىرَْ٘ٝح  ٜ اىغْ٘اخ الاخٞشج ٗاىرٜ كٖشخ تظ٘سج َغرذاٍح ٗرىل ٝو٘د اىٚ اىَشاسٝن ٗاىخـؾ اىرَْٞح اى
 ٗاػؽح ٍِ خلاه اىرؽيٞو اىوْق٘دٛ. 

 ّْٗٞ٘ٙاىْعن  رٜاىرٜ اسذثـد تَؽا لٗظاءخ تاىَشذثح اىصاّٞح ٍؽا لاخ اقيٌٞ م٘سدعراُ  .2
ٗٗاعؾ ٗاىَصْٚ ٗالاّثاس ٗدٝاىٚ مو ٍِ اىَؽا لاخ اىقادعٞح ٗرٛ قاس ٗمشتلاء ٍٗٞغاُ ٗطلاغ اىذِٝ  .3

مشم٘ك ٗتاتو ٗاىثظشج ظاءخ ٍرشاتٖح  َٞا تْٖٞا  ٜ ٍجششاخ اىرَْٞح اىَغرذاٍح ٗرىل ٝو٘د اىٚ ذين٘ء 
 اىَشاسٝن اىرَْ٘ٝح  ٜ ذيل اىَؽا لاخ.

اٍا  َٞا ٝروي  تَجششاخ اىثٞ ح    اكٖشخ اىْرائط ذقذً ٍؽا لح تغذاد ما ؼو ٍؽا لح ٍِ ؼٞس ٍجششاخ  .4
 ٍقاسّح ٍن ٍؽا لاخ اىوشا  الاخشٙ. اىثٞ ح

ذقاسب مو ٍِ اىَؽا لاخ استٞو ٗمشم٘ك ٗدٝاىٚ ٗالاّثاس ٗاىَصْٚ ٗٗاعؾ ٗدٕ٘ك ٗتاتو ّْٗٞ٘ٙ  .5
 ٗاىقادعٞح ٗاىثظشج ٗمشتلاء ٗرٛ قاس ار اكٖشخ ذشاتٖا  َٞا تْٖٞا  ٜ ٍجششاخ اىثٞ ح .

 

 اىر٘طٞاخ : 4-2
رٜ كٖشخ ٍجششاذٖا اىرَْ٘ٝح تَغر٘ٙ ػوٞن ّ٘طٜ ت٘ػن خـؾ ذَْ٘ٝح عشٝوح  ٜ اىَؽا لاخ اى .1

 ىلاسذقاء ت٘اقن اىَؽا لاخ ّؽ٘ اىرقذً اىرَْ٘ٛ .
ّ٘طٜ تالاعرواّح تخثشاخ اظْثٞح ى٘ػن ٍواٝٞش ذْٖغ تاى٘اقن اىثٞ ٜ  ٜ اىوشا  ىَا ٝؽرئ ٍِ دٗس تاسص  .2

 اخ اىثٞ ح.ٗذاشٞشٓ اىَثاشش  ٜ ظَٞن ٍعالاخ اىؽٞاج ٗٗػن خـؾ ذ٘ه٘ٝح ىيروشف هيٚ خـش ذذّٜ ٍجشش
 

 اىَظادس: 

د"اىرؽيٞو الاؼظائٜ  1988سٝشاسد ظّ٘غِ ٗدِٝ ٗششُ ذوشٝة اىذمر٘س هثذ اىَشػٜ ؼاٍذ هضاً  .1
 ىيَرغٞشاخ اىَروذدج ٍِ اى٘ظٖح اىرـثٞقٞح"

د سعاىح ٍاظغرٞش " اعرخذاً اىرؽيٞو اىوْق٘دٛ ىثْاء َّ٘رض الاّؽذاس 1990عوذ هثذ اىقادس اىثٞاذٜ  .2
 اىخـٜ".

د سعاىح ٍاظغرٞش " اعرخذاً اىرؽيٞو الاّؽذاس ٗاىرؽيٞو اىوْق٘دٛ  ٜ ذشخٞض  1995 ٗىٞذ هثذ الله .3
 اىو٘اٍو اىَغثثح ىرظية اىششاِٝٞ".

د ظاٍوح  1 ٜ ذؽيٞو اىثٞاّاخ الاؼظائٞح " دؽ SPSS( : اعرخذاً ّلاً 2002د. خاىذ ٍؽَ٘د هناشح ) .4
 الاصٕش. غضج.

 ٜ اىوشا  د اىعٖاص اىَشمضٛ ىلاؼظاءد ٗصاسج  ٍجششاخ اىثٞ ح ٗاىرَْٞح اىَغرذاٍح راخ الاٗى٘ٝح .5
 . 2011اىرخـٞؾ.

6. Johnson,R.A. wichern,D.W.1988." Applied Multivariate".2nd ,Ed. Prentic 
hall, Englewoon cliffs, New Jersy. 

7. Wolfgang Hardle, 2007" Multivariate statistics" Barlin and Prague. 
8. W.hardle ,L.Simar " Applied multivariate statistical analysis" 2007, 2nd 

ED. Berlin and Lourain –la- Neuve. 
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)1) 

 

 ( 1ٍيؽ  )
 ظذٗه ٝ٘ػػ ٍظف٘ ح اىقشاتح اىخاطح تَجششاخ اىرَْٞح اىَغرذاٍح 

2.030 .437 .483 .189 1.351 1.209 2.579 1.134 .941 .682 1.000 1.377 .737 1.328 .480 .408 1.566

2.030 2.203 1.308 2.092 2.014 1.883 2.008 1.742 1.875 2.092 1.787 2.678 2.027 3.116 1.756 1.670 .583

.437 2.203 .717 8.228E-02 1.603 1.404 1.682 1.722 1.018 1.344 1.417 .747 1.227 2.362 .952 .755 1.620

.483 1.308 .717 .617 .820 .360 1.757 .674 .547 .915 .686 .849 .436 1.587 .465 .573 .633

.189 2.092 8.228E-02 .617 1.491 1.363 1.932 1.568 .955 1.110 1.339 .957 .995 2.027 .684 .474 1.580

1.351 2.014 1.603 .820 1.491 .262 1.168 .303 .304 .892 .730 1.145 .269 1.600 .348 .772 .557

1.209 1.883 1.404 .360 1.363 .262 1.443 .336 .376 1.024 .545 .825 .280 1.603 .493 .875 .543

2.579 2.008 1.682 1.757 1.932 1.168 1.443 2.155 1.493 3.022 2.517 1.637 1.945 4.653 1.805 1.997 .895

1.134 1.742 1.722 .674 1.568 .303 .336 2.155 .397 .358 .207 1.331 .281 .707 .392 .801 .693

.941 1.875 1.018 .547 .955 .304 .376 1.493 .397 .543 .614 .470 .147 1.153 .217 .393 .648

.682 2.092 1.344 .915 1.110 .892 1.024 3.022 .358 .543 .320 1.387 .467 .224 .383 .521 1.383

1.000 1.787 1.417 .686 1.339 .730 .545 2.517 .207 .614 .320 1.137 .532 .545 .576 .793 1.027

1.377 2.678 .747 .849 .957 1.145 .825 1.637 1.331 .470 1.387 1.137 .859 2.094 .968 .929 1.376

.737 2.027 1.227 .436 .995 .269 .280 1.945 .281 .147 .467 .532 .859 .916 8.092E-02 .318 .784

1.328 3.116 2.362 1.587 2.027 1.600 1.603 4.653 .707 1.153 .224 .545 2.094 .916 .943 1.111 2.343

.480 1.756 .952 .465 .684 .348 .493 1.805 .392 .217 .383 .576 .968 8.092E-02 .943 .120 .781

.408 1.670 .755 .573 .474 .772 .875 1.997 .801 .393 .521 .793 .929 .318 1.111 .120 1.005

1.566 .583 1.620 .633 1.580 .557 .543 .895 .693 .648 1.383 1.027 1.376 .784 2.343 .781 1.005

Case

هد:1 كو

ىونين:2

نلميلسلا:3

كوكرك:4

ليبرا:5

ىلايد:6

رابنالا:7

دادغب:8

لباب:9

ءالبرك:10

طساو:11

دلا حالص:12

فجنلا:13

ةيسداقلا:14

ىنثملا:15

راق يذ:16

ناسيم:17

ةرصبلا:18

هد:1 كو ىونين:2 نلميلسلا:3 كوكرك:4 ليبرا:5 ىلايد:6 رابنالا:7 دادغب:8 لباب:9 ءالبرك:10 طساو:11 دلا حالص:12 فجنلا:13 ةيسداقلا:14 ىنثملا:15 راق يذ:16 ناسيم:17 ةرصبلا:18

 Squared Euclidean Distance

Proximity Matrix

This is a dissimilarity  matrix
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 (2ٍيؽ  )
 ظذٗه ٝ٘ػػ ٍظف٘ ح اىقشاتح تِٞ اىَؽا لاخ اىخاطح تَجششاخ اىثٞ ح

 

.445 .726 .410 5.008E-02 .488 .425 .618 .184 .357 .470 .890 .313 6.952E-02 .150 .152 .213 .328

.445 1.253 .937 .486 1.059 1.196 1.497 .561 1.039 .797 1.234 5.505E-02 .371 .559 .653 .483 1.206

.726 1.253 1.608 1.106 1.765 1.739 1.045 1.411 1.756 1.279 .434 1.158 .630 1.274 .742 .735 .993

.410 .937 1.608 .324 7.190E-03 5.203E-02 1.635 .717 .814 .113 1.202 .982 .309 7.970E-02 .269 .596 1.233

5.008E-02 .486 1.106 .324 .371 .301 .866 9.128E-02 .199 .435 1.091 .354 .140 9.163E-02 .164 .216 .389

.488 1.059 1.765 7.190E-03 .371 3.998E-02 1.792 .768 .829 .131 1.277 1.105 .385 .114 .307 .646 1.314

.425 1.196 1.739 5.203E-02 .301 3.998E-02 1.524 .636 .614 .256 1.388 1.151 .415 .122 .306 .650 1.034

.618 1.497 1.045 1.635 .866 1.792 1.524 .877 1.026 1.963 2.220 1.096 .973 1.173 1.247 1.386 .376

.184 .561 1.411 .717 9.128E-02 .768 .636 .877 7.817E-02 .883 1.519 .336 .394 .343 .432 .351 .289

.357 1.039 1.756 .814 .199 .829 .614 1.026 7.817E-02 1.074 1.811 .737 .639 .480 .561 .529 .280

.470 .797 1.279 .113 .435 .131 .256 1.963 .883 1.074 .684 .934 .236 .184 .176 .406 1.434

.890 1.234 .434 1.202 1.091 1.277 1.388 2.220 1.519 1.811 .684 1.337 .574 1.077 .467 .446 1.569

.313 5.505E-02 1.158 .982 .354 1.105 1.151 1.096 .336 .737 .934 1.337 .355 .534 .624 .439 .814

6.952E-02 .371 .630 .309 .140 .385 .415 .973 .394 .639 .236 .574 .355 .130 7.175E-02 .152 .654

.150 .559 1.274 7.970E-02 9.163E-02 .114 .122 1.173 .343 .480 .184 1.077 .534 .130 .154 .342 .784

.152 .653 .742 .269 .164 .307 .306 1.247 .432 .561 .176 .467 .624 7.175E-02 .154 9.540E-02 .669

.213 .483 .735 .596 .216 .646 .650 1.386 .351 .529 .406 .446 .439 .152 .342 9.540E-02 .636

.328 1.206 .993 1.233 .389 1.314 1.034 .376 .289 .280 1.434 1.569 .814 .654 .784 .669 .636

Case

هد:1 كو

ىونين:2

نلميلسلا:3

كوكرك:4

ليبرا:5

ىلايد:6

رابنالا:7

دادغب:8

لباب:9

ءالبرك:10

طساو:11

دلا حالص:12

فجنلا:13

ةيسداقلا:14

ىنثملا:15

راق يذ:16

ناسيم:17

ةرصبلا:18

هد:1 كو ىونين:2 نلميلسلا:3 كوكرك:4 ليبرا:5 ىلايد:6 رابنالا:7 دادغب:8 لباب:9 ءالبرك:10 طساو:11 دلا حالص:12 فجنلا:13 ةيسداقلا:14 ىنثملا:15 راق يذ:16 ناسيم:17 ةرصبلا:18

 Squared Euclidean Distance

Proximity Matrix

This is a dissimilarity  matrix
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