
 

 (2021) تشرين الثاني                      )1(العدد                                )4(المجلد 

 

 مجلة علمية محكّمة نصف سنوية
 عن: جمعية اختصاصي المعلومات والمكتبات والتوثيق العراقية تصدر         

  2018 (2336رقم الإيداع بدار الكتب والوثائق الوطنية ) 
  

ildps.iraq@gmail.com :البريد الالكتروني     

 

   المجلة العراقية لدراسات              
ق     ات والتوثيالمعلوم      

  2663-6611 : (ط) ردمد      
          2708-7220(:كردمد )      

mailto:ildps.iraq@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 (0201) تشرٌن الثانً           (1)العدد                   (4)المجلد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَصية اىعشاقٞة ىذساعبت اىَعيٍ٘بت ٗاىح٘ذٞق

المعلومات العرالٌة لدراسات مجلة ال

 والتوثٌك 
 0662 – 6611 :)ط( ردمد

           0022 – 0002ردمد )ن(:

 
 

 البٌاتً دـزة أدٌب عبدالواحـرئٌس التحرٌر : أ. د. فائ

 اللطٌف هاشم خٌري . عبددا.م.: مدٌر التحرٌر

 هٌئة التحرٌر
 

 ًلاسم )العراق( أ. د. نزار محمد عل 

 .خالد محمد الحلبً )مصر( أ.د 

 .عماد عبد الوهاب الصباغ )كندا( أ. د 

 .(الأردنأودٌت مارون بدران ) أ.د 

 ملكة العربٌة مبن سعٌد الزهري )ال دأ.د. سع

 السعودٌة(

  ارزولً )عُمان( حسن أ.د. نعٌمة 

 .(عُمانصباح كرٌم كلو ) أ.د 

 .السامرائً )تركٌا(فاضل إٌمان  أ.د 

 .نجٌب الشوربجً )الاردن( أ.د 

 جامعة الموصل أ. د. محمود صالح إسماعٌل( /

 العراق(

 ًكربلاء جامعة) أ. د. فٌصل علوان الطائ /

 (العراق

 .(/ العراق)جامعة بغداد عباس لنبرهدى  أ.د 

  /أ.د. سهامة غفوّري علً )جامعة تكرٌت

 العراق(
 

 

  أ.د. علً عبـد الصمـد آل فرهاد )جامعة

 البصرة(

 )أ. سمٌر مدحت سعٌد )جامعة تكرٌت / العراق 

  داود الأسدي )جامعة جودي أ. م. د. سلمان

 (/ العراق  البصرة

 .فلاح دحام رشٌد )جامعة الأنبار/ د. م. أ 

 العراق(

  .تٌسٌر فوزي ردٌف )جامعة بغدادد  /

 (العراق

 مة نصف سنوٌةمجلة علمٌة محكّ 

المعلومات  اختصاصًتصدر عن جمعٌة 

 والمكتبات والتوثٌك العرالٌة

 0212( 0226رلم الإٌداع )

 

 

 ٌممالتصو جالإخراوحدة 

 عائدة مصطفى سلمان م. م.

 أنس سامً عبد الغفور

 



 

    
 محتونا  العد  

 الرفحا  عشوان البحث اس  الباحث
  افتتاحية العد  

 

 أ.د انعام علً توفٌك الشهربلً
 فراس ادرٌدح منصـــــور

 

 جنْ٘ى٘شٞب اىَعيٍ٘بت ٗدٗسٕب اٜ دسم اىخطش عِ اىخذٍة الإعلاٍٞة

 اٜ ٍنح بت ميٞة ااٍبً الأع ٌ اىصبٍعة
1 - 00    

 

 ً. عَش ج٘اٞق ع ذ اىقبدس
          
 ااعحخذاً اىغي ٜ ىش نة ااّحشّث: اى٘ٝب اىعَٞق        

 
02 - 42  

 
   َذ عبده صٝذاُ

 

 

 ٍلعغبت اىحشاخ اىرقباٜ بصَٖ٘سٝة ّ ٌ إداسة اىَحح٘ٙ اىشقَٜ اٜ

 دساعة ىي٘اقع ٗجخطٞط ىيَغحق و ٍظش اىعشبٞة :

 

 
44 - 64  

 

     ا. ً. د اٍو ابضو ع بط                                     

   لاً الاض ععٞذ

 

 

اىحذسٝب اىعَيٜ ىطي ة قغٌ جقْٞبت اىَعيٍ٘بت ٗاىَنح بت اٜ ٍعٖذ 

 دساعة ٗطحٞة جحيٞيٞة الإداسة اىشطباة:

 
66- 02  

 

 ا. د . عيٜ ع ذ اىظَذ اه اشٕبد 

 

 

جحيٞو اىَحح٘ٙ اىحنشٛ ىلأسشحة اىزاجٞة ببعحخذاً ش نبت اىح٘اطو 

 اىحٞظ ب٘ك  َّ٘رشب: ااشحَبعٜ 
01-100  

 

. ع ذ اىيطٞو ٕبشٌ صٞشٛ               د .ً. 

 الاض  غـِ سإٜ
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 تكنولوجيا المعلوهات ودورها في درء الخطر عن الخدهة الإعلاهية
 في هكتبات كلية الاهام الأعظن الجاهعة

 فراس ادرٌدح منصـــــور                أ.د انعام علً توفٌك الشهربلً           

 المستنصرٌة / لسم المعلومات والمكتباتالجامعة 
inaamalshahrabally@yahoo.com                                                                fa_rs10@yahoo.com               

                

 المستخلص:

 

 مسثتو  وتحديثد الجممعث  الألاظث  مثم اع الخدمث  اعلامميث   ثل ة يث  والث  دراسث  الث  بحث ال هدؾي 

 ووض هم، تطوير  ل المع وممت تةنولوجيم استخدا  ثرأ وليمس ،الخدم  هذه  له تتعرض الذي الخطر

 لاسثتخدا  تطويرهثم بؽيث  الخدمث  اعلامميث   لاث  الخطثر درء لمؤشرات سيمس  الممترح  اعجراءات

الذي  بح  ،ال طبيع ل لممئمته )الأس وب التح ي ل( الوصفل المنهج دمالاتمت  والمع وممت.  تةنولوجيم

العرالي  الأخثر   المحم ظمت ل و بؽداد  ل المةتبمت لس   ل  العمم ي  الموظفي  م  لاين  م  يتةو 

  مسثثثتفيدا، (40)موظفثثثم و (30)والبثثثملػ لاثثثدده   البصثثثر ( ،الانبثثثمر ،سثثثممراء ،ةرةثثثون ،الموصثثث )

اتجثمه  لميثمساستخدا  أس وب تح يث  الميمث  مث  خثم  تبنثل الميثمس النثولال  ثل اسثتممر  مخصصث  و

 ثل تطثوير الخدمث  اعلامميث   ثل مةتبثمت ة يث   سيمسث  درء الخطثر نجثم  مسثتو  لمعر ث  ITمتؽير 

 الحسثمبل المثرج  ةملوسثط الوسثمئ  اعحصثمئي  م  العديد بح ال استخد  ةمم ،الامم  الألاظ  الجممع 

-Excel) برنثثثممج خثثثم  مثثث  بيرسثثثو ،  ومعممثثث  ارتبثثثمط المئثثثوي والثثثو   المعيثثثمري والانحثثثراؾ

Microsoft Office ) توصيمتممترحمت و مجمولا  ولد  نتمئج  بعد بح ال خرج ولد ، النتمئج لتح ي. 

 

 الكلمات المفتاحٌة

 الأعظاام الإمااام ا كلٌااةالمعلوماااتا الخاادمات ايع،مٌااةا المكتبااات الجامعٌااةا الت ااوٌرتكنولوجٌااا  

  الجامعة

 ممدمة:
 بمسثثتو  ل نهثثوض أسمسثثيم صثثب  مط بثثمأ المةتبثثمت الجممعيثث   ثثل المع ومثثمت   اسثثتخدا  تةنولوجيثثمإ

 مث  الحديثث  التةنولوجيثم إنتثمج  ثل المتسمرلا  والتطورات المع وممت م  الهمئ  الة  ظ   ل خدممتهم

 وأنترنثثت ،اعنترنثثت بوجثثود شثثبة  المع ومثثمت وشثثبةمت اتصثثم ، ووسثثمئ  والبرمجيثثمت، الحواسثثيب،

ت التل التمنيمت هذه ة  ...الخ م الاشيمء  مث  والتثل حولتهثمالمةتبثمت الجممعيث   بيئث   ثل جثذريم ؼيثرت

 تطثوير  ثل سثمهمت التثل الحديثث  التمنيثمت لا ث  الاتمثمدا إلةترونيث  رلمي مةتبمت إل   تم يدي  متمةتب

 مع ومثثمت مصثثمدرلهثثم  و ثثرتو خثثدممتهم بمسثثتو  مرتمثثمءل تمنثثل بأسثث وب جع تهثثم تمثثدت و خثثدممتهم

 التحثثديمت مخت ثثؾ مواجهثث  لا ثث  لثثمدر  لاصثثري  مةتبثث  لتةثثو  المسثثتفيدي  احتيمجثثمت ت بثثل إلةترونيثث 

اسثتخدا  تةنولوجيثم المع ومثمت د  أ   مثد ،همستمراروا ئهمبمم لضمم  معهم التةيؾلمدر  لا   و البيئي 

ةمثثم سثثملاد  ، الةم يثث  بملمع ومثثمت المسثثتفيدي  ودلامهثث  حمجثثمت المةتبثثمت الجممعيثث  الثث  تحميثثك   ثثل

mailto:inaamalshahrabally@yahoo.com
mailto:inaamalshahrabally@yahoo.com
mailto:fa_rs10@yahoo.com
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 المع ومثمت  ثل خثدممت ثل  والضثعؾ المثو  مثواط  لا ث  والولثوؾ العمث  بيئث  تح ي   لاستخدامهم 

 .همتطويرو مي الخدم  اعلاموتحسي   همتحسين اج  م  المةتبمت

سيمس  درء  لا   ةم  لا بد م  التعرؾ ، تطوير الخدم  اعلاممي و المستدام  تحميك الم ايمبهدؾ و 

 م ث لة المحتم ث  والسث بي  اعيجمبيث  الجوانب  ه   لا  تسملاد أنهم إذ حجمهم ومعملجتهم؛ وتمدير الخطر

 لا ثث  التعثثرؾ الثث  الدراسثث  اتجهثثت المنط ثثك هثثذا ومثث ، الخدمثث  اعلامميثث  لا ثث  تثثؤثر التثثل العوامثث 

 الخثدممت ت ثن تطثوير لا ث   ل مةتبمت ة ي  الامم  الألاظ  الجممع  والعمث  الخدم  الالاممي  مخمطر

 . المع وممت تةنولوجيم بمستخدا 

 الخدم  الالاممي  الممدمث  بمةتبثمت ة يث  لام   وال  م البحث  مشكلة استمراء ت  مم تمد  لا   وبنمء   

 :بملتسمؤلات التملي  ملانه ت  التعبيرالتل و الالاظ  الجممع  الامم 

 

 ( ا  تطور الخدم  اعلاممي   ل المةتبمت؟ (ITةيؾ يمة  لاستخدا   (1س

 ؟ الالاظ  الجممع  الامم  ة ي مةتبمت   م  أداء الخدم  اعلاممي   ل لممذا تنتج مخمطر متنولا (2س

 ةيؾ يمة  درء الخطر لا  الخدم  اعلاممي   ل هذه المةتبمت؟ ( 3س

الألاظث   الامثم   ثل مةتبثمت ة يث  تمدي  الخدمث  الالامميث  وال  دراس  نحو البحث هدافأ توجهتلد و

 المع ومثمت تةنولوجيثم اسثتخدا  ليثمسو الخدمث ،هثذه  له تتعرض الذي الخطر مستو  وتحديد الجممع 

 وتطويرهثم هثملان الخطثر لثدرء وسيمسثمت ممترحث  إجثراءات مجمولاث  وتمدي تح ي  الميم ،  خم  م 

 .المع وممت بمستخدا  تةنولوجيم

 :فرضٌاتال 

 :لا   وتأثيرهم IT استخدا  توجد  روق معنوي  ذات دلال  احصمئي  بي   -1

  يمد  ةفمء  الخدم  الالاممي . - أ

  يمد   ملا ي   ل الخدم  الالاممي . - ب

 الخدم  الممدم .تحميك المنملا  بنوع  -ج

  ثل الخطثر و يثمد  المع ومثمت تةنولوجيثم اسثتخدا  ةفثمء  بي  إحصمئي  دلال  وذ لاةسل ارتبمط يوجد -2

 .الالاممي  الخدم 

 المشثثة   لعنمصثثر الدليمثث  المعر ثث  الثث  ل وصثثو  محمولثثه  ثثل الوصثثفل المثثنهج البمحثثثم  اتبثث ولمثثد 

 بحث ال  وتبنث ةمثم م ،لهث المسثتمب ي  واعجثراءات السيمسمت  ل وض  وأدق أ ض   ه  ال  والوصو 

يمةث  توضثيحهم  اسثمليب متعثدد مد البحث  الاتمث،  ضثم لاث   الوصثفل المثنهج مث  التح ي ل الأس وب

 ملتملل:ب

 .مصفو   المخمطر الميم ، استخدا  تح ي  الآراء، استممر  استطمع :النوعٌة الأسالٌب

 المعيثثمري، الثثو   الحسثثمبل المثثرج ، الانحثثراؾ الوسثثط المئويثث ، النسثثب اختبثثمر :الكمٌااة ايسااالٌب 

 .بيرسو ، معمم  التحديد ارتبمط النسبل، معمم 

 هثذه مث  رلث  ة  بحي ( 3،2،1) الترتيب ولا   محدد  او ا  الميم  تح ي  استممر   ل استخد ةمم  

رل   الجدو  ةمم هو موض   لو منخفض( متوسط، )لاملل، الميم  تح ي  استممر  او ا  يمث  الارلم 

 ( أدنمه:1)
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 اجابات عٌنة البحث ( اوزن1) جدول                           

 منخفض متوس  عالً الرأي

 1 2 3 الوزن
 

لا ث  مث  ليمث  أ  ةث  مثم هثو أ( يتبثي  2) الجثدو  خم  م   بح ال لاين  إجمب  دلال  درج ت  تحديد 

 ( ؼير دا ، وةمم يوضحهم الجدو  الاتل: 1,6( هو دا  وال  م  )1,6)
 

 الدراسة عٌنة إجابة ديلة درجة( 2)جدول 

 منخفض متوس   عالً  المستوى 

المتوس  
 الحسابً

2,4- 3   1,1 – 2,3  1 – 1,6 

 

 المةتبمت  ملسأ العمم ي   ل الموظفي  م ت  اختيمرهم  لصدي  لامدي  لاين  لمد تةو  مجتم  البح  م 

 الخدم  م  ع يم  مستفيدا (43)موظفم، وم  ( 33)والمحم ظمت والبملػ لادده   بؽداد  ل والمع وممت

 المةتب .  ل المتواجدي  م اعلاممي  
 

 ،والثثثثدوريمت ،ملةتثثثثبة حثثثثو  موضثثثثوع البحثثثث ، البيمنثثثثمت لجمثثثث  متعثثثثدد  أدوات اسثثثثتخدمت ولثثثثد

الع ميثثث   الا تراضثثثي  والمةتبثثث  ،والعربيثثث  الأجنبيثثث  الجممعيثثث  والدراسثثثمت ،والممثثثملات ،والمثثثؤتمرات

 خثدممت هث لأ مةتبثمت ة يث  الامثم  الألاظث  الجممعث ل الفصث ي  الرسمي  والتممرير السجمتو ،العرالي 

 خم  تمريرا  ( 20) لاددهم والبملػم  مةتبمت هذه الة ي   مةتب  ة  تمدمهم التل المع وممت والنشمطمت

، البصثر ( الانبثمر، سثممراء، ةرةون، )الموص ، للألسم أشهر  ثمث  ة تصدر  التلو ، الدراس  مد 

 .والممحظ  الشخصي  الميداني  والمعميش  والمممبمت المشمهدات ضم لا  
 

 البحث حدود

 :لبملآت البح  حدود ت  تأطيرلمد  

 ةرةثون، الموصث ، بؽثداد،) الجممعث  الألاظث  الامثم  ة يث   ثل المةتبثمت لس : المكانٌة الحدود .1

 .البصر ( الانبمر، سممراء،

 2119: الزمانٌة الحدود .2

 الخدم  اعلاممي . تطوير: الشكلٌة الحدود .3

 خلفٌة نظرٌة:     
 

 : تكنولوجٌا المعلوماتأوي

 أو ونمث  واسثترجمع لتخث ي  والاتصملات الةمبيوتر أجه   استخدا  هل المع وممت تةنولوجيم        

 .Calvello)  2019 ( البيمنمت إرسم 

 والباارام  الكمبٌااوتر أنظمااة واسااتخدام وصااٌانة ت ااوٌر تتضاامن نهاااأ"  (Sherman, 2018)ويثثر     

 ".وتوزٌعها البٌانات لمعالجة والشبكات
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 والشابكات والتخازٌن الكمبٌاوتر أجهاز  مان أي اساتخدام"لا ث  انهثم  (Rouse, 2019)وتعثرؾ ةثذلن 

 جمٌا  وتباادل وتأمٌن وتخزٌن ومعالجة لإنشاء والعملٌات التحتٌة والبنٌة الأخرى المادٌة والأجهز 

 الإلكترونٌة". البٌانات أشكال

 والحواساٌب الدلٌماة لكترونٌااتالإ باٌن  ارافالأ ث،ثاً انادما  نهااأ" :الشهرب ل وابو رليم   همعروي 

 المعلوماات بتاداول المتعلمة والبرمجٌات والنظم ايجهز  جمٌ  وتشمل االحدٌثة ايتصايت ووسائ 

 عبر بثها وكذلن امنها واينتهاء وتخزٌنها وتحلٌلها وتصنٌفها وترتٌبها ومعالجتها استمصائها: آلٌا

)الشهربلً  ."مسموعة وأ م بوعة وأ مرئٌة االمناسب بالشكل وعرضها استنساخها او بعٌد  مسافات

 (33اص2313وابو رلٌمةا

 

 يأتل:توجد لاد  مةونمت لتةنولوجيم المع وممت يمة  توضيحهم بمم و

جَٞغ الادٗاث اىخٜ حشخشك فٜ ٍؼاىجت اىبٞاّاث ماىح٘اسٞب بَخخيف  :والثزمجيحالمكىواخ الماديح  .1

ٗادٗاث اىْقلو  الاحصلاه،ٗشلبناث  اىؼَلو،فعلا ػِ جَٞغ الاجٖضة اىَيحقت بٖا ٍٗحطاث  اّ٘ػٖا،

خؼْلٜ بلشاٍا اىحاسل٘ل اىخلٜ حؼَلو ػيلٚ حشلاٞو ٗاداسة ف اىَنّ٘اث اىبشٍجٞت  اٍا ،ٍٗخضُ اىبٞاّاث

 (20،ص2104)الهىاسي والثزسوجي،اىَنّ٘اث اىَادٝت. 

سسللاه ئ:ٕللٜ سبللػ ىَحطللاث فللٜ ٍ٘اةللغ ٍخخيوللت ٍللِ للللاه ٗسللٞػ ٝ للَ  ىيَشللاسمِٞ ب الاتصااالاخ .2

 (032،ص2105)حسه مسلم،  ٗاسخلاً اىبٞاّاث ٗاىَؼيٍ٘اث.

 ٗحشلَو ،اىنٍ٘بٞل٘حش ْٝولزٕا اىخلٜ ٗاىخطبٞقلاث اىبلشاٍا ٍلِ ٍنّ٘اث ٍجَ٘ػت:  الثزمجيح المكىواخ .3

، 2103)اللاماي والثيااتي، .اىبٞاّلاث ة٘اػلذ إداسة ّظلاً ظلَِ اىحاسل٘ل فلٜ اىَ خخذٍت اىبشاٍا ٍجَ٘ػت

 (2401-241ص

 َو ػيٚ :خاّٖا حش  (23، ص2102)اتزاهيم، : ٝشٙ الفىيح المعزفح .4

  .اىَؼيٍ٘اثاىخؼ٘د ػيٚ ٗسائو ٗاساىٞب حنْ٘ى٘جٞا أ(      

 اى٘سائو.اىَٖاساث اىَطي٘بت لاسخخذاً ٕزٓ  ( ل

  خخذً حنْ٘ى٘جٞا اىَؼيٍ٘اث ىحو ٍشنيت اٗ ىخحقٞق غشض ٍحذد. ح  ٍؼشفت ٍخٚ  ( ث
 

 :التالً فً أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات وتتجسد

ٗحح للِٞ ا جللضا   اىشحٞبللت،اىبشللشٛ ٍللِ ةٞلل٘د ا ػَللاه  الللشاا اىؼْصللش :الاازوتيه علااً القضااا  .1

 (Fisher, 2019) ٍؼْٞت.اىَخنشسة ٗاىََيت فٜ أٛ ٗظٞوت 

 (Nieves, 2015) اىَ خوٞذساػذ ػيٚ حقذٌٝ ج٘دة لذٍت حطابق ح٘ةؼاث  ITٗج٘د : الجــىدج  .2

حح ِٞ ج٘دة اىَْخجاث ٗحخوٞط حناىٞف الإّخاا ٗامخشاف ٍ بباث الاّحشاف ٗاىٖذس فٜ  :التحسيه .3

 (Killen, 2016) اىْوقاث ٗصٝادة موا ة اىؼَو ٗفاػيٞخٔ.

ّقو اىَؼيٍ٘اث ٗاىبٞاّاث ٍِ اىَشسو إىٚ اىَشسو إىٞٔ فٜ أةو ٍذة صٍْٞت ٗبأةو حنيولت ٗبلأمبش : الىقل .4

 (Nield & Turner, 2019). دةت

غٞللشث اىخللٜ  اىؼ٘ىَللت، ىيَؤس للاث حجللآاصللبحج حنْ٘ى٘جٞللا اىَؼيٍ٘للاث بَلابللت اىَحللشك : العىلمااح .5

 (Lawlor, 2008) اىؼ٘ىَت. ٗسا  سئٞ ٞت دافؼت ة٘ة حٞث ماُ الابخناس بَلابت اىطشٝقت اىخٜ ٝؼَو بٖا اىؼاىٌ

 

 



5 
 

                                      

 (22 -1ص )( 1( )ع4... )هجكلية  في هكتبات تكنولوجيا المعلوهات ودورها في درء الخطر عن الخدهة الإعلاهية                                          

                   
 

  ثاويا :الخطز

 ل مجتم  أو مرؼوب  ل مؤسس  ؼير نتمئج لانه  ولولاه ينتج ولاند ، الولوع مؤةد ؼير احتمملل حمد  

 وضث  مث  بثد لا ةثم  ولهثذا ل مةتبثمت، المرجثو  الأهثداؾ تحميثك  ل س بل أثرأو حدو   لام ، بشة 

  (Srinivas, 2018) ويعرؾ  ا(Vatanpour & Hrudey, 2015)  ل المةتبمت المخمطر لأداره استراتيجي 
 

 ٍٗ٘اجٖخٖــا، ٗححذٝــذٕا اىَخــاغش اىخؼـشف ػيــٚ للاىٖـا ٝـخٌ ٍِ ٍ ـخَشة ػَيٞـت :ادارج المخاطز أ(

 ػيلٚ فٖٞـلـا ٗاى لٞطشة ٗاىلـخحنٌ ٍشاةبخٖلـا أجـلـو ٍلـِ ةٞاسلـٖا بٖـذف ٗرىــل بشـأّٖا اىقـشاساث ٗاحخـار

صٝلادة  اىَخاحلـت، ٗاىخٖذٝلذاث اىولش  ٗػلِ ػْٖلا حقشٝلش ٗحقلذٌٝ اىقلشاس، احخار ػَيٞت ٗحذػٌٞ اىخأمذ ػذً

 فؼاىٞت. أملش اسخشاحٞجٞت لطػ ٗظغ ػيٚ رىل
 

  المخا ر: ادار  استراتٌجٌة منهجٌةب( 

 يمة  وصؾ مراح  إدار  المخمطر بملخطوات الآتي :      

 لثه المؤسسث  وهثذا تحديد الخطر المحتم  الذي تتعرض إل  الخطر تعريؾ يهدؾ :الخ ر تحدٌد -1

 (gauvin, 2000)والخثثدممت التثل تمثثدمهم ل مسثثتفيدي   المةتبثمت (جوهريث   بملمؤسسثث  )  معر ثث   يتط ثب

 الطرق الشمئع  التل يمة  م  خملهم تحديد الخطر : (Barthélemy & Philippe, 2004)وذةر 

 الأهداؾ. لا   المعتمد التحديد - أ

 السينمريو الذي ترسمه إدار  المةتبمت الجممعي . لا   المعتمد التحديدب     

 المحتم   ل مخمطر. المصمدر جمي  تفصي  لا  لابمر  وهو: التصنيؾ لا   المعتمد التحديدت     

 . المحتم   بملمخمطر لوائ  هنمن المؤسسمت م  العديد  ل: الشمئع  المخمطر مراجع      

  منهجثل، بأسث وب تعريفهثم تث  التثل الأخطثمر لاثرض إل  المخمطر وصؾ يهدؾ : الخ ر وصف -2

)عبد العاال حماادا .و حص الأخطمر وصؾ لام ي  لتسهي  المخمطر لوصؾ مصفو   استخدا  إذ يمة 

2331) 
 

 التحمك احتمم  حي  م  نولال أو ةمل شبه أو ةمل بأس وب المخمطر تمدير يمة  الخ ر: تمدٌر -3

 تةثثو  لثثد النجثثم   ثثرص أو التهديثثدات حيثث  مثث  النتثثمئج المثثثم ، سثثبي  المحتم ثث . لا ثثل والنتثثمئج

  (2331)عزمً س،م والشمٌريا منخفض . أو متوسط   أو مرتفع 
 

 واحتمث م  الخطث ر لتثأثير المحتمث  الحجث  ليثمس لا ث  المخثمطر تميي  لام ي  تنص  الخ ر : تمٌٌم -4

 :ةملتملل والتأثير الاحتمم  م  ة  الخطر ويصنؾ ح دو 

 (coopers, 2006) منخفض  جدا( ،منخفض ، متوسط  ،ةبر  ب يؽ ،) 
 

 هـــ(1433)جامعة  ٌبةا .الخ رتحدٌد وصف لٌمة او شد   -5

 

  :الخذماخ الإعلاميحثالثا :
 

بكافـاـة  المساتفٌدٌن تزوٌـاـد تسـاـتهدف التـاـً ايتصـاـالٌة النشــا  أوجــه كافــة"  :تعرؾ لا   انهم

والموضــــاـوعات  البارام  عــــاـن الســـــلٌمة والمعلومـــــات الصـــــحٌحة والأخبـــــار الحمـــــائك
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 درجاة تكاـوٌن اكبار إلى ٌؤدي بما تحرٌفا وبدون موضوعٌة ب رٌمة الأمور ومجرٌات والنشا ات

 الحماـائك المساتفٌدٌن بكافاة فئاـات لاـدى الشاـاملة والإحا اـة والإدران والاـوعً المعرفاة من ممكنة

 . (662اص2332)ايبشٌهًا."الصـحٌحة الموضـوعٌة والمعلومـات

 المعلىماااخ ومزاكااش المكتثاااخ تهااا تقااى  التااي والثاازام  والأوشااطح الأسااالية مجمىعااح"بثث : وتعثثرؾ 

)ميساا  علاي،  ".المختلفاح وأوشاطتها وتزامجهاا المكتثاح تسياساح والتعاز  المساتفيذيه القازا  لاجتذاب

  .(015، ص 2112
 

 :اسباب ظهور خدمات المعلومات ( أ
 

 ٝأحٜ: اَحٖا بٞ٘ظَٝنِ حاىَنخباث، دػج إىٚ ظٖ٘س لذٍاث اىَؼيٍ٘اث فٜ  ػذة أسبال ْٕاك   

 .(2102)محمد شاهيه،  اىضٝادة اىٖائيت فٜ حجٌ الإّخاا اىونشٛ ٗاسحواع ٍؼذلاث َّ٘ٓ. .1

)علاي      .حؼذد أشناه ّشش الإّخاا اىونشٛ ٍِ اىنخب إىلٚ اىلذٗسٝاث إىلٚ بلشا اث الالخلشاع ٗغٞشٕلا .2

 .(02ص،2106عمز،

 ,Becker) فلـٜ حولـع ٗاسلـخشجاع اىَؼيٍ٘لاثّقص اى٘سائو ٗالإٍناّاث اىخٜ َٝنِ الاػخَاد ػيٖٞلـا  .3

2020) 

اىخواػو بِٞ اىَ خوٞذِٝ ٗاىَنخبت اىجاٍؼٞت ٍلِ لللاه ٍلا ٝقذٍلٔ ٍلِ للذٍاث ٍصلاحبت ٍٗشحبطلت فلٜ  .4

 . (3هـــ، ص 0431)جامعح ا  القزي،رىل ماىَحادثت اىو٘سٝت ٍغ الصائٜ اىَجَ٘ػاث الاىنخشّٗٞت 

 .(2103)الطزواوح،اىٚ ظٖ٘س ٗظائف ٗح َٞاث جذٝذة  ثظٖ٘س لذٍاث اىَؼيٍ٘اث الاىنخشّٗٞت اد .5

 (Venkatesh , 2016) ظٖ٘س احجإاث جذٝذة باىَنخباث ٍلو اىشةَْت ،اى٘ص٘ه اىحش .6

 (5، ص2105)قمىح وتىدرتان، .حط٘س شبناث الاحصاه ٗحْ٘ػٖا بِٞ الاجخَاػٞت ٗاىَْٖٞت .7
 

 : الإع،مٌةلٌاس وال  الخدمة  ( ب

 الخدم  اعلاممي  م  خم  مم يأتل:ت  التعمم  م  ليمس      

 تحديد ووصؾ أنواع المخمطر التل تتعرض لهم الخدم  اعلاممي .   .1

التعمم  م  المصفو   المخمطر التل تتضم  بثداخ هم مجمولاث  مث  الحمثو  ةث  حمث  يمثث  جمنبثم  .2

 وطريمث  المسثؤو  مهمم م  المصفو   الة ي  وهل: )الخطثر المحتمث ، بيمنثمت المولث ، الشثخص

 الخطر( الخطر، نوع الاتصم ، وصؾ

 احتمملي  الخطر م  خمس  احتمملات.  .3

 تأثير الخطر م  خمس  احتمملات.  .4

 ليم  الخطر المنتج  م  حمص  ضرب الاحتمملي   ل التأثير.  .5

 ليمس ليم  الخطر الذي يتةو  م  المستويمت الاتي : .6
 ( مستوٌات الخ ر3جدول رلم )

 3-1 2 -4 14-13  12 -15 25 -23 الخ ر مستوى

 مخا ر بلٌغة مخا ر الوصف
 كبرى

مخا ر 
 متوس ة

 مخا ر
 منخفضة

 مخا ر
 جدا منخفضة
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 ومؤشراتهم.  الخطر درء سيمس  .7

 اعلاممي .  الخدم  لا  الخطر لأنهمء اعجراءات .8

 وتفمصي  ذلن بمم يأتل:

والمعميشث  ل عمث  أنواع المخمطر ل خدم  اعلاممي : م  خم  المممب   والممحظ   ووصؾ تحديد  ( أ

( اخطمر محتم ث  ضثم  الخدمث  اعلامميث ، 3الذي ت  اعشمر  اليهم  ل منهجي  الدراس  ت  تحديد )

 وةمم يوضحهم الجدو  التملل:

 

  الإع،مٌة  للخدمة الخ ر نوع وتحدٌد ( وصف4جدول )

  نوع الخ ر الوصف الخ ر المحتمل ت

 فنً انجازي اداري تمنً

 الاى تفتمر الخدمة الإع،مٌة  1

 بكفاء  ادائها تحمٌك

 لٌمااااة علااااى ساااالبٌا تااااؤثر -1

 ٌترتاااب الخدماااة مماااا وكفااااء 

 ساامعة علااى ساالبً تااأثٌر علٌااة

 المستفٌد رضاء و المكتبة

 اهاادافها تحمٌاك فااً تعثرهاا -2

 تكنولوجٌاا عن ابتعادها ظل فً

 المعلومات.

    

 وسٌاسااة ايرشااادٌة المواعااد 2

 غٌااااااار المكتباااااااة وانشااااااا ة

 للمستفٌد واضحة

 من حٌر  فً المستفٌد بماء -1

 ٌحصل اٌن من ٌعرف وي امره

 ل،ستفسارات اجابه على

 تكاااون ايع،مٌاااة الخااادمات -2

 بالنسبة مجهولة او مفعلة غٌر

 للمستفٌد

    

 ايعاا،م مباااد  الااى ايفتمااار 3

 الرلمً

 الخادمات مجاال يهم اهمال -1

 المكتبة فً الإع،مٌة

 ونتااااائ  ايسااااتخدام سااااوء -2

 للمكتبة مفٌد  غٌر

 وتراجاااااا  ركااااااود حالااااااة -3 

 تماادٌمها مسااتوٌات فااً المكتبااة

 للخدمات

    

100% 100% 67% 100% 

 

  تحلٌل الجدول:
 

 ب ػ والفنل واعداري التمنل الخطر لنوع المئوي  النسب بم  يتبي ( 4) الجدو  نتمئج خم  م 

 ل خدم  الالاممي  الخطر نوع نتمئج بيم  ويمة  (،67%) ب ػ الانجم ي الخطر نوع امم( %111)

 م  خم  الشة  الاتل:
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 ( نسب أنواع مخا ر الخدمة ايع،مٌة1شكل )

  : لٌاس الخ ر

 المةتبثمت  ثل المثوظفي  لا ث  وتو يعهثم تصثميمهم  تث  اسثتممر  لا ث  بملالاتمثمد الخطر تأثير ليمس ت 

 خملهثم مث  تث  ،لثه منمسثبم موظثؾ ة  هاير مم حسب اعجمب  وةمنت المستفيدي  ةذلن، مجم  الدراس 

 المتةثو  الخطثر تثأثير تحديد ت  ةذلن ،احتمملات خمس م  تتةو  التل الخطر حدو  احتمملي  تحديد

 التثأثير  ثل الاحتممليث  ضرب حمص  م  المنتج  الخطر ليم  تحديد ت  ذلن بعد، احتمملات خمس م 

 :الآتل الجدو   ل وض م ةمم ،(1)مستويمت لاد  م  يتةو  الذي الخطر ليم  ليمس ذلن بعد ليت 

 ( لٌاس لٌمة الخ ر الخدمة الإع،مٌة5جدول )                                  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

  :تحلٌل الجدول

 بي  مم تتراو  التأثير  ل الاحتمملي  ضرب م  المستخرج  الخطر ليم  ا ( 5) الجدو  م  يتض     

 بثثملل مثثمأ ،(ةبثثر  مخثثمطر) مسثثتو  ضثثم  جثثمء( 1) تس سثث   أ الثث  جثثدو ال يشثثير حيثث ( 16-21)

 ل خدمث  الخطثر ليمث   أ بمعنث  ،(ب يؽث  مخثمطر) مسثتو  ضم  جمءت مد  الالاممي  الخدم  مخمطر

 الخدمث  مخثمطر ارتفثمع لا ث  يثد  ممثم( ةبثر  ومخثمطر ب يؽ  مخمطر) بي  مم تراوحت لد الالاممي 

 (.الدراس  مجم ) بملمةتبمت اعلاممي  الخمص 

                                                           
1
 6انظر صفح   

0%

50%

100%

ل ن م  ت
ي ر ا د  ا

ل  ن   
ي  م  ج ن  ا

 مستوى الخ ر لٌاس الخ ر الخ ر المحتمل ت
لٌمة  التأثٌر ايحتمالٌة

 الخ ر

 الاااى تفتمااار الخدماااة ايع،مٌاااة 1
 بكفاء  ادائها تحمٌك

 مخا ر كبرى 16 4 4

 وسٌاسااااة ايرشااااادٌة المواعااااد 2
 واضااحة غٌاار المكتبااة وانشاا ة
 للمستفٌد

 بلٌغة مخا ر 23 5 4

 ايعاااا،م مباااااد  الااااى ايفتمااااار 3
 .الرلمً

 بلٌغة مخا ر 23 4 5
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 أسباب حدوث مخا ر الخدمة الإع،مٌة:

هنمن لاد  أسبمب أسهمت  ل حدو  ارتفمع مخثمطر الخدمث  اعلامميث  الخمصث  بملمةتبثمت  ثل مجثم  

الدراسثث ، منهثثم أسثثبمب تثثرتبط بتةنولوجيثثم المع ومثثمت، وأسثثبمب تثثرتبط بجوانثثب أخثثر  مثث  خثثم  

 جمءت الأسبمب و مم لمم يعرضه الجدو  الاتل:اعجمبمت التل حددتهم لاين  الدراس ، 
 

 أسباب حدوث مخا ر الخدمة ايع،مٌة( 6الجدول )

الوس   منخفض متوس  عالً الفمرات ت
الحسابً 
 المرجح

الوزن 
  المئوي
% 

 الترتٌب

 ايسباب ادارٌة     ت

 3 13 2,2 16 24 33 للعاملٌن المهنٌة الكفاء  للة 1

 لبل من الموظفٌن م،ن بٌن المستمر التنمل 2
 العلٌا الإدار 

24 24 22 2,32 61 13 

 لب م  الحاجة الهٌكلٌة التنظٌمٌة ي تت 3
والوظائف المائمة فً الفعلٌة للموظفٌن 

 المكتبات

36 26 3 2,4 33 5 

 فً للموظفٌن  والمعنوٌة المادٌة الحوافز للة 4
 المكتبات

24 34 12 2,11 12 2 

ايبتعاد عن تحمٌك ايهداف المرسومة  5
 للمكتبات )مجال الدراسة(

33 32 3 2,31 11 6 

2,22 14 

 ايسباب تكنولوجٌة 

 المعلومات تكنولوجٌا على ايعتماد ضعف 6
 المعلومات تكنولوجٌا توفر من بالرغم

52 13  2,14 21 1 

 استخدام فً والمتابعة التخ ٌ  ضعف 1
 فً المكتبات السام بٌن المعلومات تكنولوجٌا

 . الكلٌة

33 32  2,54 35 2 

 ال،زمة  الحدٌثة وايدوات   التمنٌة البرام  3
لٌست  المتوفر  المعلومات خدمات لت وٌر

 مجال اهتمام 

42 23  2,6 31 3 

2,62 31 

 ايسباب الفنٌة   

 تمٌٌم فً العالمٌة المعاٌٌر ت بٌك عن ايبتعاد 2
 المعلومات خدمات

26 23 16 2,14 11 13 

 مجال فً الفنٌة التخصصات ضعف 13
 والمكتبات المعلومات

24 33 3 2,22 14 1 

 مكتبات بٌن الفنً العمل توحٌد محدودٌة 11
 الكلٌة

44 13 3 2,51 34 4 

 12 11 2,14 13 24 23 ومعمد  روتٌنٌة المستخدمة الإجراءات 12

 خدمات لت وٌر الم لوبة الدورات ضعف 13
 المعلومات

26 26 13 2,11 13 11 

2,22 14 
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  تحلٌل الجدول:

 ،سثثبمب اداريثث أ)ثمثثث  اسثثبمب رئيسثثي  لمخثثمطر الخدمثث  الالامميثث   بملمةتبثثمت   لثثا( 6يشثثير الجثثدو )

الفمثر   ولثد شثة ت ،(  مثر 13) مخثمطر الخدمث ب ثػ مجمثوع  مثرات  ، ني ( أسبمب تةنولوجي ،سبمب أ

( مثث  ضثثم  الاسثثبمب هثثمتو ر مثث  بثثملرؼ  المع ومثثمت تةنولوجيثثم لا ثث  الالاتمثثمد )ضثثعؾ السمدسثث 

مئثوي ال و نهثم( و2,74)لهثم  ذ ب ثػ الوسثط الحسثمبل المثرج إ ،لا   نسثب أالتل حصدت التةنولوجي  

الع يثم( ضثم   اعدار  لبث  مث  المثوظفي  مثمن بثي  المسثتمر فمر  الثمنيث  )التنمث ال شة تو %(،91)

 .%(67مئثوي )ال و نهثم( و2,12) لهثم اذ ب ػ الوسثط الحسثمبل المثرج  ضعيف ، الاسبمب الفني  نسب 

 ب ثثػ ذإ ،المع ومثثمت خثثدممت مخثثمطر ارتفثثمع  ثثل المثثؤثر  سثثبمبالأ ةثثثرأ التةنولوجيثث  الأسثثبمب تمثثث و

 .%(87) لهم العم  المئوي الو   ب ػ حي   ل ،(2,62)لهذه الأسبمب  العم   الحسمبل المرج  الوسط

 مئثثويال الثثو   ب ثثػ حثثي   ثثل،  (2,22) والفنيثث  داريثث اع سثثبمبللأ مثثرج ال حسثثمبلال وسثثطال وب ثثػ

 الشة  الآتل يوض  الو   المئوي لأسبمب حدو  مخمطر الخدم  الالاممي :و .%(74)لهم

 

 

 ( أسباب حدوث مخا ر خدمة المعلومات الإع،مٌة 2شكل )

  الإع،مٌة: الخدمة عن الخ ر انهاء وإجراءات الخ ر لدرء IT ومؤشرات سٌاسات

الخدمثثث  اعلامميثثث ،  لاثثث  الخطثثثر ع الثثث  ( إجثثثراءات7و) (IT) لسيمسثثث  مؤشثثثرات( 7) التثثثرا  تثثث   

لا   مجمولا  م  المحةمي  المتخصصي   ل الجمنب اعلاممل، ت  استخرج هذه المؤشرات لارضت 

  الخدم  م  خثمهذه الخطر لا   ع ال واجراء  ITنسب  إجمب  لاين  الدراس  لا   ة  مؤشر لسيمس  

 (7)جدو  الذلن م  خم   توضي  / المجموع الة ل ل عين ، ويمة مؤشر عين  لا   ة  لادد إجمبمت ل

 :التملل

 

 

60%

70%

80%

90%

   أسبمب إداري 
   أسبمب تةنولوجي 

   أسبمب  ني 

74% 87% 

74% 

 الو   المئوي
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 لدرء الخ ر للخدمة الإع،مٌة  IT( مؤشرات سٌاسة 1جدول )                               

 مكتبات )مجال الدراسة( وإجراءات انهاء الخ ر فً

 لدرء IT سٌاسات مؤشرات ت مسمى الخ ر 

  ايع،مٌةالخدمة  عن الخ ر

 عن الخ ر لأنهاء الممابلة ايجراءات
  الخدمة الإع،مٌة 

% 

تفتمر الخدمة 
 الى الإع،مٌة 

 ادائها تحمٌك
 بكفاء 

الموارد البشرٌة  تأهٌل 1
تكنولوجٌا للعمل بكافة 

 اع ائهم خ،ل من الظروف
من والتً  ل،ستفاد   الدورات
 كافة فً العمل تأهلهم

 IT الظروف

لخصائصها   Telegram لنا  انشاء

للتدرٌب وت وٌر فً كٌفٌة  استخدام 
تكنولوجٌا المعلومات  بمجال الخدمة 

 ايع،مٌة 

53 
33 

تحمٌك سٌاسة الإفاد  من   2
البوابات ايلكترونٌة لتحمٌك 
 ايستراتٌجٌات الإع،مٌة. 

بوابة إع،مٌة من خ،ل المول   تصمٌم
ايلكترونً الرسمً للمكتبة ٌستخدم 

لأع،م المستفٌدٌن )كجمهور عن لخدمات 
 المعلومات( 

63 

36 

 المعدات جمٌ  تجهٌز 3
لإنجاز  ال،زمة والبرمجٌات

عمل الخدمة الإع،مٌة بكفاء  
  فً المكتبات مجال الدراسة

وايستفاد  منها الرلمٌة  الكـامٌرات توفٌر 
الإع،مٌة وتحت  الخدمة مجـايت فـً

 المظلة التشرٌعٌة والموافمات ايصولٌة .

54 

11 

 المواعد
 ايرشادٌة
 وسٌاسة
 المكتبة وانش ة

 واضحة غٌر
 للمستفٌد

الإفاد  من المول  الرسمً  4
 الخدمات تمدٌم فً للمكتبة 
 الإع،مٌة

 الرسمً ايلكترونً المول  هٌكلة اعاد 
 المعلومات خدمات لتمدٌم للمكتبة

 .للمستفٌدٌن

65 
23 

 الهواتف ت بٌمات من ايفاد  5
نموذجا و  بٌكون اييا  الذكٌة
 الذكٌة الشاشات من الإفاد 

الذكٌة  التلٌفزٌونٌـة وض  الشاشـات

التً تساعد فً  screen Led العم،لـة

توعٌة  للمستفٌدٌن باستثمارها فً 
 ايع،مٌة و التواصل فـًالخدمات 
 من الممدمة ومعرفة الخدمات التوعٌـة

 فً ايمثل وايستفاد  المكتبة لبل
 استخدامها 

43 

63 

 الى ايفتمار
 ايع،م مباد 
 الرلمً

 ايلكترونٌة ايدار  تبنً 6
 المراحل حرق وسٌاسة

 إدار  من العادي الإداري العمل تحوٌل
الكترونٌة باستخدام  ادار  إلى ٌدوٌة

 ت بٌمات ادار  المعرفة 

51 
31 

الغاء النظام الورلً وايعتماد  1
على الحواسٌب واينترنٌت فً 

 بث المعلومات 

 الإدارٌة المعلومات نظم على ايعتماد
 وتمنٌات منظومات باستخدام متمدمة ا
 عدم من ذلن على ٌترتب وما  محوسبة
 أعمال من والحد الأوراقا تكدٌس
 . والحفظ الورلٌة الأرشفة

52 
14 

 
 

 :تحلٌل الجدول
 

الخدم  اعلاممي   لا   الخطر درء IT لسيمس إجراءات و مؤشرات( 7) وجود ال  الجدو  يشير 

إجراءات ل خدم  اعلاممي  و مؤشرات نسب  ألا  ب (4) تس س ال جمءو، ع الته  اجراءات( 7) يممب هم

 .(74%) ب ؽت نسب  ل  مد جمء بأ (7) تس س أمم ال، %( 93)ب ؽت 
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 المبحوثٌن عن الخ ر المائم فً الخدمة الإع،مٌة: استجابات تحلٌل  

مث  خثم  والتثل أجريثت مصثفو   المخثمطر  اسثئ   محتويثمت حو  العين  اجمبمت المحور هذا يتنمو 

ولثد ، Face timeو Skypeالمممبمت والممحظ  المبمشر  ومعميش  وال  العمث  واسثتخدا  التمنيثمت 

 ولجميث  الدراسث   ثل متؽيثر ولةث   مثر  لةث  العينث  اجمبثمت اتجمهثمت توض  التل الجداو  مدالاتم ت 

 اليثه خ ثص ومم الجدو  تح ي  م  الحسمبل المرج  والو   المئوي، الوسط خم  م  وذلن المحمور

 ولي  وةمم يأتل: إجمبمت م 

 بالخدمة المرتب ة ( ايخ ار3جدول )

  ت
 بالخدمة المرتب ة ايخ ار

الوس   لٌمة الخ ر
الحسابً 
 المرجح

الوزن 
 المئوي
% 

 منخفض متوس   عالً

 تحمٌااك الااى ايع،مٌااة الخدمااة تفتماار 1
 بكفاء  ادائها

52 13  2,14 21 

 وانشا ة وسٌاساة ايرشاادٌة المواعد 2
 للمستفٌد واضحة غٌر المكتبة

46 24  2.65 
 

33 

 22 2.11  16 54 .الرلمً ايع،م مباد  الى ايفتمار 3

 2,14 21 
 

 

 تحلٌل الجدول:    

الخدمث  هثذه  ليثمس بموجبهثم جثر  التثل ثل الجثدو  ألاثمه والخدم  اعلاممي   مخمطر  مرات تشير  

 مثم وهذا( 2,74) ب ػ العم  الحسمبل المتوسط، ال  أ  الجممع  الألاظ  الامم  ة ي  مةتبمت  ل الممدم 

 المئوي الو   ب ػ حي   ل المتؽير،هذا   مرات بخصوص لامٍ () خطر نحو العين  إجمبمت اتجمه يؤةد

 الامثم  ة يث  مةتبثمت  ثل الممدمث  اعلامميث  الخدمث  خطر يد  لا   ارتفمع نسب  ( وهذا %91)  العم 

 . الجممع  الألاظ 

 

 متغٌر استخدام تكنولوجٌا المعلومات وتحلٌل استمار  المٌمة واستجابات المبحوثٌن: وال 

 (  مثثرات،4) مثث  والمؤلفثث   مثثرات اسثثتممر  تح يثث  الميمثث  لاثث  الدراسثث  العينثث  إجمبثثمت متؽيثثر تنثثمو 

والثثو    المعيثثمري والانحثثراؾ الحسثثمبل المثثرج  الوسثثط التح يثث  خثثم  مثث  الدراسثث  واسثثتخرجت

 :ي ل وةمم ادنمه الجدو  يطرحه لمم و مم المتؽير  مرات لا   اعجمبمت وجمءت المئوي،
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 ( ت وٌر الخدمة ايع،مٌة2جدول )

 
 ت

 ITٌحمك استخدام 
ت وٌر الخدمة الإع،مٌة  

 من خ،ل :

المتوس   درجة الت وٌر
 الحسابً

اينحراف 
 المعٌاري

الوزن 
المئوي
% 

 منخفض متوس  عالً

1 
 

زٌاد  الكفاء  فً الخدمة 
 الإع،مٌة  

44 26   
2,62 

 
3,43 

 
31 

2 
 

توفٌر الولت فً أداء 
 الخدمة ايع،مٌة 

33 13 14  
2,34 

 
3,33 

 
13 

3 
 

زٌاد  الفاعلٌة فً 
 الخدمة الإع،مٌة  

34 36   
2,43 

 
3,53 

 
33 

الزٌاد  بمناعة بنوع  4
 الخدمة الممدمة

33 43   
2,42 

 
3,42 

 
31 

2,46 3,65 32 

 

 :يأتل ةمم المتؽير هذا  مرات تح ي  نتمئج ةمنت
 

أ  ليمث  الوسثط الحسثمبل المثرج  ظهرت نتمئج تح ي  الميمث  أ :ايع،مٌة خدمة فً الكفاء  زٌاد  .1

ممثم تشثير الث  اتفثمق لاثملل  (%87والو   المئوي ) (1,48نحراؾ المعيمري )ب ػ الاو (2,62ب ػ )

 ITتثوالل لتعطثل الدلالث  ا  اسثتخدا  ال  لا ث  مثرات المتؽيثر  هثم لا ثواتفملوتجمنس  ل لاين  الدراس  

 .دي  ل الةفمء  بملخدم  اعلاممي يؤ

 مثمم( 2,34) ب ؽثت المتؽيثر لهثذا الحسثمبل المثرج  الوسثط ليم  ا  الجدو وض  : يالولت توفٌر .2

أداء الخدمث  ممثم يؤيثد بثأ  ( IT) خصثوصب(  متوسثط) اتفثمق نحثو الدراسث  لاينث  إجمبثمت اتجثمه يؤةد

  ثثل التجثثمنس مثثد  الثث  يشثثير والثثذي( 1,81) ب ثثػ معيثثمري انحثثراؾ مممبثث ،  و ر الولثثتيثثاعلامميثث  

 عين ال ا راد معظ  بمتفمق%( 78)ليم  ممدارهم  المئوي الو   سج  حي   ل ، الدراس  لاين  اجمبمت

 ذلن. لا  
 

 يؤةثد مثمم (2,48)  ب ؽثت المتؽيثر لهثذا الحسمبل المثرج  الوسط ليم  :الخدمة فً الفاعلٌة زٌاد  .3

 يد م   ملا ي  الخدم  الالامميث  هذا المتؽير ي  وبأ IT بخصوص الدراس  عين ل( متوسط) اتفمقلا   

 ثل حثي  سثج  الثو    ،ؤةد تجثمنس إجمبثمت العينث ،وهذا مم ي(1,51)ؾ معيمري ممداره امممب  انحر

 .تفمق ا راد لاين  الدراس  لا   ذلن  ا( ليبي%83المئوي ليم  ممدارهم )

 

  ليم  الوسط الحسمبل لهذه الفمر  أظهرت نتمئج تح ي  الميم  أ :الممدمة الخدمة لنوع لناعة ٌحمك.4

ممثم يشثير الث   ،%(81)( والثو   المئثوي 1,49)والانحراؾ المعيثمري يب ثػ  (2,42)المرج  يب ػ 

لا    مرات المتؽير لا   التوالل يعطل دلالث  لا ث   هماتفملإ  لاملل  ل لاين  الدراس  ووتجمنس اتفمق 

 اهث  بملاتبمرهثم الممدم  بملمةتبمت مجم  الدراس  الخدم  بنوع المنملا  يؤدي ال  تحميك ITا  استخدا  

 .المستفيد رضم ال  تؤدي التل الأسبمب
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 فً ت وٌر الخدمة الإع،مٌة: ITدرجة نجاح استخدام 

 معر  والالاممي   الخدم  تطويرل IT استخدا مد  تأثير   مر  لا   الدراس  لاين  إجمبمت تنمولت

 والانحراؾ المرج  الحسمبل الوسط جااستخرولد ت   الدراس ، وضوعم مةتبمتال  ل همدرج  نجمح

 الاتل: الجدو  يطرحه لمم و مم اعجمبمت وجمءت ،لمعر   ذلن  المئوي والو   المعيمري

 

 فً ت وٌر الخدمة ايع،مٌة IT( درجة نجاح استخدام 13)جدول 

   النجاح درجة

الوس   النجاح مستوى

الحسابً 

 المرجح

اينحراف 

 المعٌاري

 الوزن المئوي

 منخفض متوس  عالً %

36 34  2,51 3,53 34 

 

درج  النجم   لمتؽير المرج  الحسمبل الوسط ليم  يتبي  ا ( 11) الجدو  خم  : م تحلٌل الجدول

  ممم ،%(84) المئوي و  وال ،(1,51) معيمريال نحراؾسج  الا(، و2,51)  ل التطوير ب ؽت

نجم   تحميكال   يؤدي IT استخدا  ا  لا   دلال  عطلوبمم ي عين ال بي  لامللوتجمنس  اتفمق ال  يشير

 الدراس  جمءت به مم حمكيت بهذاو الجممع ، الألاظ  الامم  ة ي  بمةتبمت  خدم  الالاممي ل وتطوير

، ويمة  توضي  مد  نجم  استخدا  تةنولوجيم  الالاممي  الخدم  تطوير  ل IT استخدا م  امةمني  

 المع وممت  ل تطوير الخدم  الالاممي  م  خم  الشة  التملل:
 

 

  فً ت وٌر الخدمة ايع،مٌة ITاستخدام  نجاح( 3) شكل                           
 

 :بمحاورها والخدمة ايع،مٌة  المعلومات تكنولوجٌا استخدام بٌن وايرتبا  الع،لات اختبار

 استخدا  تةنولوجيم بي  الارتبمطي  العمل   رضيمت اختبمر الفمر  هذه م  خم  البمح  يتنمو  

 ليم  حسمب ت العمل   هذه ومحمورهم، ولبيم  لو الالاممي   الخدم  وتطوير المع وممت بمحمورهم

صدار ( اعMicrosoft Office Excelبمستخدا  برنممج ) )بيرسو (، البسيط الرتب ارتبمط معمم 

 ل:وةمنت النتمئج ةملتمل 2116
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 ( درجة ايرتبا  بٌن متغٌرات الدراسة11جدول )                       

 درجة ايرتبا  متغٌر ايرتبا 

 1,71 - المعلومات تكنولوجٌا استخدام نجاح فً الكفاء  ايع،مٌة الخدمة مخا ر

 

 : تحلٌل الجدول

الةفثمء   ثل  محثور بثي  معنويث  دلالث  ذات لاةسثي  ارتبثمط لاملث  الجدو  وجثود خم  م  نمحظ    

( 1,71-ارتبثمط )الخدمث  اعلامميث  بدرجث   نجم  استخدا  تةنولوجيم المع وممت وبثي   يثمد  مخثمطر

م الخدم  مخمطر ل ت الةفمء   ادت ة مم بمعن  أنه  معنثوي لاةسثل ارتبثمط وجثود يؤةثد اعلاممي ، ممت

 اسثتخدا   ثل المثؤثر  المعميير الةفمء  ةأحد لا   تؤةد  لاين  الدراس أ  نستد  لا  هذا  ، وم  بينهمم

 لتطوير الخدم  اعلاممي . المع وممت الم م  تةنولوجيم

 كفااء  بٌن إحصائٌة ديلة ذو عكسً ارتبا  نصت على أنه ٌوجد التً( 2) الفرضٌة تثبته ما وهذا 

 ايع،مٌة الخدمة فً الخ ر وزٌاد  المعلومات تكنولوجٌا استخدام

 
 

 :  الإع،مٌةالمعلومات فً ت وٌر الخدمة  تكنولوجٌا لٌاس أثر استخدام 

)بيرسثو (،  البسثيط الرتثب ارتبثمط معممث  ليم  ( نتمئج لاملمت الارتبمط بحسمب12يوض  الجدو  )

ب ة   وتأثيرهم IT استخدا  بي  إحصمئي  دلال  ذات معنوي  و يه يظهر وجود  روق ،ومعمم  الانحدار

م  ) يمد  ةفمء  الخدم  الالاممي ،  يمد   ملا ي   ل الخدم  اعلاممي ، وتحميك المنملاث  بنثوع الخدمث  

 الممدم ( ويمة  توضي  ذلن م  خم  الجدو  الاتل: 
 

 وتأثٌرها بت وٌر الخدمة الإع،مٌة   IT( نتائ  ايرتبا  واينحدار بٌن استخدام 12جدول )

 ايختبارات 
 

 ت وٌر الخدمة الإع،مٌة 

T F R R2 

 المحسوبة الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة

 3,42 3,13 3,231 3,564 1,225 -1,525 زٌاد  كفاء  الخدمة الإع،مٌة

 3,51 3,11 3,343 3,564 1,226 -3,431 زٌاد  فاعلٌة فً الخدمة ايع،مٌة

 3,63 3,32 3,365 3,564 1,225 3,212 تحمٌك المناعة بنوع الخدمة

 

 تحلٌل الجدول:
 

 يتبي  مم يأتل: ( 12) الجدو  خم  م  

( أةبثثر مثث  الجدوليثث  1,995( المحسثثوب  )T يثثمد  ةفثثمء  الخدمثث  اعلامميثث : نمحثثظ ا  ليمثث  ) -1

ولؽثرض التأةثد مث   ، ثل الفرضثي  م تؤيد مم ذهب اليه البمحثثوهل ( %95( وبدرج  ثم  )-1,525)

( وبدرجث  1,564( وهل أةبر م  الجدولي  )1,917( المحسوب  )Fالاختبمر ألامه ت  اجراء اختبمر )

   .احصمئيم( وهذا مم يؤةد لبولهم %95( وبدرج  ثم  )68حري  )
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متؽير ( أي ا  1,49( لا   انهم لدر  تفسيري  جيد  )R2) ITوتظهر المدر  التفسيري  لمتؽير استخدا  

 (  ل  يمد  ةفمء  الخدم  الالاممي .%49يؤثر بمم ممداره ) ITاستخدا  

( أةبثر مث  1,996( المحسثوب  )T: تشثير الفمثر  الث  ا  ليمث  )يمد   ملا ي   ل الخدم  اعلاممي   -2

ولؽثرض التأةثد  ، ثل الفرضثي  م ( تؤيد مم ذهثب اليثه البمحثث%95( وبدرج  ثم  )-1,417الجدولي  )

( 1,564( وهثثل أةبثثر مثث  الجدوليثث  )1,848( المحسثثوب  )Fمثث  الاختبثثمر ألاثثمه تثث  اجثثراء اختبثثمر )

   حصمئيم( وهذا مم يؤةد لبولهم ا%95( وبدرج  ثم  )68وبدرج  حري  )

( أي ا  1,51( لا ثث  انهثثم لثثدر  تفسثثيري  جيثثد  )R2) ITوتظهثثر المثثدر  التفسثثيري  لمتؽيثثر اسثثتخدا  

 (  ل  يمد   ملا ي   ل الخدم  الالاممي .%51يؤثر بمم ممداره ) ITاستخدا  المتؽير 

( أةبثر مث  الجدوليث  1,995( المحسثوب  )Tتحمك المنملا  بنوع الخدم  الممدم : نمحثظ ا  ليمث  ) -3

ولؽرض التأةد  ، ل الفرضي  م تؤيد مم ذهب اليه البمحثوهذه النتيج  ( %95( وبدرج  ثم  )1,219)

( 1,564( وهثثل أةبثثر مثث  الجدوليثث  )1,865( المحسثثوب  )Fمثث  الاختبثثمر ألاثثمه تثث  اجثثراء اختبثثمر )

 . حصمئيم( وهذا مم يؤةد لبولهم ا%95( وبدرج  ثم  )68وبدرج  حري  )

( أي ا  1,68( لا ثث  انهثثم لثثدر  تفسثثيري  جيثثد  )R2) ITوتظهثثر المثثدر  التفسثثيري  لمتؽيثثر اسثثتخدا  

( مثث  التؽييثثر الحمصثث   ثثل متؽيثثر )تحمثثك لنملاثث  بنثثوع الخدمثث  %68يفسثثر مثثم ممثثداره ) ITاسثثتخدا  

 .الممدم (

 ٌوجاد فاروق معنوٌاة ذات ديلاة احصاائٌة باٌننصات علاى أناه  والتاً( 1) الفرضاٌة تثبته ما وهذا 

 بـ: وتأثٌرها IT استخدام

 زٌاد  كفاء  الخدمة ايع،مٌة.-أ 

 ايع،مٌة.زٌاد  فاعلٌة فً الخدمة -ب

 تحمٌك المناعة بنوع الخدمة الممدمة.- 

 ويمة  توضي  تو ي  المي   ل معمم  الانحدار بملشة  الاتل: 

 

 ( توزٌ  المٌم لمعامل اينحدار الخ 4ًشكل )
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 وتبي  المصفو مت الثمث  الآتي  نموذجم عدار  المخمطر ل خدم  الالاممي :

 بكفاء  ادائها تحمٌك الى الإع،مٌة الخدمة تفتمر (1مصفوفة الخ ر )

 الخدمة الإع،مٌة

 ايتصال و رٌمة:  المسؤول الشخص بٌانات المول  الخ ر المحتمل

 الخدمة الإع،مٌة الى تفتمر
 بكفاء  ادائها تحمٌك

 فً  المركزٌة المكتبة
 بغداد

 المكتبة مدٌر العلٌاا ايدار 
 البرٌد+  النمال الهاتف:  ايتصال  رٌمة

+  Skype + Face time+ ايلكترونً

 الفصلٌة التمارٌر

وصف 
 الخ ر

 سلبً تأثٌر علٌة ٌترتب مما الخدمةا وكفاء  لٌمة على سلبٌا  الخدمة ايع،مٌة تؤثر
 ابتعادها ظل فً اهدافها تحمٌك فً تعثرها ا المستفٌد رضاء و المكتبة سمعة على

 . المعلومات تكنولوجٌا عن

 فنً اتمنً  نوع الخ ر

 ايحتمالٌة
 

 لٌاس مستوى الخ ر لٌمة الخ ر 4

 
16 

مخا ر 
 منخفضة جدا

مخا ر 
منخفض

  

مخا ر 
 متوس ة

مخا ر 
 كبرى

مخا ر 
 4 التأثٌر بلٌغة

1-3 4-2 13-14 15-12 23-25 

انهاء 
 الخ ر

 

 مؤشرات سٌاسة درء الخ ر

 من الدورات ل،ستفاد  اع ائهم خ،ل من الظروف بكافة للعمل تكنولوجٌا البشرٌة الموارد تأهٌل-1

 IT الظروف كافة فً العمل تأهلهم والتً

 .الإع،مٌة ايستراتٌجٌات لتحمٌك ايلكترونٌة البوابات من الإفاد  سٌاسة تحمٌك-2

 المكتبات فً بكفاء  الإع،مٌة الخدمة عمل لإنجاز ال،زمة والبرمجٌات المعدات جمٌ  تجهٌز-3
 الدراسة مجال

 الجامعة فً  المكتبات وتجهٌز التمنٌة الوسائل لتوفٌر المالً الدعم توفٌر-4

 الخدمة الإع،مٌة عن الخ ر انهاء إجراءات

المعلومات  تكنولوجٌا كٌفٌة استخدام فً وت وٌر للتدرٌب لخصائصها Telegram لنا  انشاء-1

 ايع،مٌة الخدمة بمجال

 المستفٌدٌن لأع،م ٌستخدم للمكتبة الرسمً ايلكترونً المول  خ،ل من إع،مٌة بوابة تصمٌم-2
 (المعلومات لخدمات عن كجمهور)

 التشرٌعٌة المظلة وتحت الإع،مٌة الخدمة مجـايت فـً منها وايستفاد  الرلمٌة توفٌر الكـامٌرات-3
 ايصولٌة. والموافمات

 المالٌة صٌصاتالتخ حول العلٌا الإدار  من ممترحة ايلٌة اعتماد-4
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 للمستفٌد واضحة غٌر المكتبة وانش ة وسٌاسة ايرشادٌة المواعد (2مصفوفة الخ ر )          

 الخدمة ايع،مٌة 

 ايتصال و رٌمة:  المسؤول الشخص بٌانات المول   الخ ر المحتمل 

 وانش ة وسٌاسة ايرشادٌة المواعد
 للمستفٌد واضحة غٌر المكتبة

  المركزٌة المكتبة
 بغداد فً

  المكتبة مدٌر العلٌاا ايدار 
 البرٌد+  النمال الهاتف:  ايتصال  رٌمة

+  Skype + Face time+ ايلكترونً

 الفصلٌة التمارٌر

وصف 
 الخ ر

ا  ل،ستفسارات اجابه على ٌحصل اٌن من ٌعرف وي امره من حٌر  فً المستفٌد بماء
 للمستفٌد  بالنسبة مجهولة او مفعلة غٌر تكون المعلومات خدمات

 فنًا انجازيا اداري ا تمنً   نوع الخ ر 

 ايحتمالٌة
 

 لٌاس مستوى الخ ر لٌمة الخ ر 4

 
23 

مخا ر 
منخفضة 

 جدا

مخا ر 
 منخفضة

مخا ر 
متوس 

  

مخا ر 
 كبرى

مخا ر 
 5 التأثٌر بلٌغة

1-3 4-2 13-
14 

15-12 23-
25 

انهاء 
 الخ ر

 

 مؤشرات سٌاسة درء الخ ر 

 الإع،مٌة الخدمة تمدٌم فً للمكتبة الرسمً المول  من الإفاد -1

 الذكٌة الشاشات من والإفاد  نموذجا بٌكون ايي الذكٌةا الهواتف ت بٌمات من ايفاد -2

 خ،ل من المستفٌدٌن ثم ومن العاملٌن الى IT لبل من شًءا كل لبل تكنولوجٌة أهلٌة توفٌر من يبد-3

   وتدرٌبٌة تثمفٌة برام 

 الجامعة. فً  المكتبات وتجهٌز التمنٌة الوسائل لتوفٌر المالً الدعم توفٌر-4

 

 الإع،مٌة  الخدمة عن الخ ر انهاء إجراءات

 .للمستفٌدٌن المعلومات خدمات لتمدٌم للمكتبة الرسمً ايلكترونً المول  هٌكلة اعاد -1

 للمستفٌدٌن توعٌة فً تساعد التً screen Led العم،لـة الذكٌة التلٌفزٌونٌـة الشاشـات وض -2

 المكتبة لبل من الممدمة الخدمات ومعرفة التوعٌـة فـً والتواصل ايع،مٌة الخدمات فً باستثمارها

  استخدامها فً ايمثل وايستفاد 

 تكون ان بشر  المكتبة نشا ات اهم على للتعرف دوري بشكل تعرٌفٌة والندوات المحاضرات إلامة-3

 للمكتبة الرسمً المول  عبر مسبما معلنا

 التمنٌة المكتبة للوسائل تجهٌز ضرور  على العلٌا الإدار  مخا بة-4

 

 



19 
 

                                      

 (22 -1ص )( 1( )ع4... )هجكلية  في هكتبات تكنولوجيا المعلوهات ودورها في درء الخطر عن الخدهة الإعلاهية                                          

                   
 

 الرلمً ايع،م مباد  الى ايفتمار (3)مصفوفة الخ ر 

 الخدم  الالاممي  

 ايتصال و رٌمة:  المسؤول الشخص بٌانات المول   الخ ر المحتمل 

 ايع،م مباد  الى ايفتمار
 الرلمً

  المكتبة مدٌر العلٌاا ايدار  بغداد فً  المركزٌة المكتبة
+ ايلكترونً البرٌد+  النمال الهاتف:  ايتصال  رٌمة

Skype + Face time  +الفصلٌة التمارٌر 

 وصف الخ ر
 حالة ا للمكتبة مفٌد  غٌر ونتائ  ايستخدام سوء ا المكتبة فً الإع،مٌة الخدمة مجال يهم اهمال

 للخدمات تمدٌمها مستوٌات فً المكتبة وتراج  ركود

 فنً ااداري  ا تمنً   نوع الخ ر 

 ايحتمالٌة
 

 لٌاس مستوى الخ ر لٌمة الخ ر 5

 
23 

مخا ر منخفضة 
 جدا

مخا ر 
 منخفضة

مخا ر 
 متوس ة

 مخا ر بلٌغة مخا ر كبرى

 4 التأثٌر

1-3 4-2 13-14 15-12 23-25 

  انهاء الخ ر

 مؤشرات سٌاسة درء الخ ر 

 المراحل حرق وسٌاسة ايلكترونٌة ايدار  تبنً-1

  المعلومات بث فً واينترنٌت الحواسٌب على وايعتماد الورلً النظام الغاء-2

 .ذلن فً الحدٌثة الأسالٌب واعتماد عملها حسب ك، متخصص بشكل الإدارٌة الهٌكلٌة إعاد -3

 .المعلومات لتكنولوجٌا الوظٌفٌة ل،حتٌاجات  تدرٌبٌة خ   توافر-4

 

 الإع،مٌة الخدمة عن الخ ر انهاء إجراءات

  المعرفة ادار  ت بٌمات باستخدام الكترونٌة ادار  إلى ٌدوٌة إدار  من العادي الإداري العمل تحوٌل-1

 عدم من ذلن على ٌترتب وما محوسبة وتمنٌات منظومات باستخدام متمدمةا الإدارٌة المعلومات نظم على ايعتماد-2

 .والحفظ الورلٌة الأرشفة أعمال من والحد الأوراقا تكدٌس

 سواء والمستفٌدٌن الموظفٌن لدى أمنــً وعـً واٌجـاد لخلــك الإع،مـٌة للخدمات متخصـص وحد  إنشــاء-3

 أخرى حكومٌة جهات بالإضافة  ا للجامعة ايلكترونً التعلٌم لسم م  بالتعاون تدرٌبٌة خ   اعداد-4
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 النتائج:
اعداريث  ب ؽثت نسثب  الأسثبمب  الالاممي ؛ إذ  خدمالتبي  وجود أسبمب ةثير  أدت ال  ارتفمع مخمطر  .1

  .%(87ب ؽت )  مد  مم الأسبمب التةنولوجيوأ %(،74)والفني  

 ثل نجثثم   اعلامميث  والةفثثمء   خدمثالتوجثد لاملث  ارتبثثمط معنويث  ذات دلالث  إحصثثمئي  بثي  مخثثمطر  .2

وةفثمء   ثل نجثم  اعلامميث    خدمثالارتبمط بي  مخمطر  ب ػ معمم اذ  المع وممت،استخدا  تةنولوجيم 

مخثثمطر  ادت الةفثثمء  ل ثثت  أي ة مثثم ارتبثثمط لاةسثثل،( وهثثو 1,71-اسثثتخدا  تةنولوجيثثم المع ومثثمت )

 .الالاممي   خدمال

 المع وممت تةنولوجيم بمستخدا  الممدم  الخدم  م  المستفيدلاند  لنملا  هنمن ا  الدراس  نتمئج اثبتت .3

 %(81) ونسب 

 ممداره اعلاممي  بمم الخدم  ةفمء   يمد  لا   أثر ذات المع وممت تةنولوجيم ا  النتمئج أظهرت .4

 بنوع المنملا  تحميك ولا   ،%(51) ممداره اعلاممي  بممالخدم    ل الفملا ي   يمد  ولا   ،%(49)

 %(  68) ممداره بمم الممدم  الخدم 

 يعطل ممم( 84)% ب ؽت المع وممت تةنولوجيم بمستخدا  النجم  درج  نسب  ا  الدراس  نتمئج اثبتت .5

 اعلاممي . الخدم  وتطوير نجم  تحميك ال  يؤدي IT استخدا  ا  لا   دلال 
 

 التوصيات:
 انتجثتالتثل والسيمسثمت واعجثراءات مصثفو   المخثمطر التثل تبنتهثم الدارسث   ضرور  الاستفمد  مث  -1

الألاظثث  الجممعثث  ة يثث  الامثثم   المع ومثثمت بمةتبثثمتبمسثثتخدا  تةنولوجيثثم  الالامميثث  الخدمثث لتطثثوير 

 والاتممدهم  ل العم .

يضثم   يثمد   الالامميث  بمثم الخدمث الاتممد منهج لا مثل لاسثتخدا  تةنولوجيثم المع ومثمت  ثل تطثوير  -2

 ةمم ونولام. الالاممي   الخدم ةفمء  بشة  لام  وتطويرال

  .م  لب  اعدار  الع يم نحو العم  الالةترونل  ل مةتبمت ة ي  الامم  الألاظ  الجممع ضرور  التوجه  -3

أي أ    اعلامميث ، خدمثالضرور  بنمء مخطط لام ل مسبك يض  مخت ؾ المخمطر التل تتعرض لهثم  -4

 .تعرضهم لأي الخطر  ل حم يةو  هنمن دلي  ترج  إليه المةتب  

تطثثوير مخت ثثؾ الأسثثمليب واعجثثراءات المتخثثذ   ثثل إدار  المخثثمطر مثث  خثثم  بنمئهثثم لا ثث  لملاثثد   -5

وةثذا لا ث  أحثد  البثرامج المسثتعم    تةنولوجي  جيد  تعتمد لا   مخت ؾ نظث  المع ومثمت المتطثور ،

 شة  ينعةس مبمشر  لا    عملي  ألا    ل التعمم  م  مخت ؾ المخمطر.ل تول  والتنبؤ بملخطر ب

 



21 
 

                                      

 (22 -1ص )( 1( )ع4... )هجكلية  في هكتبات تكنولوجيا المعلوهات ودورها في درء الخطر عن الخدهة الإعلاهية                                          

                   
 

 المصادر العربية
 .العممد دار الاسةندري :. الع مل الدراس  منمهج  ل دراسمت(. 2118. )ترةل محمد إبراهي  .1

 حممثد دار لامثم :. والتثأمي  المخثمطر إدار (. 2117. )الشثميري ونوري موسث  سم ، لا مل اسمم  .2

 .والتو ي  ل نشر

 دار: لامثم . السثيمح  لا ث   ثل ومنمهجثه الع مثل الدراسث  أصو (. 2113. )الدبمغ لا ل محمد إسمملاي  .3

 .ل نشر الوراق

:  المثمهر .  الثملثث  الالفي   ل ل مةتبمت رؤي : الالةتروني  المةتبمت(. 2112. )ابراهي  مبرون السعيد .4

 .والنشر ل تدريب العربي  المجمولا 

 – وتحثديمت نظريثمت المع ومثمت صثنملا (. 2113. )رليم  ابو محمد اسمملاي  و الشهرب ل، لا ل انعم  .5

 .ل نشر الوراق دار: لامم . وتطبيممت تمنيمت

 لا ث  لس  - الاجتمملاي  الع و  ة ي : المةرم  مة . المع وممت خدممت(. ه    1437. )المر  ا  جممع  .6

 .المر  ا  جممع  - المع وممت

 . طيب  جممع :  المنور  مدين . طيب  جممع  المخمطر م  التعمم  دلي (. ه   1438. ) طيب  جممع  .7

 .الجود  وضمم  الاةمديمل التطوير مرة : الارد . المخمطر ادار  خط (. 2118. ) مؤت  جممع  .8

 المع وممت وتةنولوجيم المعر   أثر  ل دراسمت(. 2115. )جمع  حس  محمود و نوري، شمةر حيدر .9

 .ال دي جممع  مطبع :  ديمل . المنظممت  ل

. الشاامس التجااار  عااٌن اكلٌااة(أفااراد اإدارات اشااركات ابنااون) المخااا ر إدار (. 2331. )حماااد العااال عبااد  ااارق .13

 .الجامعٌة الدار:  ايسكندرٌة

 . والتوزٌ  للنشر المعتز دار: عمان. المعلومات وتكنولوجٌا المعرفة ادار (. 2315. ) مسلم حسن الله عبد .11

 مكتبااات) الجامعااة بالمكتبااات المسااتفٌدٌن خاادمات ترلٌااة فااً المعلومااات تمنٌااه دور(. 2333. )علااً مٌساااء الله عبااد .12

 (.ماجستٌر رساله) الآداب_  العلٌا الدراسات كلٌة: السودان(. الخر وم جامعه

(.  وكمٌاة معرفٌاة مرتكازات)  والعملٌاات اينتاا  ادار  233(. 2312. ) البٌااتً شاكر امٌار و ال،مًا لاسم غسان .13

 .للنشر الٌازوري دار:  عمان

 للنشار حمٌثارا دار: عماان. العربٌاة للادول ايلتصاادٌة التنمٌاة علاى وأثاره المعرفاً ايلتصاد(. 2313. )شاهٌن محمد .14

 .والترجمة

 .الشر ة م اب : الماهر . ايمنً العالم فً والجماهٌري الشخصً ايتصال بناء(. 2332. )ايبشٌهً ٌوسف محمد .15

 المعاصار  المنظماات فاً المعلوماات وأنظمة تكنولوجٌا(. 2314. )البر زنجً شاكر حٌدر و الهواسا حسن محمود .16

 . والوثائك الكتب دار: بغداد. تكنولوجً - إداري منظور: 

 البٌئاة ما  للتاأللم المعلوماات اخصاائً مواصافات و كفاٌاات(. 2315ا  ماارس. )بودربان الدٌن عز و لموحا ناجٌة .11

 .لسن ٌنة مهريا الحمٌد عبد جامعة ا الجزائر. لسن ٌنة جامعة بمكتبات مٌدانٌة دراسة الرلمٌة

 مكتباات مان المستفٌدٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة المعلومات خدمات تموٌم(. 2316. )عمر علً محمد الزبٌر نفٌسة .13

 .الخر وم جامعة:  الخر وم. والتمانة العلوم جامعة و الخر وم جامعة

  . والتوزٌ  للنشر ٌافا دار:  عمان. المعلومات مراكز و المكتبات علم(. 2313. )ال روانة خلٌل خلف هانً .12

 

 

 

 



22 
 

                                      

 (22 -1ص )( 1( )ع4... )هجكلية  في هكتبات تكنولوجيا المعلوهات ودورها في درء الخطر عن الخدهة الإعلاهية                                          

                   
 

 المصادر الأجنبية 

1. Barthélemy, B., & Philippe , C. (2004). Gestion des risques (méthode d’optimisation globale).    

paris: d’organisation. 
2. Becker, J. (2020). information storage and retrieval. Retrieved 2 11, 2020, from encyclopedia: 

-electrical-and-technology/computers-and-https://www.encyclopedia.com/science
 retrieval-and-storage-computing/information-and-engineering/computers 

3. Calvello, M. (2019, June 11). What Is Information Technology? (+Uses in Business and Life). 
 technology-information-is-https://learn.g2.com/what2 3, 2019, from Retrieved 1 

4. Fisher, A. (2019, September 1). Deloitte’s Plan for Fighting Employee Burnout: Let AI Take Over 
the Dreaded HR and IT Tasks. Retrieved 12 4, 2010, from FORTUNE: 
https://fortune.com/2019/09/01/ai-artificial-intelligence-hr-human-resources-it-information-
technology/ 

5. Fosu, A. (2019). The use of ICT by SMMEs in a Digital Economy: A case study in Buffalo City 
Metropolitan in South Africa. Retrieved 12 4, 2019, from informing science: 
https://www.informingscience.org/Publications/4314?Source=%2FConferences%2FInSITE2019%2F
Proceedings 

Fraser Sherman. (7 August, 2018). What Is the Definition of Information Technology .6 من. career 
technology.html-information-definition-what-4689779-https://careertrend.com/abouttrend:  3 

 ايسترداد   تارٌخ ا2312ا 12
 gauvin, A. (2000). la nouvelle gestion du risque financier. paris: d’organization.7 

8. Killen, C. (2016). Five things skills providers are doing to embrace technology and enhance 
learning. Retrieved 2 19, 2020, from jisc: https://www.jisc.ac.uk/blog/five-things-skills-providers-
are-doing-to-embrace-technology-and-enhance-learning-15-nov-2016 

9. Lawlor, B. (2008, January). The Age of Globalization: Impact of Information Technology on Global 
Business Strategies. Retrieved 12 4, 2019, from researchgate: 
https://www.researchgate.net/publication/37160900_The_Age_of_Globalization_Impact_of_Infor
mation_Technology_on_Global_Business_Strategies 
10. Nield, D., & Turner , B. (2019, September 13). Best ways to transfer files online in 2019. 
Retrieved 12 4, 2019, from techradar: https://www.techradar.com/best/best-ways-to-transfer-
files-online 
11. Nieves, M. (2015). Exploring the relationship between information technology competence and 
quality management. Retrieved 2 19, 2020, from sciencedirect: 

 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2340943614000073 
12. Rouse, M. (2019, 2 20). Making the Agile development model current again. Retrieved 2 10, 

 https://searchdatacenter.techtarget.com/definition/IT2020, from techtarget:  
13. Srinivas, K. (2018, August 8). Process of Risk Management. Retrieved 12 7, 2019, from 

-and-assessment-risk-on-https://www.intechopen.com/books/perspectivesintechopen: 
 management-risk-of-paradigms/process-management 

14. Vatanpour, S., & Hrudey, S. E. (2015). Can Public Health Risk Assessment Using Risk Matrices Be 
Misleading. Retrieved 2 2020, 2020, from ncbi: 

 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4555299/ 
15. Venkatesh , S. (2016). A study on Rising Trend of Digitization in Libraries. Retrieved 2 12, 2020, 
from researchgate: 

/331062000_A_study_on_Rising_Trend_of_Digitization_https://www.researchgate.net/publication
 in_Libra 

 

https://www.encyclopedia.com/science-and-technology/computers-and-electrical-engineering/computers-and-computing/information-storage-and-retrieval
https://www.encyclopedia.com/science-and-technology/computers-and-electrical-engineering/computers-and-computing/information-storage-and-retrieval
https://learn.g2.com/what-is-information-technology
https://careertrend.com/about-4689779-what-definition-information-technology.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2340943614000073
https://searchdatacenter.techtarget.com/definition/IT
https://www.intechopen.com/books/perspectives-on-risk-assessment-and-management-paradigms/process-of-risk-management
https://www.intechopen.com/books/perspectives-on-risk-assessment-and-management-paradigms/process-of-risk-management
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4555299
https://www.researchgate.net/publication/331062000_A_study_on_Rising_Trend_of_Digitization_in_Libra
https://www.researchgate.net/publication/331062000_A_study_on_Rising_Trend_of_Digitization_in_Libra

