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Abstract: The idea of the research is to 

identify the skills of the strategic planner 

(intellectual, human, and technical) of the 

strategic planners in the North Oil Company 

and ways to develop it. Below the level of 

ambition, and to achieve the goal of the 

research. The researchers used the analytical 

descriptive approach, as the researchers relied 

on the case study approach, and the five-scale 

check lists were used to collect information in 

order to diagnose the actual level of strategic 

planner skills in the company and analyze the 

gaps Using the Pareto chart to detect the most 

important problems facing the strategic plan. 

The most important findings of the study were 

that the strategic planner in the company 

possesses the three main skills (intellectual, 

human, and technical), as intellectual skills 

ranked first in terms of availability, then 

human skills came in second place, and 

technical skills ranked third. As for the 

recommendations, the most prominent of 

which is working to improve the technical 

skills of the strategic planners in the company 

and the creation of a unit concerned with 

analyzing the external environment 

surrounding the company so that the strategic 

planner can perform his technical tasks 

objectively. 
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تشخيص واقع مهارات المخطط الاستراتيجي في شركة نفط الشمال وفق نموذج 

 دراسة حالة  :باريتو 
 

 كفاح عباس محيميد  شيماء عبدالكريم محي الدين

 كلية الادارة والاقتصاد   الشمالشركة نفط 

 جامعة تكريت   وزارة النفط

 مستخلص ال

المخطط الاستراتيجي )الفكرية، والانسانية،    التعرف على مهارات  البحث في  تتجلى فكرة 

والفنية( لدى المخططين الاستراتيجيين في شركة نفط الشمال وسبل تطويرها، وتمركزت مشكلة هذه  

القائل بانخفاض مهارات المخطط الاستراتيجي في الشركة، فضلاً عن    ما تقدمه  الدراسة في الجدل  

من خدمات تخطيطية ليست بالمستوى المطلوب ودون مستوى الطموح، ولتحقيق هدف البحث استخدم  

(، وتم Case Studyالباحثان المنهج الوصفي التحليلي، إذ اعتمد الباحثان على منهج دراسة حالة  )

الفحص ) المعلومات من أجل تشخيص Check listاستخدام قوائم  الخماسي لجمع  المقياس  ( ذات 

المستوى الفعلي لمهارات المخطط الاستراتيجي في الشركة وتحليل الفجوات باستعمال مخطط باريتو 

للكشف عن أهم المشكلات التي تواجه المخطط الاستراتيجي. وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها 

ي امتلاك المخطط الاستراتيجي في الشركة المهارات الرئيسة الثلاث )الفكرية، والانسانية، الدراسة ه

المهارات  ثم جاءت  توافرها،  من حيث  الأول  الترتيب  على  الفكرية  المهارات  إذ حازت  والفنية(، 

ال  التوصيات  أما  الثالث،  الترتيب  على  الفنية  المهارات  الثاني، وحصلت  الترتيب  في  تي  الانسانية 

في   الاستراتيجيين  للمخططين  الفنية  المهارات  تحسين  على  العمل  أبرزها  فمن  البحث  بها  يوصي 

المخطط   ليتمكن  بالشركة  المحيطة  الخارجية  البيئة  بتحليل  معنية  وحدة  واستحداث  الشركة، 

 الاستراتيجي من أداء مهامه الفنية بموضوعية. 

 مخطط باريتو، شركة نفط الشمال.  الاستراتيجي،مهارات المخطط  ت المفتاحية:الكلما

 المقدمة

يلعب المخطط الاستراتيجي دور السائل، والمؤيد، والعاكس لكلّ من الشركة والفرد، بهدف   

المؤكدة،   المضطربة وغير  الأوقات  الشركة والأفراد؛ ولاسيما في  الذات على مستوى  فهم  تعزيز 

 ومنح الفهم العميق لذات الهوية والأصالة والأسس.  

للمخطط الاستراتيجي دور القائد في الشركة، لذلك فهو بحاجة إلى ممارسة القيادة من خلال    

تخصيص  على  الموارد  تعبئة  يقتصر  ولا  بفعالية،  والتزاماتها  بقيمها  للوفاء  المنظمة  موارد  تعبئة 

ة والإبداعية الموارد بناء ًعلى تحليل التكلفة والعائد الاستراتيجي، بل إنه ينشط ويخرج الروح العاطفي

تقليل  غالباً  ويتم  الطاقة،  وتنشيط  مساحة  توفير  تعني  والتعبئة  المنظمة،  أفراد  داخل  الموجودة 

 .مسؤوليات القيادة من مخطط الاستراتيجي أو حتى تجاهلها

فيها،    والتأثير  الجماعـة  اسـتثمار  مـن  قوته  المنظمات  فـي  الاستراتيجي  المخطط  ويسـتمد 

للمخطط   فاعلين  أتبـاع  لأنهم  وقناعتهم  إرادتهم  بملء  عنه  يعبرون  الذين  الأفراد  رضا  وكسـب 

  الاستراتيجي ودعمـه في أفكاره وأهدافه، لأنهم يجدون أن في الالتزام بالمخطط الاستراتيجي خدمـة

بالإقنـاع  سـلطته  يمارس  القائـد  هـو  الاستراتيجي  المخطط  فيكون  لأفكـارهم،  وتحقيقاً  لأهدافهم 

 والرضـا وتجـاوز السـلطات الرسمية. 
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في    الجودة  مشاكل  تحديد  في  تساعد  التي  الأدوات  من  متنوعة  مجموعة  الباحثون  قدم  لقد 

المنظمات وتحليلها، وأهم هذه الأدوات )قائمة الفحص، ومخطط باريتو(، وتم استخدامهما من قبل  

لتحديد    ( سؤالاً وتم توزيعها على ثلاث فقرات رئيسة29وقد ضمت قوائم الفحص المعدة )الباحثين  

( والفنية(المهارات  الانسانية،  وتحليلها   الفكرية،  الشمال  نفط  شركة  في  الاستراتيجي  للمخطط 

نموذج   أهم مشاكله Paretoباستعمال  تحديد  يمكن  الاستراتيجي وكيف  المخطط  مهارات  ما هي   .

باستعمال مخطط باريتو؟ هذا هو السؤال الرئيس الذي يشكل مشكلة البحث؛ أما فيما يتعلق بأهمية  

لبحث، فيأتي من فهم كيفية مساهمة التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة إنتاجية العاملين في شركة ا 

 نفط الشمال.

وجاء هذا البحث لمعرفة مهارات المخطط الاستراتيجي في شركة نفط الشمال، ومن أجل     

يعُرض في المبحث الأول منهجية   الوصول إلى ذلك قام الباحثان بتقسيم البحث على أربعة مباحث،

المخطط   مهارات  مفهوم  فيه  وضّح  للبحث  النظري  للجانب  فخصّص  الثاني  المبحث  أما  البحث. 

البيانات  تم عرض  إذ  العملي  الجانب  ليعرض  الثالث  المبحث  باريتو؛ وجاء  الاستراتيجي ومخطط 

تغير مهارات المخطط  الخاصة بمهارات المخطط الاستراتيجي وتحليلها، وعرض وتحليل فقرات م

 الاستراتيجي باستعمال مخطط باريتو، وتم عرض أهم التوصيات والاستنتاجات في المبحث الرابع.

 الأول: منهجية البحث المبحث 

)مشكلة    يتناول:  إذ  البحث،  في هذا  اعتمادها  تم  التي  المنهجية  إلى عرض  المبحث  يهدف 

الاساليب  البيانات والمعلومات وتحليلها،  أساليب جمع  أهدافه، فرضيته، منهجيته،  أهميته،  البحث، 

 الاحصائية المستخدمة في البحث، والمخطط الاجرائي للبحث(. 

البحث:   .1 المنظمات لأنها  مشكلة  من  العديد  في  الاهتمام  من  كثيراً  الاستراتيجية  الخطة  اجتذبت  لقد 

العنصر الأساسي والطريقة الأساسية التي يمكن للمنظمة من خلالها إعداد خطة استراتيجية طويلة 

نها  الأجل وتحقيق الأهداف، كما أنها تعد نقطة محورية مهمة للعلاقة بين الإدارة العليا والمرؤوسين لأ

 أهم جوانب التفاعل التي تؤثر بشكل مباشر على الإنتاجية التي هي الهدف المنشود.  إحدى

منتسبات شركة نفط الشمال ولديها الخبرة الاكاديمية والمهنية في مجال   إحدىولكون الباحثة    

تطوير التخطيط الاستراتيجي ولاهتمامها برفع مستوى الأداء الاستراتيجي في الشركة فأن ذلك يحتم  

عليها مراجعة أداء عملها وتقييمه، من أجل ان ترتقي بمهامها وتمضي قدماً في مسؤولياتها. وتتمكن  

إجراءات اتخاذ القرار، وفهم البيئة الخارجية التي تحيط بالشركة والتحديات التي تواجهها،    من تعزيز

 وإدراك نقاط قوتها وضعفها، والاستفادة بشكل أفضل من الموارد المتاحة لتحقيق أهداف الشركة.

وانطلاقا مما سبق ذكره فإننا نهدف من خلال هذا البحث إلى التعرف على مهارات المخطط   

  الاستراتيجي وأوجه الخلل فيه، وسنحاول الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

 باستعمال مخطط باريتو؟ما هي مهارات المخطط الاستراتيجي وكيف يمكن تحديد أهم مشكلاتها 

تنبثق أهمية البحث من معرفة أهم مهارات المخطط الاستراتيجي ومساهمته في زيادة    أهمية البحث: .2

الكفاءة الإنتاجية للعاملين في شركة نفط الشمال، إذ تعد هذه المهارات أساسا في تشكيل طبيعة العلاقات  

ط الاستر اتيجي على  الوظيفية الإدارية بين الإدارة العليا والمرؤوسين، فضلاً عن أنها تساعد المخطِّّ

 ممارسة عمله ببراعة، واختيار النمط المناسب الذي ينسجم مع ظروف عمله. 

يهدف البحث إلى التعرف على الواقع الفعلي لمهارات المخطط الاستراتيجي في شركة البحث:    أهداف .3

 نفط الشمال وتحليل الفجوات باستعمال مخطط باريتو.
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يستند البحث على فرضية مفادها )أن استعمال تحليل باريتو يمكن من التعرف على    البحث:  فرضية .4

 مهارات المخطط الاستراتيجي ومعرفة أهم الفجوات والعمل على معالجتها(.

( إذ اعتمد الباحثان قائمة الفحص  Case Study)  استند البحث على منهج دراسة حالةالبحث:    منهجية .5

وتحليل الفجوات باستعمال مخطط باريتو بهدف الإجابة عن أسئلة البحث والوقوف على أهم النتائج 

 التي من خلالها يتم تقديم التوصيات.

استند الباحثان في جمع البيانات والمعلومات المطلوبة :  جمع البيانات والمعلومات وتحليلها  أساليب .6

 لتغطية موضوع البحث على جانبين أساسيين هما:

الجانب النظري: تم تغطية الجانب النظري للبحث بالاعتماد على الكتب والدراسات العربية والاجنبية  .أ 

 ذات العلاقة بموضوع البحث، وكذلك البحوث والرسائل الجامعية والمصادر المتاحة على الانترنيت.

النتائج النهائية للبحث، تم الاعتماد على الخبرة العملية للباحثة في  الجانب العملي: بغية الوصول إلى  . ب

شركة نفط الشمال واطلاعهما على البيانات والمعلومات وتقارير العمل، وتم استعمال قائمة الفحص  

(Checklist البيانات تحليل  وبهدف  الحالات،  لتشخيص  إعدادها  يتم  قوائم  عن  عبارة  وهي   ،)

( 0-6( بحسب الأوزان من )Likertوالوصول إلى أكثر دقة ممكنة تم استعمال المقياس السباعي )

لقوائم الفحص، إذ تم تخصيص وزن لكل فقرة من فقرات المقياس كما هو موضح في الجدول رقم  

 (، وتم استعمال مخطط باريتو لغرض تحليل البيانات.1)

 فقرات المقياس السباعي وأوزانه  :(1الجدول )

 وزن الفقرة  المقياس فقرات  ت

 6 مطبق كلياً موثق كلياً  1

2  ً  5 مطبق كلياً موثق جزئيا

 4 مطبق كلياً غير موثق  3

4  ً  3 مطبق جزئياً موثق كليا

5  ً  2 مطبق جزئياً موثق جزئيا

 1 مطبق جزئياً غير موثق  6

 0 غير مطبق غير موثق  7

، 1، ط")إدارة الجودة الشاملة والايزو مدخل معاصر("(،  2008المصدر: الخطيب، سمير كامل، )

 .326دار المرتضى، العراق، 

لتحليل    :الاحصائية المستخدمة في البحث  الأساليب .7 تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية 

المخطط الاستراتيجي في   الفعلي لتطبيق مهارات  الواقع  الفحص لغرض تقييم    البيانات في قائمة 

 (: 28: 2020( و)التميمي، 20: 2017)السوداني وحيدر، شركة نفط الشمال وهذه الأساليب هي 

المرجح   ❖ لمعرفة المعدل الحقيقي بعد التقريب من أجل توثيق مهارات المخطط    :𝑥̅الوسط الحسابي 

الاستراتيجي وتطبيقها، إذ عُدت عدد مرات تكرار الإجابة اساساً في حساب النتيجة والوصول إلى  

التطابق التام مع مهارات المخطط الاستراتيجي، أي: تطبيقاً وتوثيقاً تاماً، وجرى استعمال الصيغة 

 الآتية:  

𝑥̅ = 
∑ 𝑊𝐼𝑓𝑖

∑ 𝑓𝑖
 

x̅ .الوسط أو المعدل = 
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WI الأوزان =. 

fi التكرارات =. 

التي تعبر عن مقدار التطابق والاختلاف مع مهارات المخطط الاستراتيجي وذلك النسبة المئوية:    ❖

  من خلال المعادلة الآتية:

 𝑃 =  
∑ 𝑊𝐼𝑓𝑖

∑ 𝑓𝑖∗ 6
∗ 100                

( إلى أعلى وزن في المقاييس ويمثل حالة التطابق التامة 6= النسبة المئوية، ويشير الرقم )  Pإذ يمثل  

 مع مهارات المخطط الاستراتيجي.

 يعبر عنها بالفرق بين مهارات المخطط الاستراتيجي: معدل الفجوة:  ❖

 M = D − A  

M  معدل الفجوة =  A  المتحقق الفعلي =  D درجة المعيار = 

تتطلب المعالجة المنهجية لمشكل البحث تصميم مخطط إجرائي لغرض   :الإجرائي للبحث  المخطط .8

 الوصول إلى نتائج البحث كالآتي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط الاجرائي للبحث  :( 1الشكل )

 اعداد الباحثان.  :المصدر

 المبحث الثاني: الجانب النظري 

إن القدرة على الإيحاء والتأثير على الآخرين وامتلاك القدرات :  مهارات المخطط الاستراتيجي  .أولاا 

الاستراتيجي المعرفية والشخصية سمة من سمات المخطط الاستراتيجي الناجح، إذ يمتلك المخطط  

أنه يمتلك  المرغوبة؛ كما  المهام بالطريقة  لتنفيذ  القدرة على تحفيز الآخرين وتعبئة إمكاناتهم  الجيد 

تفك قدرات  ويمتلك  عليهم،  والتأثير  الآخرين  إلهام  على  تكتيك ـالقدرة  وف ـير  ه ـي،  المبح ـي  ث  ـذا 

عل  ـس م ـنتعرف  مه ـى  المخط ـاهية  الاستراتيج ـارات  ومزاي ـط  مه ـوأهاه   ـي  المخ  ـم  طط   ـارات 

 (.13: 2022ي )قوام،  ـالاستراتيج

مهارات المخطط الاستراتيجي هي أهم ما يتصف به الموظفون من القدرة على الأداء في   

عملهم الوظيفي وتطوير أدائهم بما يتناسب مع الخطط الاستراتيجية للعمل؛ فهي تسمح بالانتقال من  

د الفرد على القيام بها، أما   الممكن  المتاح إلى الممكن، والمتاح هو ما يعبر عن الممارسات التي تعوِّّ

فيعبر عن قدرة الفرد على استثمار الموارد الحالية والطاقات بشكل كلي أو جزئي بغية الوصول إلى  

 (.71: 2023الأداء الأمثل )سامي، 

 

تحديد مهارات المخطط الاستراتيجي  

 باستعمال قائمة الفحص 

تحديد الفجوات في مهارات المخطط  

 الاستراتيجي باستعمال مخطط باريتو 
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بالنظر إلى التحديات البيئية المتصاعدة والمتغيرة، أصبح من الضروري لمؤسسات الأعمال   

توفير التخطيط الاستراتيجي بوصفه أسلوبا متطورا للتخطيط يمكّن المنظمة من توقع المستقبل والتنبؤ 

 به وكذلك تحديد التهديدات واستغلال الفرص. 

يتضمن التخطيط الاستراتيجي أيضاً عملية تحويل نقاط الضعف إلى نقاط قوة ثم استخدامها    

 لمواجهة التحديات البيئية. 

تعد القدرة على التخطيط أمراً بالغ الأهمية للمخطط، حيث إن الإدارة العليا في البيئة الحالية    

 (. 27: 2022تناقش باستمرار التخطيط الاستراتيجي وتحت إشراف مدير المنظمة )قوام، 

( أنّ مهارات المخطط الاستراتيجي "هي (Hjiej, et al., 2023: 2وفي هذا الصدد يرى    

بيئة صحية،  للعمل في  الفريق  استراتيجية  بتحفيز وإلهام ومواءمة  المخطط  يقوم  إذ  التأثير،  عملية 

لتحقيق هدف ورؤية مشتركة". ويعرفها )العدوان،   إنتاجيتهم  "القدرة 218:  2023وتعزيز  بأنها   )

لية والخارجية المحيطة بها، بحيث يجعل من هذه البيئة على إحداث المواءمة بين الفريق، والبيئة الداخ 

التي يمارسها، والتي تمكنه من   المهارات  الفريق من خلال مجموعة من  لتحقيق أهداف  قوة دافعة 

"مجموعة من    ( بانها Aljuhany, 2023: 5التأثير على العاملين لتحقيق أهداف المنظمة"، ويعرفه )

النشاطات والمعارف التي يمارسها الشخص من أجل التأثير على الآخرين وتتمثل في الجوانب الذهنية  

التي تتكون من القدرة على التفكير الإبداعي والجوانب الإنسانية التي تتمثل في القدرة على التفاعل 

الأمور المتخصصة في مجال العمل  مع الآخرين والجوانب الفنية التي تتمثل في القدرة على القيام ب

 والمهارات الإدارية التي تحقق أهداف المؤسسة ". 

الباحثان أنه على غرار القيادة بشكل عام، يمكن تعلم قدرات المخطط الاستراتيجي من  ويرى    

خلال الخبرة أو نقلها من خلال التقاليد والممارسات، لكنها تختلف من قائد إلى آخر بحسب ظروف 

ن تربيته والأفكار والنظريات التي يشترك فيها، والتأثرّ بالشخص الذي يستخدم قدرته لإقناع الآخري

 لتحقيق أهداف المنظمة.

ا   (. 2يمكن توضيح أهم الفوائد في الجدول رقم )مزايا مهارة التخطيط الاستراتيجي:  .ثانيا

 مزايا مهارة التخطيط الاستراتيجي :(2الجدول )

 مزايا التخطيط

التأكيد على الأهداف  1 المتغيرة مع  البيئية  التنبؤ والظروف  القدرة على  الحاسمة  . مواجهة عدم 

 طويلة الأجل. 

 . المساهمة في تحقيق النمو والاستدامة في انتاجية المنظمة.2

 . تسهيل إجراءات الإشراف وتحديد الهدف والرؤية وصياغة الأهداف طويلة المدى. 3

. تحقيق التكامل والتنسيق والتعاون بين كافة إدارات وقطاعات المنظمة. الاستخدام الأكثر فعالية 4

 للموارد والقدرات.

 . استخدم التقنيات المعاصرة لتتبع مشكلات التنفيذ وتقليل المخاطر المتوقعة.5

 . تحديد الأولويات وفقاً للاحتياجات. 6

( رمضان،  محمد  اريج  قويدر،  في  2017المصدر:  العاملين  أداء  تحسين  في  المهارات  "دور   ،)

تخصص   في  ماجستير  رسالة  الفلسطينية"،  أكاديمية  الوزارات  الأقصى،  جامعة  والإدارة،  القيادة 

 الإدارة والسياسة، غزة، فلسطين.
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ا   :أهم مهارات المخطط الاستراتيجي .ثالثا

أو ما يطلق عليها المهارات الإدارية أو الإدراكية، ويقصد بها القدرة على التفكير :  المهارات الفكرية .1

بوضوح، وتنظيم أفكار المرء، وتصوير المواقف، وإدراك جميع زوايا الموقف، وتحديد كيفية ارتباط 

(. وهي القابلية على أداء المهمات وإنجازها  92:  2023العوامل المختلفة ببعضها البعض )سامي،  

رؤية ستعمال التفكير التحليلي؛ وتتجسد هذه المهارات في قدرة المخطط الاستراتيجي على تكوين  با

المطلوب معالجت  واضحة المواضيع والحالات  بالاس ـبشأن  إل  ـها،  تمك ـورات شمـى تص ـتناد  نه  ـولية 

مع ـم الم ـالج ـن  المح ـشاكل والظ  ـة  بالمنظـروف  أم ـمة، وم ـيطة  المه ـن  الفك ـثلة  م ـارات  يأتـرية  ي  ـا 

 (: 74 :2019)ملال وقوجيل، 

المشكلات بشكل خلاق قدرة أساسية ونهج متميز   .أ  القدرة على حل  المشكلات:  التحليل وحل  مهارة 

لقضايا الحياة وهو أيضاً موضوع تعليمي لأنهّ يقدم تقنيات رائعة لتحفيز عمليات التفكير، ولأنه نموذج  

 (.  30 :2017 واقعي وعملي يضمن التعميم )الشيخ خليل،

مهارة تقدير الموقف واتخاذ القرار: وهي محاولة للاتصال وجمع بيانات كافية عبر العديد من الصيغ   . ب

متعددة الأبعاد التي يتم تقديمها للمخطط الاستراتيجي بوصفها بيانات أساسية عن المشكلة التي يجب 

 معالجتها. 

يسعى هذا الجهد إلى فهم الأشخاص عبر السيناريو فضلا عن تحديد العوامل في بيئة العميل المباشر   

المشكلة  لمعالجة  المناسب  التقدير  لتحديد  الدقيقة  الإجراءات  ومتابعة  المشكلة  في  ساهمت  التي 

 .  (Comton & Galaway, 1999: 254)المطروحة 

إعداد التقارير: كتابة التقرير هي طريقة لتوصيل التعليمات والمعلومات بين المؤلف والقارئ،   مهارة .ج

وتعمل التقارير كقناة اتصال بين المرسل والمستقبل، وكأداة تخطيط حيوية للشركة فضلا عن كونه 

 (. 4: 2012وسيلة لتسجيل المعلومات )صالح،

للتعامل  إدارة الأزمات:    مهارة  . د المختلفة  العملية والعلمية خلال مراحل الأزمة  إن استخدام الأدوات 

معها ومحاولة تنظيمها لمنع سماتها السلبية والاستفادة من جوانبها الجيدة هي عملية وضع الخطط  

 (.15 :2012)الناجي،  المستقبلية للسيناريوهات التي قد تنشأ بطريقة طارئة

الأزمة   التنبؤ والمعرفة والدراسة حول  أو وظائف  العمليات  أنها مجموعة  أيضًا على  يتم تعريفها 

(Larson & redwall, 2002: 2) . 

إنها قدرة المخطط الاستراتيجي على فهم الدوافع والسلوكيات وعلاقات العمال، الإنسانية:  المهارات   .2

يتم   بحيث  العاملة،  القوى  داخل  والوحدة  الجماعي  العمل  ثقافة  وتعزيز  الموظفين،  أنشطة  وتنسيق 

قدرات  الاستراتيجي  المخطط  يظُهر  عندما  والانسجام.  والانصهار،  التعاون  بروح  المهام  إكمال 

يكون   عل بشرية،  وتحفيزهم  عليهم  التأثير  ويمكنه  فريقه  أعضاء  قلوب  على  ملكية  إتباع ـلديه  ه  ـى 

 (.25: 2023)عيناء، 

مدى فعالية المخطط الاستراتيجي في التعرف على متطلبات   الإنسانيةتشمل المهارات  كما    

 العمل مع الأفراد والجماعات. 

ترتبط هذه المهارات بكيفية تفاعل المخطط الاستراتيجي مع الآخرين وتحفيزهم على التعاون     

وهذه المهارات تعني  (.  54:  2021)قرين،  معه لإكمال العمل وزيادة قدرتهم على الإنتاج والعطاء  
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وتقديم  وتفسيره  فهمه  ومحاولة  للعاملين  السلوكية  بالجوانب  الاستراتيجي  المخطط  إلمام  ضرورة 

السلوكي  بالتوازن  ما يعرف  توليد  العمل على  السلوك وضرورة  أنماط  المرضية، وتعديل  الحلول 

 (. 64 :2019)ملال وقوجيل، داخل التنظيم 

يتميز العصر الذي نعيش فيه بالتغييرات والتحسينات المستمرة في طرق تعلم الناس :  المهارات الفنية .3

وتعليمهم، مما يجعل من الضروري للمخطط الاستراتيجي أن يكون على دراية جيدة بمجموعة واسعة 

بكفاءة، وفهم طبيعة عمل   اللازمة لأداء عمله  التقنية  المهارات  المعلومات والمعرفة، لامتلاك  من 

والتكنولوجالعما العلمية  الأساليب  استخدام  على  قادرين  ليكونوا  عملهم،  في  لإكم ـل  عمله ـيا  م   ـال 

فيما يفعله وعلى دراية 25:  2023)عيناء،   المخطط الاستراتيجي دقيقاً وخبيراً  (. ويجب أن يكون 

أيضاً على استخدام المعلومات   وتقييمها،  بمراحل العمل الذي يقوم به وعلاقاته واحتياجاته؛ وقادراً 

 (: 53: 2021وتبرز السمات الرئيسة للمهارات الفنية بالآتي: )قرين، 

إنها أكثر دقة من المهارات الأخرى، ولأنها تظهر بشكل واضح عندما يؤدي المخطط الاستراتيجي  ❖

 واجباته، فمن السهل التأكد من توفرها معه. 

الأدوات  ❖ استخدام  في  وتبسيطها  المستخدمة  العمليات  تقييم  على  والقدرة  العالية  التقنية  المعرفة  إن 

 والوسائل التقنية المطلوبة لأداء المهمة هي خصائصها المحددة. 

 هي معروفة أكثر من غيرها منذ أن جعلتها الإدارة المعاصرة وعصر التخصص أكثر شهرة.   ❖

 ثانياا: مخطط باريتو 

وضعها    من الثروة، وفقاً لمعادلة رياضية  %80من السكان يمتلكون    %20إن    مفهوم مخطط باريتو: .1

عام   باريتو  فيليفريدو  الإيطالي  ب  1906الاقتصادي  في  المتكافــئ  غيــر  التـــوزيع  لاده   ــلتمييــز 

Rahman & Hoque, 2014: 20)) ،( بأن مخطط باريتو 105: 2004. وأشار )الفضل والطائي

الإحصائية التي يستخدمها متخذ القرار في منظمة الأعمال لتحديد الأهمية النسبية لمسبب  أحد الوسائل  

الى  الواجب معالجتها نسبة  النسبية يجري تحديد الأولويات  الانحراف، فبعد أن تتم معرفة الأهمية 

ليلة التي (، وفقاً لمبدأ باريتو يمكن استخدام العوامل الق 5:  2022أكبر أهمية نسبية )سعيد واخرون،  

أداء عدد كبير من الأنشطة.   لقياس مدى جودة  العديدة  لها تأثير كبير على الأداء من بين الأسباب 

. أداء %80من أسباب ضعف الأداء لتحسينها بنسبة   %20، يمكن القضاء على  80/20ووفقاً لقاعدة  

كاف ع  ، (Taher & Alam, 2014: 13)غير  التحسين  عملية  في  التركيز  آخر  القلة  بمعنى  لى 

الجودة   مشاكل  من  الأكبر  للنسبة  الحل  إيجاد  من  المنظمة  تتمكن  بمعالجتها  التي  والمؤثرة  المهمة 

 (.  76: 2017)النجار، وجواد، 

 (: 240: 2018)شناوة، وحسين،  بالآتيمنافع تحليل باريتو يمكن صياغتها  .2

 الرئيسة لتحليل باريتو.الرسم البياني لفحص أهم الأخطاء أو العيوب، وهو الميزة  ❖

 تحدد ترتيباً هرمياً لمشكلة ما لحلها بسرعة، أو تحديد أولويات الأسباب الرئيسة للمشكلة لإصلاحها.  ❖

 تحديد الأولويات لمجموعة متنوعة من الاستخدامات الواقعية. ❖

 (: 334: 2022)سعيد واخرون،  خطوات محددة لإعداد مخطط باريتو وهي .3

 عمل قائمة بجميع الأسباب التي قد تؤدي إلى تطور المشكلة موضوعة البحث. ❖

 إنشاء مقياس معياري )التكرار والمدة والتكلفة( ومعرفة الحد الزمني.   ❖
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إلى   ❖ الأعلى  )من  تنازلي  بترتيب  الزمنية  للفترة  القياس  لنتائج  وفقاً  الصفات(  )أو  الأسباب  ترتيب 

 الأدنى(.

يوضح المحور الأفقي الأسباب أو الصفات ويتم تمثيل قيم المقياس والتكرار والوقت والتكلفة بالمحور   ❖

 الرأسي الأيسر ويتم تمثيل النسب المئوية التراكمية بالمحور الرأسي الأيمن.

في    ❖ المقابلة، ويؤخذ  القيم  مع  الارتفاع  فيه  يتوافق  أو شريط  مستطيل  يرسم  أو خاصية  لكل سبب 

الاعتبار البدء من الجانب الأيسر للسبب الذي حصل على أعلى قيمة، متبوعاً بالسبب التالي، وهكذا،  

 حتى يتم رسم كل المستطيلات. 

يتم تحديد النسب المئوية لقيمة كل عامل أو خاصية، ثم يتم حساب المجموع التراكمي للنسب المئوية   ❖

 واحداً تلو الآخر وفقاً للعوامل المرقمة في الشكل البياني. 

تقييم   ❖ يتم  بالتسارع،  فيها  الانحراف  يبدأ  التي  المنحنى،  انكسار واضحة في  نقطة  من خلال تحديد 

 الرسم وتحديد العوامل الأكثر أهمية للمشكلة. 

 الجانب العملي  :المبحث الثالث

شركة :  عرض وتحليل البيانات الخاصة بمهارات المخطط الاستراتيجي في شركة نفط الشمال  .أولاا 

نفط الشمال هي شركة عامة مقرها محافظة كركوك تمتد رقعتها الجغرافية إلى محافظات كركوك 

الشركة  وتقوم  الشركة،  أراضي  أنحاء  جميع  في  الأنابيب  وتنتشر  والأنبار  ونينوى  الدين  وصلاح 

ال  غاز  مجمع  إلى  الغاز  وكذلك  العراقية  المصافي  إلى  الخام  النفط  من  مختلفة  أنواع  شمال بتوريد 

ومحطات الطاقة، كما تبيع النفط الخام بكميات كبيرة إلى الدول المستوردة عن طريق التصدير إلى 

 (. 42: 2018الشمال والجنوب والغرب )محي الدين، 

ولغرض عرض فقرات مهارات المخطط الاستراتيجي في الشركة وتحليلها، اعتمد الباحثان   

الفحص   المعدة )  Check listقوائم  الفحص  ( سؤالاً وتم توزيعها على ثلاث  29وقد ضمت قوائم 

على  بالاستناد  وذلك  الفحص،  قوائم  عن  والإجابة  المعلومات  بجمع  الباحثان  وقام  رئيسة.  فقرات 

المعايشة الميدانية في موقع البحث وكونهما مخططين استراتيجيين، إذ قام بمتابعة المعايير الرئيسة 

الشركة، وتقي الاستراتيجي في  المخطط  وكما  لقياس مهارات  الفحص  قوائم  إلى  استناداً  المعايير  يم 

 موضح في الجداول الآتية: 

الفكرية   المهارات  بعد  فقرات  تحليل  الأول:  المخطط    )الادراكية(:المحور  التزام  مستوى  يوضح 

 الاستراتيجي في الشركة بالمهارات الفكرية )الادراكية( ولقد جاءت النتائج على النحو الآتي: 
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 قائمة الفحص الخاصة بالمهارات الفكرية  :(3الجدول )

 
 المصدر: اعداد الباحثان. 

 التحليل: 

في     المبينة  الفحص  لقائمة  )استناداً  رقم  الفكرية 3الجدول  المهارات  بعد  الحصول  تم   )

( درجات مما يشير إلى أنه مطبق كلياً وغير 6)  أصل( من  4.67)الادراكية( على وسط حسابي )

 (. %22ونسبة الفجوة ) (%78)موثق لهذه الفقرة، إذ وصلت نسبتها المئوية إلى 

 الإنسانية المحور الثاني: تحليل فقرات بعد المهارات 

جاءت     وقد  الإنسانية  بالمهارات  الشركة  في  الاستراتيجي  المخطط  التزام  مستوى  يوضح 

 النتائج على النحو الآتي: 
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 الإنسانية قائمة الفحص الخاصة بالمهارات   :(4الجدول )

 
 المصدر: اعداد الباحثان. 

 التحليل: 

الحصول بعد المهارات الإنسانية على ( تم  4استناداً لقائمة الفحص المبينة في الجدول رقم )  

( درجات، مما يشير إلى أنهّ مطبق كلياً وغير موثق لهذه الفقرة، 6( من أصل )4.38وسط حسابي )

 (.%27ونسبة الفجوة ) (%73)إذ وصلت نسبتها المئوية إلى 

 المحور الثالث: تحليل فقرات بعد المهارات الفنية

الاستراتيجي في الشركة بالمهارات الفنية ولقد جاءت النتائج يوضح مستوى التزام المخطط   

 على النحو الآتي: 
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 قائمة الفحص الخاصة بالمهارات الفنية  :(5الجدول )

 
 . ان مصدر: اعداد الباحثال 

 التحليل: 

( فقد حصلت بعد المهارات الفنية على وسط 5استناداً لقائمة الفحص المبينة في الجدول رقم )  

( درجات مما يشير إلى أنه مطبق كلياً وغير موثق لهذه الفقرة، إذ وصلت 6( من أصل )4.3حسابي )

 (.%29ونسبة الفجوة ) (%71)نسبتها المئوية إلى 
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ا   :تحليل فقرات متغير مهارات المخطط الاستراتيجي باستعمال مخطط باريتو .ثانيا

المتحققة من     الفجوات  لتحليل  آليات  المبحث  الثلاثة، حيث سيتم يتضمن هذا  الفحص  قوائم 

 تناول تحليل الفجوات واستعمال مخطط باريتو من أجل التعرف على أسباب الفجوة.

الفجوات .1 لنسب  البياني  والتوثيق :  التمثيل  التطبيق  مستوى  بينت  التي  الفحص  قوائم  لنتائج  استناداً 

المئوية  والنسبة  الحسابي  الوسط  نتائج  بيان  سيتم  الاستراتيجي،  المخطط  مهارات  المتغير  لفقرات 

 (.6ونسبة الفجوة في الجدول رقم )

 ملخص نتائج قوائم الفحص لمتغير مهارات التخطيط الاستراتيجي  :(6الجدول )

 عنوان الفقرة  ت
الدرجة 

 المتحققة

النسبة المئوية 

 المتحققة % 
 نسبة الفجوة % 

 22 78 4.67 المهارات الفكرية )الادراكية(  1

 27 73 4.38 المهارات الانسانية  2

 29 71 4.72 المهارات الفنية  3

 100 100 6 الحد الاعلى المطلوب 

 78 222 13.77 المجموع الكلي المتحقق 

 300 300 18 المجموع الكلي المطلوب 

 26 النسبة المئوية الكلية للفجوة 

 74 النسبة المئوية الكلية 

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج قوائم الفحص.  

( يتضح أنّ النسبة المئوية الكلية لمتغير )مهارات المخطط  6من خلال ملاحظة الجدول رقم )  

%( مما يشير إلى ابتعاد إجمالي متغير مهارات التخطيط الاستراتيجي عن  74الاستراتيجي( بلغت )

في   الكلي  والتوثيق  )التطبيق  فجوة  بنسبة  المطلوب.  %26الشركة  بالشكل  كفوء  يجعله غير  مما   )

ويمكن تمثيل النسبة المئوية للفجوات الثلاثة لمتغير مهارات المخطط الاستراتيجي من خلال الشكل 

 ( لبيان مستويات النسب المئوية للفجوة في المتغير.2رقم )

 
 مخطط التمثيل البياني لنسب الفجوة لمهارات المخطط الاستراتيجي  :( 2الشكل )

 (. 6المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على الجدول رقم ) 
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هناك مجموعة من الإجراءات لا بد من اتمامها على جدول :  استعمال مخطط باريتو لتحليل النتائج .2

 (: 51: 2018لتحليل باريتو وهي كالآتي )الطائي، البيانات لقوائم الفحص من أجل تهيئة البيانات 

 جمع فقرات قوائم فحص للأبعاد الثلاثة.  .أ 

 (.100استخراج النسبة المئوية المعدلة باستعمال القانون )الجزء / الكل ×  . ب

 استخراج النسبة المئوية التراكمية. .ج

 ترتيب النتائج بشكل تصاعدي.  . د

 رسم المخطط البياني. . ه

 ومن خلال تلك الإجراءات يكون النتائج كالآتي:   

 تهيئة نتائج قوائم الفحص لتحليل باريتو  :(7الجدول )

 ت
ابعاد مهارات المخطط 

 الاستراتيجي
 الفجوة 

النسبة المئوية 

 المعدلة % 

النسبة المئوية 

 التراكمية % 

 37.2 37.2 29 المهارات الفنية  1

 71.8 34.6 27 المهارات الانسانية  2

 100 28.2 22 المهارات الفكرية )الادراكية(  3

  100 78 المجموع 

 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج قوائم الفحص. 

يعرض تحليل باريتو مستوى الفجوات من حيث تحديد الأقلية الأكثر تأثيراً، وظهر أن البعد    

(  37.2البدء بتقليصها، وبلغت نسبتها المئوية التراكمية )%( هي الفجوة التي لا بد من  المهارات الفنية )

المخطط الاستراتيجي وبنسبة ) ، ومن ثم القيام %71.8)لتحقيق مستوى عالي من تطبيق مهارات 

( من المهارات، وكذلك فإن الخط %100( الذي سيؤدي لتحقيق )المهارات الانسانية بتقليص فجوة )

البياني على قسمين وبنسبة   المخطط  الذي يقسم  يوضح مساهمة كل بعد في ضعف    80:20الأفقي 

جودة ممارسات المخطط الاستراتيجي في شركة نفط الشمال وتحسين قدراته، وكما موضح بالشكل 

 (. 3رقم )

 
 مخطط باريتو لتحديد الفجوة :( 3) الشكل

 (. 7المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على الجدول رقم ) 

المهارات الفنية المهارات الانسانية
المهارات الفكرية 

(الادراكية)

الفجوة 29 27 22

%النسبة المئوية التراكمية 37.2 71.8 100
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 الاستنتاجات والمقترحات المبحث الرابع: 

 :الاستنتاجات .اولاا 

تمكن الباحثان من تشخيص مهارات المخطط الاستراتيجي في شركة نفط الشمال وفق مخطط باريتو،  .1

في   الاستراتيجي  المخطط  مهارات  توافر  مدى  عن  للكشف  للشركة  مهمة  البحث خطوة  هذا  ويعد 

 الشركة والفجوات الواجب معالجتها.

)تبين   .2 وبنسبة  التفكيرية  المهارات  الشمال  نفط  شركة  وبنسبة 78امتلاك  الانسانية  والمهارات   )%

الفنية وبنسبة )73) إذ تبين إن  %71%( والمهارات  لكنها غير ملائمة  النسب مقبولة نسبياً  ( وهذه 

 (.%29المخطط الاستراتيجي يعاني من نقص في المهارات الفنية وبفجوة نسبتها )

تبين من قائمة فحص المهارات الفنية أنّ الشركة لا تمتلك وحدة متخصصة بتحليل البيئة الخارجية  .3

لتقديم التقارير لمتخذي القرار بموضوعية مما يعني أنّ الشركة لا تأخذ بنظر الاعتبار متغيرات البيئة 

ن المخطط الاستراتيجي من أداء مهامه الفنية وتحسين قدر اته في صياغة خطة الخارجية التي تمكِّّ

أداء   في  تؤثر  التي  التهديدات  وتجنب  الفرص  استغلال  على  والعمل  للشركة  متكاملة  استراتيجية 

 الشركة. 

يمتلك المخطط الاستراتيجي مهارات حل المشكلات عند وقوعها ويعمل على حلها بشكل تدريجي،  .4

 بما يؤهله لاتخاذ قرارات فاعلة تحترم الجميع.

اجتماعات   .5 عقد  من خلال  الشركة،  أداء  تحسين  في  جماعي  كفريق  العمل  مهارات  الشركة  تعتمد 

 وورش عمل خاصة بالتميز المؤسسي نتيجة لاعتمادها القرارات الصادرة عن فريق العمل. 

لتحقيق أهدافها وتحقيق  .6 يتمتع المخططون الاستراتيجيون للشركة بصفات قيادية تمكنها من السعي 

 رسالتها بفضل القدرات الفكرية والانسانية والفنية التي ساهمت في ذلك. 

ا   : المقترحات .ثانيا

العمل على تحسين المهارات الفنية للمخططين الاستراتيجيين في شركة نفط الشمال واستحداث وحدة   .1

معنية بتحليل البيئة الخارجية المحيطة بالشركة ليتمكن المخطط الاستراتيجي من أداء مهامه الفنية  

 بموضوعية.

المشكلات، والعمل على تحسين مستوى   .2 العلاجية عند وقوع  الحلول  الفنية والتفكير في  المهارات 

الداخلية   البيئة  بحقائق  إلمامها  خلال  من  جذرياً،  لحلها  ووضوح  بدقة  المعلومات  ومعالجة  تحليل 

 والخارجية. 

المكافآت   .3 منح  خلال  من  الشركة  داخل  الاستراتيجيين  المخططين  بين  المعلومات  تبادل  تشجيع 

 التشجيعية المادية والمعنوية لأولئك الذين يقدمون أفكاراً مبتكرة. 

في   .4 الاستراتيجيين  المخططين  لدى  جدي  بشكل  وتطويرها  والتنبؤ  الحدس  مواهب  مستوى  زيادة 

للتعلم من تجارب  القطر  المكثفة خارج  التنموية  الشركة من خلال تزويدهم بالمعلومات والدورات 

 الدول المتقدمة والاستفادة منها ونقلها الى الشركة.

الابتكار   .5 تبني  المعنوية من خلال  الروح  إبداعية ورفع  أفكار  الذهني وانشاء  العصف  اليات  اعتماد 

 والتطور. 

حاجة الإدارة العليا للشركة إلى تطوير قدرات العمل بروح الفريق الواحد لما لها من أثر إيجابي في   .6

التعاون   التي تركز على  الفريق  توليد روح  بذلك من خلال  القيام  الإنسانية ويمكن  القدرات  تعزيز 

 وتبادل الأدوار وكذلك العمل على منحها الاستقلال في صنع القرار. 
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