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Abstract 
        information technology Represent the backbone for organizations in the 

current era and private health organizations as the modern medicine 

technologies is one of the requirements needed to adapt to the reality of 

environmental health, they can not achieve a high level of health service 

without use of these technologies as used to achieve high quality in health 

service provided to patients, and this means that correlation between the 

availability of medical technologies and achieve the quality of the health 

service. the search aimed to indicate the role of modern medical technologies in 

achieving health service quality care in health organizations of the search 

sample, was found to be a correlation between information technology and 

health service quality , as the information technology significantly affect the 

dimensions of health quality care. 

 المكدمة:

                                                 

  

1362011

لمستخلص:ا

 



 2011/  انرغعٌٕد انعذ -انغُح انشاتعح ٔانثلاثٌٕ  The magazine of Economics & Administrationيجهح الإداسج ٔالاقرظاد/        

 

(282) 

 

 البحثمنهجية  –المبحث الأول 
البخحأولا:مشكلة   

1 

2  

3 

 
 

 بخحال أهدافثانيا:

1  

2  

3  

 ثالجا:فرضية البخح

1 

 

2  

3  

 



 2011/  انرغعٌٕد انعذ -انغُح انشاتعح ٔانثلاثٌٕ  The magazine of Economics & Administrationيجهح الإداسج ٔالاقرظاد/        

 

(283) 

 

 بخحال أهميةابعا:ر
1 

 

2 

 

3  
 

 البخحأسلوب خامسا:

1

2

 بخحال أنموذجسادسا:

1

  

 

   

 
 

 
 

 

 

 



 2011/  انرغعٌٕد انعذ -انغُح انشاتعح ٔانثلاثٌٕ  The magazine of Economics & Administrationيجهح الإداسج ٔالاقرظاد/        

 

(284) 

 

 سابعا:الاستبانة

 Krajwesk & Riztman, 2005 )

Peter & et.al, 2005)

80

 

 ثامها:حدود البخح

20092010
 

 تاسعا:معوقات البخح

1

2

 النظري الإطار-الثانيالمبحث 
  Information Technology Concept.مفووم تكانة المعلوماتأولا:

1997505

Technology



 2011/  انرغعٌٕد انعذ -انغُح انشاتعح ٔانثلاثٌٕ  The magazine of Economics & Administrationيجهح الإداسج ٔالاقرظاد/        

 

(285) 

 

200563

946

2005118

Sid&et.al,2009:8

 200151

  

200777.

200864

2003112

Spraque&Mcnrlin,1986:133EL-Eman&Fineberg,2009:2

Information Technology Types 

1 

2  

3  

1 

199915

DXA1999162005

138154

2 



 2011/  انرغعٌٕد انعذ -انغُح انشاتعح ٔانثلاثٌٕ  The magazine of Economics & Administrationيجهح الإداسج ٔالاقرظاد/        

 

(286) 

 

2001

91

199916

3 

2005143 

 

 .

Krajwesk&Ritzman,2005:540

 
 الصخية ثالجا:مفووم وطبيعة الخدمة

 Concept And Nature Of The Health Service 

AssociationAmerican Marketing

Kotler,1997:213

Peter&et.al,2005:3



 2011/  انرغعٌٕد انعذ -انغُح انشاتعح ٔانثلاثٌٕ  The magazine of Economics & Administrationيجهح الإداسج ٔالاقرظاد/        

 

(287) 

 

Stanton,1996:820068

Kotler,1997:21420075

Kotler &Armstrongutility

Kotler&Armstrong,1999:80

utilities

Stanton,1996:50

Utility

2007108(

20055657

200638

)200161



 2011/  انرغعٌٕد انعذ -انغُح انشاتعح ٔانثلاثٌٕ  The magazine of Economics & Administrationيجهح الإداسج ٔالاقرظاد/        

 

(288) 

 

2007109 

1 

 

2 

 

 
 الصخية مفووم الجودة في الخدمات:رابعا

 Quality Concept In Health Services 
Quality

Qualities

200088 

American National Institute Of Standard 

2000496

2005199

20109

2006

Prioritues CompetitiveCost

FlexibilitytimeInnovation

Krajwesk&Ritzman,1996:36



 2011/  انرغعٌٕد انعذ -انغُح انشاتعح ٔانثلاثٌٕ  The magazine of Economics & Administrationيجهح الإداسج ٔالاقرظاد/        

 

(289) 

 

Consumer Satisfaction)

Skinner,1993:223

1995422002168

199920003132

 الميداني الإطار-الثالمبحث الث
 البخحوصف مجتمع أولا:  

80



 2011/  انرغعٌٕد انعذ -انغُح انشاتعح ٔانثلاثٌٕ  The magazine of Economics & Administrationيجهح الإداسج ٔالاقرظاد/        

 

(290) 

 

40

1

1

 انجُظ

 أَثٗ ركش

 % خ % خ

65 81.25 15 18.75 

 انعًش

 فأكثش -60 60 -51 41-50 31-40 20-30

 % خ % خ % خ % خ % خ

24 30 32 40 20 25 4 5 0 0 

 انحانح الاجرًاعٛح

 أسيم يطهق أعضب يرضٔج

 % خ % خ % خ % خ

28 35 48 60 3 3.75 1 1.25 

 انًغرٕٖ انعهًٙ

 انذكرٕساِ انًاجغرٛش انثكانٕسٕٚط دتهٕو إعذادٚح فًا دٌٔ

 % خ % خ % خ % خ % خ

4 5 31 38.75 36 45 5 6.25 4 5 

 حغة عُٕاخ انخذيح

 فأكثش -30 30-26 25-21 20-16 15-11 10-5 5اقم يٍ 

 % خ % خ % خ % خ % خ % خ % خ

28 35 10 12.5 32 40 0 0 0 0 10 12.5 0 0 
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انفقشج           

 

 انًرغٛش

 يقٛاط الاعرجاتح
 انٕعط

 انحغاتٙ

 الاَحشاف

 انًعٛاس٘
اذفقلا  يحاٚذ اذفق اذفق تشذج  لا اذفق تشذج 

 % خ % خ % خ % خ % خ

X1 42 52.5 21 26.2 6 7.5 10 12.5 1 1.3 2.16 0.66 

X2 32 40 19 23.7 14 17.5 12 15 3 3.8 1.52 1.22 

X3 38 47.5 30 37.5 8 10.6 4 5 0 0 2.27 0.84 

X4 69 86.3 8 10 1 1.3 2 2.5 0 0 1.86 0.91 

X5 15 18.8 34 48.8 12 15 13 16.3 1 1.3 1.67 1.03 

X6 22 27.5 27 33.8 13 16.3 15 18.8 3 3.8 1.22 1.18 

X7 55 68.8 19 23.7 4 5.6 2 2.5 0 0 2.58 0.70 

X8 19 23.8 39 48.8 15 18.8 6 7.5 1 1.3 2.8 0.58 

X9 62 77.5 13 16.3 3 3.8 2 2.5 0 0 2.68 0.66 

X10 38 47.5 32 40 6 7.5 4 5 0 0 2.3 0.81 

X11 28 35 24 30 10 12.5 11 13.8 7 8.7 2.68 0.67 

X12 49 61.3 24 30 4 5 2 2.5 0 0 2.48 0.76 

X13 41 51.3 23 28.8 10 12.5 6 7.5 0 0 2.23 0.94 

X14 55 68.8 18 22.5 4 5 3 3.8 0 0 2.65 0.76 

XXxX15 5

1 
63.8 19 23.7 6 7.5 3 3.8 1 1.3 2.45 0.88 

XX16 31 38.8 37 46.3 7 8.6 5 6.3 0 0 2.17 0.83 

XXXxXX17 44 55 26 38.5 8 10 2 2.5 0 0 2.2 0.77 

X18 37 46 23 28.8 13 16.3 7 8.6 0 0 2.12 0.98 

X19 50 62.5 24 30 3 3.8 3 3.8 0 0  2.51 0.75 

X20 46 57.5 24 30 5 6.3 4 5 1 1.3 2.5 0.90 

X21 44 55 31 38.8 2 2.5 3 3.8 0 0 2.45 0.72 

X22 32 40 29 36.2 11 13.8 7 8.7 1 1.3 1.23 1.18 

 0.85 2.21 1.09  7.16  9.16  31.47  51.14  انًعذل
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 استمارة الاستبيان -ملخل 
 

 

 

 

أٔافق تشذج لا لا أٔافق غٛش يرأكذ أٔافق أٔافق تشذج انفقشاخ خ  

      ذقاَح انًعهٕياخ انرشخٛظٛح  أ ( 

1) ذعًم يُظًرُا عهٗ ذغٛٛش انرقاَاخ انرشخٛظٛح انًعرًذج فٙ  

انرشخٛض انطثٙ عهٗ اعرًشاس يٕاكثح انرطٕس انركُٕنٕجٙ 

 فٙ انعانى انًرقذو

     

2)  ٔالإسشاداخذٕفٛش انرعهًٛاخ  إنٗيُظًرُا  إداسجذرعٓذ  

انرقاَاخانلاصيح نرشغٛم ْزِ   

     

3) ذٕجذ ذخظٛظاخ يانٛح كافٛح نرطٕٚش انرقاَاخ انرشخٛظٛح  

 فٙ انًُظًح

     

ذطثٛقاخ انرقاَاخ انرشخٛظٛح فٙ يُظًرُا حقٛقح اخرضانٓا  4)

 نهٕقد

     

خٛظاخ انعهًٛح فٙ شيٍ انر الإفادجيُظًرُا َحٕ  إداسجذرجّ  5)

 يجال انرقاَاخ انرشخٛظٛح

     

       

اَح انًعهٕياخ انعلاجٛحذق ب (       

1 ) فاعهح  أداجذعذ انرقاَاخ انعلاجٛح انًرٕافشج فٙ يُظًرُا  

 نًعانجح كثٛش يٍ انحالاخ انًشػٛح

     

2) ًٚكُُٙ الاعرعاَح تانرقاَح انعلاجٛح انًرٕافشج فٙ يُظًرُا فٙ  

انًغرعظٛح نلأيشاعذأشٛش انعذٚذ يٍ انعلاجاخ   

     

3 ) يٍ الاخظائٍٛ فٙ يُظًرُا ٔػع انحهٕل  ٚرعزس عهٗ انكثٛش 

يٍ دٌٔ الاعرعاَح تانرقاَح انعلاجٛح انحذٚثح نلأيشاع  

     

ذٕفش انرقاَاخ انعلاجٛح انحذٚثح انًراحح فٙ يُظًرُا انغشعح  4)

 فٙ اذخار انقشاس انخاص تحانح انًشٚغ

     

      ذقاَح انًعهٕياخ انرحهٛهٛح  جـ (

1 ) ٛش ذقاَاخ ذحهٛهٛح حذٚثح فٙ ذٕف إنٗذغعٗ يُظًرُا  

 يخرثشاذٓا

     

2 ) ذغاعذ انرقاَاخ انرحهٛهٛح انًٕجٕدج فٙ يُظًرُا انظحٛح  

عهٗ انقٛاو تانثحٕز انعهًٛح انرٙ ذغٓى فٙ ذقذو انطة 

 ٔذطٕسِ

     

3) تزل قظاسٖ جٓذْا يٍ اجم ذٕفٛش  إنٗيُظًرُا  إداسجذرعٓذ  

 ح كافحانًغرهضياخ انًرعهقح تانرقاَاخ انرحهٛهٛ

     

انًُظًح انظحٛح حٕاسا فاعلا يع انًخرظٍٛ فٙ  إداسجذُظى   (4

 يجال انرقاَاخ انرحهٛهٛح
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      انًعٕنٛح :   أ (

اَغيييٛاتٛح الإجيييشاطاخ انطثٛيييح يٕفقيييا  نًٕاعٛيييذْا      (1

 انًطهٕتح  

     

2)       ٚشعش انًشٚغ تأٌ حٛاذّ تأٚذ٘ أيُٛح.  

3)       ذرٕفش أياكٍ اعرقثال ٔاَرظاس يُاعثح. 

(ب        انٕقد  

1) ٚكيييٌٕ ُْييياق ذٕافيييق تيييٍٛ يٕاقيييع ذقيييذٚى انخذييييح    

 ٔعٕٓنح ٔطٕل انًشٚغ إنٛٓا.

     

      فٕسٚح انخذياخ انعلاجٛح انًقذيح    (2

3)       عشعح الاعرجاتح نهحالاخ انطاسئح   

(جـ        الاعرجاتح  

نشخظييييٙ نهًشػييييٗ ٔإعطيييياط أًْٛييييح  الاْرًيييياو ا  (1

 كثٛشج نشكٕاْى ٔحاجاذٓى

     

2) الاعييرعذاد انًثاشييش دائًييا  ٔتكييم انطاقيياخ الإداسٚييح   

 ٔانطثٛح نرقذٚى كم يا ْٕ جذٚذ .

     

      انرعايم يع انًشػٗ ٚكٌٕ عهٗ أعاط انشحًح.  (3

 


