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استخدام بحوث العمليات في اتخاذ القرارات 

 الإدارية
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المستخلص :
٠ٙذف اٌثؽس اٌٝ اعرخذاَ تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ فٟ اذخار اٌمشاساخ الاداس٠ح ٌّا ٌٙا ِٓ ا١ّ٘ح فٟ ِٛاوثح  

ٌُ  ئر ٚٔظُ اٌّؼٍِٛاذ١ح ٚئداسج اٌّؼشفح فٟ اٌمشْ اٌؽاٌٟ، اعرشاذ١ع١اخ الاػّاي فٟ ِعاياٌرـٛساخ اٌؽاطٍح 
ذٛظٙاخ ؼذ٠صح فٟ الإداسج ذشوض ػٍٝ  ٛسٙتؼذ ظذؼذ الأعا١ٌة اٌرم١ٍذ٠ح فٟ اذخار اٌمشاساخ الإداس٠ح ِعذ٠ح 

فٟ اٌغٕٛاخ ٚلذ ذـٛس اعرخذاَ تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ  ،ػشٚسج الاػرّاد ػٍٝ الأعا١ٌة اٌى١ّح وثؽٛز اٌؼ١ٍّاخ
اٌّاػ١ح تشىً وث١ش ٚأطثؽد أعا١ٌة اٌرؽ١ًٍ فٟ تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ أدٚاخ ٌّؼاٌعح اٌىص١ش ِٓ اٌّشاوً ورؼظ١ُ 

. ٚلذ ت١ٓ اٌثؽس ئْ اعرخذاَ ؿشاتك تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ اٌّخرٍفح ذؼـٟ اٌرىا١ٌف، ِشاوً إٌمً  م١ًٍالأستاغ، ذ
 داسج .تذاتً ؼٛي ػ١ٍّح اذخار اٌمشاس الاِصً ػّٓ ِرـٍثاخ الا
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، أعٍٛب س٠اػٟ ٠رُ ِٓ خلاٌٗ ِؼاٌعح اٌّشاوً ذؼرثش الأعا١ٌة اٌى١ّح : ِفَٙٛ الأعا١ٌة اٌى١ّح

ِٓ  ك اٌرٟ ذغرخذَاتالالرظاد٠ح ٚالإداس٠ح ٚاٌرغ٠ٛم١ح تّغأذج اٌّٛاسد اٌّراؼح ِٓ اٌث١أاخ ٚالأدٚاخ ٚاٌـش
  (5)لثً ِرخزٞ اٌمشاس ٌّؼاٌعح اٌّشاوً . 

٠ّىٓ ذؼش٠فٙا تؼذج ذؼاس٠ف ِٓ ت١ٕٙا " ِعّٛػح اٌـشق ٚاٌظ١غ ٚاٌّؼذاخ ذؼش٠ف الأعا١ٌة اٌى١ّح : 

ِٓ ٘زا اٌرؼش٠ف ٠ّىٕٕا ئدساض ِخرٍف ، (11)ٚإٌّارض اٌرٟ ذغاػذ فٟ ؼً اٌّشىلاخ ػٍٝ أعاط ػملأٟ " 
ٛ تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ ؼ١س ذٛظذ ػذج ذؼاس٠ف ِٓ أتشص٘ا .  اٌرؼش٠ف اٌزٞ ٘زٖ الأعا١ٌة ذؽد ػٕٛاْ اشًّ ٚ٘

سج اػرّذذٗ ظّؼ١ح تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ اٌثش٠ـا١ٔح تأٔٙا " اعرخذاَ الأعا١ٌة اٌؼ١ٍّح ٌؽً اٌّؼؼلاخ اٌّؼمذج فٟ ئدا
فٟ ، الأِٛاي فٟ اٌّظأغ ٚاٌّإعغاخ اٌؽى١ِٛح ١ٌٚح، اٌّٛاد أٚأٔظّح وث١شج ِٓ اٌمٜٛ اٌؼاٍِح، اٌّؼذاخ

 :- ا٢ذٟأِا ظّؼ١ح تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ الأِش٠ى١ح فمذ اػرّذخ اٌرؼش٠ف  (8)اٌمٛاخ اٌّغٍؽح " 
ذشتؾ تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ تاذخار اٌمشاساخ اٌؼ١ٍّح ؼٛي و١ف١ح ذظ١ُّ ػًّ أٔظّح اٌظؼذاخ ، اٌمٜٛ  

ٌـش٠مح اٌؼ١ٍّح اٌؼاٍِح ٚفما ٌٍششٚؽ ذرـٍة ذخظ١ظٙا فٟ اٌّٛاسد إٌادسج "وّا ٠ّىٓ ذؼش٠فٙا تأٔٙا ذـث١ك ا
 ( 9)فٟ ؼً اٌّشاوً. 
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 (1اٌشىً )
 ٠ٛػػ الأعا١ٌة اٌّغرخذِح ػّٓ تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ أدٔاٖ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 اٌرـٛس اٌراس٠خٟ ٌثؽٛز اٌؼ١ٍّاخ :
، ٠ٚؼرثش ِٓ اٌؼٍَٛ اٌرٟ عاّ٘د أشٕاء اٌؽشب اٌؼا١ٌّح تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ ذاس٠خ ١ٌظ تاٌمذ٠ُاْ اٌؼٍُ  

ٟ أرظاس اٌمٛاخ اٌثش٠ح ٚاٌع٠ٛح ٚاٌثش٠ـا١ٔح ٚوأد اٌفىشج آٔزان أْ ذؽغ١ٓ اعرخذاَ ف 1936اٌصا١ٔح 
، ِّا ٌٛذُ اٌرشو١ض ػٍٝ اعرخذاَ اٌّٛاسد ٠ؼـٟ ٔراتط أفؼً فٟ اٌّذٜ اٌمظ١شالأعٍؽح ٚاٌّّٙاخ اٌّٛظٛدج 

  .(6) اٌّراؼح
وظ راخ الإِىا١ٔاخ اٌزٞ اورشف خٛاسص١ِح اٌغّثا G.Dent icing ٠ٚشظغ اٌفؼً اٌىث١ش ٌٍؼاٌُ  

١ٔا أِا ، ٘زا تإٌغثح لاعرخذاَ ػٍُ تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ اٌؽشت١ح فٟ تش٠ـامذِح فٟ ؼً ِشاوً اٌثشِعح اٌخـ١حاٌّر
ست١ظ ٌعٕح   B.rannivar ست١ظ ٌعٕح تؽٛز اٌذفاع اٌمِٟٛ ٚ B.James (4) فٟ أِش٠ىا فمذ واْ وً ِٓ

اخ ِٓ خلاي ئظشاء دساعاخ ِّاشٍح ٌٍذساعاخ الأعٍؽح ٚاٌّؼذاخ اٌعذ٠ذج ٚساء اعرخذاَ تؽٛز اٌؼ١ٍّ
وّشىٍح ٔمً اٌّؼذاخ ٚاٌّٛاد اٌّخرٍفح   ،خاص ٌّؼاٌعح تؼغ اٌّشاوً اٌّؼمذجاٌثش٠ـا١ٔح ٚرٌه ترى٠ٛٓ فش٠ك 

تؼس  1942أورٛتش  فٟٚ .اٌُٚذٛص٠ؼٙا ػٍٝ ِخرٍف اٌٛؼذاخ اٌؼغىش٠ح إٌّرششج فٟ ِٕاؿك ِخرٍمح ِٓ اٌؼ
اَ ٌٍمٛاخ اٌع٠ٛح اٌصإِح تشعاٌح ئٌٝ اٌمادج اٌؼ١١ِّٛٓ ٌٍمٛاخ اٌع٠ٛح ٠ٛطٟ ف١ٙا اٌماتذ اٌؼ  spaatz اٌعٕشاي

، ِٚٓ خلاي رٌه شىً أٚي فش٠ك ٌٙزا اٌغشع ٍّاء ٌرؽ١ًٍ اٌؼ١ٍّاخ فٟ ٚؼذاذُٙتٛظٛب ػُ ِعّٛػاخ ِٓ اٌؼ
 تذٚسٖ فش٠م١ٓ فٟ ِششٚػ١ٓ ػخ١ّٓ : اٌغلاغ اٌثؽشٞ الأِش٠ىٟ فشىً فٟ تش٠ـا١ٔا شُ ذثؼٙا

ٌٍٕعاغ  ، ٚٔظشاM.philip ٚ J.ELLISAَ، الأعـٛي اٌؼاشش تشتاعح وً ِٓ :ِؼًّ اٌّؼذاخ اٌثؽش٠ح        
اٌزٞ ذؽمك فٟ ا١ٌَٛ ٚاطً اٌمادج اٌؼغىش٠ْٛ ا٘رّاُِٙ تٙزا اٌؼٍُ ِٓ خلاي ٚواٌح تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ ٚاٌرٟ 

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي  ، ٘زا ِا شعغ ػٍٝ اعرخذاَ ٘زا اٌؼٍُتؽٛز اٌؼ١ٍّاخ ذؽٌٛد ف١ّا تؼذ ئٌٝ ِإعغح
ِّٙرٗ ئٔراض اٌّؼذاخ اٌؼغىش٠ح ِٓ خلاي الاعرخذاَ الأِصً  الأخشٜ ٚػٍٝ سأعٙا وٕذا اٌرٟ شىٍد فش٠ماً

 ٌٍّٛاسد اٌّرٛفشج . 
ٚتؼذ اٌؽشب اٌؼا١ٌّح اٌصا١ٔح ذشعغ سظاي الأػّاي اٌز٠ٓ وأٛا ٠ثؽصْٛ ػٓ ؼٍٛي ٌّشاوٍُٙ ػٍٝ  

، ففٟ تش٠ـا١ٔا لاَ فش٠ك ِٓ اٌّٙر١ّٓ ترى٠ٛٓ ٔادٞ تؽٛز لالرظاد٠حٍُ فٟ ئداسج اٌّشاس٠غ ائدخاي ٘زا اٌؼ
ػٍٝ  اٌؼ١ٍّاخ ٚاٌزٞ اطـٍػ ػٍٝ ذغ١ّح ف١ٙا تؼذ ظّؼ١ح تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ ٌٍٍّّىح اٌّرؽذج ٚاٌرٟ أششفد

 )أاٌٛ ، َ ، (، ت١ّٕا فٟ ذؼرثش الأٌٚٝ ِٓ ٔٛػٙا ٚاٌرٟ 1950، اترذاء ِٓ عٕح ئطذاس ِعٍح ػ١ٍّح ستغ ع٠ٕٛح
ٚلذ أطذسخ تذٚس٘ا ِعٍح  1950ِٚؼٙذ الإداسج اٌؼ١ٍّح فٟ عٕح ، ذى٠ٛٓ ظّؼ١ح تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ الأِش٠ى١حذُ 

ٚلذ ذـٛس اعرؼّاي ٘زا اٌؼٍُ ذـٛس ٍِؽٛظا خاطح فٟ ظً ذضإِٗ ِغ اٌرـٛس  (7). 1952تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ عٕح 
 . اٌؼٍّٟ اٌىث١ش اٌزٞ ذُ ئؼشاصٖ فٟ ِعاي اٌؽغاتاخ ا١ٌ٢ح
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 المحور الثاني 
 اتخاذ القرارات الإدارية 

 

اٌؼ١ٍّح الإداس٠ح فٟ أٞ ِششٚع ٚتشىً ػاَ ٠ؼشف تأٔٗ اخر١اس اٌّذسن  ٘ٛ ظٛ٘شِفَٙٛ اذخار اٌمشاس : 

ٚاٌٛاػٟ ٚاٌماتُ ػٍٝ أعاط اٌرؽمك ٚاٌؽغاب فٟ اخر١اس اٌثذ٠ً إٌّاعة ِٓ ت١ٓ اٌثذاتً اٌّراؼح فٟ ِٛلف 
ؼثاسج أخشٜ اذخار اٌمشاس ٘ٛ ١ٌظ الاعرعاتح اٌرٍمات١ح ٚسد اٌفؼً اٌّثاشش اٌلاشؼٛسٞ ٚئّٔا ٘ٛ ِؼ١ٓ، ٚت

 Decision)فشق ت١ٓ اذخار اٌمشاس ٕ٘اٌه ، ١ٚٓ اٌثذاتً اٌّراؼح فٟ ِٛلف ِؼ١ٓاخر١اس اٌثذ٠ً إٌّاعة ِٓ ت
tapring)  ٚطٕاػح اٌمشاس(Decision Making)  ت١ّٕا طٕاػح ١ّا أػلافالأٚي ٚػؽٕا ِفِٙٛٗ ف ، ٖ

اٌرٟ ذؼرثش ا٢ْ ِؽٛس اٌثؽس اٌؼٍّٟ لإطذاس لشاساخ سش١ذج ٔاذعح ػٓ اٌظٕاػح تّؼٕٝ أْ ٌظٕاػح اٌمشاس 
ٌٍرٕف١ز  خلاخ طٕاػح اٌمشاس ١ٌىْٛ سش١ذا ٚلاتلًاذاٌمشاس ِذخلاخ ذمٛد ئٌٝ ِخشظاخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ دساعح ِ

ٓ وافح اٌّشاؼً اٌرٟ ِٓ شأٙا أْ ذمٛد ئٌٝ ػ١ٍّح ، ٟٚ٘ اٌرٟ ذرؼّ( 7)ِرّاش١ا ِغ ظشٚف الإٔراض اٌغاتذج .
 اذخار اٌمشاس فٟ ؼ١ٓ ٘زا الأخ١ش ٠ؼٕٟ ِشؼٍح الاخر١اس ٚاٌرٕف١ز ِٓ طٕاػح اٌمشاس . 

ٚتإٌظش ئٌٝ أ١ّ٘ح ذؽذ٠ذ ِفَٙٛ اذخار اٌمشاس لذ أثشٜ ٌٙزا اٌفشع اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىراب ٚاٌثاؼص١ٓ  
، ٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌّٛاسد اٌثشش٠حخظظ١ٓ ُِٕٙ فٟ ِعاي ااٌّخرظ١ٓ تاٌؼٍَٛ الإداس٠ح ٚخاطح ِٓ اٌّر

ٚاٌغشع ِٓ رٌه ٘ٛ ذؽذ٠ذ ِفَٙٛ ػٍّٟ ٌٍمشاس ٠ّىٓ أْ ٠رفك أٚ ٠ثرؼذ ػٓ اٌّفَٙٛ اٌذاسض اٌزٞ عثك 
 (10):  ٠أذٟٚرٌه وّا  اٌرؼشع ٌٗ،

أٚ ٌّعّٛػح ؼالاخ  ٠ٛٔغ : " ػشف اٌمشاس تأٔٗ الاعرعاتح اٌفؼاٌح اٌرٟ ذٛفش إٌراتط اٌّشغٛتح ٌؽاٌح ِؼ١ٕح
 ِؽرٍّح فٟ إٌّظّح"

أِا ٘اسع١ْٛ : ٠ؼشف اٌمشاس تأٔٗ " اٌٍؽظح فٟ ػ١ٍّح ذم١١ُ اٌثذاتً اٌّرؼٍمح تاٌٙذف ٚاٌرٟ ػٕذ٘ا ٠ىْٛ ذٛلغ  
ِرخز اٌمشاس تإٌغثح ٌؼًّ ِؼ١ٓ تاٌزاخ ظؼٍٗ ٠رخز اخر١اسا ٠ٛظٗ آ١ٌح لذساذٗ ٚؿالاذٗ ٌرؽم١ك غا٠اذٗ " ِٓ ٘زٖ 

اعرٕراض أْ اذخار اٌمشاس ٘ٛ ػ١ٍّح الاخر١اس ت١ٓ ِعّٛػح ِٓ اٌثذاتً فٟ ظً ذٛفش ظشٚف اٌرؼاس٠ف ٠ّىٓ 
 ِؼ١ٕح ٌرؽم١ك ٔراتط ٚأ٘ذاف ِغـشج.

 
 
 
 
 

اختيار الإنتاج أو التسويق عمليت

ذذػ١ُ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاساخ

ذؽذ٠ذ ٔٛع ٚؿث١ؼح اٌث١أاخ اٌّرٛفشج

تحذيذ حجم المبيعاث

ذؽذ٠ذ ؼعُ الإٔراض
ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌّرٛفشج

اختيار بذائل العمل

ذؽذ٠ذ اعرشاذ١ع١اخ اٌث١غ
ذؽذ٠ذ اٌغ١اعاخ اٌّغرمث١ٍح

تحذيذ خطت الإنتاج

الاعرغلاي الأِصً ٌّغرٍضِاخ الإٔراض
ػاتذذؽذ٠ذ اٌثذ٠ً اٌزٞ ٠ؽمك أػٍٝ 

ذؽذ٠ذ خـح ٔمً ٚذٛص٠غ اٌثؼاتغ ٚإٌّرعاخ•

ذؽذ٠ذ ِٛالغ اٌؼًّ•

ذؽذ٠ذ سظاي اٌث١غ ِٕٚافز اٌرٛص٠غ•

الاؼرّالاخ ٚاٌرٛص٠ؼاخ

ّٔارض و١ّح ِخرٍفح

ٔظش٠ح اٌمشاس

اٌثشِعح اٌخـ١ح

إٌمً ٚاٌرخظ١ض
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ذذػ١ُ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاساخ

ذؽذ٠ذ ٔٛع ٚؿث١ؼح اٌث١أاخ اٌّرٛفشج

تحذيذ حجم المبيعاث

ذؽذ٠ذ ؼعُ الإٔراض
ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌّرٛفشج

اختيار بذائل العمل

ذؽذ٠ذ اعرشاذ١ع١اخ اٌث١غ
ذؽذ٠ذ اٌغ١اعاخ اٌّغرمث١ٍح

تحذيذ خطت الإنتاج

الاعرغلاي الأِصً ٌّغرٍضِاخ الإٔراض
ػاتذذؽذ٠ذ اٌثذ٠ً اٌزٞ ٠ؽمك أػٍٝ 

ذؽذ٠ذ خـح ٔمً ٚذٛص٠غ اٌثؼاتغ ٚإٌّرعاخ•

ذؽذ٠ذ ِٛالغ اٌؼًّ•

ذؽذ٠ذ سظاي اٌث١غ ِٕٚافز اٌرٛص٠غ•

الاؼرّالاخ ٚاٌرٛص٠ؼاخالاؼرّالاخ ٚاٌرٛص٠ؼاخ

ّٔارض و١ّح ِخرٍفحّٔارض و١ّح ِخرٍفح

ٔظش٠ح اٌمشاسٔظش٠ح اٌمشاس

اٌثشِعح اٌخـ١حاٌثشِعح اٌخـ١ح

إٌمً ٚاٌرخظ١ضإٌمً ٚاٌرخظ١ض
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  (1)ِشاؼً اذخار اٌمشاساخ
  (3)٠ّىٓ اْ ذث١ٕٙا ِٓ خلاي اٌشىً اٌراٌٟ : اٌشىً  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لاذخار اٌمشاس ٠ّىٓ ذؽذ٠ذٖ تذلح اٌّشاؼً وّا ٠ٍٟ : ٔظشا لأْ اٌشىً اٌّٛػػ أػلاٖ ٠رؼّٓ اٌّشاؼً اٌىثشٜ

 . ِشؼٍح ئدسان اٌّشىٍح : أٞ ٚػٟ ِرخز اٌمشاس تٛظٛد ِشىٍح ِؼ١ٕح ٚلا تذ ِٓ اذخار لشاس ٌؽٍٙا 

  ، ذؽذ٠ذ ِؼا١٠ش اٌمشاس : أٞ اٌّؼا١٠ش اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٔؽىُ ِٓ خلاٌٙا تعذٜٚ أٚ ػذَ ظذٜٚ اٌمشاس اٌّرخز
ىْٛ اٌّؼ١اس ٘ٛ اخر١اس رٌه اٌفؼً اٌزٞ ٠ؽمك اوثش طافٟ ل١ّح ؼا١ٌح فٟ ؼاٌح فؼٍٝ عث١ً اٌّصاي: لذ ٠

  ( 10)اٌمشاساخ الاعرصّاس٠ح اٌرٟ ذرؼّٓ ػذد ِٓ ا٢لاخ اٌّؽرٍّح ٌٍششاء. 

 . ذؽذ٠ذ أٚصاْ اٌّؼا١٠ش اٌلاصِح لاذخار اٌمشاساخ 

 . ذؽذ٠ذ اٌثاتً اٌّرٛفشج ٚاعرثؼاد اٌشدٞء ِٕٙا 

 : ًئ٠شاداخ ، ذىا١ٌف ،   تٛاعـح ذؽذ٠ذ اٌّرغ١شاخ اٌرٟ ٠ّىٓ ل١اعٙا تغٌٙٛح اخر١اس ٚذم١١ُ وً تذ٠ (
 ( صِٓ.....

  ِٕـٍماخ ٟٚ٘ : اٌخثشج ، اٌرعشتح ،  3اخر١اس اٌثذ٠ً الأِصً ِٓ اٌثذاتً ٚئطذاس اٌمشاس :٠رُ رٌه ِٓ خلاي
 ٌّشىٍحٌرؽذ٠ذ ا اٌثؽس ٚاٌرؽ١ًٍ . ٚإٌّـٍك الأخ١ش ٘ٛ الأعٍٛب الأوصش اعرخذاِا ٚذأش١شا 

  ًاذخار اٌمشاس ٚذٕف١زٖ ِغ ِراتؼرٗ ٚذم١ّٗ : ؼ١س أٗ لا ذٕرٟٙ ِّٙح ِرخز اٌمشاس ػٕذ ذٕف١زٖ فؽغة ت
لاض اٌّشىٍح ــالأِصً فٟ ػ ػٍٝ ِثذأ ٔعاغ اٌثذ٠ً اٌّخراس أٚذرؼذٜ ئٌٝ ِراتؼح ٔراتط اٌرٕف١ز ٚرٌه ٌٍرؼشف 

  (3)ذف اٌّشغٛب ـذؽم١ك اٌٙأٚ 
 

 اٌمشاساخ :  أٔٛاع
 : الأٔٛاعِخرٍفح ِٓ اٌمشاساخ اٌّرخزج ِٓ لثً اٌّذساء اٚ ِٓ ظٙح ِرخزٞ اٌمشاس ٚ٘زٖ  ٛاعإٔٔ٘ان 

 ٕراتط اٌّرٛطً ٌٙا ٚ٘زٖ ذرّصً :: اخز اٌمشاس ِٓ ذؽم١ك اٌ اٚلا
 ، اٌمشاس اٌّّىٓ . الأفؼً، اٌمشاس  الأِصًاٌمشاس 

رأوذ اٚ ػذَ اٌرأوذ ٠ّٚىٓ ذؽذ٠ذ٘ا ٚاٌرٟ ذؼرّذ ػٍٝ ذٛفش ػاًِ اٌ ِٓ اٌمشاساخ أخشٜ أٔٛاعشا١ٔا : ٕ٘ان 
 اٌرا١ٌح : تالأٔٛاع

  تؽ١س ٠غرـ١غ ِرخز اٌمشاس ذؽذ٠ذ ٔراتط وً  ٚأٔذس٘ااذخار اٌمشاس فٟ ؼاٌح اٌرأوذ اٌراَ : ٟٚ٘ اتغؾ ٔٛع
 تذ٠ً ِٓ اٌثذاتً اٌّرٛفشج تشىً ِإوذ ٚاٌغثة ٠ؼٛد ٌرٛفش اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ .

 ٌّخاؿشج( : ؼ١س ٠رظف اٌمشاس فٟ ٘زٖ اٌؽاٌح تأْ ِرخز اٌمشاس ػٍٝ اذخار اٌمشاس فٟ ؼاٌح ػذ اٌرأوذ )ا
ِؼشفح ذاِح تاؼرّالاخ ؼذٚز أٞ ؼاٌح  ِٓ اٌؽالاخ ٚاٌرٟ ذإشش ػٍٝ تذاتً اٌمشاس اٌّخرٍفح ٕٚ٘ان ِؼا١٠ش 

، ِؼ١اس خغاسج  ٠غرخذِٙا ِرخز اٌمشاس فٟ ٘زا اٌّعاي ِٕٙا ػ١اس اٌم١ّح اٌّا١ٌح اٌّرٛلؼح أ٠ّْىٓ 
 ؼاتؼحاٌفشص اٌ

   َاذخار اٌمشاس فٟ ؼاٌح ػذَ )اٌرأوذ اٌراَ( : فٟ ٘زٖ اٌؽاٌح ذىْٛ ٔغثح اٌّخاؿشج ِشذفؼح ظذا ٚرٌه ٌؼذ
ٚظٛد ذعاسب فٟ اٌّاػٟ ٌّرخز اٌمشاس ، فٟ ِصً ٘زٖ اٌؽاٌح ػٍٝ ِرخز اٌمشاس اذخار لشاسٖ اػرّادا ػٍٝ 

 الأفؼًػٍٝ اٌّؼا١٠ش اٌرا١ٌح ٌرؽذ٠ذ اٌثذ٠ً رّادا ـٚاذخار لشاسٖ اػ الأفؼًاٌّؼا١٠ش ا١ٌ٢ح ٌرؽذ٠ذ اٌثذ٠ً 
 (5)ٚاذخار اٌمشاس اٌّلاتُ : 

  ًِؼ١اس الألظٝ : ؼ١س ٠مَٛ ِرخز اٌمشاس تاخر١اس اٌثذاتً اٌرٟ ذؽمك أوثش ػاتذ ِادٞ أٞ اذخار اٌثذ٠
 اٌّرفاتً .

 لً اٌفٛاتذ .ِؼ١اس ألظٝ الأدٔٝ : ٚفٟ ٘زٖ اٌؽاٌح ٠رظف ِرخز اٌمشاس ٔٛع ِٓ اٌرشاؤَ ٠ٚمَٛ تاخر١اس ا 

ذشخ١ض 

اٌّشىٍح
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اٌثذاتً

اذخار 
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ٚذـث١مٗ
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إٌراتط

ذشخ١ض 

اٌّشىٍح

ذشخ١ض 

اٌّشىٍح

ذم١ُ 

اٌثذاتً

ذم١ُ 

اٌثذاتً

اذخار 

اٌمشاس 

ٚذـث١مٗ

اذخار 

اٌمشاس 

ٚذـث١مٗ

ذؽذ٠ذ 

اٌثذاتً

ذؽذ٠ذ 

اٌثذاتً

تغذية عكسيةتغذية عكسية

ذؽذ٠ذ 
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  ًِؼ١اس أدٔٝ الألظٝ : ٚفٟ ٘زٖ اٌؽاٌح ٠رظف ِرخز اٌمشاس تاٌرفاؤي اٌؽزس أٞ تاخر١اس أفؼً إٌراتط ٌى
 تذ٠ً شُ ٠مَٛ تاخر١اس الً ٘زٖ إٌراتط .

  ِٓ ِؼ١اس أدٔٝ الأدٔٝ : ٕ٘ا ترظشف ِرخز اٌمشاس تذسظح وث١شج ِٓ اٌرشاؤَ ٚ٘زٖ ذىْٛ فٟ ؼاٌح وث١شج
 .ح ئٌٝ ِرخز اٌمشاس ف١خراس الً ػاتذ ٌىً تذ٠ًػذَ اٌرأوذ تإٌغث

  ٌُِؼ١اس إٌذَ : الرشغ ٘زا اٌّؼ١اس اٌؼاsavage    ِْؼ١اس ٠شذىض ػٍٝ اٌذساعاخ إٌفغ١ح ، ؼ١س ٠شٜ أ
ِرخز اٌمشاس تؼذ اذخارٖ اٌمشاس ٚاٌؽظٛي ػٍٝ ػاتذ ِؼ١ٓ لذ ٠شؼش تإٌذَ لأٔٗ ٠ؼٍُ فٟ ذٍه اٌفرشج تؽاٌح 

ٌراٌٟ فٙٛ ٠رّٕٝ ٌٛ واْ لذ اخراس تذ٠لا آخش غ١ش اٌزٞ شُ اخر١اسٖ ٚلذ ذٛطً اٌؼاٌُ اٌـث١ؼح اٌرٟ ؼذشد ٚتا
savage ِٗ(2)ئٌٝ أْ ِرخز اٌمشاس لاتذ أْ ٠ثزي ظٙذٖ ٌرم١ًٍ ٔذ . 

 

 ّٔارض اذخار اٌمشاساخ :
٠رـٍغ أٞ ِذ٠ش ئٌٝ أْ ذىْٛ لشاساذٗ واٍِح اٌششذ ٚاٌؼملا١ٔح أٞ ِٛػٛػ١ح ِٕٚـم١ح تظٛسج واٍِح 

٘ىزا اذٗ فٟ ػٛء ِؼٍِٛاخ غ١ش واف١ح .ٚ٘زا لا ٠رٛفش فٟ اٌغاٌة ، فغاٌثا ِا ٠مَٛ اٌّذ٠ش تاذخار لشاسٌٚىٓ 
 ذظٕف ّٔارض اذخار لشاساذٗ ئٌٝ ّٔٛرظ١ٓ ست١غ١ٓ ّ٘ا : 

 

 ِا ٠عة ػٍٝ اٌّذ٠ش فؼٍٗ لاذخار اٌمشاس، ٠ٚشوض ٠ٚـٍك ػ١ٍٗ وزٌه إٌّٛرض اٌّصاٌٟ ،إٌّٛرض اٌشش١ذ :  -أ

إٌظش٠ح الالرظاد٠ح اٌرٟ ذٕظش ئٌٝ اٌّذ٠ش ػٍٝ أٗ واًِ اٌششذ ٠ٚغؼٝ ئٌٝ  ئٌٝ  ّٛرض اٌشش١ذإٌ ٠غرٕذئر 
 ذؽم١ك ألظٝ الأستاغ ٠ٚفرشع أْ اٌّذ٠ش ٠ٍّه اٌخظاتض اٌرا١ٌح : 

 اٌّؼشفح اٌىاٍِح تىً اٌثذاتً اٌّٛظٛدج -
 ٌذ٠ٗ ِؼشفح واٍِح تٕراتط وً تذ٠ً  -
 وً تذ٠ً تّٛػٛػ١حٌذ٠ٗ اٌّمذسج اٌلاصِح ٌرم١١ُ ٔراتط  -
 ِشذثح ٚشاترح ِٓ الأفؼ١ٍاخ )اٌم١ُ ٚاٌّؼا١٠ش( ِٕظِٛحٌذ٠ٗ ٔغك أٚ  -

ّٛرض اٌشش١ذ ٔادسا ٠شٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىراب أْ الافرشاػاخ اٌرٟ تٕٟ ػ١ٍٙا إٌ( 10)إٌّٛرض اٌغٍٛوٟ :  -ب

 ذرٛافش ظ١ّؼٙا ٚ رٌه لأْ : ِا ذرؽمك ٚ
 أٚ دل١مح ؛ * ِرخز اٌمشاس ١ٌظ ٌذ٠ٗ ِؼٍِٛاخ واٍِح    
ِا ٚ ١ٌظ ٌذ٠ٗ فّٙا واِلا ػٓ ؿث١ؼح اٌثذاتًِؼٍِٛاخ ػٓ وً اٌثذاتً اٌّراؼح ٚ* لا ٠ؽٛص ِرخز اٌمشاس    

 عٛف ٠خراسٖ ِٕٙا ؛ 
 اٌخثشاخ ٚ اٌؼاداخ ...اٌخ ؛ٚ مشاس ذؼرّذ ػٍٝ ِعّٛػح ِٓ اٌم١ُ * ٌذٜ ِرخز اٌمشاس ؼذٚد سش١ذج لاذخار اٌ  
        ه اٌثذ٠ً اٌزٞ ٠ؽمك أػٍٝ دسظح سػا أٚ ِٕفؼح ؼ١س ٠ؼرمذ ٘شتشخ ع١ّْٛ* عٛف ٠خراس ِرخز اٌمشاس رٌ  

 أْ : " الإداسٞ ٠ىرفٟ تاٌمشاس اٌّشػٟ ، تذلا ِٓ اٌغؼٟ ٌٍٛطٛي ئٌٝ الاخر١اس الأِصً "  
إٌّٛرض ( 3)٘ٛ : ٌّٕٛرظ١ٓ اٌغاتم١ٓ  ّٔٛرض شاٌس ٚئٌٝ ا (luthns)٠ٚؼ١ف اٌىاذة ٌٛذأض 

ٚ ٠ـٍك ػ١ٍٗ وزٌه إٌّٛرض اٌؽذعٟ ، ؼ١س ٠ؼرّذ ِرخز اٌمشاس ػٍٝ ذمذ٠ش اٌفشد ٚ  الاعرمشاتٟ الاظرٙادٞ
ٌىٓ ٘زا ـأ ٚػٍٝ اٌّؽاٌٚح أٚ اٌخؼ١ٍّح ١ٌٚظ اٌّؼشفح اٌؼ١ٍّح ، ٚؼذعٗ ٚ ؼىّٗ تالاعرٕاد ئٌٝ اٌرعشتح اٌ

 إٌّٙط تذٚسٖ ٠إدٞ فٟ ذٛفش ظشٚف ِؼ١ٕح ئٌٝ أخـاء ٚ ٔراتط ِرؽ١ضج تظٛسج ِٕظّح.
 

 : اٌمشاساخٌّٕٙط اٌىّٟ فٟ اذخار أعا١ٌة ا
اٌٝ  الأػّاي لإداسجأعا١ٌة إٌّٙط اٌىّٟ تاٌرؽذ٠ذ  الإداس٠حاٌؼٍَٛ ٌمذ ر٘ة اٌثؼغ ِٓ اٌّرخظظ١ٓ فٟ 

ر٘ثٛا اٌٝ اػرثاس اْ إٌّٙط  أخشٜ، تؼثاسج  الأخشِٜٓ تم١ح اٌّغ١ّاخ  أوصشاٌرشو١ض ػٍٝ تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ 
 اٌرا١ٌح : ٌلأعثابٚاؼذج ٟٚ٘ تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ ٚرٌه  أعاع١حج لاتُ ػٍٝ لاػذ الأػّاي لإداسجاٌىّٟ 

 ػٍُ ٠ؼرّذ الاِص١ٍح فٟ إٌراتط ٚاٌؽٍٛي ٛ٘ 

 ًِؼاٌعح اٌّشاوً اٌرٟ ذرظف تّؽذٚد٠ح اٌّٛاسد ٚتؼذد اٌثذات 

  اٌؼٍَٛ  أطلاذشفغ  أٔٙا ئػافح الأػّاي٠ذخً فٟ ِؼاٌعح ِشاوً وص١شج فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌّٕظّاخ ِٓ
 اٌؼغىش٠ح 

 

اٌّشاد ؼٍٙا  الإشىا١ٌحاٌّغرخذِح فٟ تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ وً ؼغة اٌّغاٌح اٚ  الأعا١ٌةٕ٘ان اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚ
 : (12)فّٕٙا 

  اعٍٛب اٌثشِعح اٌخـ١ح ٚاٌثشِعح تأػذاد طؽ١ؽح 

  ًاعٍٛب ّٔارض إٌم 

  الأػّاياعٍٛب شثىاخ 

  ْٚاعٍٛب اٌغ١ـشج ػٍٝ اٌّخض 

  اعٍٛب ذؽ١ًٍ ِاسوٛف 

  اعٍٛب خـٛؽ الأرظاس 
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ٚاٌشىً اٌراٌٟ ٠ٛػػ أوصش أعا١ٌة تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ وً ؼغة اعرخذاِاذٗ فٟ ِٕظّح الأػّاي اٌشىً سلُ 
 إٌّشاج ػّٓ ِٕظّح الأػّاي .  ( : ذشو١ثح اٌّظفٛفح لاعرخذاَ أعا١ٌة تؽٛز اٌؼ١ٍّاخ فٟ ٚظاتف3)

 ِٕظّح الأػّاي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 دساعح ؼاٌح :
ٚاعغ ػٍٝ اٌرم١ٕاخ اٌّخرٍفح ٌثؽٛز اٌؼ١ٍّاخ ٚاٌرٟ ذغرخذَ فٟ ؼً فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٠ؼرّذ ٚتشىً 

ِٓ اظً ذؽم١ك ٘ذف  الأخ١شج٘زٖ اٌرم١ٕاخ ٔعذ اٌثشِعح اٌخـ١ح ، ؼ١س ذـثك ٘زٖ  أُ٘اٌّغاتً الالرظاد٠ح ِٓ 
ٚرٌه فٟ ظً ل١ٛد ِؼ١ٕح ، ٚٔأخز اٌّصاي  الأستاغأٞ ِإعغح الرظاد٠ح ألا ٚ٘ٛ ذؼظ١ُ  أ٘ذافست١ظ ِٓ 

لأٞ ِشىٍح اٚ  الأِصًاٌرـث١مٟ اٌراٌٟ ِٓ أظً ِؼشفح ؿش٠مح اعرخذاَ اٌثشِعح اٌخـ١ح ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؽً 
 ِغأٌح الرظاد٠ح ٚتاٌراٌٟ اذخار اٌمشاس إٌّاعة :

 ِصاي :
افظح تغذاد، ئر ٠ٕرط ٌذ٠ٕا ِؼًّ لإٔراض الأعلان اٌىٙشتات١ح اٌٛالغ فٟ ِٕـمح ػىذ إٌظاسٜ فٟ ِؽ

 ِرش 65، ٚاٌـٛي ٌىً ٔٛع  1.5، ٚإٌٛع اٌصأٟ تمـش  2.5ٔٛػ١ٓ ِٓ الأعلان )ع١ّٕض(، إٌٛع الأٚي تمـش 
د.ع ،  4000د.ع ، ٚإٌٛع اٌصأٟ  7000ٌٍٕٛع الأٚي  ، ئْ طافٟ اٌشتػئر ٠ّصً ستـح عٍه وٙشتاتٟ ٚاؼذ

ٌٝ )ِشؼٍح اٌغؽة( اٌرٟ لا ذرعاٚص ؿالرٙا الإٔراظ١ح ػٓ ٚأْ ئٔراض إٌٛػ١ٓ ٠ّش تصلاز ِشاؼً، اٌّشؼٍح الأٚ
ػًّ، عاػح  1عاػح ػًّ ٚإٌٛع اٌصأٟ ٠ؽراض اٌٝ  2، ػٍّا أْ إٌٛع الأٚي ٠ؽراض اٌٝ  شٙش٠اعاػح  140

عاػح ػًّ ٌىً ٔٛع  1تٛالغ ،  شٙش٠اعاػح  104أِا اٌّشؼٍح اٌصا١ٔح )ِشؼٍح اٌذسفٍح( ذثٍغ ؿالرٙا الإٔراظ١ح 
 ؼ١س ٠ؽراض إٌٛع الأٚي اٌٝ،  شٙش٠اعاػح  360تـالح ئٔراظ١ح اٌصاٌصح )ِشؼٍح اٌرع١ٙض إٌٙاتٟ( ، اٌّشؼٍح 

 .عاػح ػًّ 3ػًّ ٚإٌٛع اٌصأٟ ٠ؽراض  عاػح 5
 لإ٠شاداخاٌّـٍٛب وراتح اٌّغأٌح الالرظاد٠ح أػلاٖ تاٌشىً اٌش٠اػٟ ِٚٓ شُ أ٠عاد ؼاٌح اٌرؼظ١ُ 

 اٌّؼًّ ؟
 :اٌعذٚي اٌراٌٟ ح ف٠ّٟىٓ ذٍخ١ض اٌّؼـ١اخ اٌغاتم

 اٌّشؼٍح
 إٌّرط

ِشؼٍح 
 اٌغؽة

ِشؼٍح اٌرع١ٙض  ِشؼٍح اٌذسفٍح
 إٌٙاتٟ

ٌىً ٚؼذج  الإ٠شاد
 ٚاؼذج

 الأٚيإٌٛع 
 إٌٛع اٌصأٟ

2 
1 

1 
1 

5 
3 

7.000 
4.000 

اٌـالح 
 الإٔراظ١ح

140 104 360  
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 لأظً رٌه ٔمَٛ تاٌخـٛاخ اٌرا١ٌح :
 ٟ :أٚلا : اٌرؼش٠ف تاٌّرغ١شاخ وّا ٠ٍ

X1  ذّصً ػذد اٌشتـاخ اٌغٍى١ح ِٓ إٌٛع الأٚي 
X2  ٟٔذّصً ػذد اٌشتـاخ اٌغٍى١ح ِٓ إٌٛع اٌصا 

 

 شا١ٔا : وراتح داٌح اٌٙذف تاٌشىً اٌراٌٟ :

21 40007000)( xxZMax  

 شاٌصا : وراتح اٌم١ٛد وا٢ذٟ :
 
 
 
 
 
 

 : أدٔاٖٚوّا ِٛػػ  Win QSBٌعا٘ض اٌثشٔاِط ا تاعرخذاَ ؽً الأِصً ٌلإٔراض ٚاٌشتػ الأػظُئ٠عاد اٌ

 

 
  اٌرفغ١ش الالرظادٞ:

ذؼرثش اٌثشِعح اٌخـ١ح ِٓ الأعا١ٌة اٌّّٙح اٌّغرخذِح فٟ اٌرفغ١ش الالرظادٞ ٌٛالغ ذخـ١ؾ اٌؼ١ٍّح  
الإٔراظ١ح ٌٍّؼاًِ ٚاٌّإعغاخ الإٔراظ١ح ؼ١س ٠ؼرثش ذؽ١ًٍ ِا تؼذ الاِص١ٍح ِٓ اٌّغرٍضِاخ الأعاع١ح ٌٍؼ١ٍّح 

١ح لاْ فٟ ٚالغ اٌؽاي ٠ؼرثش اٌغٛق ِرغ١ش د٠ٕا١ِىٟ ٠رأشش تظشٚف اٌؼشع ٚاٌـٍة ٠ٕٚؼىظ رٌه ػٍٝ اٌرخـ١ـ
 أعؼاس ٚأستاغ ِٕرعاخ ٘زٖ اٌّإعغاخ .

ٕٚ٘ان خّظ ِؽاٚس أعاع١ح ذؼًّ ػٍٝ ذغ١١ش فٟ شىً اٌخـح الإٔراظ١ح أٞ ً٘ ذغرّش اٌخـح  
 ١شاخ اٌغٛق ألا ٟٚ٘ :الإٔراظ١ح تالاِص١ٍح تاٌشغُ ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ٠ؽذشٙا ذغ
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 ←         C1مرحلة السحب تمثل القيد 

 ←         C2مرحلة الدرفلة تمثل القيد 

 ←        C3مرحلة التجهيس تمثل القيد 
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 ذغ١شاخ فٟ أستاغ ٚوٍف اٌؼ١ٍّح الإٔراظ١ح -1
ٚعاػاخ اٌؼًّ  ظ١ح ٚاٌرٟ ذشًّ الأ٠ذٞ اٌؼاٍِحذغ١شاخ فٟ الإِىأاخ اٌّراؼح ٚاٌّرّصٍح تاٌـالاخ الإٔرا -2

 ِٚٛاد أ١ٌٚح ِٚٛاد ٔظف ِظٕؼح ِٚىاتٓ ِٚؼذاخ ... اٌخ.
ذغّٝ أ٠ؼا ِؼاًِ ذظ١ٕؼ١ح ٌرظ١ٕغ إٌّرعاخ ٚ٘زٖ ذؽذز ئظشاء ذغ١١شاخ فٟ اٌّؼاِلاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚ -3

ِٓ خلاي ئظشاء دٚساخ ذـ٠ٛش٠ح ٌٍمات١ّٓ ػٍٝ اٌؼ١ٍّح الإٔراظ١ح ٚوزٌه ئِىا١ٔح اعرثذاي أٚ اعر١شاد 
 ِىاتٓ ؼذ٠صح ٌٍخـٛؽ الإٔراظ١ح 

إعغاخ ئِىا١ٔح ئػافح ِٕرط ظذ٠ذ ِٓ خلاي اٌؼشٚع اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ذمذِٙا تؼغ اٌعٙاخ اٌٝ ٘زٖ اٌّ -4
 أشٕاء ػ١ٍّح ذٕف١ز اٌخـح الإٔراظ١ح 

ئِىا١ٔح ئػافح ل١ذ ظذ٠ذ ِٓ اٌم١ٛد اٌّإششج ػٍٝ ص٠ادج الأستاغ أٚ ذم١ًٍ اٌرىا١ٌف ٚ٘زا اٌم١ذ ٠فشػٗ  -5
 ٚالغ اٌؽاي أشٕاء ذٕف١ز اٌخـح الإٔراظ١ح

ؼظ أْ (. ؼ١س ٔلاؼًّ اٌظٕاػٌٟٚغشع ذـث١ك ٚالغ اٌؽاي ػٍٝ ِشىٍح دساعح اٌؽاٌح اٌّٛػؽح )اٌّ
اٌثشِعح اٌخـ١ح ؼ١س ذش١ش إٌراتط اٌّث١ٕح  لأعٍٛباٌّؽٛس الأٚي ٚاٌّؽٛس اٌصأٟ ٠ٛػؽٗ اٌثشٔاِط اٌرـث١مٟ 

 (6.667)٠ّىٓ أْ ذرغ١ش ِات١ٓ اٌؽذ الأدٔٝ ٚ٘ٛ  (X1)تاْ اٌرغ١شاخ فٟ الأستاغ اٌّرؽممح ٌٙزٖ اٌؽاٌح ٌٍّٕرط 
 الإٔراظ١حٚالأػٍٝ ذىْٛ اٌخـح  الأدٔٝػّٓ اٌؽذ  ئر ئْ ذأش١ش اٌغٛق ٠عة اْ ٠ىْٛ (8.000)ٚاٌؽذ الأػٍٝ 

غ١ش  الإٔراظ١حذىْٛ اٌخـح  الأستاغٚخاسض ٘زا اٌؽذ ِٓ اٌرغ١ش فٟ ”ػّٓ ٘زا اٌّغرٜٛ ذرّرغ تالاِص١ٍح 
 . الإٔراظ١حِّا ٠غرٛظة ذٕث١ٗ طاؼة اٌمشاس تاظشاء ذؼذ٠لاخ ظٛ٘ش٠ح ػٍٝ اٌخـح “ ِرّرؼح تالاِص١ٍح

 
 حاٌى١ٍ دع ٔلاؼظ ئْ الأستاغ (7500)دع اٌٝ  (7000)ِٓ  (X1)ح ٌٍّٕرط فارا صدٔا اٌم١ّح اٌشتؽ١ 

دع ِغ تماء اٌخـح الإٔراظ١ح ػّٓ ؼاٌح الاِص١ٍح وّا  (530.000)دع اٌٝ  (500.000)ضداد ِٓ ذ ؼًٌٍّّ
 ِٛػػ فٟ ظذٚي اٌؽً الأِصً ٌٍثشٔاِط اٌرـث١مٟ أدٔاٖ : 

 
 اٌزٞ ٠ّصً (C3)الإٔراظ١ح فارا أخزٔا اٌم١ذ اٌصاٌس أِا ف١ّا ٠خض اٌّؽٛس اٌصأٟ ٚاٌّرّصً تاٌـالاخ 

( ، اٌرٟ ٠ّىٓ اْ ٠فشػٙا 384( ٚاٌؽذ الأػٍٝ )350ورٛػ١ػ ف١ث١ٓ اٌؽذ الأدٔٝ ) ِشؼٍح اٌرع١ٙض إٌٙاتٟ
اِا خاسض ٘زٖ اٌؽذٚد  أِص١ٍح الإٔراظ١حػّٓ ٘زٖ اٌؽذٚد ذىْٛ اٌخـح  الإٔراظ١حذـث١ك اٌخـح  أشٕاءٚالغ اٌؽاي 

 أْػّٓ ٘زا اٌّؽٛس  أعاع١حلا ذرّرغ تالاِص١ٍح ٚوزٌه ٔغرـ١غ اْ ٔش١ش اٌٝ ؼم١مح  الإٔراظ١ح فرظثػ اٌخـح
ٕٔثٗ طاؼة اٌمشاس  الإٔراظ١حغ١ش ِغرغٍح تشىً ٚاػػ ٌُٚ ذششن فٟ اٌؼ١ٍّح  الإٔراظ١حٕ٘ان لغُ ِٓ اٌـالاخ 

 تٙزٖ اٌـالاخ اٌغ١ش ِغرغٍح .
 ؼًّعاػاخ ػًّ ِا تؼذ اٌغاػاخ اٌشع١ّح ٌٍّ ئػافحأػلاٖ  ؼًّ اٌظٕاػٟطاؼة اٌمشاس ٌٍّ أساد 

، ٚتؼذ ذٕف١ز ٘زا اٌّـٍة  ؼًّعاػح ٌض٠ادج اٌشتؽ١ح ٌٍّ (370)عاػح اٌٝ  (360)ِٓ   (C3)ٌٍم١ذ اٌصاٌس 
 (10.000)تّمذاس  ؼًّتذٚسٖ اٌٝ ص٠ادج اٌشتؽ١ح ٌٍّ ٚأدٜذغ١شخ ٌىً ِٕرط  الإٔراظ١حٌظاؼة اٌمشاس ٔلاؼظ اْ 
 ٚ٘زا ِا ٠ٛػؽٗ اٌثشٔاِط اٌرـث١مٟ أدٔاٖ :  الإٔراظ١حح دع ِغ تماء أِص١ٍح اٌخـ

 



 2102ت وتسعون / عذد ثلاث –السنت الخامست والثلاثون  The magazine of Economics & Administrationمجلت الإدارة والاقتصاد/ 

)129) 

 

ٕ٘ان اؼرّا١ٌح اْ ٠رُ ذغ١١ش اٌّؼاِلاخ  الإٔراظ١حذٕف١ز اٌخـح  أشٕاءاِا ف١ّا ٠رؼٍك تاٌّؽٛس اٌصاٌس 
فٟ اٌؽاٌح الا٠عات١ح اٚ اٌؽاٌح اٌغٍث١ح اٞ ِٓ خلاي ص٠ادج اٌرذس٠ة اٚ ا اٌّؼًّ اٌرىٌٕٛٛظ١ح لإٔراض ِٕرعاخ ٘ز

ِٓ خلاي اعرخذاَ ؿش٠مح ذؽ١ًٍ الاِص١ٍح ٌٙزا اٌّؽٛس عٕغرـ١غ اْ  الإٔراظ١حاٌرذس٠ة ٌٍؼا١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼ١ٍّح  لٍح
اٚ غ١ش ِإشش ٚتاٌرٟ ٔرخز اٌمشاس إٌّاعة ٌض٠ادج ذذس٠ة  الإٔراظ١حٔرؼشف ً٘ ٘زا اٌّؽٛس ِإشش ػٍٝ اٌخـح 

 فٟ خـؾ ذذس٠ث١ح فٟ اٌّغرمثً. ئششاوُٙاٌؼّاي اٚ 
 

 ٚوا٢ذٟ :  X2ذغ١١ش اٌّؼاِلاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٌٍّٕرط اٌصأٟ ٌٛ افرشػٕا 
 
 
 
 
 

لذ ذغ١شخ تشىً ٚاػػ  X1,X2ٌٍّٕرعاخ  الإٔراضٌٍثشٔاِط اٌرـث١مٟ ٠ث١ٓ ٌٕا اْ و١ّاخ  أدٔاٖاٌعذٚي 
اٌرغ١ش فٟ اٌّؼاِلاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح ئر  أعاطتغثة ذىا١ٌف ِخفؼح ظٙشخ ػٍٝ  X2ِٓ إٌّرط  الإٔراضٌُٚ ٠رُ 

ؼًّ ٌّاستاغ ا ئظّاٌٟدع ِٓ  (6.500-)ذإدٞ اٌٝ خغاسج ِمذاس٘ا  X2ٚؼذج ٚاؼذج ِٓ إٌّرط  ئٔراضاْ 
 .  اٌظٕاػٟ
تغثة اٌرغ١ش فٟ اٌّؼاِلاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚأ٠ؼا ٚظٛد  ؼًٌٍّّ حاٌى١ٍ الاستاغوزٌه ٔلاؼظ ٔمظاْ  

 ؼًّ اٌظٕاػٟس ٌٍّطاؼة اٌمشا ئػلإٌَفظ اٌغثة ِّا ٠مرؼٟ  C2,C3عاػاخ غ١ش ِغرغٍح ٌىً ِٓ اٌم١ٛد 
فٟ اٌّغرمثً ئرا ِا ذُ ٘ىزا ذغ١١ش فٟ  ش ِٚذٜ ذأش١ش٘ا ػٍٝ ِظٍؽح اٌّؼًّتاٌرغ١شاخ اٌؽاطٍح ظشاء ٘زا اٌرغ١

 .  X2اٌّؼاِلاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٌٍّٕرط 

 
 

تؽ١س ذىْٛ عاػاخ  X3ِٕرط ِمرشغ )ِٕرط ظذ٠ذ( ِٚرّصً تـ  ئػافحاٌّؽٛس اٌشاتغ ٠ث١ٓ ٌٕا ارا ذُ 
 ٟ :الأعاص وا٢ذ

 
 
 
 
 

دع ػٓ وً ٚؼذج ٚاؼذج ٠رُ أراظٙا ِٓ ٘زا  (6000)ستؽا ِمذاسٖ  ٠ٚX3ؽمك إٌّرط اٌّمرشغ 
 إٌّرط اٌعذ٠ذ ؼ١س ذظثػ داٌح اٌٙذف تاٌشىً ا٢ذٟ :
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 X2إٌّرط اٌصأٟ  ئٔراضؼ١س ذٛلف  الإٔراظ١حاشش ػٍٝ اٌخـح  X3إٌّرط اٌّمرشغ  ئػافحٔلاؼظ تؼذ 

ؼ١س   الإٔراظ١حِٓ إٌّرط اٌّمرشغ ٚأستاؼٗ الً ِٕٗ وزٌه ، ٚأ٠ؼا ٔلاؼظ ذأشش اٌخـح  أػٍٝلاْ ذىا١ٌفٗ 
 ؼًّ اٌظٕاػٌٍّٟ الإٔراظ١ح٘زا إٌّرط ػّٓ اٌخـح  أ١ّ٘حتشىً ٚاػػ ، ِّا ٠ذي ػٍٝ  الاستاغاصدادخ ل١ّح 

 ِغرمثلا .
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 الأؼ١اْفٟ تؼغ  لأٔٗل١ذ اٌّٛاد الا١ٌٚح  ئػافحفٟ ؼاٌح  الإٔراضاٌّؽٛس اٌخاِظ ٠ٛػػ ِغ١ش خـح 

 ئظشاءٌىٓ ٌٛ ذُ  الإٔراظ١حفٟ اٌخـح اٌغاتمح ِر١غشج ٚلا ذشىً ل١ذ اٚ ػاتك ػٍٝ اٌخـح  الأ١ٌٚحذىْٛ اٌّٛاد 
ٚإٌّرط اٌصأٟ طؼٛتح  الأٚيإٌّرط  ئٔراضاٌرٟ ذذخً فٟ  الأ١ٌٚحذغ١١شاخ فٟ اٌغٛق ِّىٓ اْ ذظثػ اٌّٛاد 

ٌزٌه عرظثػ  الأ١ٌٚحشج تشىً عًٙ ف١رـٍة ذخـ١ؾ ٚاذخار لشاس ٌرٛف١ش ٘زٖ اٌّٛاد اٌؽظٛي اٞ غ١ش ِر١غ
. ٚفٟ اٌثذء ٔغرـ١غ اْ ٔؼشف تشىً ٚاػػ دْٚ اٌخٛع  ؼًّل١ذ ٠إشش ػٍٝ ستؽ١ح اٌّ الأ١ٌٚحاٌّٛاد 

ل١ّح ٚ X1 الأٚيٚرٌه ٌرؼ٠ٛغ ل١ّح إٌّرط  الإٔراظ١حتاٌرفاط١ً ً٘ ٘زا اٌم١ذ ِإشش اٚ غ١ش ِإشش ػٍٝ اٌخـح 
( فارا واْ اٌم١ذ ِٕـمٟ ف١ؼٕٟ ٘زا اٌم١ذ لا ٠إشش ػٍٝ الأ١ٌٚحفٟ اٌم١ذ اٌعذ٠ذ )ل١ذ اٌّٛاد  X2إٌّرط اٌصأٟ 

 ٚاٌؼىظ طؽ١ػ الإٔراظ١حاٌخـح 
 
 

فٟ اٌثشٔاِط  أدٔاٖوّا ِث١ٓ  الإٔراظ١حاٌم١ذ غ١ش ِٕـمٟ ٌٚزٌه ع١إشش ٘زا اٌم١ذ ػٍٝ اٌخـح  ئرْ
 .اٌرـث١مٟ

إٌّرط اٌصأٟ  ئٔراضذٛلف  ئر الإٔراظ١حاْ اٌم١ذ اٌّؼاف لذ اشش عٍثا ػٍٝ اٌخـح  ٠ث١ٓ أدٔاٖاٌعذٚي 
X2  اٌغاػاخ اٌّراؼح ٌٍم١ٛد  أطثؽد ئرا الأخشٜ اٌّشاؼًٚوزٌه اشش عٍثا ػٍٝ عاػاخC3,C2,C1  غ١ش

 تشىً ٚاػػ . ؼًّ اٌظٕاػٟاٌى١ٍح ٌٍّ الاستاغِغرغٍح تاٌىاًِ ٚتاٌراٌٟ لٍد ل١ّح 

 
 :  (De Novo)ؿش٠مح 

فٟ ذخظ١ض اٌغؼح  1982ػاَ  (Zeleny)اٌثشِعح اٌخـ١ح اٌرٟ الرشؼٙا اٌؼاٌُ  أعا١ٌةٟٚ٘ اؼذ  
، ؼ١س اْ ٘زٖ اٌـش٠مح لا ذشثٗ الاِص١ٍح اٌؼاد٠ح اٌرٟ ذغرخذَ فٟ إٌّارض اٌش٠اػ١ح اٌرٟ ٠فرشع ٌٙا اْ ٠ىْٛ 

ٟ٘ ِرغ١شاخ اٌمشاس  (De Novo)شاتد، أٞ ذؼرثش اٌّٛاسد فٟ ؿش٠مح  الأ٠ِّٓغرٜٛ اٌّٛاسد أٞ اٌعأة 
 اٌرٟ ذإشش ػٍٝ اٌؽً.

ذىْٛ  (De Novo) ؼغة ؿش٠مح أػـــلاٖ ؼًّ اٌظــٕاػٟاٌظ١غح اٌش٠اػ١ح ٌّٕٛرض اٌّ أِــــا 
  تاٌشىً ا٢ذٟ:

 
 
 

20033 21  xx
20020*360*3 
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ػ١ٍٗ  اٌٝ ذغ١١ش فٟ اٌغاػاخ اٌّراؼح تشىً ٚاػػ ػّا وأد أدخ De Novoاْ اعرخذاَ ؿش٠مح 
، ٚتاٌراٌٟ  C2ٚذم١ًٍ اٌغاػاخ اٌّراؼح ٌٍم١ذ  C3,C1ذُ ص٠ادج اٌغاػاخ اٌّراؼح ٌٍم١ذ  ئرفٟ اٌـش٠مح اٌغاتمح 

اٞ ٚؼذج ٚاؼذج ِٓ إٌّرط  ئٔراضٚؼذج ٚاؼذج ٚػذَ  76اٌٝ  X1  ِٓ60 الأٚيإٌّرط  ئٔراضاٌٝ ص٠ادج  أدخ
دع ٚ٘ٛ ِا ٠شغة تٗ طاؼة اٌمشاس ، ػٍّا  28,500تّمذاس  ؼًّاٌّ استاغاٌٝ ص٠ادج  أ٠ؼا، ٚأدخ  X2اٌصأٟ 

الاِص١ٍح ، ٠ٚٛػؽٗ لذ اعرغٍد تاٌىاًِ ، ٚ٘ٛ ِا ٠ؼـٟ ؼاٌح ِا تؼذ  C3,C2,C1اْ اٌغاػاخ اٌّراؼح ٌٍم١ٛد 
 :اٌعذٚي ادٔاٖ 

 
 :  الالرظادٞاٌرفغ١ش 
 ِغ استاغ ؼًّ اٌظٕاػِٟرغ١ش٠ٓ ٌٍّ ئٔراضاٌرٟ ؼٍد اٌّغأٌح ف١ٗ ٚػؽد ؼاٌح  الأٌٚٝاٌـش٠مح  ئْ 

ئٔراض ِٕرط ٚاؼذ ٌٍّؼًّ ػ١ٍّح  أػـد De Novoدع فٟ ؼ١ٓ اْ ؿش٠مح  500,000تّمذاس  ئظّا١ٌح
، الإٔراضؼاٌر١ٓ ِٓ  أِاَدع ٚ٘زا ِا ٠عؼً طاؼة اٌمشاس  528,500تّمذاس  ئظّا١ٌح ٔفغٙا ٚاستاغ اٌظٕاػٟ

واْ ؿٍة اٌغٛق  ئرااٌفؼ١ٍح ؼ١س  ٔراضالإٌزا اٌٝ عٍٕعأ اٌٝ اػرثاساخ اٌغٛق لثً اذخار اٌمشاس اٌظؽ١ػ ٌؼ١ٍّح 
٘زا اٌششؽ لذ ٠إدٞ اٌٝ خغاسج ػذد ِٓ اٌضتاتٓ ٚتاٌراٌٟ  ئّ٘ايلاْ  الأٌٚٝػٍٝ إٌّرع١ٓ ِؼا عٕأخز اٌـش٠مح 

واْ ؿٍة اٌغٛق لا ٠ؼرّذ  ئرالذ ذإدٞ اٌٝ خغاسج وً اٌضتاتٓ ِغرمثلا ، اِا  أخشٜ ؼاًِؼظٛي ِٕافغح ِٓ ِ
ٚع١ىْٛ طاؼة  الأٌِٚٝٓ اٌـش٠مح  أػٍٝ استاغ أػـدلأٔٙا  De Novo ػٍٝ إٌّرع١ٓ عٕأخز ؿش٠مح

 .ػّٓ ٘زا اٌّؼًّ اٌخ١اس اٌظؽ١ػ أِاَاٌمشاس 

 الاعرٕراظاخ
  َاٌعٛأة الا٠عات١ح ٚاٌغٍث١ح ٌغ١ش  أعاطاٌى١ّح ذمَٛ ػٍٝ  الأعا١ٌةػ١ٍّح اذخار اٌمشاساخ تاعرخذا

 اٌخـؾ اٌّٛػٛػح ٌٍّٕظّاخ
 تذ٠ً ِراغ ٌٍّٕظّاخ ٚاٌرٟ تذٚس٘ا ذ١ٙة طاؼة اٌمشاس ٌؼ١ٍّح اذخار  اٌى١ّح ذؼـٟ أوصش الأعا١ٌة ِٓ

 اٌمشاس إٌّاعة
  َسط١ٕح راخ  أعظاٌى١ّح ٠رُ ٚػغ خـؾ ذـ٠ٛش٠ح ِٚغرمث١ٍح ٌٍّٕظّاخ ػٍٝ  الأعا١ٌةتاعرخذا

 ٔراتط ٚالؼ١ح ذّظ ٚالغ اٌؽ١اج
 لاخ شاترح ٚئّٔا ٘ٛ ّٔؾ ئْ إٌّٙط اٌىّٟ فٟ اذخار اٌمشاساخ ١ٌظ ِعشد ِؼادٌح اٚ ِعّٛػح ِؼاد

 ٚتاٌراٌٟ فاْ ذـث١ك إٌّٙط لا ٠ؽٛي دْٚ اعرخذاَ اٌؽىُ اٌشخظٟ ٌٍّذساء الإداسج

 اٌّشاظغ
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