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 ديالى /اعدادية الخيزران لمبنات المديرية العامة لتربية

 كفاءة الاداء، الجودة الشاممة ، الطمبة.الكممات المفتاحية : 
 البحث مستخمص

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف الكفاءة التدريسية لأستاذة الجامعة وفق ادارة الجودة الشاممة من 
لجامعة ديالى   وعموم الرياضةلأعضاء الييئة التدريسية لكمية التربية البدنية وجية نظر طمبتيم 
 ،استمارة استبيان لمتعرف عمى الكفاءة التدريسية وفق ادارة الجودة الشاممة، من خلال اعداد 

واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي بالأسموب المسحي ، وتتمثل مجتمع البحث من طمبة 
معة ديالى والبالغ عددىم المرحمة الرابعة / الصباحي لكمية التربية البدنية وعموم الرياضة لجا

وبعد جمع البيانات عولجت باستخدام ،  (  وتم اختيار عينة البحث بطريقة عمدية 207)
بالتعاون مع المؤسسات الرياضية التي تطبق  ، ، وأوصت الباحثة spssالبرنامج الاحصائي 

تطبيقيا مباشرة ادارة الجودة الشاممة بشكل ناجح وذلك  من خلال تبادل الخبرات والاستفادة من 
 .وبشكل مستمر ووضع آلية  قادرة عمى أحداث التطور المستقبمي وفق مفيوم الجودة 

The teaching efficiency of the university professor according to total 

quality management from the point of view of their students 

By 

Wided Yousif Mohammed 

Keywords: performance efficiency, total quality, students 

Research Summary 

This study aimed to identify the teaching efficiency of a university 

professor according to total quality management from the point of view 
of their students to members of the teaching staff of the College of 

Physical Education and Sports Sciences at the University of Diyala, by 

preparing a questionnaire form to identify the teaching efficiency 

according to total quality management. The research community 
consisted of (207) students of the fourth / morning stage of the College of 

Physical Education and Sports Sciences of the University of Diyala. The 

research sample was chosen in a deliberate manner, and after data 
collection, it was treated using the spss statistical program, and the 

researcher recommended cooperation with sports institutions that 

successfully implement total quality management And that is through 
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exchanging experiences and benefiting from its direct and continuous 
application and setting up a mechanism capable of making future 

development according to the concept of quality.                                  

 
 
 المقدمة :  -1

الجودة الشاممة في الإدارة التعميمية جممة الجيود المبذولة من قبل العاممين في المجال التربوي 
تستمزمو ىذه الجيود من لرفع مستوى المنتج التعميمي بما يتناسب مع متطمبات المجتمع وما 

تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعميمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التعميمي  
من خلال تضافر جيود كل العاممين في مجال التعميم . ويتطمب تطبيق ادارة الجودة الشاممة في 

ة لمفيوم الجودة الشاممة إدراكا منيا التعميم العالي متطمبات رئيسة أىميا تبني السمطات التعميمي
لممتغيرات العالمية الجديدة والمتسارعة وقناعتيا بان الجودة الشاممة ىي أسموب إداري حديث 
 يؤدي إلى خفض الكمفة المالية والعمل عمى رفع الكفاءة الداخمية لمنظام التعميمي.

تساعد المؤسسات التعميمية في  ان عممية  أداء الأستاذ الجامعي من حممة الشيادات العميا   
تحقيق مجموعة من الأىداف ، من بينيا قياس مدى تقدمو أو تأخره في عممو وفق معايير 
موضوعية والحكم عمى المواءمة بين متطمبات مينة التدريس ومؤىلات التدريسيين وخصائصيم 

لضعف في أداءىم مما النفسية والمعرفية والاجتماعية ، بالإضافة إلى الكشف عن جوانب القوة وا
 يمكن المؤسسة التعميمية من اتخاذ الإجراءات التي تكفل بتطوير مستوى أدائو وتعزيزه . 

إن الاىتمام بالتدريسي الجامعي وتطوير مستوى أدائو ىو محور رئيسي لعمل الكثير من       
وم عميو العممية أنظمة التعميم في مختمف دول العالم ، وذلك لأنو ىو العنصر الأساسي الذي تق

التعميمية التي لا يمكن نجاحيا إلا بوجوده ويكون مؤىلُا تربوياً وتخصصياً ، ومن المعروف ان 
الأستاذ الجامعي يقوم بتعميم طلابو بالأسموب الذي تعمم بو ويعد طلابو بالوظائف الحالية دون 

وليذا السبب انفصل أتاحو الفرصة ليم لأعمال عقوليم وفكرىم لمواجية ما يستجد من أعمال 
التدريسي عن الواقع المتغير وكذلك عن طلابو مما أدى إلى عدم أتاحو الفرصة لمحوار والذي 
يعد من الوسائل الميمة لاكتمال المعرفة وتحسين العممية التعميمية وتقويم الطلاب ومن ىذا 

كنة من خلال المنطمق فقد سعت الجامعات إلى تطوير كفاءة التدريسي بمختمف الوسائل المم
عدد من المشاريع والبرامج التي يأتي في مقدمتيا مشروع اختبار الكفاءة  الأساسية لمتدريسيين 
وفق إدارة الجودة الشاممة بأعداد قوائم بالكفاءة  الأساسية التي يفترض توفرىا فييم وبيان مدى 
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سية التي يتمتع بيا تحقق تمك الكفاءة  ، وتتجمى اىمية البحث في مدى توفر الكفاءة  التدري
تدريسي كمية التربية الرياضية في جامعو ديالى والتي تجعميم ذو كفاءة وقدرة وفق منظور ادارة 

 الجودة الشاممة كأسموب في تطوير ىذه المؤسسة.  
وتكمن مشكمة البحث في محاولة معرفة الكفاءة  التدريسية لأساتذة كمية التربية البدنية وعموم    

امعة ديالى  وفق ادارة الجودة الشاممة التي اعتمدتيا الجامعة مؤخراً من وجية الرياضة في ج
 نظر طمبتيم.

وتيدف الدراسة الى معرفة الكفاءة التدريسية وفق ادارة الجودة الشاممة من وجية نظر طمبة 
 المرحمة الرابعة الصباحي لكمية التربية البدنية وعموم الرياضة.     

جر 2  اءاتو الميدانية :ـ منيجيو البحث وا 
 منيج البحث :2-1

 . وذلك لملائمة طبيعة عينة البحثتم اختيار المنيج الوصفي بأسموبو المسحي           
 مجتمع وعينة البحث :  2-2

ويمثل مجتمع البحث طمبة المرحمة الدراسية الرابعة الدراسة الصباحية  والبالغ عددىم         
طالبة ( من مجتمع  40طالب و 120( )  160البالغة )  ( ، وتم تحديد عينة البحث207)

 (  1البحث الأصمي بناءا عمى استلام استمارات الاستبيان من الطمبة ، وكما مبين في الجدول ) 
 ( 1جدول ) 

 يبين عينة البحث من المجتمع الأصمي والنسبة المئوية
 النسبة المئوية عدد العينة العدد الكمي لممجتمع الجنس
  40 50 طالبات

 120 157 طلاب % 77، 294
 160 207 المجموع

 ادوات البحث و وسائل جمع المعمومات :  2-3
 المصادر والمراجع العربية. .أ 
 الأدبيات والدراسات السابقة والخبراء. .ب 
 استمارة استبيان. .ج 
 الملاحظة .د 
 .استمارة تفريغ المعمومات والبيانات .ه 
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 إجراءات البحث الميدانية : 2-4
قامت الباحثة بإعداد استمارة استبيان لمتعرف عمى الكفاءة التدريسية  وفق إدارة الجودة         

الشاممة لتدريسين كمية التربية البدنية وعموم الرياضة / جامعة ديالى ، لغرض اطلاع الخبراء 
إلى عمييا وبيان رأييم من حيث قبول الفقرات من عدميا أيضا إذا كانت ىناك فقرات تحتاج 
 80تعديل أو حذف أو إضافات ، وبعد تثبيت الفقرات المناسبة والتي لاقت نسبة قبول أكثر من 

% من أراء الخبراء والمختصين ، وضعت الاستمارة بشكميا النيائي لغرض عرضيا عمى طمبة 
ية المرحمة الرابعة وذلك لان أكثر تدريسي الكمية ىم قاموا بتدريس جميع الطمبة ولممراحل الدراس

السابقة ، أي إن الطمبة جميعيم قد درسيم تدريسي الكمية ، تم إعطاء تقييم الفقرات وفق السمم ) 
الخماسي ( لمتعرف أداء التدريسي الجامعي في الكمية وفق  أدارة الجودة الشاممة  من خلال تقييم 

 الطمبة .
فقرة ،  47لبالغ عددىا وتم عرضيا عمى الخبراء والمختصين لتحديد صلاحية الفقرات المرشحة وا

لمتعرف عمى الفقرات الصالحة  (  2) كاوبعد جمع البيانات وتفريغيا استخدمت الباحثة اختبار 
المحسوبة ليذه  (2) كامن غيرىا وأظيرت النتائج صلاحية جميع الفقرات وذلك لان قيمو 

( ومستوى 1( عند درجو حرية ) 3.84المجالات كانت اصغر من قيمتيا الجدولية والبالغة )
( وبيذا قبمت جميع فقرات الاستبانة وىذا يعد دليل عمى الصدق الظاىري لاستمارة 0.05دلالو ) 

ئج مقاربو او نفس التقويم وبالنسبة لثبات الاختبار ) الاستمارة ( فان ) الاختبار الذي يعطي نتا
النتائج اذا طبق أكثر من مرة في ظروف مماثمة ( ولقد قامت الباحثة بتطبيق الاستمارة عمى 

( من الطمبة ثم أعيد الاختبار بتطبيق نفس الاستمارة وعمى العينة نفسيا وفي 20الطمبة وبواقع )
باستخدام معامل  نفس الظروف بعد أسبوعين ، وقد حصمت الباحثة عمى معامل ثبات لا ستماره

( مما يعطي مؤشرا جيدا لثبات الاستمارة  0.88الارتباط البسيط بيرسون وبمغت قيمتو ) 
وبالنسبة لموضوعتييا فقد ايد الخبراء موضوعيو استمارة الاستبيان وامتازت بسيولة الإجابة عن 

 مضمون فقراتيا ووضوحيا.
 الوسائل الإحصائية  2-5

 حصائية وحسب متطمبات إجراءات البحث.الإ  SPSSتم استعمال حقبيو  
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 عرض ومناقشة وتحميل النتائج : -3
 عرض ومناقشة نتائج  تقييم  الكفاءة التدريسية من وجية نظر الطلاب والطالبات : 3-1

 (  2جدول )  
 يبين نتائج النسبة المئوية لفقرات الكفاءة التدريسية 

 من وجية نظر الطلاب والطالبات
 النسبة المئوية الفقرات ت

 طالبات طلاب
 54 69.8 توفر الصفات التي تمكنو من الابتكار والتغيير من اجل الوصول الى مخرجات تعميمية جيده 1
 56 77.2 القناعة بالعمل والتصميم عمى النجاح 2
موضوعي الاتصال والتواصل والتقويم المستمر والرقابة الذاتية والقدرة عمى اتخاذ القرار بشكل  3

 وعممي
69.4 51 

امتلاك ميارات الجودة الشاممة التي ترتبط بالقدرة عمى تحديد المشكمة والاىداف والتحميل  4
 والتفسير والتقويم المستمر

69 56 

توفيره مناخ تعميمي يسمح بحريو التعبير والمناقشة ومساعده الطلاب عمى التعمم الذاتي  5
 والتعاوني

74.4 60 

 62 73.2 توفير الامكانات اللازمة لحدوث التعمم الجيديساىم في  6
 61 70.6 اعتماده عمى اسموب العمل الجماعي التعاوني 7
 69 74.4 الحرص عمى استمرار التحسين والتطوير لتحسين جوده التعمم 8
والتخطيط الابتكار والتطبيق الفعال بثقو وبدون تردد باستخدام اساليب ابتكاريو وتوليد افكار  9

 الامثل لموصول لمحل الامثل
68.8 65 

 70 74.2 قدرتو عمى وضع مناىج ملائمتو لعمميو التطبيق والتنفيذ 10
 67 79.6 الشجاعة في اتخاذ القرار وعدم الخوف من الفشل والدفاع عن وجية نظره 11
 65 73 الاىتمام بالتدريب من خلال تبني فمسفة جيده لمتطوير 12
 65 60.2 لثقافة الجودة الشاممة في التعميم والالتزام بياتقبمو  13
 63 64 التركيز عمى كيفيو تطبيق مفاىيم الجودة الشاممة 14
 69 63.8 قيامو بعممية التقويم لمعرفة مده تحسن ادائو 15

 68 68.6 حرية التعبير والمناقشة بتحديد المواصفات والخصائص التي لابد توافرىا في التخطيط لمعمل 16
 72 66 جودتو في التصميم بتحديد المواصفات والخصائص التي لابد توافرىا في التخطيط لمعمل 17
 62 69 خمق الحاجو المستمرة لمتعمم وتحسين جودتو 18
 58 65 تبني فمسفة الجودة الشاممة لمتطوير والالتزام بيا 19
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 56 56.8 عدم استخدامو الحدود القصوى للأداء 20
 67 65.2 الوعي بفمسفة الجودة الشاممة وتقبميا وترسيخ ثقافتيا في التعميم 21
 67 68.8 يضع اىداف قابمو لمقياس والتطبيق 22
 67 65.2 ييتم بالتقدير والمكافئات عند انجاز العمل بفعالية 23
في يعمل عمى تحسين المخرجات وزياده فعالية العمميات مع أضافو ابتكارات جديده تسيم  24

 تحسين فعالية التعمم
65.2 61 

 65 66.4 تحديد  القيم السائدة وتبديميا بثقافو تلائم التطور المستمر بالتعميم 25
 73 64.6 اشباع حاجات الطمبة من اجل ان تزداد فعالياتيم ونشاطيم وذلك بتزويدىم بميارات ملائمو 26
 67 70.8 ادارتو لموقت بشكل عممي سميم 27
 68 67.6 الانتماء الوطني لمطمبة في إطار الانتماء الوطني لممجتمعتعميق  28
 74 74.6 تعزيز القيم الإنسانية والعممية 29
 71 62.6 الإسيام في تحقيق ديمقراطية التعميم 30
الإسيام في تطوير نوعيو التعميم باستثمار الوسائط التقنية الحديثة المتنوعة التي اثبت  31

 التعممجدواىا في تعزيز 
61.2 66 

 69 69.6 نقل المعرفة عن طريق التدريس الفعال 32
 75 59.4 نقد المعرفة عن طريق الدراسات التحميمية في ضوء النظريات الحديثة وثقافة المجتمع  

   واحتياجاتو 33
 69 66.6 يقدم شواىد عمى نموه الميني في مجال البحث والإنتاج العممي والاستفادة منو 34
 68 61.2 مراقبو توكيد الجودة وأداره العمميات والتحسينات 35
 71 70.8 تطوير المقررات الدراسية وفق أسس عمميو منيجيو 36
 65 59.8 عدم بناء القرارات عمى أ ساس التكاليف فقط 37
 64 65.8 جوده الأداء لمقيام بالأعمال وفق معايير ادارة الجودة الشاممة 38
 71 68.4 مخرجات تعميمية وخدمات تربوية وفق خصائص ومواصفات الجودة الشاممة قدرتو عمى تقديم 39
 69 69.6 قدرتو عمى تطبيق المبادئ والتقنيات الجوىرية في حقل اختصاصو 40
 67 72.6 يمتمك الكفاءة  المعرفية الضرورية لأداء ميامو في شتى المجالات والأنشطة 41
 65 66.6 للإجابة عن اسئمتو ومناقشتويمنح الطمبة الوقت الكافي  42
 65 68.8 يتريث في اصدار الحكم ويتجاوب مع اجابات الطمبة 43
يقوم بأجراء استطلاع لآراء الطمبة لمعرفو الذين يتفقون مع وجية نظره والسماح ليم بالدفاع  44

 عن وجيات نظرىم
64.2 63 

 67 71.6 الاعتماد عمى مجموعو معينةيشرك جميع الطمبة بالإجابة والمناقشة وعدم  45
 70 76 يشجع الطمبة عمى طرح الأسئمة وذلك لتطوير إمكانياتيم 46
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 68 72.8 يستشيد بإجابات الطمبة ويعطي بدائل عنيا لأنو ليس ىناك أجابو واحده فقط صحيحة 47
( يتبين لنا إن أعمى قيمو لمنسبة المئوية حصمت عمييا الفقرة  2من خلال ملاحظة الجدول )  

 ( ) الشجاعة في اتخاذ القرار وعدم الخوف من الفشل والدفاع عن وجية نظره  ( 11المرقمة  ) 
اتخاذ ( ... وىذا يعطينا مؤشرا عن شجاعة أساتذة كمية التربية البدنية وعموم  ب 79.6والبالغة ) 

نيم يتميزون ببعض الكفاءة  المينية وفق إدارة الجودة الشاممة التي اعتمدتيا جامعة  القرار وا 
ديالى والتي تشير الى تأىيميم لمتدريس في الكمية فالشجاعة في اتخاذ القرار وعدم الخوف من 

ة قراءاتو الفشل والدفاع عن وجو نظره تأتي من خلال الخبرة العممية والعممية لمتدريسي وكثر 
واطلاعو عمى كل ما ىو جديد من مصادر ومعمومات وقوانين وميارات تدريبية وتحكيمية في 
مجال التربية الرياضية والمشاركة في البحوث والمؤتمرات العممية ومواكبة التطور السريع الذي 

رار وفق يحصل في العالم ، إضافة إلى قيادتو لممباريات الرياضية والتي تحتاج إلى اتخاذ الق
قوانين الألعاب وعدم التخوف من تطبيقيا وىذا مما ميزه في كفاية اتخاذ القرار في الحالات 

( )عدم استخدامو الحدود  20الصعبة ،  ونلاحظ أدنى درجة حصمت عمييا الفقرة المرقمة ) 
عدم  ( مما تجدر الإشارة اليو انو ضرورة التعرف عمى أسباب 56.8القصوى للأداء ( والبالغة ) 

استخدام الحدود القصوى وان عدم توفر الاجيزة والادوات والملاعب والقاعات النموذجية الكافية 
 ىي سبب رئيسي من اسباب عدم استخدام التدريسي لمحدود القصوى للأداء .

وقد تكون أوقات الدوام لمجامعة طويمة وغير مريحة مما تولد تعب عمى المدرس عند أدائو 
أو أن أعداد الطمبة المقبولين في المقاعد الدراسية كبيرة ولا تسمح لمتدريسي التدريس الجامعي 

بان يتعامل بشكل فردي مع الطمبة ويراعي فروقيم الفردية  ومن المحتمل أن يكون البعض منيم 
غير مؤىمين للأداء الجامعي فيتطمب ىنا ان يتم زجيم في دورات تقوية وتأىيميم وتدريبيم ضمن 

 ة أثناء الخدمة .برامج تطويري
( يتبين لنا إن أعمى قيمو لمنسبة المئوية لمطالبات حصمت عمييا  2وبالعودة الى جدول )        

( )نقد المعرفة عن طريق الدراسات التحميمية في ضوء   75( والبالغة )  33الفقرة المرقمة ) 
لطالبات يرغبن بالنقد البناء النظريات الحديثة وثقافة المجتمع واحتياجاتو (  وىذا دليل عمى ان ا

المبني عمى أسس عممية حديثة وبما يتلائم مع ثقافة المجتمع واحتياجات الطالبات وتطمعاتين 
إلى أن يكون التدريسي القدوة من ىذا المجال الحيوي والذي يرتبط بحاجتين  الفعمية لتطوير 

ية بالنسبة لمطالبات حصمت عمييا إمكاناتين البدنية والميارية، ونلاحظ ادنى درجة لمنسبة المئو 
(  )الاتصال والتواصل والتقويم المستمر والرقابة الذاتية والقدرة 5( والبالغة) 3الفقرة المرقمة ) 



لمجلةةةةةةةالرلةةةةةةة  ل      ةةةةةةةال
ل  عةةةةةتال  و لةةةةة ل   ع ةةةةة   لل

ل

  

 

 22 
 

 

عمى اتخاذ القرار بشكل موضوعي وعممي ( ونلاحظ ان ىذه الفقرة ىي الأضعف من بين فقرات 
تخاذ القرار في بعض الأحيان تكون الكفاءة التدريسية وتعزو الباحثة سبب ذلك ان عممية ا

عشوائية ومتسرعة من قبل التدريسيين من دون الرجوع الى الأسس المنطقية التي تبنى عمى 
أساس التقويم المستمر لمطمبة ليتسنى ليم إطلاق الإحكام واتخاذ القرارات وخاصة القرارات التي 

ة لمتدريسيين تمعب دورا كبيرا في اتخاذ تتعمق بمستقبل الطمبة ومثال ذلك الحالة النفسية والمزاجي
القرارات وخاصة الميمة منيا في بعض الأحيان وىذا لا يتوافق مع منظور إدارة الجودة الشاممة 
المعتمدة في التدريس الجامعي ، اذ ان عمى التدريسي الاستمرار في التواصل مع طمبتو وتقويميم 

ل دوري في المجالين المعرفي النظري بشكل مستمر من خلال الاختبارات التحصيمية بشك
 والمجال العممي التطبيقي ليتسنى لو بعد ذلك اطلاق الاحكام واتخاذ القرارات بموضوعيو عالية .

عرض ومناقشة وتحميل نتائج تقييم  الكفاءة التدريسية من وجية نظر الطلاب  3-2
 والطالبات :

 ( 3جدول ) 
 بين تقييم الطلاب والطالباتيبين قيمة ت المحسوبة لمعرفة الفروق 

 تصنيف
 العينة

 عدد
 العينة

الخطأ  ع -س
 المعياري

 قيمة ت
 المحسوبة

 2.451 0.729 4.998 68.148 120 طلاب
 0.768 5.266 65.553 40 طالبات

 ( . 158( ودرجو حرية )  0.05عند مستوى دلالة )  1.983* قيمة ت الجدولية 
(  68.148نجد ان الوسط الحسابي لتقويم الطلاب قد بمغ ) (  3من ملاحظة الجدول )         

( وبالنسبة لتقويم الطالبات  0.729( والخطأ المعياري بمغ )  4.998والانحراف المعياري بمغ ) 
( والخطأ المعياري )  5.266( والانحراف المعياري بمغ )  65.553بمغ الوسط الحسابي ) 

وعند مقارنتيا بالدرجة الجدولية البالغة )  ( 2.451( وجاءت قيمة ت المحسوبة )  0.768
فأننا نلاحظ ان ىناك فروق ذات  158( ودرجة حرية  0.05( عند مستوى دلالة ) 1.983

 دلالة معنوية ولصالح مجموعو الطلاب .
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 الخاتمة  -4
تخاذ من خلال نتائج تقييم الطمبة لكفاءة الاداء لمتدريسين استنتجت الباحثة  ان الشجاعة في ا

القرار وعدم الخوف من الفشل والدفاع عن وجية نظره حصمت عمى أعمى نسبة مئوية من وجية 
نظر الطلاب ، نقد المعرفة عن طريق الدراسات التحميمية في ضوء النظريات الحديثة التي أثبتت 
جدواىا في تفريد التعمم نالت أعمى نسبة من وجية نظر الطالبات ، عدم استخدام الحدود 

صوى للأداء من وجية نظر الطمبة حصل عمى المرتبة  الأخيرة نتيجة لعدم توفر الإمكانات الق
اللازمة لذلك ، ضعف الاتصال والتواصل والتقويم المستمر والرقابة الذاتية والقدرة عمى اتخاذ 
القرار بشكل موضوعي حصل عمى اقل نسبة مئوية لمتدريسيين من وجية نظر الطالبات ، وتميز 

الطلاب بمصداقية أعمى من تقويم الطالبات ولمعظم الفقرات ، وأوصت الباحثة ان تقييم  تقويم
المستم لخطوات تطبيق لإدارة الجودة الشاممة والعمل عمى تحقيق جودة   أفضل في مجال عمل 
المؤسسات الرياضية ، وزيادة تمويل أجيزة التطوير بالمؤسسة الرياضية والبرامج التي تعتمد عمى 

دة  الشاممة ، التعاون مع المؤسسات الرياضية التي تطبق ادارة الجودة الشاممة بشكل ناجح الجو 
وذلك  من خلال تبادل الخبرات والاستفادة من تطبيقيا مباشرة وبشكل مستمر ووضع آلية  قادرة 

 عمى أحداث التطور المستقبمي وفق مفيوم الجودة .
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