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 المشتخلص :
 ٚاٌغّع ث١ٓ عبٔج١ٓ :٠زؼّٓ اٌجؾش ِؾبٌٚخ ٌٍزعسؾ          

 )الادازح ثبلا٘داؾ، الادازح ثبٌغٛدح اٌشبٍِخ ( اظب١ٌت الادازح  . الادازح : ِفِٙٛٙب، أٛاعٙب،1
 بٌغٛدحٚاٌّزعٍمووخ ثوو 14000ٚ  9000ا٘ووُ اٌّٛاطووفبد اٌ بطووخ ثعووبزٍزٟ الا٠ووصٚ   اٌشووبٍِخ : ادازح اٌغووٛدح . 2

ٞ ٚاٌج١ئوخ ٚاٌزوٟ رٍعووت دٚزا ـوٟ اٌزوؤص١س عٍووٝ اٌٛالوع اٌ      ـووٟ إٌوٛاؽٟ اٌع١ٍّوخ ٚاٌف١ٕووخ ٚالاداز٠وخ. ٠ٚؾووبٚي     ؾؼوس
ٌٍزٛطوً   اٌشوبٍِخ، اٌغوٛدح   ادازح ـوٟ   ّٔبذط رـج١م١وخ  ؾش اعساء دزاظخ رـج١م١خ ـٟ اٌٛالع اٌغبِعٟ ثبخز١بز اٌج

مووخ اٌغبٔووت إٌمووسٞ ِووع اٌٛالووع اٌفعٍووٟ ثؽ١ووخ رشتووت ١ض الا٠غبث١ووبد ٚرفع١ٍٙووب ٚرؾد٠وود اٌعووٍج١بد   ثاٌووٝ ِوودٜ ِـب
ٌى١ف١خ اظزؾداس ٔموبَ ادازح عوٛدح    ١بدٌزعد٠ٍٙب ٚ رلاـ١ٙب ِعزمجلا. ٠ٚزٛطً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ اظزٕزبعبد ٚرٛط

 ٠ّىٓ اعزّبدٖ ـٟ إٌّمِٛخ اٌؾؼس٠خ الأزبع١خ اٚ اٌ د١ِخ.شبٍِخ 
 

   Abstract 
         The research is an attempt to combine between two aspects: 
1. Managment: concept, types, methods of management  
    ( management by goals. managment by ISO) 
2. International Standards Organization ISO : the main specifications of  ISO 

9000,14000 concerning quality and environment which plays a major role in 
affecting the urban environment scientificly, 
techniqally , and management. The research tries to apply the theoritical part 
in a case study on three local universities to diagnose the positives and activate 
them, and determine the  negatives to avoid or correct them in future. Finally 
the research reaches conclusions amd recommendations regarding how to 
evolve an total ISO sysem can be used in the urban environment in production 
and services. 

 
 

                                                 
 ع١ّد اٌّعٙد اٌعبٌٟ ٌٍز ـ١ؾ اٌؾؼسٞ ٚالال١ٍّٟ/عبِعخ ثؽداد 

  ٓعؼٛ ١٘ئخ ردز٠ع١خ ـٟ عبِعخ إٌٙس٠ 
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 ة : ـالمكدم

      ٚ  ،ٚصوٛزح اٌّعٍِٛوبد ٚالارظوبلاد    ،اٌّعوزغداد اٌع١ٍّوخ ـوٟ عوبٌُ ا١ٌوَٛ     ـٟ ظً اٌزـوٛزاد اٌزم١ٕوخ اٌّزلاؽموخ 
ِ   ،اٚ اٌ د١ِوخ ِٕٙوب  ظوٛاء الأزبع١وخ   بـعخ ثو١ٓ اٌّئظعوبد اٌّزٕٛعوخ    ٚاشد٠بد شدح إٌّ ئظعوبد  ٚـوٟ ِمودِزٙب 

، ٚػووّبٔب ٌٍزٛطووً اٌووٝ اعووٛد إٌزووبزظ ـووٟ اٌج١ئووخ   اٌسازوودح ـووٟ ع١ٍّووخ ل١ووبدح اٌّغزّووع  داٌزعٍوو١ُ اٌعووبٌٟ ٚاٌزووٟ رعوو 
ىْٛ اظبظب ٠ ٌلادازح إٌٛع١خ ٚاٌج١ئ١خ  ِؾىُ اظٍٛةرجسش ا١ّ٘خ اعزّبد  ،اٌغبِع١خ ع١ٍّب ٚـ١ٕباٌؾؼس٠خ ِٕٚٙب 

٠ؼّٓ دلخ ٚعوٛدح إٌٛع١وخ ٠ٚىوْٛ ِج١ٕوب عٍوٝ       . ٚثّبإٌّمِٛخ الأزبع١خ اٚ اٌ د١ِخا ٌلازرمبء ثّعزٜٛ ِعزّد
 .  زظؾ١ؼاظط اظزسشبد٠خ خبػعخ ٌٍزـ٠ٛس ٚاٌ

  

 هدف البحث : 
الا٠صٚ ٚا١ّ٘زٙب وّٕمِٛخ رم١١ط عب١ٌّوخ   اٌشبٍِخ٠ٙدؾ اٌجؾش اٌٝ اٌزعس٠ؿ اٚلا ثّٕمِٛخ ادازح اٌغٛدح        

اٌّئظعبد ٚإٌّمّبد ثّ زٍؿ أٛاعٙب) الأزبع١خ ٚاٌ د١ِخ ( ـٟ دٚي اٌعبٌُ اٌّزمدِوخ ٌٍؾظوٛي عٍوٝ    رزعبثك 
ـوٟ اٌٛالوع اٌغوبِعٟ عٍوٝ اٌّتوتعز١٠ٛٓ      اٚلا ٚا١ّ٘وخ رـج١مٙوب   ح عٕٙوب،  شٙبدح اٌّـبثمخ ـوٟ اٌّٛاطوفبد اٌظوبدز   

ٚصب١ٔووب ـووٟ اٌج١ئووبد  ١ٌّووخ اٌسطوو١ٕخ ٚالادازٞ ٌلازرمووبء ثووبٌزع١ٍُ اٌعووبٌٟ اٌووٝ ِظتتتتتتووتبؾ اٌغبِعووبد اٌعب   اٌعٍّووٟ
 . اٌؾؼس٠خ الاخسٜ 

 

مههجية البحث : 
٠عزّوود اٌجؾووش اٌّووٕٙظ اٌجؾضووٟ الاظووزمسازٟ ٌزؾد٠وود الاؿووبز إٌمووسٞ ٌٍجؾووش ٚرٛػوو١ؼ اٌّئشووساد الاظبظوو١خ         
 .شبد٠خ اٌزٟ ٠ٛطٟ اٌجؾش ثبعزّبد٘بالاظزس ط. ٚطٛلا اٌٝ الاظعساز١خ اٌّعزّدح ٌٍزـج١ك اٌعٍّٟٚالا

 

 ية البحث :هيكل
 ٠زٕبٚي اٌجؾش ِؾٛز٠ٓ اظبظ١١ٓ :           

 الا٠صٚ. اٌشبٍِخٔمبَ ادازح اٌغٛدح  ـٍعفخٚالادازح الاٚي : اٌزعس٠ؿ ثّب١٘خ     
 . ٚإٌٙس٠ٓـٟ عبِعبد ثؽداد، اٌزىٌٕٛٛع١خ  خاٌع١ٍّ ١خاٌزـج١ماٌدزاظخ اٌضبٟٔ :    
 

 نظام ادارة الجودة الشاملة /  الايزو اولا:
 ، أّبؿٙب : ٚظبزؿ الادازح دازح ٚاٌز ـ١ؾالا 1 -1

 :رزّضً اٌٛظبزؿ الاظبظ١خ ـٟ الادازح عٍٝ اظبض اٌدٚزح الاداز٠خ اٌّىٛٔخ ِٓ اٌّّٙبد الازثع ا٢ر١خ            
  (.1، اٌشىً زلُ )اٌسلبثخ ،اٌّزبثعخ ،اٌزٕم١ُاٌز ـ١ؾ، 
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 اٌز ـ١ؾ : 1-1-1
 : (1)خـٟ ارغب٘برٗ اٌسز١ع٠زؼّٓ ٠ّٚضً اٌز ـ١ؾ اٌٛظ١فخ الاداز٠خ الاٌٚٝ لا٠خ ِٕمّخ         
  .. اٌزعبًِ ِع ث١ئخ ِزؽ١سح وض١سح اٌزؾٛي1
  .. رؾد٠د ا٘داؾ ظ١ٍّخ ٚاػؾخ2
 ا٢ٟٔ ٚاٌّعزمجٍٟ . ؛اٌجعد اٌصِٕٟ ، . ػّبْ اٌجمبء ٚالاظزّساز3
 (.2ع١ٍّخ اٌز ـ١ـ١خ ٚثّب ٠ؼّٓ لدزح اٌزعبًِ ِع اٌّزؽ١ساد اٌّعزغدح، اٌشىً ). اٌّسٚٔخ ـٟ ا4ٌ

  

 
 

 الادازح ٚاٌز ـ١ؾ ٚالا٘داؾ : 2-1-1
ِىبٔوبد ٌٍم١وبَ ثبٌّّٙوخ    اٌزوٟ رٛعوٗ الا   اْ لٛح اٌز ـ١ؾ رعزّد ثبٌدزعخ الاٌٚٝ عٍوٝ رؾد٠ود الا٘وداؾ اٌّٛػوٛعخ    

 :( 2)داؾ ٠ّىٓ اْ رىْٛ ـٟ صلاس ِعز٠ٛبد زز١ع١خ ٟ٘ٚ٘رٖ الا٘. اٌّـٍٛثخ
 أ٘داؾ أظزسار١غ١خ )ٔٙبز١خ( ثع١دح اٌّدٜ. .1
 ٘داؾ ِسؽ١ٍخ اٚ رىز١ى١خ : ٟ٘ اٌٛظ١ٍخ ٌٍٛطٛي اٌٝ الا٘داؾ إٌٙبز١خ ػّٓ رعٍعً شِٕٟ ردز٠غٟ .2
 ا٘داؾ رشؽ١ٍ١خ: ٟ٘ الا٘داؾ اٌزٟ ٠ؼعٙب اٌىبدز اٌزٕف١رٞ لأغبش الاعّبي اٌغصز١خ  .3

 

 :اٌز ـ١ؾ ٠زجع الا٘داؾ 3-1-1
 : ـٟ اٌز ـ١ؾ صلاس ِعز٠ٛبد ػّٓٚعٍٝ ػٛء الا٘داؾ رٛػع اٌ ـخ 

 اٌّعزٜٛ الاٚي؛ اٌز ـ١ؾ الاظزسار١غٟ..........٠عزّد أطؾبة اٌمساز
 اٌّعزٜٛ اٌضبٟٔ؛ اٌز ـ١ؾ اٌّؾٍٟ...........٠عزّد ِدزاء اٌٛؽداد

 بء الالعبَاٌّعزٜٛ اٌضبٌش؛ اٌز ـ١ؾ اٌزشؽ١ٍٟ.........٠عزّد زإٚظ
 

 خظبزض الا٘داؾ :  1-1-4
 : (3)اْ اٌز ـ١ؾ اٌىفٛء ٘ٛ اٌّجٕٟ عٍٝ الا٘داؾ اٌفعبٌخ ٚاُ٘ خظبزظٙب

 عبِعخ ِبٔعخ: عبِعخ ٌٍؽب٠خ اٌّـٍٛثخ، ِبٔعخ ٌىً ِب ٠ سط عٕٙب. .1
 اٌٛالع١خ : اٌمبثٍخ ٌٍزؾمك.   .2
 اٌزؾتدٞ: ِؾفصح ٌٍـبلبد اٌىبِٕخ. .3
 اٌزٛل١ذ : ِؾددح ثصِٓ. .4
 ؾ ِشزمخ ِٓ اٌّّٙخ الاظبظ١خ. اٌزساثؾ :ا٘دا .5
 اٌّزؽ١ساد اٚ اٌّعزغداد اٌؼسٚز٠خ.اٌّسٚٔخ: اٌمدزح عٍٝ اٌزى١١ؿ ِع  .6

 
ّوٕمُ اٌّجٕوٟ عٍوٝ الا٘وداؾ     أٌعزٕزظ ِّب ظجك اْ الادازح اٌىفٛءح ٟ٘ الادازح اٌّعوزٕدح عٍوٝ اٌز ـو١ؾ            
ادازح  زّس لأمّووخ الادازح ٚظٙووٛز ـىووسح . الا اْ اٌزـووٛز اٌّعووٕ٘ووب ٔشووؤ اظووٍٛة الادازح ثبلا٘ووداؾ  ِووٓ .اٌفبعٍووخ

                                                 
  ( 1999)  ،إٌشس ، اٌـجعخ اٌضب١ٔخ ، ث١سٚدٌدزاظبد ٚاد عجبض ، " ادازح اٌعًّ الاظلاِٟ " ، ِسوص ٔٛز اٌد٠ٓ ، اٌع١  1

 (64-)ص
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اِىب١ٔخ اعزّبد اظٍٛة الادازح ثبلا٘داؾ ٌٚىٓ ػّٓ ادازح اٌغٛدح اٌشوبٍِخ ا٠٢وصٚ وّوب     ؿٛزد، اٌغٛدح اٌشبٍِخ
 ظ١ج١ٓ  اٌجؾش ـ١ّب ٠ؤرٟ . 

 

 ِب١٘خ ٔمبَ ادازح اٌغٛدح اٌشبٍِخ:   1-2
اءا ِووٓ ِدزظووخ  ِعووبّ٘بد ٔمس٠ووخ الادازح اثزوود رـووٛز  ٠ٛووسٜ اٌووجعغ اْ ٔمووبَ ادازح اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ ٘وو          

. الا اْ الادث١وبد اٌّعبطوسح رشو١س اٌوٝ أٙوب اؽودٜ       ثٕمس٠خ إٌمُ ٚٔمس٠خ الاؽزّوبلاد  ِسٚزا، اٌعلالبد الأعب١ٔخ
 ذرٕٛعو ٌٚمود  إٌمُ الاداز٠خ اٌؾد٠ضوخ ـوٟ ِغوبي عوٛدح الادازح ـوٟ إٌّمّوبد رزؼوّٓ ِسالجوخ اٌغوٛدح ٚربو١ود٘ب.           

 :ِٕٚٙب ٌذ اٌّفَٙٛ اٌزعبز٠ؿ اٌزٟ رٕبٚ

 ِعٙد اٌغٛدح اٌف١دزاٌٟ الاِس٠ىٟ رعس٠ؿ  َ ادازٞ اظوزسار١غٟ ِزىبِوً ٠عوعٝ     : ادازح اٌغٛدح اٌشوبٍِخ " ٔموب
، ِعزّوودا ِشووبزوخ ع١ّووع اٌّوود٠س٠ٓ ٚاٌّووٛظف١ٓ ٚرـج١ووك ٘وورٖ اٌفٍعووفخ الاداز٠ووخ ٠ؾووزُ صثووْٛٝ رؾم١ووك زػووب اٌاٌوو

  .(1) اٌـسازك اٌى١ّخ ٌزؾع١ٓ اٌع١ٍّخ الاداز٠خ ثشىً ِعزّس"
 أٙب رسوص ـٟ صلاصخ ارغب٘بد : زؼُ رعدد اٌزعبز٠ؿ الاٚ
 .ِٚزـٍجبرٗ ثبٌصثْٛ. ارغبٖ ٠ٙزُ 1  
 . ارغبٖ ِجٕٟ عٍٝ إٌزبزظ ٚاٌزؾع١ٓ اٌّعزّس ـٟ الأزبع١خ ٚالاداء.2  
 بلادٚاد ٚاٌٛظبزً اٌع١ٍّخ ٚالاؽظبز١خ. . ارغبٖ ٠ٙزُ ث3  
 .بٍِخِفَٙٛ ادازح اٌغٛدح اٌش٠ٛػؼ ( 3) اٌشىًٚ  
 

 
 ( ِفَٙٛ ادازح اٌغٛدح اٌشبٍِخ3اٌشىً )

 

 ؛()ِسرىصاد ادازح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 1-2-1

  .الادٚاد : اٌٛظبزً الاؽظبز١خ اٌّعزعٍّخ -
  .اٌزم١ٕبد : ؿسازك رؾع١ٓ اٌغٛدح -
  .ٚالارظبلاد ٌزؾع١ٓ لدزح اٌعب١ٍِٓاٌزدز٠ت : ع١ٍّخ اٌزع١ٍُ   -

 ( ٠ٛػؼ رفبط١ً ٘رٖ اٌّسرىصاد.4ىً زلُ )ٚاٌش
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 1009000000009

91
 .71در اعلاه، صالمص  2

From 

Management to 

Employee 

- 

 -  

- 

  Product  Q. 

Service Q. 

 

Social Responsibility Q

Price Q. 

 Delivery Date 

 ادارة

Management 

 

 الشاملة

Total 

 الجىدة

Quality



 

     The magazine of Economics & Administration2012 

 

(150) 

 

4

 
 

، 1(، ؽ2002"، ) 2000: 9001اٌعبٟٔ، د. خ١ًٍ اثسا١ُ٘ ،  " ادازح اٌغٛدح اٌشوبٍِخ / ِزـٍجوبد الا٠وصٚ:      1اٌّظدز؛
 .15ثؽداد، ص

 

( ِوٓ اظوط ٚعٕبطوس ثبلاػوبـخ     the  TQM System( ٠ٛػؼ  ِىٛٔبد إٌموبَ ) 5)اٌشىً زلُ ٚ           
 ك اٌزـ٠ٛس اٌّعزّس لاداء اٌّئظعخ، ِٓ خلاي؛اٌٝ ٘دؾ إٌمبَ ـٟ رؾم١

 ِٛاوجخ اٌّزؽ١ساد ـٟ ظٛق اٌعًّ .1
 ش٠بدح اٌمدزح اٌزٕبـع١خ ٌٍّٕمِٛخ ـٟ ِغبلاد اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛس ٚاٌزؾد٠ش .2
 اٌجشس٠خ، اٌّبد٠خ.... ش٠بدح وفبءح اٌّ سعبد ثبٔٛاعٙب؛  .3
 رـ٠ٛس ِعب١٠س اٌم١بض ٚاٌزؾع١ٓ اٌّعزّس. .4

 

 (5الشكل رقم )

 الجودة الشامل ادارةمخطط توضيحي لنظام 
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 العناصر 

 Elements 

 الهدف  .2
   Objectives 

 الأسس  .1
Principles 

                                                                        Leadership•ل١بدح ٍِزصِخ

 Supportive Structure•                                           ١٘ىً ِعبٔد ٚ ـبعً

•Education & continous Training                             رع١ٍُ ٚ ردز٠ت ِعزّس  

*Effective communication                                            ارظبي ـعبي

* Reward & Recognition                                        ٔغبشؽٛاـص ٚ رمد٠س ٌلإ                             

 •Evaluation   Measurement  &  Performance             اءرم٠ُٛ ٚ ل١بض ٌلإد    

                                                                   

 
 

 

 اٌزسو١ص عٍٝ اٌّعزف١د 
Customer Focus 

 رـ٠ٛسالإعساءاد
Process  

Improvement 

 اٌّشبزوخ اٌزبِخ 
Total 

Involvement 

تط                                               continuous Improvementوير المسحمر  ال
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 :: ISOالا٠صٚ  ِٛب٘   3-1
                ٚ ١وخ  اٌلار١ٕ  (ISOS)ِشوزمخ ِوٓ وٍّوخ    ( ISO ) : ٘وٟ اٌٍفموخ اٌعسث١وخ ٌٍؾوسٚؾ اٌلار١ٕ١وخ      ألا٠وص

ٚرّضووً اخزظووبزا لاظووُ ِٕمّووخ    .(1) 1946رشووىٍذ إٌّمّووخ ـووٟ ٌٕوودْ عووبَ    ،اٞ ِعووبٚٞ (Equal)ٚرعٕووٟ  
شوجىخ     ISOرشوىً  International Organization for Standarization    اٌزم١و١ط اٌعب١ٌّوخ   

/  ِمس٘وب اٌسز١عوٟ ـوٟ ع١ٕوؿ     ،دٌٚوخ عٍوٝ اظوبض عؼوٛ ٌىوً دٌٚوخ       148ِٓ ِئظعبد اٌّٛاطفبد اٌعب١ٌّخ ٌوت  
رّضً ا٠٢صٚ اؽدٜ ِزـٍجبد  و. ٚظـب ث١ٓ اٌمـبع اٌ بص ٚاٌؾىِٟٛ ٟٚ٘ ِٕمّخ ؼ١س ؽى١ِٛخ رّضً .ظ٠ٛعسا

  TQM(2 ).ـٍعفخ ادازح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 
 

 14000ٚالا٠صٚ  9000عبزٍزٟ الا٠صٚ  1-3-1
اظوزؾدصزب   اوضس اٌّٛاطفبد ش١ٛعب ػوّٓ ِٛاطوفبد الا٠وصٚ،    14000ٚالا٠صٚ  9000رّضً عبزٍزٟ الا٠صٚ      

ٚاوزعوجذ اٌعبزٍزوبْ ظوّعخ عب١ٌّوخ لأّٙوب ِٕمِٛزوب ِٛاطوفبد         ٚؿٛزروب عٍوٝ ِساؽوً ش١ِٕوخ ِوٓ لجوً إٌّمّوخ.       
، ٠ّىوٓ رـج١مٙوب عٍوٝ ا٠وخ     ( Generic Management System Standardas)  ٌولادازح اٌشوبٍِخ   

  ىِٟٛ .اٌؾ اٚ وج١سح ، خد١ِخ اٚ أزبع١خ ، ـٟ اٌمـبع اٌ بص اٚ حِئظعخ ِّٙب وبٔذ طؽ١س
 

 ISO   9000اٚلا: عبزٍخ الا٠صٚ  

 Quality)ٟ٘ ظٍعٍخ ِٓ اٌّعب١٠س ٚاٌزٛط١بد رؾدد ادٔٝ ِعزٍصِبد ٔمبَ ٔٛع١خ ـعبي ِٚمجٛي عب١ٌّوب        
Management)  َاظبظب ِٛاطفخ اداز٠خ ١ٌٚعذ ـ١ٕوخ رزؼوّٓ    ،، ٚعدٌذ لاؽمب1987، اطدزد عب ٟ٘ٚ

)ٚ٘وٛ   ISO 9001اٌّئظعوبد ِع١وبز    عزّدرٚ.ٙب ٌىبـخ اٌّئظعبد ع١ّع ِجبدٜء اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ّىٓ رـج١م
اصوس   ـوٟ ِئظعوخ ِوب   رعغ١ً ٔمبَ إٌٛع١وخ  ٠زُ ثّغسد اٌزعغ١ً . ٚ ISO 9003اٚ  ISO 9002الاشًّ ( اٚ 

 .ردل١ك ٠مَٛ ثٗ ؿسؾ صبٌش
 

   ثانيا :عائلة الايزو  
                       Management)  (Environmentalٟ٘ ظٍعٍخ ِٓ اٌّعب١٠س ٚاٌّٛاطفبد ٌٕمبَ ادازح اٌج١ئخ   
٘دـٙب ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚػّبْ ظلاِخ إٌّزغبد ٚاٌ ودِبد ث١ئ١وب. رعزّود اٌّئظعوبد ِع١وبز       1996اطدزد عبَ   

ISO 14001         ٚظو١عزّد اٌجؾوش ِعوب١٠س الا٠وصٚ       . 14000لأوٗ اٌٛؽ١ود اٌمبثوً ٌٍزـج١وك ػوّٓ ظٍعوٍخ الا٠وص
  دازح اٌجئ١خ ٚإٌٛع١خ لأٙب الاوضس ش١ٛعب ٚشّٛلا. ٌلا  14001ٚالا٠صٚ   9001

 

 :اٌعشس٠ٓ  ISO  9000عٕبطس  1-3-2
ِٕٙووب صّب١ٔووخ ٔبؽ١وخ ِووٓ ٔووٛاؽٟ ثسٔووبِظ إٌٛع١ووخ   20عٍووٝ 1994اطووداز  ٠ISO 9000سووص ِع١ووبز            

صلاصوخ ِؾوبٚز   رزؼوّٓ  ٚ. ِزـٍجبد ـٟ ِغبي اٌزٕم١ُ الادازٞ ٚاصٕٟ عشوس ِزـٍجوب ـوٟ ِغوبي اٌع١ٍّوبد اٌزشوؽ١ٍ١خ      
 : (3)ِّؾض خلاي ع١ٍّخ ِٕؼ اٌشٙبدح ٟٚ٘ ر ؼع ع١ّعب ٌزدل١ك زز١ع١خ،

 

  ٠شًّ:اٌّؾٛز الاٚي : اٌسلبثخ عٍٝ ِٕمِٛخ اٌغٛدح 
 .ِعئ١ٌٚخ الادازح  .1
 .ٔمبَ إٌٛع١خ )اٌغٛدح(  .2
 .ِسالجخ اٌٛصبزك ٚاٌج١بٔبد .3
 .اٌٛلبزٟ ٚاٌزظؾ١ؾٟ اٌعًّ  .4
 اٌّساععخ اٌداخ١ٍخ ٌٍغٛدح . .5

 

 ع١ٍّخ اٌزشؽ١ً داخً اٌشسوخ اٌّؾٛز اٌضب : ٟٔ 
 ِساععخ اٌعمد  .1
 اٌزظ١ُّ ػجؾ .2

                                                 
1
 الا٠صٚ -ِٛلع ِٕمّخ اٌزم١١ط اٌعب١ٌّخ  

” Http: // www.Iso.org, “ ISO 9000 & ISO 14000- in brief “.  
2
.55اٌعبٟٔ ، د.خ١ًٍ اثسا١ُ٘ ، ِظدز ظبثك، ،ص 

3
"،جرجمة مركز الحعريب والحرجمة، الدار العربية  ISO 9000ة   جىن رابيث ، بيحر بيرغ ،" سلسلة معايير ادارة الجىدة العالمي 

 .15-14ص 1999، 1للعلىم، بيروت،ط

http://www.iso.org/
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  الأزبع١خ ِسالجخ اٌع١ٍّخ .3
 اٌىشؿ ٚالاخزجبز  .4
 ؼ١س اٌّـبثمخ ٌٍّٛاطفبد ّٕزغبدِسالجخ اٌ .5
 اٌصثْٛ ِٓ ّٛاد اٌّغٙصحأٌٛع١خ ِسالجخ  .6
  اٌزغ١ٙص ٚ اٌزؽ١ٍؿ ،ٓإٌّبٌٚخ ، اٌز ص٠ .7
  اٌ دِبد  .8

 

  ٌح ٌّٕمِٛخ اٌغٛدح عبٔداٌ بؿبدٕشاٌّؾٛز اٌضبٌش : ا 
  دب٠سزشّاٌ .1
 اٌع١ـسح عٍٝ ِعداد اٌزفز١ش ٚاٌفؾض ٚاٌم١بض .2
 اٌزدز٠ت .3
 رؾد٠د اٌعٍعخ ِٚزبثعزٙب .4
  غٛدحِسالجخ ظغً اٌ .5
 اٌزم١ٕبد الاؽظبز١خ .6

 

 14000ٚالا٠صٚ    9000 اٌعٕبطس اٌّشزسوخ ث١ٓ عبزٍزٟ الا٠صٚ   1- 4
( ٠ّىوٓ اْ رزوداخً ٚرزىبِوً ِوع     ISO 9000- QMSخ )اْ وض١سا ِٓ عٕبطس ٔمبَ ادازح اٌغٛدح إٌٛع١       

َ     (ISO14000 - EMS ٔموبَ الادازح اٌج١ئ١وخ     ادازح اٌغووٛدح ( . ٕٚ٘وبن خّوط ِٛاطوفبد زز١عوو١خ ـوٟ ٔموب
(ISO QMS)     ٠ّىووووووٓ اْ رزووووووداخً ِووووووع ٔمووووووبَ ادازح اٌج١ئووووووخ(ISO EMS)   ٟ(1)ٚ٘وووووو:

                                                 

-.9000, New England Environmental Journal, April, May 2000, Vol. 6 No.3 1   Http://www. ISO 

14000. 

2 20

  Training System. ٔمبَ اٌزدز٠ت 1
 Documentation. اٌزٛص١ك 2
  Document Control. اٌع١ـسح عٍٝ اٌٛصبزك 3
  Non Conformance & Corrective Action. ـعب١ٌخ اٌزظؾ١ؼ ٚاعبدح اٌزشى١ً 4
  Management Review. اٌّساععخ الاداز٠خ 5

رغعوً اِىب١ٔوخ    14000ٚالا٠وصٚ   9000اْ ٚعٛد عٕبطس اظبظ١خ ِشزسوخ ث١ٓ عوبزٍزٟ الا٠وصٚ                    
  .بًِ لادازح اٌغٛدح ٚاٌج١ئخ ظ٠ٛخ١خ عبِخ ٚاػؾخ ٠ّىٓ اعزّبد٘ب ٌٍزـج١ك ـٟ ٔـبَ شظزسار١غ ٚػع

 

 ISO 9000  اٌشبٍِخ آ١ٌبد ادازح اٌغٛدح إٌٛع١خ 1-5
 : (2)اثسش آ١ٌبد ادازح اٌغٛدح ٟ٘ اْ 

 . اٌزصاَ الادازح اٌع١ٍب 1 
 . اٌزسو١ص عٍٝ اٌصثْٛ / اٌّعزف١د 2
 . ِشبزوخ اٌّٛزد٠ٓ 3
 ًّ . ـس٠ك اٌع4
 . اٌٛلب٠خ ِٕٚع الاخـبء 5
 . إٌّمِٛخ اٌّزىبٍِخ 6
 . رظ١ُّ اٌع١ٍّبد 7
 ادازح اٌّ صْٚ . 8
 . ردز٠ت اٌعب١ٍِٓ 9

   .اٌغٛدح لبثٍخ ٌٍم١بض10
 .اٌزـ٠ٛس اٌّعزّس 11
  . اٌّمبزٔخ ِع ا٢خس٠ٓ 12
خ عٍووٝ ؿج١عووخ ِوودخلاد اٌمبزّوو( الالعووبَثوو١ٓ اْ ٘وورٖ ا١ٌ٢ووبد رزغعوود ـووٟ ِٕمِٛووخ ِووٓ اٌع١ٍّووبد )                

ث١ٓ  ٍعلالخ ، ٚاٌّّىٓ رـج١مٙب ـٟ آ٠خ ث١ئخ أزبع١خ اٚ خد١ِخ. اْ ِ سعبد اٞ ِٕمّخ رجعب ٌِٚ سعبد إٌّمّخ
 ٚوّب ٠ٍٟ: عٛدح اٌّ سط ٚاٌىٍفخ، 
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 ISO 9000  ٌلا٠صٚ ادازح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِساؽً رـج١ك 1-6
:(1)ـوٟ ا٠وخ ث١ئوخ أزبع١وخ اٚخد١ِوخ     اٚػؼ عبثٍٛٔعىٟ خّط ِساؽً لأغبش اظٍٛة اٌغٛدح اٌشبٍِخ              

                                                 

6420
1
 

 .اٌّعزمج١ٍخ ٌٍّٕمّخ ٠ٚخ؛ دزاظخ اٌؾبعخلادازح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌسإٍخ الاعدادِسؽ  –اٌّسؽٍخ اٌظفس٠خ  .1
؛ رشووى١ً اعؼووبء ِٕٚعووك ِغٍووط ادازح اٌغووٛدح ٚاخز١ووبز ظووزسار١غ١خ    ِسؽٍووخ اٌز ـوو١ؾ  –اٌّسؽٍووخ الاٌٚووٝ   .2

 .اٌزٕف١ر
 بٔبد ٚاارم٠ُٛ اٌرارٟ.ٟ ٚالاظزج؛ اعّبي اٌّعؼ ا١ٌّدأِسؽٍخ اٌزم٠ُٛ  -اٌّسؽٍخ اٌضب١ٔخ  .3
؛ اعزّووبد ثووساِظ روودز٠ت ٚرؤ١٘ووً اٌعووب١ٍِٓ ـووٟ عّووع اٌّعٍِٛووبد، ٚادٚاد  ِسؽٍووخ اٌزـج١ووك -اٌّسؽٍووخ اٌضبٌضووخ   .4

 ٚرم١ٕبد اٌغٛدح.
؛ عووسع ٔزووبزظ رـج١ووك ادازحاٌغووٛدح اٌشووبٍِخ ٚدعووٛح وبـووخ  ِسؽٍووخ رجووبدي ٚٔشووس اٌ جووساد -اٌّسؽٍووخ اٌساثعووخ  .5

 اٌّزعب١ٍِٓ ـٟ إٌّمّخ ٚخبزعٙب ثٙدؾ اٌزؾع١ٓ اٌّعزّس 
 

 في الواقع الجامعي : الدراسة التطبيكية العملية اًثاني  
                             : ـٟ اٌٛالع اٌغبِعٟ    9000ISO  اٌشبٍِخ اظٍٛة ادازح اٌغٛدح زـج١كِضبي ٌ  1- 2

اْ  د٠ودح ٠غوت  ٚرّضوً صمبـوخ ع  اْ ادازح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ّىٓ رـج١مٙب ـوٟ ِ زٍوؿ اٌج١ئوبد اٌ د١ِوخ اٚ الأزبع١وخ        
ٌّب وبٔذ اٌغبِعخ رّضً ٚؽودح خد١ِوخ رعٕوٝ ثزمود٠ُ اٌ ودِبد اٌزع١ّ١ٍوخ ٌٍدزاظوبد الا١ٌٚوخ ٚالاوبد١ّ٠وخ          ٚ. رزجٕب٘ب اٌغبِعبد
ِٚعزٍصِبد اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ  اٌـٍجخ ـٟ ّضًٙب الاظبظ١خ رزِدخلار ِئظعخ خد١ِخ ادازح اٌغٛدح اٌشبٍِخـٟٙ ـٟ ِٕمٛز 

، ـووٟ ِغّٛعووخ ِووٓ اٌع١ٍّووخ إٌمس٠ووخ ٚاٌزـج١م١ووخ اٌجؾووٛس  ّووخ اٌّؼووبـخ ٌٍـبٌووت ٚاٌم١ـووٟ ّضووً رز ٙووبِ سعبرٚ، ٚاٌجؾض١ووخ
 .(6اٌشىً )اٌّزؽ١ساد اٌزٟ رزفبعً ع١ّعب رجعبً ٌىفبءح ِٕمِٛخ الادازح اٌغبِع١خ، وّب ٠عسػٙب 

 

 
 
 
 
 

 Cost (C) اٌىٍفخ Quality (Q)اٌغٛدحَ  اٌؾتتتبلاد

 -ِٕ فؼخ  عب١ٌخ + اٌؾبٌخ الاٌٚٝ

 ١ٌخ +عب عب١ٌخ + اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ

 -ِٕ فؼخ  -ِٕ فؼخ  اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ

 عب١ٌخ + -ِٕ فؼخ  اٌؾبٌخ اٌساثعخ 
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ٍعوفخ د٠ّٕوػ ، عوٛزاْ ٚوسٚظوجٟ،  الا أوٗ ٠ّىوٓ       ٌٚمد رٕٛعذ ِفب١ُ٘ ادازح اٌغٛدح اٌشوبٍِخ ـوٟ اٌغبِعوبد ثو١ٓ  ـ           
 :اعّبي اُ٘ الا٘داؾ ٚاٌّىبظت لادازح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ـٟ اٌغبِعبد وّب ٠ؤرٟ

 
 
 
 

 خفغ اٌزىب١ٌؿ ٚرم١ًٍ اٌؼ١بعبد        -1 ـٟ إٌّب٘ظ ٚاٌّعزٍصِبد          اٌزؾع١ٕبد اٌّعزّسح  رـج١ك .1
 ر١ّٕخ اٌّٛازد اٌجشس٠خ -2                            اٌـٍجخ ٚالاظزبذ        رؾع١ٓ وفبءح اداء  .2
 رعم١ُ دٚز اٌغبِعخ ـٟ اٌز١ّٕخ   -3                               اٌعًّ قِٛاوجخ اٌغبِعخ ٌّزـٍجبد ظٛ .3
  اٌؾفبف عٍٝ اٌم١ُ الاخلال١خ -4                      وخ ٚاٌزعب٠ش ِع اٌّغزّع                 ساشاٌ   .4
 

 ّٛذط رـج١مٟ ٔأ
                     ٠ٛعوود ػووّٓ ِزـٍجووبد اٌزعٍوو١ُ اٌعووبٌٟ ٌٍغبِعووبد دزاظووخ ِوودٜ اٌؾبعووخ اٌووٝ أشووبء ِساوووص ع١ٍّووخ ثؾض١ووخ ٚردز٠ج١ووخ            

) اظزؾداس اٚرٛظ١ع اٚدِظ ( ٌص٠بدح اٌىفبءح اٌع١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ ٌٍجبؽض١ٓ ِٓ اٌـٍجخ ٚالاووبد١١ّ٠ٓ ٚإٌّزعوج١ٓ ـوٟ اٌمـوبع     
 بص ( .اٌعبَ ٚاٌ 
ُ رّذ دزاظخ ٚالوع اٌؾوبي ٚاٌّمبزٔوخ ثو١ٓ ِساووص اٌزعٍو١ُ اٌّعوزّس ـوٟ صولاس عبِعوبد                        اٌغبِعوخ ٚاخز١وبز    ٌٍزمو٠ٛ

اٌم١ّخ اٌّؼبـخ ٌٍـبٌت. ٚ عٍٝ ِعزٜٛ اٌم١ّخ اٌع١ٍّوخ ٚاٌجؾض١وخ ٌٍّسووص ـوٟ       -الاـؼً: عٍٝ ِعزٜٛ اٌـٍجخ ٚاٌّزدزث١ٓ 
ٌٍزؾمك ِٓ ِدٜ وفبءح اداء اٌّساوص اٌضلاس ٚ رـج١ك ٘دؾ اٌزؾع١ٓ  9001الا٠صٚ . اعزّبد  اظٍٛة ِع١بز  2005اٌعبَ 

 ٟ٘: ٚ ،اٌّعزّس ٌٍغٛدح 
 

 . عبِعخ ثؽداد / ِسوص اٌؾبظجخ الاٌىزس١ٔٚخ /  اٌزع١ٍُ اٌّعزّس 1
 .عبِعخ إٌٙس٠ٓ / لعُ اٌزع١ٍُ اٌّعزّس 2
 ..اٌغبِعخ اٌزىٌٕٛٛع١خ / ِسوص اٌزع١ٍُ اٌّعزّس3

 

ػووّٓ  2000: 9001 رؾ١ٍووً اٌج١بٔووبد ثزـج١ووك اظووٍٛة ادازح اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ ثبلاظووزٕبد اٌووٝ ِع١ووبز الا٠ووصٚ  رووُ          
 : (1)ٚاٌّمبزٔخ ث١ٓ ِدٜ اٌّـبثمخ ـٟ اٌّساوص اٌضلاصخ ٟٚ٘ ،ِؾبٚز ادازح اٌغٛدح اٌشبٍِخ الازثعخ ٌلا٠صٚ

 .رؾد٠د اٌّزـٍجبد اٌعبِخ1        
 عٙب .ادازح اٌّتتتتٛازد ثبٔٛا2        
 اٌزدز٠ج١خ     -.ادازح اٌ دِخ اٌزع١ّ١ٍخ  3        
 .اٌم١بض ٚاٌزؾع١ٓ اٌّعزّس 4        

 اٌّؾٛز الاٚي : اٌّزـٍجبد اٌعبِخ  .1
 ٠زؼّٓ: رمَٛ اٌٛؽدح )اٌى١ٍخ / اٌّسوص /الإدازح( ثٛػع ٔمبَ رٛص١مٟ ٠عبُ٘ ـٟ رـج١ك اٌغٛدح                

 

 َ ادازح اٌغٛدح :ِزـٍجبد رٛص١ك ٔمبٚلا: ا     
 د١ًٌ اٌغٛدح     - أ                   
 أظٍٛة ػجؾ اٌعغلاد )  اٌّعزٕداد (   - ة                   

 

 صب١ٔب: رؾد٠د ِعئ١ٌٚخ اٌى١ٍخ :      

 اٌسإ٠ب اٌّعزمج١ٍخ  -أ                  
 اٌز ـ١ؾ / ا٘داؾ اٌغٛدح-ة                  
 اٌّعئ١ٌٚبد ٚالارظبلاد -ط                  
 رع١١ٓ ِعئٚي ٌٍغٛدح ٚاٌزـ٠ٛس  -د                   
 ٘ت ِساععخ اٌغٛدح                  
 اٌّساععخ الاداز٠خ  -د                  

 

 . اٌّؾٛز اٌضبٟٔ : ادازح اٌّٛازد2
 رمَٛ اٌى١ٍخ ثبدازح ٚرسش١د اظز داَ اٌّٛازد ٚرمعُ اٌّٛازد اٌٝ :

 : اٌّٛازد اٌجشس٠خ  اٚلا      

                                                 
1
 2005
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 صب١ٔب : اٌجٕٝ اٌزؾز١خ        

 . اٌّؾٛز اٌضبٌش : ادازح اٌ دِخ اٌزع١ّ١ٍخ3
 رمَٛ اٌى١ٍخ رؾد٠د ِزـٍجبد رؾم١ك عٛدح الاداء اٌزع١ٍّٟ ثّب ٠ٕعغُ ِع ادازح اٌغٛدح وّب ٠ؤرٟ :

 

  :اٚلا: رؾد٠د اعساءاد اعزّبد ) رظ١ُّ ٚرـ٠ٛس ( إٌّب٘ظ     
  ر ـ١ؾ إٌّب٘ظ   - أ
 اٌّدخلاد ِٚزـٍجبد رظ١ُّ ٚرـ٠ٛسإٌّب٘ظ - ة
 ِ سعبد اٌزظ١ُّ ٚاٌزـ٠ٛس-ط
 ِساععخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزـ٠ٛس -د
 طلاؽ١بد اٌزظ١ُّ ٚاٌزـ٠ٛس ٌٍّٕب٘ظ -٘ت
 ػجؾ ِٚسالجخ الاعٙصح ٚط١بٔزٙب-ٚ
 

 صب١ٔب: الاعساءاد اٌٛلبز١خ      

 

 صبٌضب: ل١بض وفبءح الاداء       

 اظب١ٌت اٌم١بض ) الادٚاد ( ٌزم٠ُٛ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ وّب ٠ؤرٟ :رمَٛ اٌى١ٍخ ثبعساء           
 رم١١ُ عؼٛ ١٘ئخ اٌزدز٠ط ٚاداء ٚعٛدح إٌّٙظ اٌدزاظٟ  -أ          
 اعزّبد اظٍٛة الاظزج١بْ   -ة          

 اظزج١بْ ازاء اٌـٍجخ عٓ اٌّبدح ٚؿسق اٌزدز٠ط -                
 ٌ س٠غ١ٓ اٌغدد ؽٛي رغسثزُٙ اٌزع١ّ١ٍخ اظزج١بْ ازاء ا -               
 اظزج١بْ ازاء اٌ س٠غ١ٓ اٌمدِبء لاظزـلاع ازازُٙ ـٟ رؤ١ٍُ٘ٙ الاوبد٠ّٟ ٚرؤص١سٖ ع١ٍّب          -               
 اظزج١بْ عٙبد اٌعًّ ٌٍ س٠ظ  -               

 (  ٍِؿ اٌّ زجس... ٌـبٌت ، ٍِؿ اٌّبدح ،ا دٜ رٛاـس اٌٍّفبد اٌزع١ّ١ٍخ ) ٍِؿِ -ط          
 رٛـ١س رمس٠س ٔظؿ ظٕٛٞ / ٠ؾٛٞ رؾ١ًٍ ِئشساد الاداء اٌزع١ٍّٟ ِٓ ِٕمٛز ادازح        -د           

 اٌغٛدح ٠زؼّٓ :               
 ( ٚـٟ وً لعُ اٌّفظ١ٌٛٓ،اٌّؾ١ٌٛٓ  ،إٌّرز٠ٓ،اٌّعغ١ٍٓ. اٌّز سع١ٓ )أعداد اٌـلاة  -1
 ( زعبد ٌٍـلاةِدح اٌز سط. رٛش٠ع اٌد)  ِزٛظؾ  -2
 رؾد٠د عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼعؿ ٌٍع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ. -3
 ٔزبزظ رـ٠ٛس اٌجساِظ اٌع١ٍّخ. -4
 ٔزبزظ اٌزؾع١ٓ اٌّعزّس. -5
 ّٔبذط ِٓ ثعغ الإعساءاد اٌّؾعٕخ. -6
      (ؼ١س اٌّزفسؼ١ٓٚأعؼبء ١٘ئخ اٌزدز٠ط اٌّزفسؼ١ٓ ) أعؼبء ١٘ئخ اٌزدز٠ط ٌٍـلاة، ٔعجخ -7
 أعؼبء ١٘ئخ اٌزدز٠ط ؽعت دزعبرُٙ اٌع١ٍّخ. اؽظبز١خ لأعداد -8
 ٔعت اٌمجٛي ٌٍى١ٍخ ٌٚلألعبَ )اٌجساِظ( اٌّ زٍفخ. - 9

 رؾ١ًٍ ٔعت أظجبة اٌسظٛة. -10
 رؾ١ًٍ ِمزسؽبد اٌـلاة ٚرـ٠ٛس إٌّب٘ظ . -11
 ٔعجخ ِشبزوخ أعؼبء ١٘ئخ اٌزدز٠ط ثبٌى١ٍخ ـٟ خدِخ اٌّغزّع. -12
 خ.ِئشساد ل١بض أخسٜ رمزسؽٙب اٌى١ٍ -13
 

 . اٌّؾٛز اٌساثع : اٌم١بض ٚاٌزؾع١ٓ اٌّعزّس   4
 عٍٝ اٌى١ٍخ ٚػع خـخ ٌّسالجخ رٕف١ر ع١ٍّبد اٌزؾع١ٓ اٌّعزّس ٚل١بظٙب ٚوب٢رٟ:     
 اٌّساععخ اٌداخ١ٍخ ٌزـج١ك اعساءاد ٔمبَ اٌغٛدح . اٚلا:  

                ّ بْ الاظوزّساز٠خ ٚاٌىفوبءح ٚـعب١ٌوخ    رمَٛ اٌى١ٍوخ ثّساععوخ ٔموبَ ادازح اٌغوٛدح عٍوٝ ـزوساد ِ ـوؾ ٌٙوب ِعوجك ، ٌؼو
 إٌمبَ، ٚذٌه ثّساععخ وً ِٓ اٌٍّفبد ا٢ر١ٗ وؾد أدٔٝ، ٚاٌعًّ عٍٝ رـ٠ٛس٘ب ٚرؾد٠ضٙب ثبظزّساز: 

 ٍِفبد اٌّبدح 
 ؽ١ش ٠ؾزٛٞ اٌٍّؿ عٍٝ ِب٠ٍٟ:                 

 رٛط١ؿ اٌّبدح. -
 ٔع خ ِٓ اٌٛاعجبد. -
 اٌزّبز٠ٓ. -



 

     The magazine of Economics & Administration2012 

 

(156) 

 

 اٌّشسٚعبد. -
 الاخزجبزاد. -
 بثبد اٌـٍجخ عٍٝ اخزلاؾ ِعز٠ٛبرُٙ ) اٌّزفٛل١ٓ، اٌّزٛظـ١ٓ، ٚاٌّزعضس٠ٓ(ّٔبذط ِٓ اع -
 رٛش٠ع اٌدزعبد. -
ٚؿوسق   دعُ اٌٍّفبد ثبٌزمبز٠س اٌ بطخ ثتآزاء إٌمساء ـٟ رٛط١ؿ اٌّٛاد ٚأ٘داـٙب ِٚ سعبرٙوب اٌزع١ّ١ٍوخ    -

 اٌزدز٠ط ٚاٌزم٠ُٛ اٌّزجعخ ثٙب.
 وً ِب رساٖ اٌى١ٍخ ِٕبظجبً.اٌٝ اػبـخ  -

 ةٍِفبد اٌـلا 
 رؾزٛٞ عٍٝ ِب٠ٍٟ:  
 اٌـلاة اٌدزاظ١خ، ٚرعز دَ: ظغلاد              

 ٌٍزؤود ِٓ اظز١فبء اٌـلاة ٌشسٚؽ اٌ ـؾ اٌدزاظ١خ   .1
ِساعبح اٌزعٍعً اٌدزاظٟ ثؾ١ش رزُ دزاظخ اٌّزـٍجوبد اٌعوبثمخ لجوً اٌزعوغ١ً ـوٟ اٌّوٛاد اٌلاؽموخ اٌزوٟ            .2

 رعزّد ع١ٍٙب .
 ٌى١ٍخ ِٕبظجبً.وً ِب رساٖ ااٌٝ اػبـخ    .3

 ٍِفبد اٌّ زجس   
 ب٠ٍٟ:ٚرؾزٛٞ عٍٝ ِ   

 .ز داَ الأعٙصح اٌّزٛـسح ـٟ اٌّ زجسازشبداد اظ  .1
 ازشبداد اظز داَ ٚاٌزعبًِ ِع اٌّؾب١ًٌ اٌى١ّ١بز١خ.  .2
 ٚعٛد وزبٌٛط ٌلأعٙصح .  .3
 ازشبداد ٌٍزظسؾ ـٟ ؽبٌخ ٚلٛع أٞ ِىسٖٚ . .4
 ٚعٛد ازشبداد عبِخ ٌٍـلاة.  .5
 ػبـخ وً ِب رساٖ اٌى١ٍخ ِٕبظجبً.ا . 6

 

 ِسالجخ اٌع١ٍّبد: صب١ٔب: 
رمووَٛ اٌى١ٍووخ ثزؾد٠وود اعووساءاد اٌّسالجووخ عٍووٝ اٌع١ٍّووبد اٌزع١ّ١ٍووخ ٌٍزؤووود ِووٓ اٌزـج١ووك ـزعّووً عٍووٝ رموو٠ُٛ اٌّ سعووبد           

 ِٚسالجزٙب ِٓ خلاي ا٢رٟ :
 الإعساءاد اٌزظؾ١ؾ١خ :   -1

 ؽبلاد ٚالزساػ اٌؾٍٛي اٌزظؾ١ؾ١خ ٚرـج١مٙب.ٌغٛدح ٚاٌزـ٠ٛس ثزؾد٠د ِعئٚي ا٠مَٛ        
 الإعساءاد اٌٛلبز١خ:   -2

 ٌغٛدح ٚاٌزـ٠ٛس ثزؾد٠د ؽبلاد ٚالزساػ اٌؾٍٛي اٌٛلبز١خ ٚرـج١مٙب.ا ِعئٚي ٠مَٛ       
 

 آ١ٌبد اٌزـج١ك: 
      ١ّ١وخ ، اٌودٚزاد   ) الا٘وداؾ اٌزعٍ 2008/2009ٌٍعوبَ اٌدزاظوٟ    اٚلا: رُ عّع وبـخ اٌج١بٔبد اٌّزعٍموخ ثوبٌّساوص اٌضلاصوخ    

 اٌزدز٠ج١خ ، اٌّشبزو١ٓ ، الا٠ساداد ..( .
 
 : اٌّمبزٔخ ث١ٓ اٌجدازً اٌضلاصخ ٚاٌزم٠ُٛ ثبعزّبد صلاس ِعز٠ٛبد ٌٍّفبػٍخ :١ٔبصب
 

 %40. ِٕ فؼخ 3            %      60. ِزٛظـخ  2     %               80.عب١ٌخ  1    
 

ٚ          وفؤ: رُ اٌزٛطً اٌٝ اٌجد٠ً الاصبٌضب صوُ اٌجود٠ً     9001        اٌورٞ ٠ؾموك اعٍوٝ ٔعوجخ ِوٓ ِع١وبز اٌغوٛدح اٌشوبٍِخ ٌلا٠وص
١ٌزعوٕٝ رٛع١وٗ اٌز٠ّٛوً     ١ٌسلوٝ اٌوٝ ِع١وبز الا٠وصٚ اٌّـٍوٛة،     اٌضبٟٔ ٚ اٌضبٌش اٌرٞ ٠زـٍت رؾعو١ٓ ِعوزٜٛ الاداء   

 اٌّـٍٛة ٚاٌدعُ ٌٍجدازً ؽعت وفبءرٙب .
 
 .اٌّؾٛز الاٚي : رؾد٠د اٌّزـٍجبد اٌعبِخ1

 أ. ِزـٍجبد ادازح اٌغٛدح      
 ة. رؾد٠د ِعئ١ٌٚخ اٌّسوص      
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 . اٌّؾٛز اٌضبٟٔ  : ادازح اٌّٛازد2
 ا. ادازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ                
 ة.اٌجٕٝ اٌزؾز١خ                 
 

 أ. ِزـٍجبد ادازح اٌغٛدح   ِساوص اٌزع١ٍُ اٌّعزّس 

ٚعووووووووووٛد د١ٌووووووووووً  
 اظزسشبدٞ  

اظوووووووووٍٛة ػوووووووووجؾ 
 اٌعغلاد 

 إٌزبزتظ ٚعٛد ِعئٚي اٌزـ٠ٛس

 
 .عبِعخ إٌٙس٠ٓ 1

  
 

 
 

 

      .عبِعخ ثؽتداد2

     .اٌغبِعخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 3

اوص اٌزع١ٍُ ِس
 اٌّعزّس 

 ة. رؾد٠د ِعئ١ٌٚخ اٌّسوص 

ٚػٛػ اٌسإ٠خ 
اٌّعزمج١ٍخ / 
 الا٘داؾ  

اٌّعئ١ٌٚبد  
 ٚالارظبلاد  

ٚعٛد ١٘ى١ٍخ 
 اٌزٕم١ُ

اٌّساععخ 
اٌدٚز٠خ / 
 ـس٠ك اٌعًّ

اٌّساععخ 
 الاظزسعبع١خ 

 إٌزبزظ

 
 .عبِعخ إٌٙس٠ٓ 1

 
 

 
 

 
 

   

        .عبِعخ ثؽتداد2

.اٌغبِعخ 3
 ٌٛٛع١خ اٌزىٕ
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 .اٌّؾٛز اٌضبٌش :ادازح اٌ دِخ اٌزدز٠ج١خ ٚاٌزع١ّ١ٍخ 3
 . اٌّؾٛز اٌساثع :اٌزؾع١ٓ اٌّعزّس 4  

 

ِساووووووووص اٌزعٍووووووو١ُ  
 اٌّعزّس 

 أ. ادازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ  
 

 إٌزبزتظ رـ٠ٛس اٌىٛادز  اٌىفبءاد اٌزدز٠ج١خ/ اٌّئ٘لاد   

 بٌٛز٠ٛضثى ِبععز١س دوزٛزاٖ  

 
 عبِعخ إٌٙس٠ٓ 

 
 

 
 

  
 

 

         عبِعخ ثؽتداد

اٌغبِعوووووووووووووووووووووووووووخ 
 اٌزىٌٕٛٛع١خ  

     

ِساووووووص اٌزعٍووووو١ُ  
 اٌّعزّس 

 ة. اٌجٕٝ اٌزؾز١خ
 

رـووووووووووووووو٠ٛس  اٌزغ١ٙصاد  اٌّ زجساد  اٌمبعبد  
 اٌجسِغ١بد   

خوووووووودِبد  الارظبلاد 
 ظبٔدح  

 إٌزبزظ

 
 عبِعخ إٌٙس٠ٓ 

  
 

  
 

   

           عبِعخ ثؽداد

اٌغبِعوووووووووووووووووووووووخ 
 اٌزىٌٕٛٛع١خ  
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 إٌزبزظ إٌٙبز١خ: 

 
 إٌزبزظ إٌٙبز١خ : 

 ٠ٍٟ : اٌضلاصخ رعٍعً الاـؼ١ٍخ وّب ّساوصث١ٓ اٌ إٌزبزظ إٌٙبز١خث١ٕذ           
           ِّوب    9001ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ لا٠صٚ / رـبثمذ إٌزبزظ ِع ِعمُ ِعب١٠س اـٟ عبِعخ إٌٙس٠ٓ ي / ِسوص اٌزع١ٍُ اٌّعزّس الاٚ

 .ِٚعمُ الاٚلبد داخً ٚخبزط اٌ ـخ ٠غعٍٗ ِئ٘لا لاظزمجبي اٌّزدزث١ٓ خلاي اٌدٚزح اٌزدز٠ج١خ
              / ِسووص عٍوٝ     اٌّعوزٜٛ   اٌغوبِعٟ ِوع ثعوغ       عبِعخ ثؽوداد   ـٟ اٌضبٟٔ / ِسوص اٌؾبظجخ الاٌىزس١ٔٚخ ٚ اٌزع١ٍُ اٌّعزّس

 الاظزضٕبءاد اٌّئلزخ .
 ./ ِسوص عٍٝ ِعزٜٛ اٌغبِعخ ـمؾ ٠ٚسرجؾ ثبلالعبَ ـٟ اٌغبِعخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌضبٌش / ِسوص اٌزع١ٍُ اٌّعزّس

 
 
 

 

 
 
 

ِساوووووووووص اٌزعٍوووووووو١ُ 
 اٌّعزّس

 
 أ. ِىٛٔبد اٌ دِخ اٌزدز٠ج١خ ٚاٌزع١ّ١ٍخ 

 

اٌـج١عووووووووووووووووووووخ  
إٌٛع١وووووووووووووووووووخ  

 ٌٍدٚزاد
)ؽبظووووووووووووووجبد، 
ٌؽووبد ،اداز٠ووخ ، 

 ِب١ٌخ(

عووووووووووووووووووووووووودد 
اٌّشووووبزو١ٓ / 

 شٙس٠ب  

الا٠ووساداد / 
 شٙس٠ب  

 إٌزبزظ ل١بض الاداء

رـوو٠ٛس / دٚزاد 
اػووووبـ١خ خووووبزط 

 اٌ ـخ

 اٌظ١بٔخ
 اٌّعزّسح 

 اظزج١بْ 
 -)الاٚلوووووبد

وفوووووووووووووووبءح 
 إٌّٙظ 

 
 عبِعخ إٌٙس٠ٓ 

  
 

  
 

   

 
 عبِعخ ثؽداد

          

اٌغبِعووووووووووووووووووووووووووووخ 
 اٌزىٌٕٛٛع١خ  

       

 ٌّساوص /ا
 
 

إٌزووووووووووووووووووبزظ  اٌّؾٛزاٌساثع اٌّؾٛزاٌضبٌش اٌّؾٛزاٌضبٟٔ اٌّؾٛز الاٚي
 إٌٙبز١خ

 

 
 عبِعخ  إٌٙس٠ٓ 

     

 
 عبِعخ ثؽداد

 

     

اٌغبِعووووووووووووووووووووووووووووووخ  
 اٌزىٌٕٛٛع١خ
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 الاستهتاجات :
ظووٛاء وبٔووذ  ٍّٕمّووخعووزٜٛ وفووبءح الاداء ٠ٌضب ٌلازرمووبء ث٠ّّضووً ٔمووبَ ادازح اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ اظووٍٛثب اداز٠ووب ؽوود  .1

) اٌّودخلاد ٚاٌّ سعوبد ( ٚاٌىووبدز    ٠جودأ ِوٓ الادازح اٌع١ٍوب ِووسٚزا ثىبـوخ ِىٛٔوبد إٌّمّوخ      خد١ِوخ،  اٚ ٔزبع١وخ  ا
 اٌعبًِ ٚاٌّزعب١ٍِٓ ِع إٌّمّخ.

ال١وخ ٚاٌزوٟ روُ رّض١ٍٙوب ـوٟ      ٕ٘بن رٍىئ ـٟ رـج١ك ٔمبَ ادازح اٌغٛدح اٌشوبٍِخ ـوٟ ِٕمِٛوخ ادازح اٌغبِعوبد اٌعس      .2
 ٘را اٌجؾش، ثبٌسؼُ ِٓ عسالزٙب وغبِعزٟ ثؽداد ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ِع رؾعٓ ـٟ اداء عبِعخ إٌٙس٠ٓ.

اْ ٘وورا إٌووٛع ِووٓ اٌزؾ١ٍووً ٠ؾزووبط اٌووٝ ِعٍِٛووبد رفظوو١ٍ١خ ـووٟ ِ زٍووؿ عٛأووت اٌّؾووبٚز اٌّعزّوودح ـووٟ ِع١ووبز      .3
رٛـس٘وب ـوٟ ع١ٕوخ اٌدزاظوخ اٚ ٌٍموسٚؾ اٌزوٟ ؽبٌوذ        الا٠صٚ، ٚاٌزٟ ٌُ ٠زعٕٝ ٌٍجبؽوش رؽـ١زٙوب، أِوب ثعوجت عودَ      

 دْٚ رؽـ١زٙب، ِٚع ذٌه رُ رؽـ١خ اٌُّٙ ِٓ ٘رٖ اٌّعٍِٛبد ٚثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك ٘دؾ اٌجؾش.
 

 التوصيات 
اٌزـٛز ـٟ الاداء الادازٞ ٌّٕمِٛوخ اٌعّوً اٌعٍّوٟ ٚاٌجؾضوٟ ػوّٓ آ١ٌوبد        اٌغبِعبد اٌعسال١خػسٚزح اْ رٛاوت  .1

ٟ   ذٌوه ِوٓ    زـٍت ٚثّب  ٠ ١ٔبد ـ١ٕخ ِٚٛازد ثشس٠خاٌغٛدح ٌّب رّزٍىٗ ِٓ اِىب ٝ   اعوداد ثسٔوبِظ رٕم١ّو  ؛لوبزُ عٍو
ٚزظبٌخ رٛػؼ اٌزٛعٙوبد اٌّعوزمج١ٍخ ٌٍغبِعوخ ِوع رؾد٠ود الا٘وداؾ        زإ٠خعٍٝ ٚـك  ٌٍعًّ ٚاػؾخ اظزسار١غ١خ
 ػووبـخ اٌووٝٚاعزّووبد ِسرىووصاد ادازح اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ ) الادٚاد ، اٌم١ووبض ، اٌزوودز٠ت ( ا  ،اٌزفظوو١ٍ١خ  اٌعبِووخ ٚ
 ِزىبًِ .ادازح ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ ٚـس٠ك عًّ   رؤظ١ط

اْ رؾ١ًٍ اٌّعـ١بد اٌّعزّدح ـٟ ٘را اٌجؾش أظٙس رفبٚد وج١وس ثو١ٓ عبِعوبد ع١ٕوخ اٌجؾوش ـوٟ اعزّوبد ِزـٍجوبد          .2
ً     ، ٚخبطوخ ـوٟ عو   ادازح اٌغٛدح ِع ؽداصخ اٌزعبِوً ِعٙوب   ـوٟ عبِعوخ    بِعزٟ ثؽوداد ٚاٌزىٌٕٛٛع١وخ ِوع ٔزوبزظ أـؼو

 ٌزٟ ٠زـٍت ِٕٙب، اإٌٙس٠ٓ
ٚخبطوخ ـوٟ ِؾوٛزٞ ا١ٌٙبووً اٌزٕم١ّ١وخ      ٠خ ظ١بلبد عًّ ـبعٍخ ـٟ رـو٠ٛس ثعوغ اٌّعوزٍصِبد اٌؼوسٚز     بداعزّ     

 ٌٍغبِعخ ٚرـ٠ٛس اٌىٛادز ٚثشىً خبص ـٟ ِؾٛز اٌجٕٝ اٌزؾز١خ . 
ازح اٌغوٛدح  اٌزوٟ رؽـوٟ ِؾوبٚز اد   وبـخ ِٓ اٌؼسٚزٞ اْ رمَٛ اٌغبِعبد ثز١ٙؤح اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزفظ١ٍ١خ  .3

اٌشبٍِخ، ـٟ اظزؾداس ١٘ىً رٕم١ّٟ ـٟ ادازح اٌغٛدح عٍٝ ِعزٜٛ اٌغبِعخ روسرجؾ ثوٗ ١٘بووً رٕم١ّ١وخ ِّبصٍوخ      
 عٍٝ ِعزٜٛ اٌى١ٍبد ٚاٌّعب٘د.
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