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  عقيل قاسم هاشم

  جامعة بابل- كلية الإدارة والاقتصاد 

  

  المقدمة
 )الاجتماعي الاقتصادي البيئي( على الصعيد   لتأثيراته   رشيدة إدارةلتامين دوام السياحة لابد من 

 لإدامةة والاقتصاد والحالة الاجتماعية للمواطنين بالاعتماد على مؤشراتهم البيئ  أحوالبتطور  تامة  ودراية 

   نماءإن  غير .والإدارة  والتنفيذ التخطيطحسن   السياح وخاصة بفضلوأسواق السياحيجودة المنتوج 

خطيط هو الغاية من الت .العاجلة  الآنية   تدابير المعالجة  لاتتوقف لاتخاذ السياحة يتطلب مراقبة ومتابعة

القطاع  استمرار اداءتامين   لصالح المجتمع مع  ماعيةوتوفير مكاسب اقتصادية واجت السياحيانماء النشاط 

 وفى . اطار برنامج زمنى في السياحي التخطيط إدراج ؛ولابد من )حماية البيئة الثقافية المحلية(  عبرالسياحي

 الجاذبة للسياح ومرافق والأنشطةة من المغريات  النظر في كل مقومات السياح  لابد  منالتخطيطسياق 

 ذات التاثير المباشر بصناعة السياحة والسائح والمؤسسات  والنقل وسائر الخدماتالسياحية والخدمات الإيواء

 بأصول   تهتم أن  او قائمة عليه  يالسياح بالنشاط  تهتم ومؤسسة  لذالك يجب على كل مخطط  .الداعمة

  بدون مشاكل مصاحبة لها المحيطةيتيح اندماج المباني والبيئة عمران والتصميم  وبشكل التخطيط وقواعد ال

 سبيل بناء صناعة رصينة لدعم اقتصاد في  تصب جودة عالمية متعارف عليها  والتي جميعارمعاييووفق 

محلي والعالمي عليها  وتزايد الطلب الة ونظرا للطلب المتزايد على النشاطات السياحية المتعددة والمتنوع.البلد

لتخطيط  برزت الحاجة  المستهلكين المحليين والعالميين  أذواقوتعدد  منها ولات الاقتصادية الكبيرة مدخوال

 عديدة أساليب لقد استحدثت .مثل تلك الفعاليات والأنشطة لضمان ديمومة تلك الموارد المالية لدعم الاقتصاد 

  وإسهام  أذواق المستهلكين نظرا لما لها من تأثير ايجابي  مباشروابتكرت طرق حديثة في الإنتاج لإرضاء

 على عاتقها تنمية هذا النشاط واعتماد البرمجة والتخطيط وفق أخذت والتي تلك الدول ت في اقتصادافعال 

 التوزيع الجغرافي الصحيح للموارد إن. لها  حصولها لعوائد اقتصادية ثابتةلضمان ومعايير عالمية أسس

 الأخرقد تكون غير متجانسة فقد يكون بعضها طبيعي والبعض )  المحافظة المنطقة الإقليم( جودة في المو

سبقا م وهو مايتوجب معالجات تخطيطية وفق برنامج مدروس ومخطط له الإنسانصناعي أي من صنع 

 متباعدة عن أو  فقد تكون تلك المقومات ضمن نطاق المنطقة الواحدة منهالاقتصادية  الاستفادة لإمكانية

 الأخرى القطاعات والصناعات إلى إضافةبعضها وهنا يتوجب التخطيط الدقيق لهذه الصناعة المراد تنميتها 

 على تحقيق الكفاءة الاقتصادية من خلالها التخطيطي المكان وهنا تظهر قدرة المخطط والبرنامج ذلك في

  .ا مستقبلا من متابعة تلك النتائج الجيدة ودعمهالإدارة وإمكانية

   البحثهدف
  في ظل ادارة فعالة  للنشاطات السياحيةضياستعمال الأربشان تخطيط ااتخاذ وتنفيذ التدابير الفعالة ان 

 والتي تمتد اثارها الايجابية لها وبالتالي على الدخل )ماديا ثقافيا اقتصاديا اجتماعيا (مكاسب كبيرة يحقق 

   .القومي وتامين رفاهية المواطن 
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   البحثكلةمش
وعلى الرغم من توفر موارده الاولية تعاقب الادارات المتخلفة والاهمال المتكرر للقطاع السياحي 

المتعددة والمتنوعة الا انه تلاشى وتدهور في دعم الدخل القومي وميزان المدفوعات العراقي وانحسار هذا 

وخاصة وان المتخصصة في هذا المجال  وهروب الكفاءات لبيئة عمومااالتدهور على بقية القطاعات ككل و

   .هذا القطاع يستوعب الايدي العاملة اكثر من بقية القطاعات والصناعات الاخرى

  فرضية البحث
ان الاهتمام والدعم المتواصل للقطاع السياحي ورفده بكوادر متخصصة ومتطورة وعلى مختلف 

 الى بقية القطاعات ورفد ميزان التأثير ويمتد هذا ادائهسيؤثر ايجابا على ) العليا الوسطى الدنيا(المستويات 

المدفوعات والدخل القومي بالعملات الصعبة ويعني رفع المستوى المعاشي ورفاهية المجتمع والمواطن 

في المجتمع العراقي وخاصة بعد العراقي وزيادة التحضر والعمران الحديث والذي بدا ينحسر شيئا فشيئا 

  .لمباشر مع المجتمعات الاخرى من خلال هذا القطاع غياب طويل من الاحتكاك ا

  مستويات التخطيط في ظل  صناعة السياحة-اولا  

ومن الضروري  )  المحلي، ألمناطقي، الوطني،الدولي(التخطيط السياحي  يندرج في عدة مستويات منها 

لمتدرجة في التخطيط  الخطوات وعمليات الإنماء المنبثقة عن هذه المستويات اتنسيقالحرص على تامين 

ففي كل مستوى يركز على مقومات خاصة به ويقتضي حسن التدبير والتخطيط  من . لأمور صناعة السياحة 

إن مثل .الأعلى إلى الأدنى وهذا يقتضي جعل الخطط  الأضيق نطاقا تندمج في إطار الخطط الأوسع نطاقا 

 المحافظة، الاقليم،(تنمية السياحية على مستوى مستوياته وتتكامل خطط ال هذا التخطيط  يجب إن يندمج في

إن . والمجتمع وثقافته ةوالقيام بدراسة شاملة تفصيلية لسبل التخطيط والتأثيرات المحتملة على البيئ) المنطقة

  :يلي وعلى جميع المستويات والقطاعات والمناطق االتخطيط السياحي يجب إن يأخذ بالحسبان م

  .الازدواجية في بذل الجهوداجتناب الهدر الذي تخلقه  -١

 .جعل السياسات  والخطط الخاصة بكل مستوى واحدة تعزز الأخرى  -٢

  : مايليخطيط  مستويات التوتشتمل

  )١(:المستوى الدولي  - ١

     ويشمل هذا المستوى خدمات النقل الدولي وتنظيم الرحلات السياحية التي تمر بأكثر من بلد وابتكار 

وهذا يشمل أيضا ) طريق الحرير وطريق حضارة المايا في أمريكا اللاتينية (ل  سياحية جديدة مثمنتجات

منظمة السياحة (إن وضع الخطط والمعايير هو مسؤولية المنظمات العالمية مثل .التسويق المشترك  للسياحة 

الرحلات ولجانها الموزعة في جميع إنحاء العالم ماعدا العراق وكذلك المعايير الخاصة ب ) wtoالعالمية 

وكذلك .السياحية والاتفاقيات المبرمة لتشجيع التعاون السياحي بين الدول وكذلك بين القطاع الخاص والعام 

  عن الطيران المدني التي تهتم بوضع المعايير الدولية للنقل الجوي وكذلك ةوهي مسؤول) IATA( الاياتا 

)PATA ( اتحاد السفر بمنطقة آسيا والمحيط الهادي و)TCSP (  مجلس السياحة لمنطقة جنوب المحيط

وحدة السياحة لدول جنوب شرق آسيا )ASEAN(منظمة السياحة لمنطقة الكاريبي  و)CTO (الهادئ و

                                                 
)١(  wto (guide for local  authorities on developing sustainable tourism ) engraft . Spain 

. ٢٠٠٤ . p٥٢   
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فهذه المنظمات تشجع على التعاون السياحي الدولي ،منظمة السياحة لجنوب قارة أفريقيا  ) RETOSA(و

 ) IHRA(ةالمجلس العالمي للسفر والسياحة ومنظمWTCC ) (إما المنظمات مثل و.وتضع الخطط لمناطقها

 عن وضع معايير طوعية وإجراءات إلزامية للمصادقة على ةدق والمطاعم فهذه المنظمات مسؤولاتحاد للفنا

  .نظام الجودة والتسويق بين البلدان وشكل التبادل التجاري لكل مفاصل القطاع السياحي

  )١(المستوى الوطني - ٢

ا المستوى الاهتمام بشؤون وسياسات السياحة على مستوى القطر وكيفية الوصول إلى البلد     من واجبات هذ

وشبكة الطرق الوطنية والمواقع السياحية الرئيسية وبرامج التجوال السياحي والمعايير والمواصفات المطبقة 

سياحية وتطوير أوضاع على المرافق السياحية والخدمات المقدمة فيها ومؤسسات التدريب والتطوير المهن ال

  .وخطط الاستثمار السياحي وسياساته وطرق التسويق ومستوى الخدمات المقدمة 

  )٢(مستوى المنطقة  - ٣

 وضع  سياسات السياحة وتنظيم امورها على صعيد كل منطقة في البلد مسؤوليات هذا المستوى من 

لسياحية وطرق النقل و المواصلات  المراكز اإلىوبرامج التجوال السياحي في المنطقة وسبل الوصول 

 المرافق السياحية ونوعية الخدمات والمنتجات المقدمة في المنتجعات إنشاء تضع معايير إنها إلى إضافة

 والمباشرة هو تنسيق البرامج والتعليم والتدريب الخاصة بالنشاط الأكبر ةالمسؤوليالاان ،والمرافق السياحية 

  .السياحي 

  مستوى الناحية   - ٤

  عند هذا المستوى يتم تخطيط المواقع السياحية وشكل الخدمات السياحية المقدمة في الناحية والمدن  

 التخطيط بهذا إن.والبلدات والقرى المنتشرة فيها والمواقع كافة التي لها ميزة الجذب السياحي محليا وعالميا

السياحي ونوعية التخطيط للمواقع المستوى يعني وضع خطط شاملة لنوعية الخدمات التي ستقدم للجذب 

لسياحة ذات الطابع الخاص ا من أنواع إنويلاحظ .  سياحيا في المنطقة المراد تنميتها الأرضيوالاستخدام 

 ذات أخرى وظائف إلى إضافةخطط وتدار وتنفذ على المستوى المحلي توالسياحة البيئية والقروية والريفية 

  .والإعلان وخدمات الدعاية السياحيوالتسويق  مثل التعليم والتدريب إداريطابع 

  )٣(مستوى الموقع السياحي  - ٥

    من مهام هذا المستوى هو تخطيط المباني وترتيباتها وطرق تنقل السياح داخل الموقع ومرافق       

  المرادالأخرىالاستجمام والترفيه والتسلية ومناطق المحميات الطبيعية ومواقف السيارات والخدمات 

  .           الأرضي الاستعمال لإغراضتطويرها في الموقع 

  :مستوى الهندسة المعمارية وهندسة المناظر

 وهو أكثر المستويات تفصيلا وهو يحدد تصميم المباني والمناظر والإنشاءات الموجودة في             

طة ضمن هذا الإطار على نفيذ الخالموقع السياحي والمرافق المعدة لتقديم الخدمات للسياح ويجري إعداد وت

    .المستوى المحلي بناء على تخطيط الموقع

                                                 
)١(  www . world – tourism . org ( tourism high lights )٢٠٠٠ , .p٦٧ . 
)٢(  Gee, chuck ( the travel industry ) third edition , new \ork , vannesttelroy ,Reinhold 

،١٩٩٧ ,p١٣٠. 
  .٤٠، ١٩٨٧النهضة المصرية ،القاهرة ،)التخطيط السياحي والتنمية (محمد عثمان غنيم  )٣(
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   طرق تخطيط النشاط السياحي:ثانيا

منهج يهدف إلى حصر (وهو  )تنظيم شؤون العمل للمستقبل لبلوغ غاية معينة(يعرف التخطيط على انه 

ستخدامها لتحقيق هدف ما خلال فترة الإمكانيات والموارد المتاحة والمتوفرة في المنطقة المعينة وتحديد ا

  :فالتخطيط يمر عبر مراحل عديدة منها ) معينة

  .تحديد الهدف المطلوب أو هدف الدراسة أو البحث -١

   .اختيار أسلوب استغلال الموارد المتاحة بعد حل المشكلة-٢

  :                             حقيق مايلي وبصورة عامة يهدف التخطيط لت.  التنفيذ وتحديد الهدف المركزي للمشروع المخطط -٣

  .تحسين نوعية الخدمات المقدمة والمنتجات من حيث الكم والنوع  -١

  ) .سلع وخدمات(  زيادة الاكتفاء الذاتي بكل الأنواع -٢  

  .ونوعيتها وحجم الطلب   الموازنة بين الخدمات والمنتجات -٣

 ضمان توزيع المشروعات المختلفة وسبب التخطيط في المنطقة وما تملكه من مقومات النتاج لإغراض -٤

  .النشاط السياحي 

لذا . فغاية التخطيط السياحي هو توفير مكاسب اقتصادية واجتماعية وبيئية وتامين دوام هذا النشاط 

ولكن السائد .خطيط العام لمكان ما والذي يتطلب إدخاله مع البعض  فمن الممكن دمج هذا التخطيط مع الت

خذ هو إن الخطط منفصلة عن بعضها بما فيها الخطط السياحية ، وذلك بسبب الحاجة الشديدة لها بعد الأ

 ففي دول عديدة بدا. وبجدارة نتائج مذهلة في دعم اقتصاد الدول إلى الإمام بقرار إنماء السياحة والتي أثبتت

تخطيط واسع للنشاط السياحي وضمن خطة ذات سقف زمني معلوم وبأهداف معلومة ومحددة وأكثرها 

والتي يجوز فيها وضع التوصيات حول ) الأفق(شيوعا هي الطويلة الأجل وتسمى السنة الأخيرة هي سنة 

د تكون على سنوات أو ق) ٥(مشاريع وإعمال تنموية تنفذ في أجال متوسطة ضمن سقف زمني لايتجاوز إل 

 عديدة من النشاطات أنواعاللافت للنظر حديثا برزت فمن سنوات  ) ٣ (ـشكل خطط قصيرة لاتتجاوز إل

 أي )السياحة الفضائية وسياحة المؤتمرات( مثل السياحية الحديثة والتي كانت غائبة قبل نهاية القرن الماضي

 هؤلاء والتي أذواق تستقطب الأخرىنشاطات  هنالك تغيرات جذرية في نمط استقطاب السياح والترويج للأن

تتحقق منها فوائد اقتصادية كبيرة تتحقق منها والتي استقطبت المستثمرين في المجال السياحي والتي قد 

 أموالهم في توجيه رؤوس الإفراد القطاع الخاص المستثمرين أوتكون موجهة من قبل الدولة القطاع العام 

التسلية  السياحية الجديدة مثل الأنشطة من أنواعتي في هذا الظهور منها جملة في هذا النوع من الصناعة وال

والترفيه والرياضة والمغامرات المائية والصحراوية والفضائية وزيارة الاستوديوهات العالمية لشركات 

تقطب  تسبدأت التي الأنواع  والاستشفائية وغيرها من الأجداد السينمائي العالمي وزيارة ارض الإنتاج

 -: هذه الصناعة وبطرق عديدة منها المعالجات السريعة لتطويربدأت السياح العالميين والمحليين لذلك أذواق

 والقابليـة المعنى في هذه الخطة هو المرونة الكاملة في تنفيـذ الخطـط               :الطريقة المرنة أو المتواصلة    -١

 الطـوارئ والـذي     وخطةني للخطة   درف الا الكبيرة في التغيير والتبديل والتعديل في الخطة وبحسب الظ        

 التوصيات  إن. في عملية التنمية     أهدافها الخطة المحددة وما مرسوم لها لتحقيق        إطار ضمنا يواكب   أنيجب  

 الخطط الطويلـة    أماضمن الخطط القصيرة هي خصوصية ودقيقة وتطبق بحذافيرها وحسب ما مرسوم  ،              
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 النهائية والمرسومة بـشكل دقيـق       الأهداف إلىمحها الدقيقة   أن تتضح ملا   إلى فهي تتسم بالعمومية     الأجل

  )١(.ونهائي من تنفيذ الخطة 

 كل مقومات الجذب السياحي في عملية التخطـيط مثـل           بإدخالوهي طريقة تختص      :الطريقة الشاملة   -٢

 .المغريات الطبيعية والصناعية المخصصة لعملية الجذب السياحي  

د ذاته ودمج القطاع الـسياحي   النشاط السياحي كنظام قائم بحإلىتي تتضمن النظر   وال:  الطريقة الدامجة  -٣

طط التنمية العامة في البلد والتي تلحق بها والتي في النهاية تلحق بالخطط الـسياحية المحليـة مـع                   ضمن خ 

 .الخطط السياحية الوطنية  والمناطقية 

  السياحة وكـل    لإنماءفهذه الخطة تراعي التخطيط       : السياحة وإدامةالطريقة المركز على صون البيئة        -٤

مشاكل البيئية الاجتماعية الثقافية ،ويراعي الجودة فـي        ال يصون البيئة ويحفظ مواردها ويجنبها       أنمامن شانه   

 وتحقيـق    الايجابية على المجتمع والمنطقـة     والآثار والخدمة  والبيئة للمناطق السياحية المجاورة لها         الإنتاج

  .بالنتيجة لخطة المنفذة  اأهداف

من مهام هذه الطريقة هـو دعـم المـشاركة            :الطريقة المركزة على المصلحة العامة للمجتمع المحلي       -٥

 الايجابيـة ولمختلـف     أثارها النشاط السياحي والاستفادة القصوى من       وإنماء قدر من التخطيط     بأكبرالمحلية  

  لحرمانها في التخطيط والتنفيذ أقلية أو طائفة أو عدم نبذ أي فئة مراعاةالقطاعات مع 

من خلالها تقتضي الضرورة للتخطيط بشكل واقعي قابـل         : الطريقة المركزة على قابلية الخطة للتنفيذ        -٦

 سياحية مع ضرورة التـدقيق      وأنشطة النشاط السياحي من خدمات وفعاليات       بإنماءللتنفيذ يتيح تحقيق الخطة     

وضمن هذه الطريقـة  . جديدة في مجال التنمية أفكارات التخطيط والاعتماد على    في تقنيات التنفيذ طوال عملي    

 للأجل في الغايات والسياسات المرسومة      طلا تفر سياسية والواقع السياسي ولكنها     لايمكن تجاهل المقتضيات ال   

 . الطويل  

ت والتي تركز بشكل     بين الخطط في بعض الحالا     الأنسبوهي   : الطريقة المركزة للتخطيط الاستراتيجي    -٧

 على تحديد القضايا المباشرة ووصف الحلول المناسبة لها وتستخدم في ظروف معرضة لتغيير سريع               أساسي

وتهتم بالعمل الفوري وبوسائل مواجهة التغيير بشكل التغيير بشكل مرتب ،وهذه الطريقة تستعمل دائما بفعالية               

 باعتبـار   الأجـل  متوسـط    أوب برنامج عمل قـصير       تستوع أن التي يمكن    الأجل أي خطة طويلة     إطارفي  

                                        )٢(.البرنامج هو وسيلة التنفيذ

 متطلبات التخطيط لإغراض التنمية السياحية  :ثالثاً

 مبادئ عديدة بضمنها التخطيط والتي تتغير مراعاةلصياغة خطة سياحية لدفع عملية التنمية يستلزم 

فعلى ) التخطيط السياحي(ستوى الخطة المنفذة ووضعها والذي يرتبط بمبادئ أساسية للتخطيط بمقتضى م

ي تلك الناحية ـفيقتضي وجود نقطة وصول سهلة للموقع السياحي  )د ماة ما في بلمن ناحي(صعيد الناحية 

 ومحددة لإنشاء ومساحات معروفة )مدينة أو بلدة أو  منتجع(علوم ومعروف ومجهز بمرافق وخدمات بموقع م

   التحتية فنادق مطاعم محطات استراحة وخدمات البنى(المرافق والمنشات السياحية 

                                                 
 ٤٥ص .١٩٩١، مطبعة راينهولد ،نيويورك ، منظمة السياحة العالمية ) تخطيط السياحة  وطرق التنمية ( انسكب ،ادوارد )١(

)٢(  Boo & Elisabith (Eco Tourism ,The Potential & Pitfully )Volumes ٢ & ١ 
Washington ١٩٩٩ . P٢٣ . 
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 فقد تكون طبيعية أو قد تكون صناعية من البشر وتنميتها ضمن )ومناطق الجذب السياحية متعددة ومتنوعة

مرتبطة مع القطاعات خطط ملائمة لذلك النشاط في تلك المنطقة ومنظمة تنظيم دقيق وعلى شكل مراحل و

الأخرى لتلبية كل احتياجات القطاع الضروري دراسة السوق ورغبات المستهلك وتقدير قيمة المنتج أو 

الخدمة السياحية وأهداف تنميتها وإعداد  دراسات الجدوى الاقتصادية لمثل تلك المشاريع والاستعمال 

اقتصاديا اجتماعيا (  على البيئة المحليةالأرضي وتصور العلاقة مع المجتمع المحلي وتأثير المشروع

 يتم بعناية فائقة  ومركزة من حيث معايير الاختيار ومبادئ ان التخطيط للمشروع السياحي . )١()ثقافيا

التخطيط المحددة والمعتمدة في تنفيذ المشروع  وخاصة  بتنويع وسائل الترويح والترفيه والاستجمام 

 إضرار  اطر الموائمة مع البيئة والبناء المنفذ والميول السائدة بدون أيوالخدمات الاخرئ والتي تنفذ ضمن

 مسبقا والتي تجعل منه ميزة لافتة للأنظار في دائرته ومحيطه البيئي الذي يحافظ على تذكر وفق خطط معدة

دم سمات المنطقة وشكلها الحضاري اللطيف الذي هو سبب رئيسي لنجاح المشروع السياحي المنفذ الذي سيخ

المنطقة وعلى مختلف الصعد إضافة إلى العلامات الإرشادية للمنطقة والمشروع السياحي والخرائط والأدلة 

الإرشادية والمنشورات المجانية والصور التي تدل على جمالية المنطقة السياحية ،وجملة من هذه الأمور 

توفير الخدمات الضرورية للسياح بالقرب ستعطي نتائج قوية لدفع العملية الاقتصادية نحو الإمام إضافة إلى 

أو بجانب الطرق المؤدية للموقع السياحي أو المداخل الرئيسية لهذه المواقع والاستفادة القصوى من الصناعات 

 يكون الموقع ن يلفت أنظار السائح  واهتمامه والتعريف بثقافة المنطقة والالمحلية والتراثية للمنطقة وبشك

أن الموقع السياحي المراد إنشائه . )٢(الهدفام عادات وتقاليد المنطقة وبالتالي يحقق السياحي دليل لاحتر

  : يخضع لشروط عديدة 

بات أو براري قرب الموقع السياحي من مراكز الجذب السياحي مثل شاطئ البحر أو منحدر ثلجي أو غا -١

وع السياحي أن لايحشر فيه بل  إذ على المشر.ومواقع دينية  معدنية بأنواعها مناطق أثرية وينابيع او

   . ومحسوبة لصالح السائحيجب أن يكون بالقرب منه لمسافة بسيطة

 . التلوث أنواع البعيدة عن كل عموما مناخ الموقع السياحي يلبي كل رغبات وطموح السائح -٢

اد يجب أن تكون المناطق المحيطة بالموقع السياحي تبهر السائح وذات منظر لطيف وان المنطقة المر -٣

 .تطويرها أن لاتتعارض ومخططات البلدية الأخرى 

 وجود نقطة وصول معلومة ومعروفة لدى الجميع عند الرجوع إليها وتلفت أنظار الآخرين  -٤

  المصاحبة له والتي تلبي الطموحوجود خدمات للبنى التحتية السياحية كاملة وللقطاعات الأخرى  -٥

وث أخر قد يسبب ضررا كبيرا للسياحة من خلال حلو الموقع وبعده عن أي ملوث بيئي أو أي مل -٦

مع الحفاظ على مناطق التنزه الخضراء الاستعمال الأرضي الخاطئ عند إقامة المشاريع الاقتصادية 

 .المفتوحة عند حركة السياح وتنقلهم

ملين في توفر الخبرات السياحية بجوار الموقع  أو استقدام عمالة بشروط مجزية وإقامة القرى للعا -٧

  . لمواقع السياحية ا

فخطط التنمية السياحية يجب أن تكون بالتعاون بين القطاع العام والقطاع الخاص ،فالقطاع العام 

 وإجراء الأبحاث  ووضع معايير الجودة بالخدمات  السياحيمسؤول عن أمور رسم السياسة والتخطيط

                                                 
 ٦٤ ،ص١٩٨٥بغداد الجامعة المستنصرية ، مطبعة التعليم العالي )التسويق السياحي والفندقي (حميد عبد النبي الطائي . د  )١(
 ٨٥ ، ص١٩٩٦الجامعية ،مصر ، دار المعرفة ) التخطيط الإقليمي وإبعاده الجغرافية ( محمد خميس الزوركة .د  )٢(
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ها  وبرامج حماية البيئة وتشجيع التعليم والمنتجات السياحية المقدمة في المواقع السياحية ومراقبة تطبيق

أما القطاع الخاص فهو مسؤول عن إنشاء وإدارة الفنادق . والتدريب السياحي وبعض أقسام التسويق 

ففي المناطق التي تبدأ . والمنشات السياحية ووكالات السفر وتنظيم الرحلات وبعض أقسام التسويق الخاصة  

 خطة ركة السياحية وفق ع على عاتق الدولة المسؤولية الأكبر للنهوض بالحفيها الحركة السياحية بالنمو يق

     )١(: برنامج العمل السياحي يعتمد على إن. ذات مراحل متعددة  

 من المعروف إن السياحة تهتم بدراسة رغبات الإفراد وما يفضلونه من سلع  :توفر الخبرة السياحية -١

 إلى الخبرة في الاستثمارات السياحية وتنميتها وستسهم في دراسة وخدمات وبالتالي توفيرها لهم إضافة

  .  الأموال المخصصة للاستثمار سوتحديد القوى العاملة في القطاع السياحي ودرجة المهارة ورؤو

النشاط السياحي يدار من قبل الإدارات السياحية وتطبيق خطط الجذب السياحي التي : الخبرة الإدارية -٢

  ت تحقق الوفورا

 الصناعات المصاحبة لها والتي ممكن جعلها بؤرة استقطاب اقتصادي لتحقيق الخطة والتي تنميالاقتصادية  

المرسومة لذلك النشاط وبنجاح والتي بالتالي تتحقق الأهداف طويلة الأمد وتبادل النجاح مع القطاعات 

  .الأخرى بعلاقة وظيفية متينة معها 

 مدى إمكانية النشاط السياحي في تحقيق -١ :الاقتصادية ادوار عديدة  للخبرة  :الخبرة الاقتصادية -٣

الوفورات الاقتصادية وجذب السياح والمستثمرين للمنطقة والذي يتوقف على نوعية النشاط السياحي 

المطلوب الذي يحقق أعلى عدد من السياح الذين يزورون المنطقة وقدرة ذلك النشاط على تحقيق النتائج 

 دراسة إمكانية التوسع في الاستثمارات من خلال واقع - ٢. ة المرجوة منه بحسب ما مخطط له الاقتصادي

   عالميا محليا لات الطلب على النشاطات السياحيةدراسة معد-٣.الإنتاج الاقتصادي 

من قبل  الاقتصادية يكون ضمن خطة دقيقة  رفع مستوى النشاط السياحي وتنمية مواردهإنومعنى ذلك 

والتطوير المدعومة من قبل من خلال مؤسسات البحث  الجيدة  الاقتصادية العليا لتحقيق النتائجتالإدارا

   :  التخطيط للاستثمار السياحي يتطلب معالجات عديدة منها إن، الدولة

 للأغراض كبيرة في استغلال الموارد الطبيعية المخصصة أهمية المال لرأس  ) : المالرأس( التمويل - أ

 إلىتحتاج فعمليات البحث والتطوير في أي بقعة من بقاع العالم وتمويل المشاريع ك السياحي والاستهلا

 العاملين وكيفية تحفيزهم ومستوى بالإفراد المختلفة ، ومقابل ذلك الاهتمام إعمالهالتغطية انفاقات هائلة 

النشاط السياحي يتصدر  إن إذ.الدعم المقدم لهم ومثال ذلك بناء مساكن لهم بالقرب من مواقع العمل 

 من حيث اعتماده على العنصر البشري وخدماته وبدون منافس لطبيعة هذا النشاط في الأخرىالنشاطات 

  .  واحد إن هؤلاء الزبائن في إرضاء الزبائن  المتعددة والتي من الصعب أذواقعلى اعتماده 

 وبالأخصل النامية وعلى مختلف القطاعات وهي احد المشاكل التي تواجه الدو: الخبرة والمهارة الفنية  - ب

 الأذواق التعامل الجيد الذي يواكب هذه أوالقطاع السياحي لفقدان الكوادر المتخصصة في هذا المجال  

 وهو سلاح ذو الأجنبيةولذالك اخذ يستعان بالخبرات السياحية  )٢(كافة والميول واللغات والعادات والتقالي

وبالتالي روط والذي يخلق مشاكل كبيرة  عند الاستعانة بها لبعض الشرتوفلا تحدين ومكلف جدا والتي 

                                                 
مجلة ) العلاقة المكانية الاقتصادية بين التخطيط الإقليمي وتخطيط التوطن ( محمد أزهر السماك ومصطفى عبد العزيز مصطفى . د )١(

  ٤٤ ، ص١٩٧٨ ، ١١النفط والتنمية دار الجماهير للصحافة ، بغداد ، السنة الرابعة ،العدد 
 ٩٠ ص٢٠٠٠دار وائل للنشر عمان الأردن الطبعة الأولى ) التسويق السياحي مدخل سلوكي ( حميد عبد النبي الطائي . د )٢(

 ٩٥
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 والخطير ولذلك سعت الكثير من الدول التي اهتمت بالنشاط السياحي في معالجة مثل تلك عالذر يالفشل 

 والدورات المتخصصة  ةالمتخصص المعاهد إقامةوالنهوض به للاستفادة اقتصاديا  من خلال المشاكل 

 ضمن خطة الإجراءات تستطيع النهوض بتلك الصناعة وكل تلك اجيال محلية  لأعدادلنشاط ا لذلك 

 أو الإقليم أو المنطقة أو لضمان النجاح المستمر لتلك الخطة للدولة محددمعتمدة وضمن جدول زمني 

  .الحضارية الاقتصادية الاجتماعية الثقافية الأهدافالمحافظة لتحقيق 

تقع الكثير من الموارد والمصادر السياحية   - :حية على الحدود السياسية بين الدول وقوع الموارد السيا -ج

 هي ذات نزاع سياسي ومنطقة محرمة والتي يمكن الأحيانعلى الحدود السياسية للدول والتي في بعض 

ركي  المنافع الاقتصادية منها مثلا المثلث العرقي التقلا تتحقمها للتطوير الاقتصادي ولكن استخدا

  وكشمير المتنازع عليها بين الهند وباكستان وشرق المغرب مع موريتانيا وتركيا واليونان  الإيراني

   )١(. أخرىوتونس وليبيا ودول 

 على المدنية أساسيالصناعة السياحية صناعة نظيفة وبدون مداخن وتعتمد بشكل :  التلوث البيئي- د

 ةاستثنائي وتقديم الخدمات لهم وهذا يتطلب جهود الزبائنمع   لمباشر في التعامل اوالأسلوبوالتحضر 

 ومواكبة خطط التنمية للنهضة السياحية الحديثة وفق شروط عالمية يعالج الأذواقلتلبية متطلبات كل هذه 

   . الذي يعتمد نظام الجودة العالمية  الأرضيوتنظيم الاستعمال التلوث البيئي 

 يعتمد النشاط السياحي على الخدمات البشرية المباشرة المقدمة لاأص :تطور خدمات البنى التحتية  –ـه

 المتنوعة التي قد تكون متباعدة بمسافات معلومة للأنشطة الأخرىامات خد الاستإلى إضافةللسياح 

 شبكات نقل حديثة وجسور تسهل عملية إلى تنقل السياح بوسائط النقل المتعددة  والتي تحتاج إلىوتحتاج 

 للأنشطةالتخطيط الجيد صوى لهذا النشاط في تلك المنطقة ف القبالأهميةك لهم انطباع جيد تنقلهم وتتر

 المنطقة لأهاليالسياحية المتعددة وفق تصاميم عالمية حديثة تبهرهم والتي بالنتيجة الفائدة الاقتصادية 

لمستشفيات المعارض  الماء الكهرباء المجاري الاتصالات اإلى إضافةجيدة والتي تعتبر دورة اقتصادية 

  . التي يحتاجها السائح الأخرىالفنادق المطاعم والخدمات 

ولان النشاط السياحي يعتمد في تقديم الخدمات المتعددة ومنتجاته :  حفظ المواقع السياحية بأنواعها–س 

حي الإرث الحضاري للبلد من العادات والتقاليد وثقافة الشعب المضيف إضافة إلى مواقع الجذب السيا

الطبيعية التراثية العمرانية ، التي هي أصلا أسباب قيام هذه الصناعة لذلك يكون الحفاظ لمثل هذه 

   . القطاعات الأولوية القصوى وسبب من أسباب قيامها والحفاظ عليها 

  )ثرة في تنمية النشاطات السياحيةالعوامل المؤ ( :رابعا

تهدف الى الاسهام ل العالم من القضايا المعاصرة كونها تعتبر قضية التنمية السياحية عند الكثير من دو

 وبفضل حسن يا اجتماعيا  السياحة تمتد بيئيا اقتصادتأثيراتوخاصة وان  .في زيادة الدخل الفردي والقومي 

 ويتطلب الرقابة الأمام إلى السلبية ودفع تنمية النشاط السياحي الآثار والتخطيط والتنفيذ يمكن تقليل الإدارة

 لمشاكل هذا القطاع ،فمن جملة العوامل المؤثرة على تنمية النشاطات السياحية هي الآنيةوالمعالجة مستمرة ال

    )٢(:منها ما يلي 

                                                 
 ٣٥ ، ص٢٠٠٣دار وائل للنشر، الطبعة الثانية ، عمان ،الأردن ،) فن الدلالة السياحية ( خالد مقابلة . د )١(
العلمي لكلية الادارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية  بحث منشور،المؤتمر ) نشر التكنولوجيا في الاقطار النامية ( د هوشيار معروف  )٢(

 .١٢ ص١٩٨٩
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 إلى حد كبير على مدى سهولة الوصول إلى بأنواعهايتوقف استغلال الموارد السياحية  :  الموقع السياحي–١

 السياح ومحاولة تذليل كل أعدادل الظروف المناسبة لزيادة وتهيئة ك) الموقع السياحي(النقطة النهائية 

وهذه عوامل تساعد  أيضا نقطة الوصول والعكس إلىالعقبات التي تصادف السائح من نقطة الانطلاق 

ولذلك يعتبر الموقع السياحي في مقدمة العوامل .  وتحقيق النتائج الطيبة بإعمالهالموقع على النهوض 

 ومحددة متنوعة في مكان واحد الأحيانالتي في بعض النشاطات السياحية المتنوعة المؤثرة في استغلال 

 تفعيلها ضمن الموقع الواحد وتنمية النشاط والموقع معا برفده خطط تنموية بالإمكانبنشاط واحد والتي 

صلة النهائية  والمستقبلية وبدون حدود والمحالآنيةعلى تلبية طموح السياح ورغباتهم النهائية  تساعدحديثة 

 كان الموقع السياحي إذا أما. تنمية هذه الصناعة والتي تحقق الوفورات الاقتصادية  وتعطي دعما قويا لها

 وفي منطقة  الأخرىوخدمات البنى التحتية السياحية بعيد كل البعد عن خدمات المواصلات وطرق النقل 

فع تكاليف الموقع السياحي والتي ستكون على  وارتنائية  فنرى النتائج السلبية على الموقع والاقتصاد

حساب الربح المخطط لهذا الموقع وبالنتيجة النهائية خسارة اقتصادية ثقافية اجتماعية للمجتمع المحيط 

  .  خطط التنمية السياحية لإلغاء الكبير سببا رئيسيا الأثروالدولة وبالتالي من المحتمل 

 النشاط السياحي لأغراض الوافدة الأعداد راستقرا في الأساسيلدور  اللأمن:  والاستقرار السياسيالأمن -٢

وهي ذات حساسية كبيرة تجاهها فهذا العامل يساعد على استقرار البلد امنيا وسياسيا وبعد ذلك ينعكس 

على الوضع العام للخطط الاقتصادية وبضمنها الخطط السياحية والتي بالمجمل هي لدعم الاقتصاد 

 في البلد والتي بضمنها والأجنبيةوهذا يتحقق من خلال ضمان الاستثمارات المحلية  مامالأوتحريكه نحو 

الاستثمارات في المجال السياحي وضمان حقوق السياح وحرية حركتهم داخل البلد وحمايتهم من العمليات 

  . التي قد تظر بالسياحة عموما   الإرهابية

 النشاط إنماءوالمعنية بشان ئات العامة والخاصة الموجودة وتشمل المنظمات والهي:  المنظمات الرسمية–٣

السياحي والسياحة وعمل القوانين التي تكفل ذلك وضمن اللوائح العالمية المتعارف عليها الصادرة عن 

 إلى وبالإضافةالسياحية المنظمات المسؤولة عن النشاط السياحي والتي تشجع وتنمي وتدعم الاستثمارات 

 والسياح  ووهدفها خدمة الحركة والنشاط السياحي هد التي تدار من قبل هذه المنظمات المدارس والمعا

   )١(. ممتازةخدمة إلىبمرور الوقت نصل 

 المواقع إلى البلد داخل ومريحة لتنقل السياح الوافدين ممتازة لابد من وجود وسائط نقل إذ:  وسائط النقل–٤

 بأهمية الإحساس جعل السائح لاماكنمل البرية الجوية البحرية النقطة النهائية والتي تشالسياحية لبلوغ 

   . تنقلهم وخلق الثقة عند هؤلاء  أثناء انتظام الوقت والمواعيد الدقيقة وأهميةالسياحة والسائح 

 والبحيرات والمحيطات والأنهاروتلك تتعلق بالمناظر الطبيعية مثل الغابات الكثيفة :  شدة الجذب السياحي–٥

ها وخطط التنمية المخصصة بالاهتمام والتطوير لتلك المناطق والتي في بعض لحل المحيطة والسوا

 عدا بعض اللمسات الجالية لها الإنسان فريدة من نوعها والتي لايمكن المساس بها من قبل الأحيان

ي جميعا  والتولتبضع والإيواءوالخدمات المتعلقة بها مثل طرق ووسائل الوصول للموقع وخدمات الطعام 

 لوبالوسائ السياحية والإعلامتصب في خدمة الحركة الاقتصادية وخاصة يتم ذلك عن طريق الدعاية 

  . وءة والمسموعةالمتعددة المقر

                                                 
 ٨، ص٢٠٠٤دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن ،) محاسبة الفنادق والمطاعم (خالد مقابلة . د  )١(
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 لاستمرار أساسيةمشاريع البنى التحتية مهمة لديمومة النشاط السياحي وركيزة  : التحتية السياحية البنية-٦

، المطاعم، )الممتازة( لها مثل الفنادقالأرضيلتخطيط للاستعمال الطلب على تلك النشاطات وبحسب ا

 التراثية، والخدمات التكميلية المرافقة لها من مواصلات الأماكن المتنزهات، القاعات الفنية، المزادات،

 ونوعية المواصلات والمكتبات والطاقة الكهربائية ومجاري تصريف واتصالات وطرق نقل ونوعيتها

  )١(. المياه  الخ

العلاقة بين المناخ والاستعمال لفعاليات النشاطات السياحية ذات صلة وثيقة ،لان السائح همه  : المناخ –٧

 والمبهر من هذه  رغباته وطموحه الذي لايتوقف عند حد معين في البحث عن الجديدإشباعالوحيد هو 

 ي فيها ساعات النهار طويلة نرى حركة الدافئة والتالأجواء التي يحاول السائح التمتع بها فمثلا الأنشطة

 الدافئة تكون الأجواء وكذلك والأمريكي السائح الغربي عالي وخاصة الإنفاق مستوى السائح كثيرة و

 متعددة وطويلة والتي تلاقي رواج  برامج إعدادالتي تساعد على  الأخضر وتنمية الحزام نباتاتها كثيفة

وكذلك السواحل البحرية   الصحية والسليمة لحركة السائحهائل في الوقت الحاضر فضلا عن البيئة

 ة والحمامات الشمسية والتي تفتقرها الطويلة في السباحالأوقات المشمسة التي يستخدمها لقضاء والشواطئ

 النشاط السياحي والتي تعود بفوائد مادية ثقافية لإغراض علاجية والتي تستثمر لإغراضالدول الباردة 

 وأماكن لأوقات المناطق الباردة فنرى حركة السائح محدودة ومقتصرة أما للبلد حيةية وصاجتماعية عمران

مقتصرة لبضع ساعات واقل وهي  في مناطق عديدة التي فيها النهار والشمس والإمطارمثل الثلوج  محددة

  .عوامل تحد من حركة السائح 

 فنية بسبب قدرته على لأسبابط السياحي وتشجعه  تهتم بالنشابدأتالكثير من الدول التي :  العاملةالأيدي -٨

 بسبب اعتماده العنصر البشري في الأخرى المشتغلين فيه اكبر من القطاعات وأعداد البطالة امتصاص

 العاملة الأيديتقديم الخدمات والمنتجات لزبائنه  وهذا مايجعله متفوقا على بقية القطاعات في استقطاب 

سيا في دعم الاقتصاد والدخل القومي وخلق جيل يعتمد حسن التعامل مع السياح  عمودا رئيأخيراوالذي بدا 

  بناء إلىوتقديم السلع والخدمات السياحية والاستقبال اللطيف لهم والوصول بمختلف بلدانهم ومشاربهم 

 رةالإدا العمل و أساس يمثلون لأنهمالسياحي مجمعات سكنية لهؤلاء العاملين بالقرب من مواقع العمل 

العليا والمتوسطة والدنيا ومحاولة الاعتماد على السكان المحليين المجاورين للموقع السياحي والابتعاد عن 

  )٢(.  بسبب الكلفة العالية لهؤلاء الأجنبيةالعمالة 

 خاص أوعام ( كبيرة في استغلال الموارد السياحية ان كان هذا المال أهمية المال لرأس -: المال رأسـ  ٩

 لتنمية مشروع  المخصصةالأموال  تلكإلى تحتاج عمليات البحث والتطوير إذ منطقة لأي ) مشتركأو

 القيام بهاسياحي معين عن طريق الاستثمار السياحي ودخول المستثمرين في هذا المضمار والتي لايمكن 

ين من قبل الدولة لولا وجود الثقة في نتائج التخطيط في المشاريع السياحية والدعم المقدم لهؤلاء المستثمر

 الغايات إلىرسوم للوصول  لضمان تلك النتائج وتنفيذ الخطط وفق المسار المحدد والمالأخرىوالقطاعات 

 طويلة ودقيقة وأبحاث عمليات تمويل كبيرة ومستمرة وجهود إلى تحتاج الأموركل هذه . البعيدة المرسومة 

مع  والبشر والبيئة الأرضتطوير القطاع مثل  والخدمة والوسائل الخاصة بالإنتاجوتوفير مستلزمات 

                                                 
وإدارة الفنادق كلية الإدارة محاضرات ألقيت على طلبة الدراسات العليا قسم السياحة ) الاستثمار السياحي ( هوشيار معروف . د  )١(

  ،ص٢٠٠٠والاقتصاد الجامعة المستنصرية 
 .٤٥بغداد مطبعة الجامعة، ص) الموسمية في الطلب السياحي الأسباب والمعالجات والآثار(مثنى ألحوري ، إسماعيل الدباغ . د  )٢(
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 بنسب محدودة ومدروسة والتي تحتاجها إلا الأجنبية الابتعاد عن مصادر التمويل الإمكانالمحاولة جهد 

سار الصحيح والابتعاد عن خطورة خطط التطوير للقيام بتنفيذ المشاريع المرسومة والمخططة وفق الم

 لهذا القطاع الأخرى تطوير القطاع السياحي وتنفيذ خطط التنمية  فيالأجنبيالارتباط مع المستثمر 

 وزجها بدورات تطويرية  العمالة المحلية وتطويرهاوالمصاحبة له والاعتماد على  الأخرىوالقطاعات 

  )١(.الأخرى لهذا القطاع والقطاعات الأداءلرفع كفاءة 

  محاور تنمية الموارد السياحية: خامسا

سياحي مقدرته على تحقيق النتائج الاقتصادية الهائلة المتحققة جراء استهلاك السلع لقد اثبت النشاط ال

والخدمات في مواقع الإنتاج إضافة إلى الفوائد الثقافية  والصحية والاجتماعية وفوائد عديدة يستفاد منها لتنمية 

اع السياحي في دعم عجلة حصل في دول عديدة ساهم القط المنطقة أو المحافظة أو الإقليم أو الدولة وهذا

التنمية بشكل كبير لديها وشهدت استقرارا كبيرا في جميع النواحي على الرغم من المشاكل الكبيرة التي 

 تحقق فائضا اقتصاديا كبيرا وتحاول السيطرة على تقلبات وأخذت الأصعدةتواجهها البلدان وعلى مختلف 

وبالتعاون مع المنظمات غير الحكومية  الخاص  القطاعإشراك العالمية وتم هذا عن طريق الأسواق

 إن . في دعم عملية التنمية بشكل فعال وجوهري أسهم العالمية والذي الأمميةوالاستشارة من المنظمات 

 عديدة منها رسم السياسة والتخطيط ، بأمور القطاع السياحي تتطلب القيام وإدارةالاهتمام بشؤون السياحة 

 ووضع معايير الجودة للسلع والخدمات والمنشات السياحية ومراقبة الأخرىلحكومية والتنسيق مع الوكالات ا

وإمكانية مواجهة  حيوية هذا القطاع وإدامةحسن تطبيقها والتسويق والتعليم والتدريب المهني السياحي 

 الساندة اوأقسامه  المسؤولة عن النشاط السياحيهامؤسسات تطرأ وهنا يستوجب تدخل الدولة والأزمات عندما

وغالبا ما تكلف هيئة .  والتدريب المهني التعليم و البحث والتطويرالإحصاء التسويق والإنماءالتصميم :

النظام ألمعلوماتي (ـلتزود بإن تحقيق إدارة فعالة يقتضي ضمان ا. مستقلة بمهام الترويج ووظائف أخرى

 المتخصصة بالأبحاث بيانات مفيدة للقيام وهذا النظام يوفر قاعدة )TIMS لإدارة شؤون السياحة بسالمحو

 المعلومات السياحية أنواع ان هذا النظام يحوي كل إلى إضافةبالتسويق والنمو ومتابعة تطور السياحة 

 وخصائصهم والمغريات إليها السياح الوافدين أعداد والتي تتضمن الإحصائياتللمناطق المشمولة بتلك 

 السياحة أموران متابعة . ذلك على الثقافة والبيئة والمجتمع وتأثيرقتصادية والمنشات السياحية والمعطيات الا

 القطاع السياحي بشكل جوهري وفعال فإدارة ، السياح والتوقعاتوأسواق تشمل تنفيذ المخططات والتيمهمة 

ئف عديدة  وظاالإدارة التنمية السياحية ،ولهذه لإغراض منطقة لأيللخطط المرسومة لتحقيق النجاح المطلوب 

    )٢(-:منها

 المخططات الخاصة بها والمراجعة المستمرة لخطط التنمية والسعي وأعدادرسم سياسة التنمية السياحية  - ١

  . حيوية القطاع السياحي لإدامة تحسين وتوسيع المنتوج السياحي إلى

يئة للقيام بفحص المشاريع حماية البووكالات ) دوائر التخطيط البلدي( التنسيق مع وكالات التخطيط العام -٢

من مطابقتها معايير الشروط المتفق عليها وفق مامخطط له وما للتأكد  التنمية السياحية لإغراضالمقترحة 

  . منفذ 

                                                 
 ٢٩ ص١٩٨٩ الرواد ، بغداد الجامعة المستنصرية ، مطبعة) اقتصاديات السياحة ( إسماعيل الدباغ  )١(

)٢(   Fred.Lauson ( Hotel & Resorts Planning Deisingin & Refreshiment ) Oxford .Uk 
.Butterworth Hinnmain .١٩٩٦ .P٣٥ 
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 من مقدرتها على والتأكد الأساسية التنسيق مع الدوائر المعنية بطرق النقل والمواصلات والمرافق -٣

  . الشروط العالمية للزيارة لهذه المواقع السياحية المستوفاةا استيعاب الزخم السياحي الحاصل عنده

 ومراقبة تطبيقها الأخرىالشاملة للخدمات والمنتجات السياحية والمرافق السياحية  وضع معايير الجودة -٤

المطلوب ( ونظام التصنيف بالدرجات الأخرى والإجراءاتوالتي تشمل منح الرخص والتفتيش السياحي 

   . الأخرى نظام الحوافز والدعم الذي يسري على هذه التصنيفات والمعايير لإجراءات ) أصلا

   .الإعلام الضرورية للتسويق وتوفير خدمات الأبحاث السياحة وبضمنها لإغراض التسويق بأنشطةالقيام  -٥

 وإنشاء السياحي  المعدين للعمل في القطاعالأشخاص وضع معايير عالمية لبرامج التعليم والتدريب المعدة -٦

 وبالمقابل توعية السياح من خلال المرشدين بأهميتها الأهالي وتوعية المدارس والمعاهد والمؤسسات 

  .تقاليد الشعوب السياحيين بعادات و

  :)١(ة تسير على ثلاثة محاور ومنها  الهامة هو تنمية الموارد السياحيالأمور ان من إلا

   -: ويتم ذلك عن طريق تحقيق الخطوات التالية - :وتحسينها ت السياحية  تطوير المنتجات والسلع والخدما-١

 في تطوير الأساس المتبعة في تقديم السلع والمنتجات السياحية للسياح والتي لها الدور الأساليب تحديث - أ

ا على  الدولة وان لايكون مقتصرأو الإقليم أو المحافظة أوالمتنوعة في المنطقة الاستثمارات السياحية 

 المتبعة عند والأساليبالسياحي وان تكون هذه المشاريع ذات جدوى اقتصادية نوع واحد من النشاط 

   ذات تكنولوجيا حديثةأساليبهذه المشاريع السياحية 

 الأذواق مع لللتعام للعاملين وزجهم في دورات تطويرية مستمرة وإدارية مراكز تدريب فنية إنشاء -ب

للعودة بالنفع اقتصاديا لهذه المشاريع كما  الأداءكوادر متخصصة لرفع مستوى  إلىالمختلفة للوصول 

   .ونوعا 

 نوع التوازن نين وإيجاد ان من فوائدها هو التنظيم إذ تنظيم الخدمات والسلع السياحية المنتجة وتقنينها  -٢

   - :إلىالطلب على السلع والخدمات و المعروضة منها وهذا بدوره يؤدي 

ة عمر المنشاة السياحية كأحد جوانب العرض السياحي والتي تحقق موردا اقتصاديا مهما  إطال-أ 

  .ومستمرا

  حماية أسعار السلع السياحية المعروضة من التذبذب والتقلبات التي قد تؤثر سلبا على الأداء في -ب

  . الأسواق 

ة المتاحة والذي يتم عن طريق التنظيم يجاد نوع من التوازن بين الاستثمارات السياحية والموارد السياحي -٣

مثلا الاهتمام بنوع من النشاط  آخرللتنمية وحتى لايؤثر نمو قطاع على حساب قطاع  الكامل والمبرمج

وهذا ماحصل   الأخرى النشاطات السياحية أنواع الدينية وترك باقي أو  ةالطبيعيالسياحي مثل السياحة 

 كل متطلباتها وإهمال الأخرىاع السياحي على حساب القطاعات  للقطالأكبر كان الدعم إذفي العراق 

 أي شرط من شروط مراعاة دون الأخرىوالتي بالنتيجة الخسارة الفادحة للقطاع السياحي والقطاعات 

 والتي لو كان هنالك مراعات لتنويع الاستثمارات الإلغاءالتنمية السياحية وبالتالي تحجيم دوره حتى 

قتصاد في دعم ا هنالك فائدة اقتصادية لأصبحت الإشكالة في تمويلها وعلى مختلف والموازنالسياحية 

 ان تكون مكان لأي السياحية المشرفة على القطاع السياحي الإداراتفعلى  .مدفوعاتها الدولة وميزان 

نشاطات التخطيط لل المقدرة على بالإمكانكاملة باتجاهات التنمية السياحية العالمية والتي على  معرفة 

                                                 
 .١٢٩ ،٢٠٠٤سلسلة دار الرضا ، دمشق ، سوريا ،) السياحة المستدامة(صلاح الدين خربوطلي  )١(
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 السياح العالميين والمحليين حاضرا ومستقبلا وهذا أذواقالسياحية وتنميتها على المستوى العالمي وتقبل 

 الإداراتويبقى من واجب هذه  . الأخرى القطاعات إلى إضافة للدخل القومي أساسيامايجعله داعما 

على مستوى البلد بكل مناطقه  المشرفة على القطاع السياحي تحديد اتجاهات النشاط السياحي العالمي

 مع الأحيان في التخطيط لتنمية هذه الصناعة للمستقبل والتي قد تتطابق في بعض أساسيةوتعتبرها قاعدة 

  :)١( التاليةالإشكال أخذتاتجاهات تطور محاور السياحة والتي 

حراوية والتاريخية  والمغامرة والسياحة الص  والرياضة مالاستجما  بأنشطةياد عدد المشاركين زد ا-١

 ومعرفة وحيوية نشاطا أكثر السياح أصبحومعرفة تاريخ الشعوب وعاداتهم وتقاليدهم وثقافتهم بعدما 

  . فكرية والبحث عن المتعة 

من خلالها التي يقوم السياح )  العائلية والقوميةالأصول الجذور أي إلىالعودة ( سياح أعدادازدياد -٢

   الأجداد ارض إلىالعودة 

تعاظم دور السياحة الدينية وبشكل هائل فاق التصورات وخاصة في العراق والسعودية والتي تبلغ -٣

 معدودة والتي يجب ان أيام خاصة لهؤلاء الملايين في خدمة إلى قلائل والتي تحتاج أيامالملايين في 

  .  التي يؤمنون بها ومعتقداهم أذواقهمترضي 

ة من سياحة الاستشفاء وحفظ الصحة من خلال زيادة المنتجعات تزايد العوائد الاقتصادية المتحقق-٤

السياحية مستغلة الينابيع والعيون الحارة والباردة المعدنية وغير المعدنية والمستشفيات التي تقدم 

 كما في تونس الأخيرة الآونةخدماتها الصحية والسياحية في ان واحد وبات ملامحها تتضح في 

  .  عديدة أخرىاسبانيا الهند ودول  جالنروي روسيا ألمانيا

 أمدها تقسيم عطلتهم السنوية على امتداد السنة والذي يزيد من رحلاتهم ويقصر إلىميل اغلب السياح - ٥

 بقاء المنشات لإمكانية تنويع مصادر الجذب السياحي الغير مكلفة ةإستراتيجي إلىوهذا يحتاج 

  . السياحية في حالة تشغيل على مدار السنة 

 لدى الكثير من السياح الدراية الكبيرة بكل تفاصيل العمل السياحي والمنشات والمنتجات والسلع صبح-٦

والمغرية  الأجود والبحث عن الخدمات والأحسنوالخدمات السياحية والتفنن في التمييز بين الحسن 

  . السياحية للأنشطة أموالهم هؤلاء إنفاقاكبر مقابل 

 والاجتماعات والمؤتمرات والتي يمكن ان تعود بالنفع على قطاعات كثيرة الالإعم تواصل نمو سياحة -٧

 يتحول الأدنىجتماعات والندوات التي تعقد على مستوى الدولة و المستويات وخاصة بعد انتهاء الا

 المناطق أوبها هؤلاء  سياح ويتنقلون لطلب الراحة والاستجمام في المناطق التي ينزل إلىهؤلاء 

  . القريبة منها أو المجاورة

في تنمية هذا النشاط نحو  الرشيدة الإدارةالمشاريع السياحية التي تنتهج سبل التخطيط و  إعداد دازديا -٨

 السياح والحفاظ على البيئة وتحقيق النتائج أذواق يلاءم الذي الأداء مستوى إلى للوصول الأحسن

  .  والكسب المادي الأصعدةالايجابية على مختلف 

 مجددا التي اشتهرت بها والتي تتوافق إليهاوبث روح الشباب جديد المراكز الحيوية السياحية القديمة  ت -٩

   .متأني السياح وتطلعاتهم والذي يحصل بفكر وتخطيط وأذواق

                                                 
)١(   Oecd Tourism Lommitte  (Organisation For Economics Co Operation & 

Development ) Paris . ١٩٩٥ .P ٩١ 
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 استخدام التكنولوجيا بشكل واسع ضمن هذا القطاع وفي ميادين عديدة مثل الحجز والتسويق والترويج - ١٠

 الانترنت والذي أصبح ضرورة للترويج للأنشطة السياحية المعروضة لاستقطاب وخاصة من خلال

السياح العالميين وتقليل الأعباء عند الحجز والتنقل والأعباء الأخرى للوصول إلى الأماكن المقصودة 

  .للترويح 

                   المحليو الدولي  نتائج النشاط السياحي على المستوى :  سادسا

 هي الشريان الرئيسي والأقاليمصناعة السياحة في الوقت الحاضر لبعض الدول والمناطق  تعتبر       

 حديثا للتجارة العالمية الأساس المصدر هي في العالم الحديث والأكبر لدخولها والصناعة الأولوالمورد 

مات لمية في قطاع الخدالتجارة العا ١/٣وبحسب تقديرات منظمة السياحة العالمية شكلت السياحة مانسبته  

من مجموع الوظائف في % ٨,١ مليون فرصة عمل او ما مقداره ٢١٤,٧ من لأكثروحققت فرص عمل 

 ٥٢ بزيادة اكثرمنمليون سائح) ٩١٢( من لأكثر بلغ عدد السياح الوافدين في العالم ٢٠٠٧ففي سنة . العالم 

يادة المتحققة في النشاط السياحي العالمي في  هذه الزأن إلىوتشير التقارير  ،٢٠٠٦مليون سائح عن العام 

 %٣٨ة  وبنسب مليون سائح١٩ واقتنصت الأكبر بالقسم أوروبا قد توزعت كما يلي اذ فازت ٢٠٠٧العام 

 ملايين سائح وبنسبة ٥ فحصل على الأوسط الشرق أما،%٣٣ مليون سائح وبنسبة ١٧ على آسيا،وحصلت 

 من لأكثر المتحققة عن سياحتهم الإيرادات وبلغت %٦ئح وبنسبة  ملايين سا٣ حصلت على أفريقياثم  %١١

 نسبة الدول العربية في مجمل النشاط السياحي العالمي فقد شكلت أما  دولار)تريلون ونصف دولار( 

 وان ٢٠٢٠ في العام مليار سائح) ١،٦( من لأكثر  العدد تضاعف وترتقب منظمة السياحة العالمية .)١(%١٣

 إضعافتريليون دولار وان تبلغ السياحة المحلية بحوالي عشرة )٢،٥( من لأكثر المتحققة منها تالإيراداتبلغ 

  واخذ نمو الدخل القومي ينمو بدرجات كبيرة لتلك الدول التي اعتمدت تنمية النشاط السياحيالسياحة العالمية

  في العالمالأخرىوالمناطق   الناميةزايد بسرعة هائلة في البلدانوبدا النشاط السياحي يت، )١ رقمالشكلانظر (

  كل القطاعات وحققتإلى أثارها الاهتمام المتزايد في هذه الصناعة الحديثة النظيفة والتي امتدت أخذتالتي و

 الأخرى الحاجات أو العمل أو الترويح عن النفس نالقاصدي تشمل كل المسافرين سواء فهي. لاباس بها نتائج

 بالتعاون  القيام بخطط  والتي لابد من القيام بالتخطيط المبرمج لهذه الصناعةدائمة  الالإقامةبعيد عن مركز 

 والإنفاقلسياح والتي تتطلب مرافق وخدمات متنوعة  التنمية وتلبية احتياجات للإغراضمع تلك المنظمات 

 تقع خارج محل نأماك في والإقامة بالسفر الأشخاصقيام (فالسياحة اليوم تعني .المالي للاماكن المزارة 

 الأخرى والإغراض الإعمال لقضاء أو العطلة أيام لمدة لاتتعدى سنة متواصلة سواء لتمضية الدائمة إقامتهم

ففي النشاط السياحي اتجاهات عديدة  .)٢() الدائمة للسائحالإقامةعن مركز   كيلو متر٨٠ عن لأتقللمسافة 

 العمالة والتطوير باتجاهات مختلفة مواستقدا والإفراد الإنتاجولتنميته باتجاهات عديدة منها التشغيل والتسويق 

 هذه الخطط وتستوعبها في مجال تطوير هذا القطاع والصناعات المصاحبة له والتي تشمل تتضمنهاوالتي 

الخيول والنشاطات الحديثة ) السيارات الدراجات الصحراء السباحة(سياحة الاستجمام الترفيه التسلية المغامرة 

 تلاقي رواجا كبيرا في الوقت الحاضر واهم تلك النشاطات هو نشاط السياحة الدينية والذي يروم بدأتتي وال

 نظافة البيئة وحمايتها وحماية العادات إلى ان الاتجاهات الدولية الداعية إلا. فيه السائح لقصد الزيارة والتبرك

 تلاقي رواجا أخذتثل منظمة السياحة العالمية والتقاليد والتراث والمدعومة من قبل المنظمات العالمية م

                                                 
)١(  WWW. World- tourism .org  (  Tourist Statistics  ) Spain . ٢٠٠٦ . p ٢،٣ 
)٢(  CLARE ,GUNN( VACATION SCAPE ) WASHINGTON .DC.TAYLOR& FRNCIS . ١٩٩٧ .P٢١ 
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سياحية الالتنمية  عموما والتي تندرج ضمن خطط  كبيرا من قبل الشركات والمستثمرين والسياحوإقبالا

 للمجتمع المحلي بسبب تركيز المنظمات السياحية العالمية على  وبيئية اقتصادية وثقافية وحضاريةلإغراض

فالدخل الحقيقي المتولد من هذا القطاع مؤشر كبير . الخاصة بذلك القطاع ائياتالإحصالجانب المحلي لتوفر 

 تزايد السياح إلىعلى نجاحه في استقطاب السياح ومساهمته في دعم الاقتصاد وتشير منظمة السياحة العالمية 

    -:تالية  الللأسباب هائلة خلال السنوات العشر القادمة وبأرقام برا وجوا وبحرا   المسافرينوإعداد

 اقتصادها ضعف ظهور مناطق جذب سياحية جديدة وفي مقدمتها دول الاتحاد السوفيتي السابق فبسبب -١

 على عاتقتها الترويج أخذت والتي الأخرىوامتلاكها لمقومات الجذب السياحي مع توفر المقومات السياحية 

 وسعر صرف العملة  المتواضعةناتالإمكالها وعلى نطاق واسع وحققت النجاح المطلوب على الرغم من 

  .المتدني

 دخول عناصر العلم والتكنولوجيا والمعلومات للاستفادة القصوى في القطاع السياحي والتي ظهرت من  -٢

  خلال الوسائل التالية 

  .ظهور طائرات عملاقة وحديثة تقتصر الزمن والتكاليف والمسافات  - أ

  .مان رضا السياح ورفاهيتهم  لهذه الصناعة لضالأداء تحسين كفاءة  -ب

  . على المؤسسة السياحية إيجاباتقليص كلفة الوحدة الواحدة من المنتجات السياحية لينعكس  -ج 

  تزايد الاهتمام وتدريب العاملين ضمن القطاع السياحي ضمن القطاع العام والخاص لتحقيق التفاعل - د

  .بين تلك المؤسسات والسياح الوافدين إليها 

  . في تكامل الصناعة السياحية أساسي كمدخل العلامة التجارية لاهتمام بالتسويق الداخلي وتسويق ا - ـه

) الانترنت( تزايد الاهتمام والاستفادة القصوى من المعلومات عن طريق الشبكة المعلوماتية العالمية  - و

  . والعالمي  للخدمات السياحية على الصعيدين المحليوالإعلانلتحقيق الترويج والدعاية 

 تزايد الاهتمام برضا السائح باعتباره هدف المنافسة والوسيلة بين المؤسسات السياحية والخدمات المقدمة  -٣

  . فيها 

 تزاحم ظهور المنشات السياحية الكبيرة والفنادق الفخمة ذات السلاسل العالمية من خلال التكامل -٤

  . الاحتكار أو الأسواق المتحققة والسيطرة على لإرباحاوالاندماج لتحقيق الوفورات السياحية وتعظيم 

ويمكن القول استنادا إلى الإحصاءات الدولية وعدد السفرات المحصية ان حجم السياحة البلدية يقدر بحـوالي                

أي مجموع ماينفقه السياح داخل     (  السياحة المحلية    إيراداتوبالتالي فان حجم    . عشرة أضعاف السياحة الدولية   

نشاطا كبير فالسياحة اليوم باتت تولد    .  السياحة الدولية    إيرادات بكثير من    أضخموهو  ) التي ينزلون فيها   بلدانهم

انظـر   ( الإجماليمن الناتج القومي    %١٠و٥الحجم في كثير من البلدان العظمى والكبيرة حيث حصتها مابين           

 من الجزر الصغيرة مثـل جـزر        راضيهاأالصغيرة ،لاسيما البلدان التي تتكون      وفي البلدان    . )٢الشكل رقم   

 نجد ان نصيب النـشاط      إذالبحر الكاريبي والبحر المتوسط والمحيط الهادئ والمحيط الهندي وبحر الصين ،            

حيـث حجـم     أخرىوفي بلدان   . الإجماليمن الناتج الداخلي    % ٢٥ و ٢٠السياحي هو اكبر اذ يتراوح مابين       

التالي لابد من ان يزداد حجم مشاركته في المستقبل فـي النـاتج             النشاط السياحي ضئيل نجده ينمو بسرعة وب      

 العربية المتحدة المغرب العربي و تـونس ضـمن الـدول            الإمارات مثال ذلك مصر لبنان      الإجماليالقومي  

 العالمية  تـشير     فالإحصاءات. %١٥ من   لأكثر  التي اعتمدت النشاط السياحي في دعم دخولها القومية        العربية

من مجموع السياح في حين البلدان الناميـة بمـا        %٥٦ البلدان المتقدمة بلغ     إلىبة السياح الوافدين     ان نس  ىغال

 أذان. الذي يبين الاتجاهات الحالية للنشاط الـسياحي         الشرقية والوسطى استقبلت الباقية منهم       أوربافيها بلدان   
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 إلـى الوصـول   سهولة  دان بتحسين المرافق و    مع قيام هذه البل    تتزايدحصة البلدان النامية من السياح الدوليين       

 وطرق النقل وتطوير المواقع الجاذبة للسياح وسـائر المرافـق والخـدمات والـصناعات               المناطق السياحية   

 مع المحـيط    آسيا السياح ، ويلاحظ ان منطقة شرق        يتستهو كأماكن مع اتساع شهرتها     وأيضاالمصاحبة لها   

 ، كما ان السياحة بفضل تزايد حجمها الـسريع          الأخيرةي في السنوات    شهدت اكبر نمو للنشاط السياح    الهادي  

 ماليـة    بإمكانات ازدهارا اقتصاديا جعل الطبقة المتوسطة تتكاثر وزودها         للأهاليفي بلدان نامية كثيرة جلبت      

مـن  و.  وتحسين البيئـة   ل ما تحتاجه من المرافق والخدمات     مع ك والتي من نتائجها تنامي المشاريع السياحية       

 منظمـة   إحـصائيات  وأشارت %. ٥و٤ نمو النشاط السياحي الدولي بنسبة تتراوح مابين         المحتمل ان يستمر  

 وسيرتفع  ٢٠٠٥مليون سائح في العام     ) ٥٨٠( من   كثرأعدد السياح الدوليين الوافدين بلغ        أن السياحة العالمية 

 إيـرادات ومن المقدر ان يبلـغ       .٢٠٢٠بليون سائح في سنة       )١،٧( و   ٢٠١٠بليون في سنة    ) ١( من   لأكثر

فـي سـنة    تريليـون دولار    ) ٢,٥(  مـن    أكثرمبلغ   ) الدوليونأي مجموع ماينفقه السياح     ( النشاط السياحي   

 أي الـسياح المـسافرين مـن        الأمدنسبة السياح القادمين برحلات طويلة        %٢٥ إلىوبذلك سترتفع    ،٢٠٢٠

 والتبديـد   فنرى الضياع التام لهـذا القطـاع   )العراق  (  حلي على الصعيد الم   أما  .أخرى إلىمناطق عالمية     

 ونلاحـظ   من القرن الماضي     بداية الثلاثينيات  هذا النشاط في العراق      نشأة ولسنين طوال فمنذ     الكامل لثرواته   

 بباقي الدول التي انتهجت دعم السياحة والنشاط السياحي لدعم دخلهـا            أسوةالدعم القليل والمحدود للنهوض به      

 فقد كان الدعم المحدود كـان مقتـصرا         .)١(انظر الجدول رقم     ( لقومي والنتائج الكبيرة المتحققة لهذا الدعم     ا

 أقـسام  ببـاقي    الأخرىالدعم للمناطق السياحية الطبيعية في المناطق الشمالية  دون المناطق والنشاطات            على  

وتعاقـب الكـوادر     لأخـرى حي من وزارة    العراق وكذلك تعاقب الجهات المشرفة والقائمة على القطاع السيا        

الخدمات  على   وبالتالي اثر سلبا   الخبرات العلمية والميدانية في مجال صناعة السياحة         إلى  التي تفتقر     الإدارية

 بوزارة الثقافة ثم بمصلحة المـصايف ثـم         أخرى العامة للسكك وتارة     ةبالمؤسس ألحقت فتارة نراها    .الأخرى

.  ابعد الحدود    إلى ان تلاشى دورها     إلىوتارة مؤسسة ثم مديرية ثم شعبة       الصناعة    ثم وزارة     الأعماروزارة  

 أوصـلته  قد   أخرى والعوامل المذكورة سابقا  وعوامل       وأهميتهالقطاع   لهذا   أولوية أوان افتقار معايير معينة     

الاعتبـار   بنظـر    الأخذ المتخصصين في المجال السياحي وعدم       لهذا المستوى وغياب التخطيط والمخططين    

 انظـر   الأخـرى  الايجابي على الصناعات والقطاعـات       وأثرها  التي   الجدوى الاقتصادية للمشاريع السياحية   

والمردودات الاقتصادية لهـا    والمشاريع المنفذة   نرى بذور الفشل مقدما لهذا القطاع       ، وبذلك   )٢(الجدول رقم   

انظـر   (قات تشغيل المشروع السياحي   لاتكاد تغطي نف   والتي الفعلية لهذه المشاريع     الإنفاقات أماملاتكاد تذكر   

للاقتـصاد   الايجابيـة    وأثاره بالقطاع السياحي     والاكتراث  والذي يدل على عدم الاهتمام      )٤و ٣ول رقم   دالج

ولا  هو تمويل هذه المشاريع من قبل الدولة         آنذاك كان المبرر    إذ السياحي   للأعمار وغياب الخطط العامة     ككل

 تلك الدوائر المذكورة    أقامتوهي نظرة متخلفة وغير متكاملة حيث        الربح الذي يغطي نفقاتها       من ورائها  رينظ

 ١٩٧٤بعد عـام    ف.  عشوائي وغير مدروس     أعمار إلى أدى مسبق مما    تخطيط عدد من المشاريع دون      بإنشاء

طـوير   ومؤشـرات واضـحة لت     أهداف المسح السياحي العام الذي حدد       بإجراء) H.T(قامت شركة فرنسية    

وضعت خطة لتطوير النشاط السياحي ويستغرق مداها لعشر سـنوات           ١٩٧٥وفي عام   . السياحة في العراق    

 أولم تنفذ أي خطـة سـنوية        و ) ١٩٨٥-١٩٨١(والثانية  )١٩٨٠-١٩٧٦ (الأولىوتنفذ على مرحلتين شملت     

فقد   لتنمية هذا النشاط   ة المؤسسات والمنظمات العالمية المتخصص    ومشورة  بعدها لدعم النشاط السياحي    خمسيه

السلاسل العالمية الفندقية دون تطوير الكوادر العراقية المحلية         وإنشاء بكل تفاصيلها    الأجنبيةعتمدت الخبرات   ا

 لمسالة الجدوى الاقتـصادية للمـشاريع       أهمية أي   إعطاء مستقبلا ويعاب على هذه الخطة هو عدم          لتطويرها

 ١٠٤
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 للنهوض  أملنينات تم استحداث المؤسسة العامة للسياحة والتي كانت بارقة          وفي مطلع الثما  . السياحية المنفذة   

 النشاطات الـسياحية    أنواعبالقطاع السياحي والحركة السياحية لدعم الاقتصاد العراقي وعلى الرغم من توفر            

لمختلـف   الـسياحية والكـوادر المتدنيـة        للأنشطة انه بقي التعطيل الكامل لهذا القطاع والتخطيط الفاشل          إلا

 وتقديم الخدمات للسائح وضياع الجهاز الرقابي قد ساهم في فشل القطاع الـسياحي              والإنتاج الإدارةمستويات  

على التطـوير الـسياحي العراقـي        هذه المؤسسة المشرفة     إلغاءومن ثم قد وجهة ضربة قوية للسياحة وهي         

 بغداد ووزارة التربية  ومن ثم       وأمانةطيط   عليه من قبل وزارات مختلفة منها الداخلية والتخ        الإشرافوتعاقب  

 دوائـر   إلى القطاع   تممتلكاوتحويل   والحصار الاقتصادي القاتل في عقد التسعينات        الإيرانيةالحرب العراقية   

مجال  متخصصين في    إلى وللقطاع المختلط  وتعطيل  قانون الاستثمار السياحي وافتقار البلد            أخرىووزارات  

  القطاع السياحي العراقي معطلا وغير ذي فائـدة        أبقت أخرى العوامل وجملة عوامل     هذهالاستثمار السياحي   

   وهـذا يتبـع الـدعم       ااقتصادياته لدعم   الأساس المورد   أصبح أخرى وفي دول      )٦ و ٥انظر الجدول رقم    (

تطلب من   تنمية هذه النشاط ت    إن. والخطط الموضوعة لتطويره     المقدم للقطاع واهتمام القائمين عليه       الحكومي

 السياحي والتي تواكب الشروط والالتزامات الدولية والخطط        الإنتاجالقائمين عليه الدعم الكامل لكل مستلزمات       

 من قاعدة الهرم للنهوض من عملية الفـشل         يبدأ بالكامل وان    إليهاوالتي يفتقر العراق      السياحي للإنتاجالحديثة  

 بقية  إقحام يواكب دعم القطاع الخاص ومشاركته الرئيسة مع         أن والذي يجب    العراقي للقطاع السياحي    عالذر ي 

 في البلد لنحصل على تكامل في عملية التنمية الاقتصادية والتي تشمل كل المـستويات لكـل                 الأخرىالقطاع  

 / ٢٠لقد سجل مجلس الوزراء في جلسته المنعقدة بتاريخ          .  لخلق علاقة وظيفية متكاملة فيما بينها        القطاعات

 وزارة  أولفقد قـرر المجلـس اسـتحداث        سابقة تاريخية في عهد العراق الجديد       ) ٢٧( الجلسة   ٢٠٠٥ /١٠

 السياحة العراقية والتي اقرها الدستور والتي منهـا         لإستراتيجية والتي حددت الخطوط العامة      والآثارللسياحة  

   -: وتوجيه العملية الاقتصادية والتي تشمل إدارةاعتماد السوق الحر في 

 وتقديم  الإشرافلاعتماد والتطبيق على القطاع الخاص بتنفيذ العملية السياحية واقتصار دور الدولة على              ا -١

  .الاستشارة الفنية والعملية 

  . الأنسبالسعر  والأفضل فتح باب المنافسة بين الشركات باعتمادها على تقديم الخدمات -٢

انين التي تقرها الدولة وتقديم التـسهيلات والـضمانات          وفق التعليمات والقو   الأجنبية تشجيع الاستثمارات    -٣

  .وتقديم الفرص بشكل استثمارات 

 علميـة   أسـس  الاهتمام الكبير بالسياحة الدينية والمتميز والتخطيط لصناعة السياحة والترويج لها وفـق              -٤

حضارية لمدن الـسياحة     والتراث للحفاظ على الطبيعة الثقافية وال      للآثاروثقافية والتعاون مع الهيئة العامة      

  .الدينية وصيانتها 

  الاستنتاجات
  تلكالتنسيق معأو  على الصعيد المحلي والمنطقة المسئولة والإداراتالمنظمات العالمية  عدم التنسيق مع -١

 المشاكل المحتملة التي قد يخلفها التخطيط  معالجةالمؤسسات لغرض رفع مستوى الوعي بخصوص

  .حي  السيا النشاط في مجالولةئواللامس الردئ والإدارة السيئة

تقديم المشورة للحكومة المحلية بشان المقومات التي تؤمن دوام النشاط السياحي في أماكن القصد عدم  -٢

السياحي وإصدار النصح بشان التطورات السياحية على المستوى العالمي من قبل منظمة السياحة 

  .ود كثيرة لتراكم المشاكل في العراق ولعقالعالمية 

 ١٠٥
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 المتعمد للموارد الطبيعية والثقافية وغيرها لغرض الحفاظ عليها والانتفاع منها مستقبلا والتدمير الإهمال -٣

وترك المصادر السياحية الطبيعية والثقافية عرضة  جراء الاستعمال الفاشل لها أصابهاالكامل التي 

  .للسطو والنهب المستمرين وبدون رقابة بالكامل 

 في المنطقة المعنية لاتولدجراء هذا التخطيط بطريقة  فائدة التخطيط السياحي والفائدة المتحققة لإهما-٤

  .مشاكل بيئية واجتماعية اقتصادية جدية 

 تحسين إلى وتحسين الجودة في المواقع التي تحتاج إجمالي جودة البيئة بشكل إدامةفقدان الحرص على  -٥

 والخدمية والتي تكون ذات تماس مباشر مع السياح والتي والإنتاجية  منهاالإداريةوعلى كل المستويات 

  .تعطي الانطباع عن النشاط السياحي في البلد 

ة التعريف بطبيعة السياحأو ا وخارجيا  غياب السياسة التسويقية لجميع النشاطات السياحية في البلد داخلي-٦

   .ومدى الاهتمام المقدم للسياحة والسائحفي البلد 

  .التعتيم المقصود والكامل بالمنافع المستحصلة من النشاط السياحي وانعكاساتها على المجتمع المحلي -٧

وضع  وهو الأساسي الحكومية والمؤسسات المشرفة على النشاطات السياحية للهدف الإدارات إهمال -٨

ير الضرورية في جعل  اتخاذ التدابأو التنمية المستدامة في صميم عملية صنع القرار لإدخالالقواعد 

  .حركة سياحية قابلة للدوام 

  والتخطيط السياحي الإدارة الميدانية في  البعيدة كل البعد عن الخبرةللإداراتالتعاقب المستمر والمتلاحق -٩

  .والابتعاد الكامل عن المؤسسات الدولية المسئولة عن تنميتها لتحقيق مكاسب ملموسة للمجتمع 

الذي فاقم  والفئات الاجتماعية  ولكل المستوياتالإدارية الكوادر سياحية ولجميعالثقافة لل الكبير الافتقار - ١٠

   .. التي يمر بها المجتمع  والثقافية والاقتصادية الاجتماعيةالأزمة

  التوصيات 
 والوعي الأداء في سبيل رفع مستوى والإقليمي يالعمل مع المخططين على المستوى المحلي والمناطق -١

  السيئة في المجال السياحيوالإدارة المحتملة التي قد يخلفها التخطيط الردئ الأساسيةالمشاكل ص بخصو

  .ووضع الحلول السريعة لها

 تقديم الاستشارات المختلفة في شان المقومات التي تؤمن النشاط السياحي لاماكن القصد السياحي من قبل  -٢

   .تلائم شروط الجودة العالمية والتي المنظمات والهيئات السياحية الدولية

ك هي قابلة للتنفيذ   التخطيط في المجال السياحي والتدابير المتخذة لتنفيذ الخطط تلإجراءات إنالتأكد من - ٣

  .التي تنفذ بالخطة وبحسب مامرسوم

م والخاص تقديم المساعدة وبالتنسيق مع المؤسسات الدولية لجميع المرافق السياحية المرتبطة بالقطاع العا -٤

 الماء الأرض من الأساسية المورد السياحي من النجاح الاقتصادي ومن حيث توفر الخبرات وإمكانية

  .والثقافية   والمغريات البيئيةالأخرىالكهرباء الاتصالات والمرافق 

لمي العمل  السائح العاوأذواق زج العنصر التكنولوجي في عمليات النقل القليلة الكلفة والتلوث والتي تلائم -٥

   لتحسين النقل وشبكة المواصلات ومرافق النقل مع المؤسسات المحلية والعالمية المعنية بالنشاط السياحي 

تامين التكامل وعدم التعارض بين حاجات السياحة وعمران المناطق السياحية المختلفة وفق خطط منهجية  -٦

  .   والمتابعة المستمرة لتنفيذ الخطط الموضوعة مدروسة

 ١٠٦
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 لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية ووسيلة لحماية البيئة والمناطق  المرتبطة كأداةاستخدام السياحة - ٧

  .بالتنمية السياحية 

 التسويق الإنتاج( الاعتماد على الخبرات والكوادر السياحية المتخصصة في مجالات العمل السياحي -٨

  ) العليا الوسطى الدنيا  (الإدارية مختلف المستويات وعلى ) الأخرىوالمجالات   والإعلانالدعاية 

 معالجة المشاكل وإمكانية تطبيق الخطط موضع  التنفيذ لإمكانيةالثقافة السياحية في المجتمع بث  -٩

  . المجتمع وأهدافوالانحرافات في الوقت المناسب وتحقيق خطط التنمية 

 ارتباطه بوزارة مشرفة على المشاريع والمصادر أصبح هيكلة جديدة للقطاع السياحي بعدما إعداد - ١٠

 واستغلال  التنمية الاقتصادية والدخل القوميلإغراضالسياحية والتي تشجع على استثمار تلك المصادر 

   .هذه الفرصة بأحسن صورة 

  المصادر
    ٤٠ ،ص١٩٨٧دار النهضة المصرية ،القاهرة ،) التخطيط السياحي والتنمية ( محمد عثمان غنيم    -١

منظمة السياحة العالمية ،نيويـورك     ) تخطيط السياحة،طريقة التنمية الدامجة والمستدامة       ( ادوارد،انسكيب   -٢

   ٤٥، ص١٩٩١راينهولد،

    ٦٤ ، ص الأولى الطبعة ٢٠٠٣ ، دار وائل للنشر ، الأردن) فن الدلالة السياحية ( خالد مقابلة .د - ٣

   ٦ ، ص٢٠٠٤ ، دار وائل للنشر ،الأردن) المطاعم محاسبة الفنادق و( خالد مقابلة . د  -٤

بغداد ، الجامعة المستنصرية ، مطبعـة التعلـيم         )التسويق السياحي والفندقي    (حميد عبد النبي الطائي     .  د -٥

  ٨٤ ، ص١٩٨٥العالي ،

 على طلبة الماجستير قسم الـسياحة كليـة         ألقيتمحاضرات   )  الاستثمار السياحي ( هوشيار معروف   . د -٦

   ٩ ، ص٢٠٠٠ والاقتصاد الجامعة المستنصرية دارةالإ

 الإدارةبحث منشور،المؤتمر العلمي لكليـة      )  النامية   الأقطارنشر التكنولوجيا في    ( هوشيار معروف   . د - ٧

   ١٢ ص١٩٨٩والاقتصاد الجامعة المستنصرية  

  ، ١٩٩٦معرفة الجامعية ،  مصر، دار ال  )  الجغرافية   وإبعاده الإقليميالتخطيط  (محمد خميس الزوركة    . د -٧

   ٨٥ص

 ، دار وائـل للنـشر ، عمـان ،           الأردن) التسويق السياحي مدخل سلوكي     (  حميد عبد النبي الطائي      . د -٨

   ٩٠ ، ص٢٠٠٠

 الإقليميالعلاقة المكانية الاقتصادية بين التخطيط      ( السماك ومصطفى عبد العزيز مصطفى       أزهرمحمد  .  د -٩

الـسنة الرابعـة العـدد      ،  النفط والتنمية ، مطبعة دار الجماهير، بغداد       مجلة )وتخطيط التوطن الصناعي  

   . ٤٤ ،ص ١١،١٩٧٨

 المعلومـات ، المجموعـة      اوتكنولوجي للإحصاء ، الجهاز المركزي     الإنمائي وزارة التخطيط والتعاون     -١٠

   ٢٠٠٦- ٢٠٠٥ السنوية لعامي الإحصائية

 ،  ١٩٨٩بغداد ، مطبعة الجامعة  ،     )  في الطلب السياحي     الموسمية(  الدباغ   إسماعيل د مثنى الحوري ،      -١١

     ٤٥ص

    ٢٩ ، ص١٩٨٩بغداد ، مطبعة الرواد ، ) اقتصاديات السياحة (  الدباغ إسماعيل- ١٢

   ١٢٩ ،ص٢٠٠٤دمشق ، سلسلة دار الرضا ، ) السياحة المستدامة (  صلاح الدين خربوطلي -١٣

 ١٠٧
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١٤ – Clare ,Gunn( Vacation Scape ) Washington .Dc.Taylor& Frncis . ١٩٩٧ .P٢١. 

١٥– Wto (Guide For Local Authorites On Developing Sustainable Tourism) 

Engraff.Spain .٢٠٠٤ . P٥٢ . 

١٦ – Fred.Lauson ( Hotel & Resorts Planning Deisingin & Refreshiment ) Oxford .Uk 

.Butterworth Hinnmain .١٩٩٦ .P٣٥ .  

١٧ – Www . World – Tourism . Org ( Tourism High Lights ) 

١٨– Oecd Tourism Lommitte  (Organisation For Economics Co Operation & 

Development  ) Paris . ١٩٩٥ .P ٩١ . 

١٩- Boo & Elisabith (Eco Tourism ,The Potential & Pitfully) Volumes ٢ & ١ 

Washington ١٩٩٩ . P٢٣ .  

٢٠–Gee. Chuck  (The Travel Industry) Third Edition .New York, Van Nestroy , 

Rainhold ,١٩٩٧ ,P١٣٠ .  

٢١ – Www. Wekebidia .Com ( Tourim Statistics ) ٢٠٠٧ . P٢ .    
 
 

  ٢٠٠٥ + ٢٠٠٤عدد المرافق السياحية حسب المحافظة لسنة  ))١(( جدول رقم 
  المحافظة  ٢٠٠٥نة س  ٢٠٠٤سنة 

  عدد النزلاء  مجموع المرافق السياحية  عدد النزلاء  مجموع المرافق السياحية
  ٥٥٣٧٥  ٤١  ١٤٣٤٤٢  ٦٠  نينوى

  ١٠١٩٨٤  ٣٨  ١٢٠٦٤٧  ٣٦  كركوك
  ٦٠١٨  ٦  ٨٣٧٧  ٥  ديالى

  ١٠٤٥  ٥  ٤٩٨٠  ٥  الانبار
  ٨٥٠٣٠١  ٣٤٧  ١٠١٨٦٨٨  ٣٥٩  بغداد
  ١٣٧٦١  ١٢  ٣٤٥٥٣  ١٣  بابل

  ٩٠٢٨٣  ٤٥  ١٧٨٧٦٩  ١٥١  كربلاء
  ٦٤٤٠  ٨  ١٤٣١  ٦  واسط

  ١٤١٣٣  ٢١  ٤٤٥٤١  ٤٣  صلاح الدين
  ٣٧٨٧١٦  ٨٤  ١١٣٠٣٤  ٥٦  النجف

  ١٩٦٧٧  ٤  ٣٥٣٦٣  ٦  القادسية
  ٤٧٣١  ١١  ٤٢٥٠  ١٠  المثنى

  ١٤٢٤٠  ١٧  ٣٢٥٣٣  ١٩  ذي قار
  ٤٤٦٩٧  ١٨  ٣٦٩٥٤  ١٩  ميسان

  ٤٠١٢٠٦  ٥٨  ١٠٠٦٨٣  ٥٠  البصرة

  

  ٢٠٠٥ + ٢٠٠٤ت التصنيف والمحافظة لسنة عدد المرافق السياحية حسب درجا ))٢(( جدول رقم 
  المحافظة  ٢٠٠٥درجات التصنيف لسنة   ٢٠٠٤درجات التصنيف لسنة 

  المجموع  اولى  ممتاز  المجموع  اولى  ممتاز
  ٦  ٥  ١  ٨  ٧  ٠  نينوى
  ٤  ٤  ٠  ٥  ٤  ١  كركوك
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ديالى
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الانبار
  ١٤  ١٠  ٤  ٢٠  ١٧  ٣  بغداد
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بابل

  ٠  ٠  ٠  ٢  ٢  ٠  بلاءكر
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  واسط

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  صلاح الدين

 ١٠٨
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  ١  ١  ٠  ٣  ٣  ٠  النجف
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  القادسية
  ٠  ٠  ٠  ١  ١  ٠  المثنى
  ١  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ذي قار
  ١  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ميسان
  ١٥  ١٥  ٠  ١٤  ١٤  ٠  البصرة

  ٢٠٠٥ + ٢٠٠٤سنة عدد المشتغلون في المرافق السياحية حسب القطاع والمحافظة ل ))٣(( جدول رقم 
  المحافظة  ٢٠٠٥عدد المشتغلين لسنة   ٢٠٠٤عدد المشتغلين لسنة 

  المجموع  مختلط  خاص  عام  المجموع  مختلط  خاص  عام

  ٣٣٦  ١٤٨  ١٨٨  ٠  ٣٩٥  ٦٩  ٣٢٦  ٠  نينوى
  ١٥٧  ٠  ١٥٧  ٠  ١٥٩  ٠  ١٥٩  ٠  كركوك
  ١٣  ٠  ١٣  ٠  ١٣  ٠  ١٣  ٠  ديالى
  ٨  ٠  ٨  ٠  ٩  ٠  ٩  ٠  الانبار
  ٢٢٥٧  ١٤٦٣  ٧٩٤  ٠  ٣٠٠٩  ١٧٠١  ١٣٠٨  ٠  بغداد
  ٢٣  ٠  ٢٣  ٠  ٤٠  ٠  ٤٠  ٠  بابل

  ١٣١  ٠  ١٣١  ٠  ١٠٥٦  ٠  ١٠٥٦  ٠  كربلاء
  ٢٣  ٠  ٢٣  ٠  ١٩  ٠  ١٩  ٠  واسط

  ٣٦  ٠  ٣٦  ٠  ٧٧  ٠  ٧٧  ٠  صلاح الدين
  ٦٨٧  ٠  ٦٨٧  ٠  ٣٦٧  ٠  ٣٦٧  ٠  النجف
  ١٢  ٠  ١٢  ٠  ١٥  ٠  ١٥  ٠  القادسية
  ٤٠  ٠  ٤٠  ٠  ٤١  ٠  ٤١  ٠  المثنى
  ٦١  ٠  ٦١  ٠  ٧٦  ٠  ٧٦  ٠  ذي قار
  ٤٦  ٠  ٤٦  ٠  ٥٠  ٠  ٥٠  ٠  ميسان
  ٩٥٩  ٠  ٩٥٩  ٠  ٣٣٣  ٠  ٣٣٣  ٠  البصرة

  

مجموع الاجور والمزايا المدفوعة للمشتغلين في المرافق السياحية حسب القطاع  ))٤(( جدول رقم 

  ٢٠٠٥ + ٢٠٠٤والمحافظة لسنة 
  مجموع الاجور والمزايا المدفوعة

  ٢٠٠٤لسنة ) الف دينار(
  يا المدفوعةمجموع الاجور والمزا

  ٢٠٠٥لسنة ) الف دينار(
  المحافظة

  المجموع  مختلط  خاص  عام  المجموع  مختلط  خاص  عام

  ٣٣١١٥٢  ١٠٦٠٨٦  ٢٢٥٠٦٦  ٠  ٤١٣٨٢٢  ١٣٧١٤٥  ٢٧٦٦٧٧  ٠  نينوى
  ١٧١٣٢٠  ٠  ١٧١٣٢٠  ٠  ١٢٥٢١٣  ٠  ١٢٥٢١٣  ٠  كركوك
  ١٠٢٠٠  ٠  ١٠٢٠٠  ٠  ١٥٧٠٠  ٠  ١٥٧٠٠  ٠  ديالى
  ٥٥٢٥  ٠  ٥٥٢٥  ٠  ١٢٠٠٠  ٠  ١٢٠٠٠  ٠  الانبار

  ٧٠٨٢٣٦٢  ٦٣٠٩٥٣٨  ٧٧٢٨٢٤  ٠  ٢٩٦١٣٦٢  ٢١٦١٦٧٩  ٧٩٩٦٨٣  ٠  غدادب
  ٢٣٢٠٠  ٠  ٢٣٢٠٠  ٠  ٣٠٨٤٠  ٠  ٣٠٤٨٠  ٠  بابل

  ١٠٩٥٨٠  ٠  ١٠٩٥٨٠  ٠  ٣٣٠٥٥٥  ٠  ٣٣٠٥٥٥  ٠  كربلاء
  ٣٠٨٠٠  ٠  ٣٠٨٠٠  ٠  ١٢٤٤٠  ٠  ١٢٤٤٠  ٠  واسط

  ٤٣٦٠٠  ٠  ٤٣٦٠٠  ٠  ٥٣٨٢٠  ٠  ٥٣٨٢٠  ٠  صلاح الدين
  ٦٩٥٠٦٥  ٠  ٦٩٥٠٦٥  ٠  ١٤٨٨٤٥  ٠  ١٤٨٨٤٥  ٠  النجف
  ١١٢٠٠  ٠  ١١٢٠٠  ٠  ٧١٠٠  ٠  ٧١٠٠  ٠  القادسية
  ٢٧٦٦٠  ٠  ٢٧٦٦٠  ٠  ٢٠٨٠٠  ٠  ٢٠٨٠٠  ٠  المثنى
  ٤٦٦٨٥  ٠  ٤٦٦٨٥  ٠  ٢١٤٠٠  ٠  ٢١٤٠٠  ٠  ذي قار
  ٥٠٤٠٠  ٠  ٥٠٤٠٠  ٠  ٣٠٥٠٠  ٠  ٣٠٥٠٠  ٠  ميسان
  ١٢٤٦٠٠٠  ٠  ١٢٤٦٠٠٠  ٠  ٣٢١٧٥٩  ٠  ٣٢١٧٥٩  ٠  البصرة

  

  

  

  

 ١٠٩
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  ٢٠٠٥ + ٢٠٠٤ياحية حسب المحافظة لسنة الايرادات في المرافق الس)٥(جدول رقم 
  ٢٠٠٥الايرادات لسنة   ٢٠٠٤الايرادات لسنة   المحافظة
  ١٣٩٤٧٢٧  ١٥٤٢٥٠٣  نينوى
  ٦٧٤٩٢٥  ٦٥٤٢٠٣  كركوك
  ٣٧٧٠٠  ٣٨٦٠٢  ديالى
  ٢٥١٧٨  ٣٠٧٨١  الانبار
  ١٣٣٢٧٠٩٢  ٢٨٦٣٦٤٢٣  بغداد
  ١٩٩٣٥٤  ٢٦٤١٩١  بابل

  ٦٠٧٧١٦  ٨٩٠٤٥١٤  كربلاء
  ٦٣٥٩٧٥  ٤٨٧١٢  واسط

  ٢٤٥١٥٩  ٢٦٣١٧٦  صلاح الدين
  ٥٦٤٠١٩٩  ٤١٦٥٧٠٩  النجف
  ٦٢٤٦٨  ٩٧٦٥٤  القادسية
  ٤٨٨٣٩٢  ١٠٨٣٢٥  المثنى
  ٢٢٣٧٤٤  ١١٦٢٣٥  ذي قار
  ٢٠٦١٤٢  ١٠٥٦٠١  ميسان
  ١٠٤٥٤٩٣٣  ١٦٧٨٤٤٦  البصرة

  

  ٢٠٠٥ + ٢٠٠٤توزيع النزلاء في المرافق السياحية حسب الجنسية والمحافظة لسنة  ))٦(( جدول رقم 
  افظةالمح  ٢٠٠٥توزيع النزلاء لسنة   ٢٠٠٤توزيع النزلاء لسنة 

  المجموع  اجانب  عرب   عراقيون  المجموع  اجانب  عرب   عراقيون
  ٥٥٣٧٥  ١  ٤٩  ٥٥٣٢٥  ١٤٣٤٤٢  ١٣٧٧  ١٦٧٤  ١٤٠٣٩١  نينوى

  ١٠١٩٨٤  ١٠٧  ١  ١٠١٨٧٦  ١٢٠٦٤٧  ٢١٢  ٧٥٢  ١١٩٦٨٣  كركوك
  ٦٠١٨  ٠  ٠  ٦٠١٨  ٨٣٧٧  ٠  ٠  ٨٣٧٧  ديالى

  ١٠٤٥  ٠  ٠  ١٠٤٥  ٤٩٨٠  ٠  ٠  ٤٩٨٠  الانبار
  ٨٥٠٣٠١  ٧٣٨٣٥  ١٦٥٢  ٧٧٤٨١٤  ١٠١٨٦٨٨  ١١٣٧٨٦  ٣١٨٣  ٩٠١٧١٩  بغداد
  ١٣٧٦١  ٠  ٠  ١٣٧٦١  ٣٤٥٥٣  ٠  ٠  ٣٤٥٥٣  بابل

  ٩٠٢٨٣  ٠  ٠  ٩٠٢٨٣  ١٧٨٧٦٩  ١٧٨٧٦٩  ٠  ٠  كربلاء
  ٦٤٤٠  ٠  ٠  ٦٤٤٠  ١٤٣١  ٠  ٠  ١٤٣١  واسط

  ١٤١٣٣  ٠  ٦  ١٤١٢٧  ٤٤٥٤١  ٠  ٢٧٠  ٤٤٢٧١  صلاح الدين
  ٣٧٨٧١٦  ٢٦٣٧٥  ٥٤٢  ٣٥١٧٩٩  ١١٣٠٣٤  ٧٩٦٦٦  ٥٢٠  ٣٢٨٤٨  النجف

  ١٩٦٧٧  ٠  ٠  ١٩٦٧٧  ٣٥٣٦٣  ٠  ٠  ٣٥٣٦٣  القادسية
  ٤٧٣١  ١١  ٨٩  ٤٦٣١  ٤٢٥٠  ١٢  ٢٥٧  ٣٩٨١  المثنى

  ١٤٢٤٠  ٠  ٩٣  ١٤١٤٧  ٣٢٥٣٣  ٤٥  ٣٠٦  ٣٢١٨٢  ذي قار
  ٤٤٦٩٧  ٠  ٠  ٤٤٦٩٧  ٣٦٩٥٤  ٠  ٠  ٣٦٩٥٤  ميسان

  ٤٠١٢٠٦  ٢٠  ٧٢  ٤٠١١١٤  ١٠٠٦٨٣  ٥٤١  ٤٦٤  ٩٩٦٧٨  البصرة
  

  
 

 

 ١١٠


