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  يالتنظيم الالتزام والثقة التنظيمية تحليل العلاقة بين 
  في دائرتي التقاعد والرعاية الاجتماعية فياستطلاعيةدراسة 
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  قسم إدارة الأعمال/ كلية الإدارة والإقتصاد /  جامعة تكريت /مدرس  ∗

  3/5/2010 مقبول للنشر بتاريخ

  المستخلص
  في إطار شمولي  لبنـاء إطـار فكـري وميـداني لتحديـد ي والالتزام التنظيمةتناول البحث الحالي كل من الثقة التنظيمي     

 ولقد تـم معالجـة تي التقاعد والرعاية الاجتماعية في مدينة تكريت، في دائريالتنظيم الالتزام و الثقة التنظيمية العلاقة بين

 الثقة التنظيمية لدى العاملين فـي المنظمـة والـذي سـينعكس بـدوره علـى الالتـزام صإن تدهور ونق: مشكلة بحثية مفادها 

نخفـاض التـزامهم التنظيمي ، سيجعل العاملين بلا قيمة و يفضلون مصالحهم الشخصية على مصالح المنظمـة، ومـن ثـم ا

  .وولائهم لها ، وهذا بدوره سينعكس على كفاءة وفاعلة المنظمة وفشلها في تحقق أهدافها 

  :وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها     

 إن الثقة التنظيمية موجود استراتيجي من موجودات المنظمة الـذي لايمكـن تقليـده مـن قبـل الآخـرين فالثقـة التنظيميـة -1

تساهم في بناء الالتزام التنظيمي والذي ينعكس على ) الثقة بالمشرفين ، وبزملاء العمل،وبإدارة المنظمة ( أبعادها الثلاثةب

  .أداء المنظمة ونجاحها 

  :  كشفت نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الأتي -2

  .منظمتين المبحوثتين  أتفاق وجهات نظر إفراد عينة الدراسة حول الثقة التنظيمية في ال-أ

 أتفاق وجهات نظر الأفراد المبحوثين حول  الالتزام التنظيمي اتجاه منظماتهم ويؤيد ذلك قيمـة الوسـط الحـسابي الـذي -ب

  %).78,79(بلغ 

  : كشفت نتائج علاقة الارتباط بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي الأتي -3

قـة التنظيميـة والالتـزام التنظيمـي علـى المـستوى الكلـي وعلـى مـستوى أبعـاد الثقـة   وجود علاقة ارتباط معنـوي بينـة الث-أ

  .التنظيمية والالتزام التنظيمي 

  . يوجد اثر معنوي للثقة التنظيمية على المستوى الكلي وعلى مستوى أبعادها كل على حدا في الالتزام التنظيمي -ب

يميـة بأبعادهـا تمتلـك القـدرة علـى التنبـؤ بـالالتزام التنظيمـي مـن حيـث  يستدل من جميع النتائج السابقة أن الثقة التنظ-4

عن الثقة التنظيميـة ومـا لهـا مـن أثـر فـي تعزيـز الالتـزام  العلاقة والأثر وهذه النتائج جاءت متفقة مع الطرح الذي أوردناه

ي المنظمتـين المبحـوثتين تعزيـز تـولي الإدارة العليـا فـ :انتهـى البحـث بجملـة مـن التوصـيات وتمثلـت أهمهـا   و.التنظيمي 

ٕالثقة لدى العاملين بما يحقق الالتزام التنظيمي وهذا يتم مـن خـلال تعزيـز القـيم الـسلوكية والأخلاقيـة واشـاعة ثقافـة الثقـة 
  . والالتزام في المنظمة 
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Abstract: 
            This research includes the organizational Trust and organizational 
Commitment offices of social care in Tikrit town, the problems of this 
study, the increase the organizational Trust of employee in the 
organization. This reflects on the organizational Commitment of the 
employee without value, so this paper contains the personal stockholders 
from the organization. This research has many conclusions: 
1- The organizational Trust as strategic assets. Can not Traditional from 

anther. 
2- The results of description of near Studies 
A- Agreement point of view the sample of the study about organizational 

Trust in the Researchers organization. 
B- Agreement point of view The personal variables about Responsibilities 

to our organizations, the value of x (78, 79). 
3- The results Explain Correlation between organizational Trust and 

organizational Commitment 
4- The Benchmarking among the last results between The organizational 

Trust in all The Dimensional had abilities in forecasting by 
organizational Trust from The relationship and Correlation , all This 
results came with agreements about the conceptual Approaches from 
organizational Trust and The effect of support The organizational 
Commitment 
       This research ends with many conclusions. The top management 
must be support the organizational Trust with the employee to achieve 
the organizational Commitment and Support the ethics, Behavioral 
value, participation, promotion the Trust and Commitment in the 
organization. 

 
  :المقدمة

 ، وان تحقيـــق هــذه الأهــداف مقـــرون أهــدافها وجــود المنظمــات واســتمرارها  رهـــن بتحقيــق إن       

المحـور الرئيـسي فـي نجـاح  فهـم مـستمر والتزامـا للعمـل فيهـا ، ووفاء عالية ةثقبوجود أفراد يمتلكون 

 دبأعـــداد الأفـــرا وتقـــع علـــى عـــاتق المنظمـــة مهمـــة تهيئـــة المـــستلزمات الكفيلـــة ، المنظمـــة أو فـــشلها

ـــة فـــي هـــذا المـــضمار  ففـــي المجتمعـــات المتقدمـــة لاقـــت . العـــاملين بـــشكل يعـــزز إســـهاماتهم الفاعل

 قبــل المهتمــين بــأمور تنظــيم نالتنظيمــي  اهتمامــا اســتثنائيا مــ والالتــزام ةالثقــة التنظيميــموضــوعات 

المـساعي نحـو  تا بـل وجهـالعلاقة بـين المنظمـة والأفـراد العـاملين فيهـا ولـم ينقطـع  هـذا الاهتمـام بهـ
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 الإداري تزامنـا  قياسـها فـي موقـع العمـلوأدوات وتأثيراتهـا وأبعادهـاترسيخها من اجـل تـأطير مفاهيمهـا 

 أقـصى بـذل إلـىوهذا ما دفع المهتمين بالسلوك التنظيمـي . مع مايجري من تطورات حاسمة في العالم

 كونهمـا ثمـرة تـراكم التطـور يالتنظيمـام والالتـز ةالثقـة التنظيميـالجهود مـن اجـل تقـصي جـذور مفهـوم 

 مجموعة القواعد التي تنظم العلاقات بين الأفـراد منـذ نـشؤها حتـى االإنساني على مر العصور بوصفه

  ) 1 :1998،قدوري( . اليوم

، الاعنــدما ةالمنظمــيمكــن تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة فــي  لافــإن الثقــة والالتــزام أمــران متلازمــان       

ين إلى القناعة بأن الجانب الإنساني في المنظمات لايقل إن لم يزد عن الجانـب التنظيمـي يصل المدير

 والوفــاء كمفتــاح لزيــادة القــدرات الالتــزام العقلانيــة لاتكمــن فقــط فــي رؤيــة إن، وعنــدما يعلــم المــدراء 

فـي هـذا  رؤيـة العـاملين يتحكمـون أهميـة العقلانيـة مـن جانـب المـديرين تكمـن فـي إنالتنظيمية ، بـل 

حــرص الباحــث تبلــورت فكــرت البحــث ومــن هنــا   . بوجــود الثقــة إلا تحقيقــه لايمكــن فــالالتزام الالتــزام ،

  .ظيمي ن والالتزام التةالثقة التنظيمي  العلاقة بينعلى دراسة
 
 
 

   منھجية البحث : الأولثحبالم
  :مشكلة البحث : أولا 
 لقدراتها التنافسية إذ يعـول علـيهم فـي ًظمات ومصدرا المنيالموارد فتعد الموارد البشرية من أهم      

 بهـــم وتهيئـــة المنـــاخ الاهتمـــام المنظمـــات إدارة علـــى تحقيـــق أهـــداف المنظمـــة بكفـــاءة ، ممـــا يفـــرض

بـإدارة  زرع الثقـة فـي نفـوس الأفـراد العـاملين كفائتـة مقومـات أهـم والذي يعد من  لهمالتنظيمي السليم

  .سيخها لتحقيق التزامهم ووفائهم لمنظماتهم المنظمة وبزملائهم ومشرفيهم وتر

أمران متلازمان فالالتزام التنظيمي لايمكـن  تحقيقـه إلا ببنـاء  التنظيمي  والالتزام التنظيمية إن الثقة   

، فالثقة العالية تشير إلى الالتزام العالي لدى العاملين في المنظمـة ، وبالتـالي قبـولهم  ةالثقة التنظيمي

ة ، ممــا يخلــق مناخــا مــن الــسيطرة علــى الــسلوك وزيــادة معــدلات الــولاء والتماســك فــي للقــيم الجوهريــ

  . من ميل الأفراد لترك المنظمة لالمنظمة مما يقل

 ةفكـرت البحـث وحـرص الباحـث علـى دراسـة العلاقـة بـين الثقـة التنظيميـ ضمن هذا الإطار تبلورت    

ولقـد تـم معالجـة مـشكلة   في مدينة تكريـت ،جتماعية في دائرتي التقاعد والرعاية الايوالالتزام التنظيم

  : بحثية مفادها 

 الثقة التنظيمية لدى العاملين في المنظمة والـذي سـينعكس بـدوره علـى الالتـزام ص  إن تدهور ونق

 العــاملين بــلا قيمــة و يفــضلون مــصالحهم الشخــصية التنظيمــي كونهمــا أمــران متلازمــان ، ســيجعل
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وهـذا بـدوره سـينعكس علـى كفـاءة ثم انخفاض التـزامهم وولائهـم لهـا ، على مصالح المنظمة، ومن 

  . وفاعلة المنظمة وفشلها في تحقق أهدافها
  

  :أھداف البحث :  ثانيا
 بـالالتزام ةالثقـة التنظيميـحدثـه ت والأثـر الـذي الارتبـاط علاقة  طبيعةالهدف الرئيسي للبحث بيان      

  :الآتيةف الفرعية ، وينبثق من هذا الهدف الأهدايمينظتال

  . في دراستناواعتمادها الباحثين أكثر التي حظيت قبولا من  المنظميوالالتزام الثقة أبعادطرح  -1

 .مي ينظت علاقة الثقة التنظيمية بالالتزام اليبين افتراضي أنموذجبناء  -2

 .مي ينظت الالالتزام في تأثيرا  الأكثر الثقةأبعادالتعرف على  -3

  

  :أھمية البحث : ثالثا
يتناول البحث موضوعين مهمين نالا اهتماما كبيـرا مـن قبـل البـاحثين علـى  : الأهمية النظرية -1

مدى العقود الماضية إذ تعـد الثقـة عنـصرا مـن عناصـر رأس المـال الاجتمـاعي التنظيمـي يمكـن أن 

يساهم في تكوين أفراد ملتزمين يظهرون نماذج سلوكية تعبر عـن مـدى شـعورهم بـالفخر والاعتـزاز 

  .لانتماء للمنظمة والبقاء فيها لأطول مدة با

يأخذ البحـث أهميتـه الميدانيـة مـن خـلال محاولتـه تحليـل العلاقـة بـين الثقـة : الأهمية الميدانية -2

التنظيمية والالتزام التنظيمي في الميدان المبحـوث مـن اجـل أثـارة اهتمـام المنظمـة المبحوثـة بـشأن 

  .لتزام التنظيمي الثقة التنظيمية ودورها في تحقيق الا

  

  :حدود البحث : رابعا
 دائرتـي ي فـالعـاملين مـن ًشخـصا ) 40(  أختار الباحث عينة البحث المتمثلـة بــ :الحدود البشرية -أ 

   .  ، وقد ضمت العينة أغلب مجتمع البحث بسبب صغر حجمه التقاعد والرعاية الاجتماعية

 والرعايــة الاجتماعيــة فــي مدينــة تكريــت موقعــا دائرتــي التقاعــد –اختــار الباحــث: الحــدود المكانيــة-ب

 تقــدم خــدمات متنوعــة لــشرائح واســعة مــن  الدراســة ، كونهمــا مــن المنظمــات الخدميــة المهمــة ءلإجــرا

 دائرتينم الموجـودة فـي الـوقد تم عمـل اسـتبانه وتوزيعهـا علـى الأقـسا ،المواطنين ذوي الدخل المحدود

   .تينالمذكور
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  : اة البحث إجراءات بناء أد: خامسا
 ة فــي كتابــاتهم الثقــة التنظيميــا قــد تــم إعــداد الاســتبانة اعتمــادا علــى بعــض الكتــاب الــذين تنــاولو-أ 

  .والالتزام التنظيمي ، و الإطلاع على القوائم الجاهزة والقوائم الواردة في بعض الدراسات السابقة

ـــسيين فـــي الجامعـــة فـــي مجـــال الإ-ب  ـــبعض التدري ـــراء  المقـــابلات الشخـــصية ل دارة وعـــدد مـــن الخب

  . والمختصين في هذا المجال 
 

  : البحث وفرضياتهأنموذج: سادسا
  )1(  افتراضـي يوضـحه الـشكل أنمـوذج فقـد صـمم توجهاتـه البحـث وبيـان أهـدافمن اجل تحقيـق    

  . والأثر بينهما الارتباط وعلاقات والالتزام الثقة أبعاديبين 

  

  أنموذج البحث ) 1( شكل 

   التنظيميةالثقة

  

  بالمشرفين

  

 
 بزملاء العمل

 

 بإدارة المنظمة

  

  

                                                                                  

   :الآتية تم صياغة الفرضيات ج على هذا النموذاواعتماد

  ميينظتالالتزام ال

 
 المستمر

 

 
يالمعيار  

 

 الشعوري

إعداد الباحث: المصدر    
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مـي ، ينظت الوالالتـزامهنـاك علاقـة ارتبـاط معنويـة بـين الثقـة التنظيميـة :  الفرضية الرئيـسة الأولـى

   :الآتيةنبثق منها الفرضيات الفرعية تو

   .ميينظتهناك علاقة ارتباط معنوية بين الثقة بالمشرفين والالتزام ال -1

 .مي ينظت الوالالتزامقة بزملاء العمل هناك علاقة ارتباط معنوية بين الث -2

  .مي ينظت الوالالتزام المنظمة بإدارةهناك علاقة ارتباط معنوية بين الثقة  -3

  

مــي ، ينظت الالالتــزامهنــاك تــأثير معنــوي لأبعــاد الثقــة التنظيميــة فــي  : الفرضــية الرئيــسية الثانيــة 

   :الآتيةوتنبثق منها الفرضيات الفرعية 

  .مي ينظت الالالتزاملثقة بالمشرفين في هناك تأثير معنوي ل -1

 .مي ينظت الالالتزامهناك تأثير معنوي للثقة بزملاء العمل في  -2

  .مي ينظت الالالتزام المنظمة في بإدارةهناك تأثير معنوي للثقة  -3

  

  :أساليب جمع البيانات : خامسا 
   :الآتيةلأساليب  البحث على ا يحتاجهااعتمد الباحث قي جمع البيانات والمعلومات التي   

  . والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث ةالمصادر العربي بالعديد من الاستعانة -1

استمارة الأستبانة بوصفها الأداة الرئيسية للحصول على البيانات المتعلقة بالجانب الميـداني  -2

 وقـد روعـي فـي تـصميم المبحـوثيناسـتجابات  ليكـرت الخماسـي لقيـاس أسـلوبللبحث وحـدد 

  وبمـا يتناسـب مـع صـيغة نـشاط والالتـزام اختيار المتغيرات التي تقيس بعدي الثقة ارةالاستم

 1(  فـي الملحـق إليهـا متغيرات الأسـتبانة المـشار إنالمنظمة المبحوثة، ومن الجدير بالذكر 

 .عززت من خلال المحتوى النظري للموضوع ) 

  

  :التحليل الإحصائي للبيانات : سادسا
المستحــصلة مــن المبحــوثين وقــد  لتحليــل البيانــات  "SPSS "مجيــة الإحــصائية اســتخدمت البرا     

   :الآتية الإحصائية  الأساليب شملت

 المعياري بغـرض وصـف متغيـرات والانحراف والمتوسطات الحسابية ةويئالمالتكرارات والنسب  -1

  البحث 

 .تحليل الارتباط والانحدار  -2
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   الجانب النظري: ي الثانثحبالم
   والالتزام التنظيميتنظيمية الالثقة 
  Organizational Trust       : الثقة التنظيمية:أولا

  : نشأة وتطور الثقة التنظيمية -1
ــرغم مــن إن        ــدة الثقــة موضــوع   الجــذور التاريخيــة لنــشأةعلــى ال وتطورهــا تعــود إلــى عقــود بعي

ــدم الأشــكال الأوارتبطــت بنــشأة المجتمعــات وتطورهــا  ، فهــي لكــن  ،لــى للــروابط الإنــسانية  قديمــة ق

الاهتمــام العلمــي بالثقــة التنظيميــة بــدأ فــي بدايــة الخمــسينات مــن القــرن الماضــي بوصــفها موضــوعا 

 يختلفـون فـي ميـولهم للثقـة بـالآخرين الأفـراد أن إلـى)   Erikson (أشـارنفس فقـد لرئيسيا في علم ا

 : 2008الـشكرجي ، (ربهم فـي الحيـاة ، وشخـصياتهم وتجـا طفـولتهم المبكـرةنتنشأ موان هذه الميول 

39،40 (  .   

  وصــف إذفــي حــين بــرزت أفكارهــا فــي علــم الاجتمــاع فــي بدايــة الــستينات مــن القــرن الماضــي     

Goffman 1963) (  الــدور الجــوهري للثقــة فــي الاجتمــاعي حــول التفاعــل الاجتماعيــةفــي دراســاته 

ــ.  ،الاجتماعيــة علــى العمليــات المحافظــة تبلــور مفهــوم ودور الثقــة ضــمن ة الــسبعينات وخــلال مرحل

 الـصناعية كخطـوة ةالديمقراطيـ ة بمشاركة العـاملين ضـمن فكـرالاهتمامالسياقات التنظيمية عندما تزايد 

 الــسياقات التنظيميــة قــدمت نالثقــة ضــم الأفكــار الأولــى لمفهــوم و . أساســية لتحــسين نوعيــة العمــل 

التنظيميـة  الثقة داخـل العلاقـات أهمية أكد بدوره على  الذي) Luhman,1979( لأول مرة من قبل  

 الإداري الأكبــــر وكــــذلك انجــــاز فــــرق العمــــل الأكثــــر كفــــاءة تــــساعد علــــى تحقيــــق التنــــسيق يوالتــــ

Strater,2005:87) ( .  اهتمــام متزايــد بــين علمــاء الإدارة ب موضــوع الثقــة نــالوخــلال التــسعينات

منظمــات فقــد ازدادت الحاجــة إلــى تفعيــل مفهــوم التــشهدها نتيجــة للتطــورات والتغيــرات المــستمرة التــي 

    .الثقة ضمن السياقات التنظيمية

 ركــزت المدرســة التقليديــة علــى إذ مفهــوم الثقــة قــد تطــور مــع تطــور الفكــر الإداري والتنظيمــي  إن   

لأشـراف ، تقسيم العمـل، نطـاق االسلطة( الجوانب الرسمية في العلاقات التنظيمية السائدة في المنظمة

 اهتمـت بالجوانـب غيـر الإنـسانيةوالتي حدت من تطور الثقة داخل المنظمة ، في حين أن المدرسـة ) 

علـى أهميـة النـشاط التعـاوني بـين ) برنـارد( أكـدالرسـمية  وأولـت عنايـة خاصـة للعنـصر البـشري وكمـا 

قـة التنظيميـة خـلال الأفراد واعتبره العنصر الأساسـي فـي تحقيـق الأهـداف وبـذلك فقـد تبلـور مفهـوم الث

  .تلك المرحلة
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 بمفهوم الثقـة التنظيميـة خـلال اهتمامها والتنظيمي فقد أزداد الإداريأما المداخل الحديثة في الفكر    

الثقـة، المهـارة ، ( ة  والمتمثلـأساسـيةعلى ثلاث مرتكـزات z) (اليابانية   أكدت نظرية حيثتلك المرحل 

   ) 61 :2007الطائي،( . الأساسية لبناء هذه النظرية ادئالمب كانت الثقة هي أحدى إذ) المودة

  

  : ها وتعريفمفهوم الثقة - 2
 ت أن دراســتها فــي المنظمــات ظلــعلــى الــرغم مــن اهتمــام الكتــاب والبــاحثين بالثقــة التنظيميــة ألا     

لوجهـة  اويعـود الأمـر وفقـولا يـزال البـاحثون يحـاولون إيجـاد الأرضـية المـشتركة لهـذا المفهـوم ،صعبة 

 لأســباب عديــدة منهــا مــشاكل تعريــف الثقــة نفــسها وتــداخل بعــض المفــاهيم معهــا نظــر الــبعض مــنهم 

تعــدد الــصلة المباشــرة و ،forecasting والتنبــؤ،depended والاعتمــاد، Cooperation كالتعــاون

 إن إلا ،)Sembenek,2007:5)(......الفلسفة، الـسياسة ،والاقتـصاد ( للثقة بحقول علمية متعددة 

أن دراســات الثقــة منــذ الخمــسينات مــن ذلــك لــم يمنــع الكثيــر مــن البــاحثين مــن الخــوض فــي المفهــوم ،

هـذا المفهـوم  شخصي بوصفها سمة من السمات الشخصية وإطار الثقة في تناولتالقرن العشرين قد 

 مــن الأخيــرينملامحــه تبــرز فــي العقــدين  عــد يتناســب مــع المفهــوم التنظيمــي الحــديث الــذي بــدأتيلــم 

 social  التنظيمــييالاجتمــاعل ا مــن عناصــر رأس المــاعنــصر الثقــة د يعــيوالــذالقــرن العــشرين 

organizational capital بـرؤوس أموالهـا أسـوة في خلق وتكوين القيمة للمنظمـة هاستثمار يمكن 

  ) .50 - 49، 2004:العنزي ،والساعدي (. الأخرى 

 أصـل كلمـة إلـىحثون والكتاب لمفهوم الثقة ينبغـي الرجـوع  المفاهيم التي تناولها الباوقبل استعراض  

يثـق ثقـة إذ  بـه وثـق  ( تحـت كلمـةالمعـاجم العربيـةالثقة ومصدر اشـتقاقها فقـد ورد مفهـوم الثقـة فـي 

ائتمــان، وموضــع ثقــة، (  أوهــي  )876 :1978ابــن منظــور، (  ،) 708 :1983الــرازي ، (  )ائتمنتــه

  أمـا فـي معناهـا)997: 1971البعلبكـي، )  ( ة التـي يتمتـع بهـا يحملها الشخص بحكم الثقـةومسؤولي

 يالــشعور الايجــاببأنهــا  فقــد حــدد معنــى الثقــة  Oxford) (2003:799 قــاموس ووفــقالاصــطلاحي

لـم   ،وا الفـرد تجـاه الطـرف الأخـر مـن حيـث ثقتـه بقيامـه بالأعمـال والأفعـال المتفـق عليهـهكتمل ييالذ

 رؤى البـاحثين  وتبـاين امتد ذلك إلى تعـددلآنفا بقواميس فقط كما مر يقتصر تعدد مفاهيم الثقة في ال

 وبعـد المراجعـة  لتصب كل منها في اتجاه معين حـول الثقـة  ،حوله عبر الحقول العلمية ذات العلاقة،

للأدبيات المتعلقة بالموضوع تبين أن هناك اتجاهات ومداخل تناول الباحثون الثقة وفقها وعلى النحـو 

 ضــــــمن المنظــــــور – 3المنظــــــور الاقتــــــصاد  ضــــــمن -2 يالمنظــــــور النفــــــس ضــــــمن -1: التــــــالي

  ، ، وسوف نتناول المنظور الاجتماعي تماشيا مـع توجهـات البحـث  ) 61 :2007الطائي،(يالاجتماع

درجة أيمان وتقبل الفرد للقرارات والسياسات  إنها ركز بعض الباحثين في تفسير مفهوم الثقة على فقد
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 الاتجـاه بـشكل عـادل لجميـع الأطـراف وبـنفس وأدارتهـا المنظمة والتي تقوم بتنفيـذها رةإداالتي تضعها 

 الــذين نللمرؤوســيبأنهــا درجــة تفــويض بعــض المــسؤوليات والمهــام ) Starter, 2005:88 (يــرى 

 ) 61 :2007الطـائي،(وعرفتهـا. توالمـسؤوليا لتلك المهام لإنجازهم الواثقة الإيجابيةيمثلون التوقعات 

 والــسياسات التنظيميــة والقائــد التنظيمــي وبجميــع الأفــراد العــاملين توقــرارا الفــرد بأهــداف يمــانأ(ا بأنهــ

   )معه في المنظمة وذلك بما يعكس رضا والتزام الفرد تجاه المنظمة

توقعـــات ومعتقـــدات ومـــشاعر ( فتعـــرف الثقـــة التنظيميـــة بأنهـــا ) 57 :2008شكرجي، الـــ( أمـــا       

 المنظمة التي ينتمون إليها ، والمرتبطة بالممارسات والـسلوكيات الإداريـة تجاهراد ايجابية يحملها الأف

المطبقــة ، والتــي روعــي فيهــا الالتــزام بــالقيم الأخلاقيــة العامــة والإداريــة الخاصــة ، والابتعــاد عــن كــل 

مـع م  الأقـرب والمنـسج هو التعريـف التعريف الأخيرإنويرى الباحث    ).مايضر بالمصالح المشتركة 

   .  توجه البحث الحالي ويعبر عن معنى المصطلح المراد به في البحث محل الدراسة

  

  :  المنظمةيأهمية بناء الثقة ف - 3
لقد أكد الكثير من الباحثين على أهمية بناء الثقة التنظيمية في المنظمات بين الأطراف المعنيـة       

، و مفتـاح رئيـسي متوقـع للـسلوك لتكامـل للمنظمـةفهي عامـل مهـم فـي تحقيـق ا) الأفراد ، والمنظمة (

، وعامــــل أساســــي فــــي أي شــــكل للتفاعــــل الإنــــساني وفقــــا لــــرأي )  Amico,2003:5(الشخــــصي 

)Gambetta,1988) (Dominguez & pels ,2004 :1-40( ،ســوية مــع الآخــرين العمــل أن 

 والثقـة ،شخـصية والتنظيميـة  وبطرائـق مختلفـة لإنجـاز أهـدافهم البيـنهميحتاج إلـى الاعتمـاد المتبـادل 

 الاقتـصادي والتبـادل الإداريـةي بـين الأفـراد والفعاليـات فـرد لفهم السلوك الجماعي والةأساسية وجوهري

العنــزي ، ( أو الــسياسي، والثقــة عامــل مهــم لعلاقــات اجتماعيــة ثابتــة ومــستقرة  الاجتمــاعي والاســتقرار

 ليس هنـاك  إذ في الفاعلية التنظيميةي الأساسالعنصرشكل ومن ثم فأنها ت  ) 54 :2004الساعدي ،

منظمة تستطيع أن تتخذ لها مكانا في بيئة الأعمال من دون وجود الثقة بـين الأشـخاص ولـيس هنـاك 

 , Gillespi& Mann( للثقة في ممارسة جميـع الأعمـاليالعنصر القو إهمالقائد تنظيمي يستطيع 

2000: 2(.  

 تـأثير كبيـر علـى مخرجـات العمـل داخـل المنظمـة، فقـد أثبتـت معظـم أن بناء الثقـة التنظيميـة لـه      

علــى وجــود علاقــة موجبــة ومعنويــة بــين الثقــة وكــل مــن الأداء وســلوك المواطنــة التنظيميــة  الدراســات

وكـلا مـن دوران العمـل الثقـة  والإبداع ، في حين أثبتت دراسـات أخـرى علـى وجـود علاقـة عكـسية بـين

الأفـــراد داخـــل  دوران العمـــل والـــصراع بـــين ثقـــة الفـــرد بالمنظمـــة قـــل تزادكلمـــا والغيـــاب والـــصراع،إذ 

  ). 2007:64الطائي،.(المنظمة
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 ســواء كانــت الثقــة الاجتمــاعي  المنظمــة مــن مكونــات رأســمالأهميــة الجــزء الأكبــر  الثقــةتعتبــرو     

علاقاتهـا بمعـدلات  وأنـشطتها وأعمالهـاأن المنظمـات التـي تـسود و ،بـالإدارة العـاملينبالعاملين أو ثقـة 

العنــزي ، ( الثقــة ا مــن المنظمــات التــي تنعــدم بهــاوٕابــداععاليــة مــن الثقــة تكــون أكثــر نجاحــا وتكيفــا 

  ).57 :2004الساعدي ،

ــ    ــ مــا ســبقىوتأسيــسا عل  أساســي شــرط فــي المنظمــة يعــد ة يمكــن القــول إن تكــوين وبنــاء الثق

 المختلفـة تجـاز المهـام والأعمـال والفعاليـالضمان التفاعـل والتبـادل المـشترك بـين جميـع الأطـراف لإن

بــدون الثقــة لايمكــن للمنظمــات أن فللمنظمــة وذلــك لمــا يــسهم فــي تحقيــق نجــاح المنظمــة ونموهــا ، 

تــستمر فــي العمــل والبقــاء،و يــصبح تحقيــق أي هــدف مــن الأهــداف المرســومة للمنظمــة غيــر ممكنــا 

  . ومستحيل التحقيق 
                                                    

   :أبعاد الثقة التنظيمية -4
أبعـاد  ولكن معظمها  يركـز علـى ثلاثـة  ، الثقة التنظيمية أبعادمتعددة تلك الدراسات التي تناولت 

 اعتمادهــا مـن قبــل الكثيـر مــن الدراسـات والبحــوث منهـا دراســة  تـم قبـولا مــن أكثـر البــاحثين وتحظيـ

;(Dirks and ferrin,2002);(Strater,2005)) Nyhan and Marlow,1979(     

;)Adams ,2004  (   وهي:  

    Trust supervisors  :الثقة بالمشرفين -أ

تتمثــل بتلــك التوقعــات الإيجابيــة الواثقــة للمرؤوســين اتجــاه مــشرفهم فــي العمــل وفقــا للعلاقــات   

 إن إذة بالقيــادة ، الثقــة هــي ســمة رئيــسة مرتبطــو، (Pillai ,1999: 898)المتبادلــة بــين الطــرفين

 أنعنــدما يثــق الأفــراد بالقائــد فــأنهم يرغبــون ف هــي ســمة أساســية وحتميــة للقيــادة والاســتقامةالأمانــة 

 انـه إذ لأنهم على ثقة بأن كل من حقوقهم ومصالحهم سوف لن يساء لهـا ، أوامره تحت طوع يكونوا

 :Robbins,2003 ى اسـتغلالهم يتبع الأفراد ما يرونه غيـر أمينـا أو يعمـل علـأنمن غير المحتمل 

337)( .   

  

   Trust Co-Worker    :الثقة بزملاء العمل -ب

 بـين الأفـراد العـاملين مـن الإيجـابي تلك العلاقات التعاونية المتبادلة والميل المـوقفي بهاالمقصود   

 الأطـراف  المفتوحـة بـين جميـعوالاتـصالات فـي الأفكـار والمعلومـات والاشـتراك المتبادل الاعتمادحيث 

، وقـد   (Becerra&Gupta,2003:34) وذلك بما يـسهم فـي تحقيـق الأهـداف والغايـات المـشتركة

 مــسألة مهمــة فــي منظمــات اليــوم والتــي تعتمــد بــشكل كبيــر علــى  الثقــة بــين زمــلاء العمــلأصــبحت
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 بغـرض بالتـساؤلالذين يتمتعـون بمهـارات تكامليـة وهـم يكونـون ملتـزمين  مجموعات أو فرق العمل ،

 &Dirks الأهــداف المطلوبــة إلــى فــي أداء الفريــق نحــو الوصــول تــؤثرهــدف مــشترك  ، فالثقــة 

Ferrin ,2002 : 113) (.  

  

    Trust in Organization Management :  المنظمةبإدارةالثقة  -ج

ــؤدي التــي ربمــاإن المعــضلة الأساســية التــي تواجــه المنظمــات والتــي تكــون تكاليفهــا باهظــة و    ت

 ، فالتقنيــة بمفردهــا لايمكنهــا إدارة أمــور  المنظمــة مــن قبــل العــاملينبــإدارةهــي فقــدان الثقــة بحياتهــا 

 مااريـــدٕوســـيبقى للأفـــراد العـــاملين  الأهميـــة الكبـــرى فـــي العمـــل والتطـــوير والابتكـــار ، واذا  المنظمـــة

المتبادلـة ة الثقـوجـود  بكفاءة ومعنوية عالية لابـد مـن وٕادارتهاللمنظمات النجاح في تحقيق أهدافها ،

ــراد يفــضلون مــصالحهم إن ا، فــنقص الثقــة يجعــل العــاملين بــلا قيمــة ، كمــ  انعــدام الثقــة يجعــل الأف

    ). 56 :2004 العنزي ، الساعدي ، (الشخصية على مصالح المنظمة ومن ثم انخفاض ولائهم

كــوين رأس هــي تــساهم فــي تفأنهــا مــصدر للميــزة التنافــسية ،وهنــاك مــن يعتبــر الثقــة التنظيميــة ب   

تنظيمــي المـال الفكــري فــي منظمــات الأعمال،والــذي ينــتج عنـه قناعــة عاليــة لــدى العــاملين بــالالتزام ال

ومرونـــــة عاليـــــة فـــــي العمـــــل وتنظـــــيم جمـــــاعي والتـــــي بمؤداهـــــا تـــــشكل ميـــــزة تنافـــــسية للمنظمـــــة 

Leana&vanBuren ,1999:547) (ــ ــصنيعدفــلا اح ــستطيع ت ــاس  ي ــة مــن الن  يفتــرض أو  الثق

 الــذي يمكــن تنميتــه واســتثماره ، فالثقــة الاجتمــاعي المــال رأسفهــي عنــصر مــن عناصــر وجودهــا ، 

 عـن  رأس المال الاجتماعي التنظيمي فضلام، فهي بنفس الوقت احد أسه ويتعزز لذاته ينمواموجود 

سـهم هـي ليـست ملـك لفـرد معـين ولا يحـق للأفـراد لأ هـذه اإنالمعايير وشـبكات العمـل ، وبـالرغم مـن 

 social staructural of  للمنظمـةالاجتمـاعي الهيكـل ضـمنقابليـات الأفـراد لاانهـا تعزز، ااامتلاكه

organizational )prusak & Cohen , 2001: 86-93  . (   

  

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧي : ًاً◌ثانيѧѧѧѧѧѧѧѧѧزام التنظيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧالالت :   Commitment  
Organizational  

ــة، وي     ــة الخليق ــذ بداي ــشرية المهمــة من ــزام مــن الظــواهر الب ــد الالت ــان ع ــع الأدي ــه جمي ركــزت علي

والشرائع الـسماوية  ، وقـد أكـد القـران الكـريم فـي آيـات عديـدة علـى مـضمون الالتـزام والحـث عليـه ، 

والموفـون بعهـدهم (ويصف الباري عز وجل الوفاء بالعهود بالصدق والتقوى كما جاء فـي قولـه الكـريم

) ( الـذين صـدقوا وأولئـك هـم المتقـون في البأسـاء والـضراء وحـين البـأس أولئـك نإذا عهدوا والصابري

،ويــدلنا تأريخنــا العربــي الإســلامي علــى شــواهد كثيــرة تبــرز أهميــة الالتــزام ومــا ) 177:البقــرة ، آيــة 
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يترتب على ضعفه أو فقدانه من نتائج وخيمة ، فيمكن عد أحد الأسباب الرئيـسية لخـسارة المـسلمين 

 بحمايـة مـؤخرة الجـيش بتعليمـات ووصـايا نلفـيفي معركة أحد هو ضعف التزام بعـض المـسلمين المك

    ) 118 - 117 : 2006سعد العنزي ،غني الزبيدي ،) (صلى االله عليه وسلم(الرسول

 مــن قبــل البــاحثين فــي مجــال الــسلوك التنظيمــي وعلــم  الاهتمــام بمفهــوم الالتــزام التنظيمــيأمــا     

 العـشرين وحتــى الوقـت الحاضــر،  منـذ مطلــع النـصف الثـاني مــن القـرنالـنفس الاجتمـاعي فقــد بـدأ

، وركزت الأبحاث بصفة عامة حول مسببات ومحددات الالتزام التنظيمـي ) )1950( تحديدا بدايات 

وما قد يترتب عليه من نتائج سلوكية قد تؤثر على مستقبل المنظمة والعـاملين فيهـا، لمـا لـه الأثـر 

ــة ، ــاءة وفاعلي ــى تحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا بكف ــر عل ــة الكبي ــك  التجرب ــة علــى ذل ــر الأمثل  وخي

، حيث يعتبـر الالتـزام التنظيمـي للأفـراد العـاملين شـيء مقـدس لـديهم ويلتزمـون  والألمانيةاليابانية 

الــوزان، . (بالعمــل فــي مؤســساتهم إلــى التقاعــد ويحرصــون علــى تقــديم أفــضل الخــدمات لمنظمــاتهم

ــر بظــاهرة الا و.)33 :2006 ــرغم مــن الاهتمــام الكبي ــد مــن علــى ال ــل العدي ــشكل عــام مــن قب ــزام ب لت

الدراسات والبحوث إلا أنها لم تستطع أن تقدم مفهوما واضـحا ومحـددا لتداخلـه مـع بعـض المفـاهيم 

 أصـل كلمـة الالتـزام ومـصدر اشـتقاقها ،فقـد ورد إلـى وهنا يجـب الرجـوع، النفسية والسلوكية الأخرى

ء فـلا يفارقـه والالتـزام هـو الاعتنـاق والأيمـان مفهوم الالتزام فـي اللغـة  مـن الفعـل لـزم ، يلـزم الـشي

     لمعجـــم الانكليــــزيل اًأمـــا معناهــــا الاصـــطلاحي وطبقــــ) 365 :15بــــن منظـــور، الجــــزء ( بالـــشيء 

)Oxford ) (ـــ  يـــشعر مـــن خـــلال تعهـــده ثانـــه أي شـــيء يتعهـــد بـــه الـــشخص تجـــاه الغيـــر بحي

  )Oxford  2003:114, ( ) بذلكةبالمسؤولي

  

الراسخة في العلوم الإداريـة  التنظيمي من المفاهيم الالتزام يعد   :التنظيمي الالتزامتعريف  -1

أخـذ أبعـادا واتجاهـات واسـعة وخـضع لوجهـات نظـر و)  12 : 2004رشيد، ( والسلوكية والتنظيمية 

 ، ولقـــد وردت  ذات شـــمولية للالتـــزام المنظمـــي فمتباينـــة ، و تعـــددت المحـــاولات لإيجـــاد تعـــار يـــ

    :للالتزام التنظيمي نستعرض بعض منها تعريفات متعددة 

 الفـرد الملتـزم الـذي إلىاستعملت بطرائق مختلفة لتشير  هو احد المفاهيم التي  التنظيميالالتزام إن

ــالفخر  ــدفاع عــن المنظمــة والــشعور ب ــزازيحــرص علــى أن يظهــر نمــاذج ســلوكية معينــة كال  والاعت

 عاليـة مـن سـلوك التميـز تيبرز مستوياة ، كما انه  لها والرغبة في البقاء فيها لأطول مدبالانتماء

    ) 118 - 117 : 2006العنزي ، الزبيدي ،( التي تنصب نحو الأداء المطلوب 

 عمليــة الأيمــان بأهــداف المنظمــة وقيمهــا والعمــل  إلاوهنــاك مــن يــرى إن الالتــزام التنظيمــي مــاهو  

 1996،وآخــرونر ، نعمــة عبــاس خــضي( بأقــصى طاقــة لتحقيــق تلــك الأهــداف وتجــسيد تلــك القــيم 
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باســتمرار العلاقــة التعاقديــة  بأنــه اســتثمار متبــادل بــين الفــرد والمنظمــة الالتــزام ، وعبــر عــن )77:

وترتب عليه أن يـسلك الفـرد سـلوكا يفـوق الـسلوك الرسـمي المتوقـع منـه والمرغـوب فيـه مـن جانـب 

   ،)58 :1993 الوهاب ، خطـاب ،عبد(  المنظمة ، من اجل الإسهام في نجاح واستمرارية المنظمة

 وبموجـب  ) (Jarive ,2000 ;4وهنـاك مـن يـرى إن الالتـزام التنظيمـي ذا مـستويين كلـي وجزئـي 

عناصــرها وتــسعى    التــزام الفــرد تجــاه المنظمــة قــد يقتــصر علــى احــد مكوناتهــا أوإنهــذا التعريــف 

ولكـن ) وأعـضاء أنـشطةقيمـا ، ،أهـدافا( المنظمات الحصول على التزام شامل للفرد حيـال المنظمـة 

 يكـون للفـرد التزامـا أن صعب الحصول عليه دائما ولجميع الأفراد فالمنظمة تـشجع الالتزاممثل هذا 

   ) 119 : 2006العنزي ، الزبيدي ،(للالتزام أوسع على مستوى معين من المنظمة وصولا 

                           

التــي   مــن المفــاهيم والظــواهر الــسلوكيةلتــزام التنظيمــي  الا إن:مــي ينظتأهميــة الالتــزام ال -2

نتيجــة للــدور  ســلطت عليهــا الأضــواء ونالــت اهتمامــا كبيــرا مــن قبــل العديــد مــن الكتــاب والبــاحثين ،

  )( Stall worth ,2003 : 504 اسـتمرارها   الكبيـر الـذي يلعبـه فـي نجـاح المنظمـة وديمومـة

ي بيئة الأعمال لاتوجد هناك منظمة قادرة على الأداء وفـق ،وفي عالم اليوم الذي يسوده التنافس ف

إن لم يكن الأفراد جميعهم ملتزمين بأهداف المنظمة ويعملون كفريـق واحـد المستوى المطلوب منها 

 وان الأفراد الذين تتـوفر لـديهم درجـات )Rowden , 2000 : 31 (من اجل تحقيق تلك   الأهداف 

تـازون بـالأداء الـوظيفي المتميـز، الـذي يـؤدي إلـى ارتفـاع إنتـاجيتهم عالية من الالتزام التنظيمـي يم

الأفــراد الــذين يعملــون مــع و)  (Dunham, et al,1994 :372  وحــبهم  لعملهــم ومنظمــاتهم

 تشبع حاجـاتهم فهـم الأكثـر احتماليـة  فـي امـتلاكهم إنهامدة طويلة من الزمن ويشعرون  منظمتهم

 ويقـل دوران   وسيزداد التزامهم تجاه المنظمةأعمالهم في ترك  قوية وليس لهم رغبةمنظميهروابط 

   )Ahuja, et al ,2002 :2 (العمل والغياب

تزايـد م بـين الأفـراد والاهتمـام اليأهمية بنـاء الالتـزام التنظيمـ تتمثل أن  سبق يمكن على ماتأسيسا 

   )  85 :2007الطائي، (:بالنتائج الآتية بهذا المفهوم

ــزام التإن -1 ــسلوكية  الالت ــواحي ال ــد مــن الن ،  نظيمــي يمثــل احــد المؤشــرات الأساســية للتنبــؤ بعدي

وخاصة معدل دوران العمل ، فالأفراد الملتزمين سيكونون أطول بقاء في المنظمـة وأكثـر عمـلا 

   )316 :2005عبد الباقي ، (  نحو تحقيق أهدافها

 ار المنظميزيادة تماسك الأفراد وثقتهم بالمنظمة وبالتالي تحقيق الاستقر -2

 زيادة معدلات الأداء والإنتاجية -3
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ــروح  -4 ــاع ال ــى ارتف ــك إل ــراد والمنظمــة أدى ذل ــين الأف ــالقيم والأهــداف ب ــدل التوافــق ب ــا زاد مع كلم

 المعنوية للأفراد

        )128 :2003اللوزي ،(   انخفاض المشكلات التي تحصل بين العاملين والإدارة -5

  

رح بعـض البـاحثين ممـن اهتمـوا بدراسـة الالتـزام التنظيمـي لقـد طـ  : أبعاد الالتـزام التنظيمـي -3ً

وعلاقته  ببعض المتغيرات التنظيميـة عـددا مـن الأبعـاد التـي توضـح طبيعـة ومفهـوم الالتـزام التنظيمـي 

  :  نسبة اتفاق بين الباحثين وهي مايلي أعلىوهي تشكل 

فيهــا الفــرد مــرتبط هــو الدرجــة التــي يكــون  Affective Commitment: الالتــزام الــشعوري -أ

الـــولاء، التعلــق ، الحنـــان ، الـــسعادة ، (ســيكولوجيا بالمنظمـــة مــن خـــلال مجموعــة مـــن المــشاعر 

ابع مـن شـعور الفـرد بالارتبـاط نـ التـزامفهـو   )Jaros, et al (952 :1993,) الانتمـاء ، الرغبـة 

ع قيمها الأمر الـذي نحو المنظمة والانغماس فيها وتطابق أهدافه مع أهدافها ، وان قيمه تنسجم م

 وقــد يتطــور الالتــزام     Ugboro& Obemy,2001 :6)( ، هــا معيمنحــه متعــة فــي ارتباطــه

  )M eyer & Hers covitch,2001: 319( : متمثلةأسسالشعوري للفرد اعتمادا على ثلاث 

 value participation  القيم المشتركة-1

  clear of objectives وضوح الأهداف وتطابقها -2

  personality  interaction شخصي  الالاندماج -3

ة فـأنهم شـعورهم العـاطفي تجـاه المنظمـ فالأفراد الذين يكون ارتباطهم الرئيـسي بالمنظمـة نـابع مـن 

  ) .87: 2007الطائي ، (يستمرون في ذلك العمل

  

والواجب  ةويعكس شعور الفرد بالمسؤولي :Normative Commitment  الالتزام المعياري -ب

  وللقــيم الشخــصية التــي  ، لتلــك المنظمــةء الــذي يحــتم عليــه  الوفــاتجــاه المنظمــة والعــاملين فيهــا

، )(Kuehn &Busaidi,2001 :24 يؤمن بهـا الفـرد دور كبيـر فـي بلـورة هـذا النـوع مـن الالتـزام

تـي  الشخـصية الوالمبـادئ   القـيمشعور الفرد بالالتزام والواجب بالبقـاء مـع المنظمـة قـد ينبـع مـن ف

التوجـه (  أو بعـد دخولـه المنظمـة )التوجـه الثقـافي أو العـائلي ( يحملها الفرد قبل دخوله المنظمـة 

  وقــد يكــون  للقــيم العائليــة أو  )( Lagomarion &Cardona ,2003 :196 )التنظيمــي 

ـــاري ـــزام المعي ـــوين الالت ـــي تك ـــر ف ـــرد الأث ـــه الف ـــؤمن ب ـــذي ي ـــدين ال  &Ugboro)الأعـــراف أو ال

Obemy,2001 :6 )  .   
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يعبــر عــن الرغبــة القويــة فــي وهــو  : Continuance Commitment  الالتــزام المــستمر-ج

     وعدم القدرة على التضحية بها لزيادة التكاليف المترتبة عليهاالتمسك بأهداف وقيم المنظمة

ية   واستعداد الفرد للبقاء في المنظمة بسبب استثماراته الشخص )220، 219 :2005الصيرفي ،( 

علاقات وزمـلاء العمـل ،التقاعـد ،المهنـة والمهـارات ،مـدة (التي لايمكن له الاستغناء عنها   وتتمثل

كل هـذه تجعـل تـرك المنظمـة للعمـل فـي مكـان أخـر أمـرا مكلفـا بدرجـة ) المنافع الأخرى .....الخدمة

  .)  ( Ugboro& Obemy,2001 :6 )كبيره بالنسبة للفرد

  

هنــاك مجموعــة مــن العوامــل التــي تــؤثر فــي   :لتــزام التنظيمــيالعوامــل المــؤثرة فــي الا - 4

 حولهـا  ،  الكتـاب والبـاحثينأراءالالتزام التنظيمي منها يقع داخل وخارج بيئة المنظمة  وقد تباينت 

بالــسمات الشخــصية، ( فبحــوث الــسبعينات والثمانينــات أكــدت علــى  ثــلاث عوامــل رئيــسية تمثلــت 

أمــا بحــوث التــسعينات فقــد اضــافة العوامــل البيئيــة )  التنظيميــةالخــصائص الوظيفيــة ، الخــصائص 

، وفـي دراسـة )  Meyer, et al, 2004 :996 (لتأثيرها بالالتزام التنظيمي ) فرص العمل البديلة (

  بخـصائص الوظيفـة وحـالات الـدور بالنـسبة حديثة تم تحديد العوامل المؤثرة فـي الالتـزام التنظيمـي

دياتــه وعلاقــات القائــد بالأعــضاء بالإضــافة إلــى الخــصائص التنظيميــة للفــرد كتخــصص العمــل وتح

  . )125 : 2006العنزي، الزبيدي ،

  

مــي ينطــوي علــى قــيم ينظتممــا لاشــك فيــه أن الالتــزام ال  :مــي ينظتبنــاء ثقافــة الالتــزام ال – 5

، ة المنظمـة يؤمن بها الفرد ومشاعر يكنها للمنظمة التي يعمل فيها ، فالالتزام يؤلف جزء من ثقافـ

مي متأصل في الفرد؟ وهل يمكن للمنظمة بنائه ؟ إن الإجابة على مثل هـذه ينظتولكن هل الالتزام ال

 ويمكـن الاسـتدلال عليـه سالتساؤلات ليست بالبساطة المتوقعة ، فالالتزام مكنون داخلي غير ملمو

ــرد ــديها الف ــسلوكيات التــي يب ــمــن خــلال بعــض ال ــه  ، فهــو يحمــل بعــض جوانــب الالت ــل دخول زام قب

   ). 126 - 125 : 2006العنزي ، الزبيدي ،(المنظمة

،فهنـاك مـن يـشير إلـى إمكانيـة إجـراء مـي ينظتأما فيما يخص بناء المنظمـة لثقافـة الالتـزام ال      

ذلــك  مــن خــلال قيــام بعــض المنظمــات باســتخدام عــدد مــن الممارســات والإجــراءات التنظيميــة التــي 

)  Dessler, 2003: 482- 483(فقـد أشـار .  لـدى الفـرد داخـل المنظمـة مالالتـزا بنـاءتساعد فـي 

  : بعض هذه الممارسات وهي إلى

أن الأفراد أغلى  أصـول المنظمـة  التـي يجـب الوثـوق بهـا :  للأفرادوضع أسس للقيم المبدئية  -1

  . ، وعلى مدراء المنظمات أن يعرف ذلك ومحاولة أشراكها في عملية اتخاذ القرارات 
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أي التعامــل الجيــد مــع كــل العــاملين وفــي كــل المواضــيع  محــل : معاملــة طيبــة وعادلــةضــمان  -2

 . من خلال وضع نظام لمعالجة الشكاوي والتظلمات في المنظمة الخلاف أو الشكوك

ويتم ذلك مـن خـلال زيـادة مـدة العمـل التجريبيـة : وضع نظام قيم لاستخدام أو اختيار العاملين -3

لعمل في المنظمـة لقيـاس مـدى التـزامهم التنظيمـي ، فبنـاء الالتـزام للعاملين الجدد المرشحين ل

 .يبدأ قبل  وليس بعد تشغيل أو تعين الفرد 

على المنظمة تبني نظام التوظيـف مـدى لكي يشعر العاملين بالأمان : إشعار الموظف بالأمان  -4

نظمــة  أو  والتطــور المــستمر مــن خــلال العمــل بالمةالحيــاة حيــث يــضمن الفــرد العامــل الوظيفــ

 .جهة العمل 

لكـي يـشجع هـذا النظـام العـاملين علـى الإسـهام والمـشاركة :   وضع نظام للحـوافز والمكافـآت  -5

 .في أنشطة المنظمة بحيث يعتبرونها ملك لهم وليسوا كعاملين فيها 

ويتم ذلك من خلال إتاحة المجال أمام  : مساعدة العاملين في إشباع حاجاتهم وتحقيق الذات  -6

ٕ دوافــع التحــدي واثــراء وظــائفهم  ، من  لتوظيــف مهــاراتهم  وتكلــيفهم بمهــام تيــسر لــديهالعــاملي
  .فضلا عن منحهم المزيد من السلطات التي تمكنهم من ممارسة واجباتهم الوظيفية 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    الجانب الميداني: الثالثثحبالم
عية  والرعاية الاجتماواقع الثقة والالتزام في دائرتي التقاعد :  أولا
  كريتت  مدينةفي

   : نبذة مختصرة عن المنظمتين المبحوثتين وعينة البحث- 1
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 التحقــق مــن الأمــرمــي يتطلــب ينظت الالالتــزام للثقــة التنظيميــة فــي والأثــر لبيــان علاقــة الارتبــاط      

 دائرتــي التقاعــد والرعايــة الاجتماعيــة فــي راختيــا وقــد تــم فرضــيات البحــث فــي المنظمتــين المبحــوثتين

 دائــرة التقاعــد أن إذ الدراســة ، كونهمــا مــن المنظمــات الخدميــة المهمــة ، لإجــراءدينــة تكريــت ميــدانا م

 أمـاتقدم خدماتها المتمثلة بانجـاز معـاملات التقاعـد لـشريحة مـن المـوظفين المحـالين علـى التقاعـد ، 

وي الـدخل المحـدود دائرة الرعاية الاجتماعية فهي تقدم خدمات متنوعة لشرائح واسعة من المـواطنين ذ

 المناخ التنظيمـي الـذي يـضمن الاسـتقرار النـسبي للعـاملين بهـا إيجادبما يتطلب من هاتين المنظمتين 

ومنظمتهم ما يـنعكس علـى تحـسين أدائهـم فـي لزرع الثقة في نفوسهم لتحقيق التزامهم تجاه وظيفتهم 

  .تقديم الخدمات المكلفين بها تجاه المتعاملين معها 

  

    : المبحوثينفرادالأوصف  -2

  المبحوثين في مواقـع عملهـم الخاصـة فـي المنظمتـينالأفراداستمارة استبانةعلى ) 40( تم توزيع     

 إعــداداســتمارة صــالحة للتحليــل ، وقــد تــم  ) 37( اســتمارة لكــل منظمــة وقــد تــم اســتلام  )20(  بواقــع

 (  التنظيمـي  والالتـزام  ةالثقـة التنظيميـ  في كتاباتهماتناولوالاستبانة اعتمادا على بعض الكتاب الذين 

الــذي اعتمــد علــى مقيــاس  )2002 :الــساعدي(التــي اعتمــدت بــدورها  علــى مقيــاس )2007:الطــائي  

)Meyer&Allen:1997(ويشير الجدول  )المبحوثينللأفرادللخصائص الشخصية  ) 1 :                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  نخصائص الأفراد المبحوثي ) 1( الجدول

  %  التكرار  المتغير           

  %59  22   فأقل35

31-40  8  22%  

  

  

  %19  7  50-41  الفئة العمرية
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  لايوجد  لايوجد  فأكثر 50

  %100  37  المجموع

  الجنس  %65  24  ذكر

  %35  13  أنثى

  %100  37  المجموع

  %43  16  بكالوريوس

  %24  9  دبلوم

  %22  8  اعدادبة

  

  

  التحصيل الدراسي

  %11  4  متوسطة

  %100  37    المجموع                                        

1-5  19  51%  

6-10  8  22%  

11-15  3  8%  

16-20  1  3%  

  

  

  مدة الخدمة

  %16  6  فأكثر21

  %100  37  المجموع

   إعداد الباحث:المصدر                     

  

 التي تميز بها أفـراد العينـة دون الحاجـة إلـى سـرد التفاصـيل حيـث أن ويمكن إيجاز أهم الخصائص    

 :يوضح ذالك بالتفصيل ) 1(الجدول 

  هــم الأكبــر مــن سـنة) 35(يوضـح أن الفئــة العمريــة الأولــى) 1( بالنـسبة للفئــات العمريــة فالجــدول -1

ــسبته  ــا ن ــشكلون م ــراد المبحــوثين حيــث ي ــين الأف ــسبيا وي%) 59(ب ــرة ن ــسبة كبي مكــن أن تعطــي ًوهــي ن

 تفـاعلا وانـدفاعا فـي أكثـرمؤشرات ايجابية عن دقة النتائج المستحلة تجاه متغيرات البحث بحكم كونهم 

  . مجال العمل الوظيفي 

 وهـذا يـشير )%35( الإنـاثنـسبة  أمـا )%65(بالنسبة لجنس المبحوثين فقد تبين إن نسبة الذكور -2

  .ظمتين المبحوثتين  الذكور في المن مننالأكبر كاإلى أن المعدل 
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وهــم مــن (مــن المبحــوثين يحملــون مــؤهلا جيــدا % 43أمــا بالنــسبة للتحــصيل العلمــي فقــد تبــين أن  -3

ممـا يمكـنهم مـن فهـم مكونـات اسـتمارة الأسـتبيان والتعامـل معهـا تعـاملا ) يحملون شهادة البكـالوريوس

  .علميا 

تبــاين مــديات الخدمــة حيــث إن اقــل خدمــة ) 1(يــشير الجــدول ف أمــا بالنــسبة لــسنوات خدمــة المبحــوثين -4

سـنة فـأكثر ، وهـذا يـشير إلـى النـضج الـذهني ممـا يمكـنهم مـن  )21( وتتـصاعد لتـصل إلـى  سنوات)5(هي

  .إعطاء تصور واضح عن المتغيرات الخاصة بأبعاد الدراسة

  

  اختبار أنموذج البحث وفرضياته:ثانيا 
  :وصف متغيرات الثقة التنظيمية وتشخيصها  -1

الثقـــة  عـــن التـــي تفـــصح م تـــشخيص أراء عينـــة البحـــث ومـــواقفهيتحـــدد مهمـــة هـــذا المحـــور فـــت    

للحــصول علــى التكــرارات والنــسب المؤويــة  ) SPSS(التنظيميــة ، وقــد اســتخدم البرنــامج الإحــصائي 

  . والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية

 )3 ,66(سابي لبعد الثقة التنظيمية بلغ للوسط الح  المعدل العامإن  )2( وتبين معطيات الجدول     

  .من الأفراد المبحوثين بالاتجاه الايجابي  ) %64 , 96(  وباتفاق  )0,99(    وبانحراف معياري

  ) %81( إذ أكـد)  (X7و X6)  (ومن أهم المتغيرات التي عـززت ايجابيـة هـذا الاتفـاق المتغيـرين   

العمل لتنوع مهاراتهم ومعـارفهم ويقـدمون العـون والإسـناد إمكانية الاعتماد على زملاء من المبحوثين 

 )4,05( ين متغيـر بلـغ الوسـط الحـسابي لهـذين الإذلزملائهم بعيدا عن دافع الكسب المادي والمعنوي 

 X10( يليهمـا فـي الترتيـب المتغيـر  علـى التـوالي  )0,78( و  )0,85(لكل منهمـا وبـانحراف معيـاري 

 زملاء العمل يقيمون اتصالات فيما بينهم سعيا للفهم المشترك إنحوثين  من المب)% 81,1( إذ أكد )

   . )0,87(  وبانحراف معياري بلغ )3,97(  بلغ المتوسط الحسابي لهذا المتغيرإذبينهم، 

  

   الثقة التنظيميةت وصف متغيرا )2( الجدول 

  مقياس الاستجابة

  لااتفق بشدة  لااتفق  محايد  اتفق  شدةاتفق ب

  

  المتغير

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  

الوسط 

  الحسابي

  

الانحراف 

  المعياري

X1 12  32,4  16  43,2  2  5,4  6  16,2  1  2,7  3,86  1,13  
X2 7  18,9  18  48,6  7  18,9  1  2,7  4  ,10,8  3,62  1,16  

X3  5  13,5  17  45,9  10  27,0  1  2,7  4  ,10,8  3,49  1,12  
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X4  5  13,5  18  48,6  8  21,6  3  8,1  3  8,1  3,51  1,09  
X5 9  24,3   8  48,6  8  21,6  1  2,7  1  2,7  3,89  0,91  

6X  11  29,7  19  51,4  6  16,2  1  2,7  -  -  4,05  0,85  

X7 10  27,0  21  56,8  4  10,8  2  5,4  -  -  4,05  0,78  

X8 9  24,3  19  51,4  7  18,9  1  2,7  1  2,7  3,92  0,89  
X9  7  18,9  23  62,2  4  10,8  -  -  3  8,1  3,84  1,01  

10X  9  24,3  21  56,8  5  13,5  1  2,7  1  2,7  3,97  0,87  
X11  10  27,0   8  48,6  6  16,2  3  8,1  -  -  3,95  0,88  

X12  3  8,1  15  40,5  13  35,1  3  8,1  3  8,1  3,32  1,03  
X13  5  13,5  16  43,2  13  35,1  1  2,7  2  5,4  3,57  0,96  
X14 5  13,5  17  45,9  7  18,9  7  18,9  1  2,7  3,49  1,04  
X15  6  16,2  16  43,2  10  27,0  4  10,8  1  2,7  3,59  0,98  
X16  6  16,2  16  43,2  8  21,6  2  5,4  5  13,5  3,43  1,24  
X17  3  8,1  14  37,8  16  43,2  4  10,8  -  -  3,43  0,80  

X18  4  10,8  17  45,9  10  27,0  4  10,8  2  5,4  3,46  1,01  
X19  4  10,8  10  27,0  14  37,8  7  18,9  2  5,4  3,19  1,05  
X20  4  10,8   8  48,6  12  32,4  -  -  3  8,1  3,54  0,99  

المعدل 

  العام

18,09  46,87  22,95  7,02  4,96  3,66  0,99  

  64,96    12,01    

   إعداد الباحث:المصدر    

  

 :مي وتشخيصها ينظتوصف متغيرات ا لالتزام  ال -2
 )3,96(مـي بلـغينظتإن المعدل العـام للوسـط الحـسابي لبعـد الالتـزام ال )3( تبين معطيات الجدول        

مــن   )%8(  مــن المبحــوثين بالاتجــاه الايجــابي يقابلــه  )%79( وباتفــاق  )0,88( معيــاريوبــانحراف 

  .المبحوثين لم يؤيدوا التزامهم تجاه منظمتهم 

 مــن  )%95(  إذ أن )  X27 ( المتغيــرات التــي عــززت ايجابيــة هــذا البعــد هــو المتغيــر أهــمومــن     

ن فيها ، ويؤيد ذلك قيمة الوسط الحسابي لهـذا المبحوثين تهمهم سمعة ومستقبل المنظمة التي يعملو

  . مما يدل على تجانس إجابات المبحوثين  )0,60(  وبانحراف معياري  )4,41( المتغير 

 )% 84()%95( في الترتيب الثـاني مـن حيـث الأهميـة إذ أكـد ) X22(و )  X21(وجاء المتغيرين   

ٕ كأنهــا مــشاكلهم الخاصــة بهــم وانهــم مــن المبحــوثين أنهــم يــشعرون وبجديــه بــان مــشاكل منظمــتهم
 لكــل  )4,24(  ويؤيــد ذلــك الوســط الحــسابي للمتغيــرين ، لمنظمــتهمبانتمــائهم قــوي بإحــساسيــشعرون 

  . على التوالي  )0,72(    )0,05( منهما   وبانحراف معياري 

  ميينظتالالتزام ال ت وصف متغيرا )3( الجدول 
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  مقياس الاستجابة

  لااتفق بشدة  لااتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة

  

  المتغير

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  

الوسط 

  الحسابي

  

الانحراف 

  المعياري

X21 11  29,7  24  64,9  2  5,4  -  -  -  -  4,24  0,55  

X22  15  40,5  16  43,2  6  16,2  -  -  -  -  4,24  0,72  

X23  15  40,5  15  40,5  6  16,2  -  -  1  2,7  4,16  0,90  

X24  14  37,8  16  43,2  6  16,2  1  2,7  -  -  4,16  0,80  

X25  13  35,1  19  51,4  3  8,1  1  2,7  1  2,7  4,14  0,89  
26X  9  24,3  25  67,6  2  5,4  -  -  1  2,7  4,11  0,74  

X27  17  45,9   8  48,6  2  5,4  -  -  -  -  4,41  0,60  

X28 11  29,7  20  54,1  5  13,5  1  2,7  -  -  4,11  0,74  

X29  7  18,9   8  48,6  5  13,5  5  13,5  2  5,4  3,62  1,11  
30X  7  18,9  17  45,9  6  16,2  3  8,1  4  10,8  3,54  1,22  

X31  5  13,5  11  29,7  8  21,6  6  16,2  7  18,9  3,03  1,34  
X32  6  16,2  21  56,8  7  18,9  1  2,7  2  5,4  3,76  0,95  

المعدل 

  العام

29,25  49,54  13,05  4,05  4,05  3,96  0,88  

 78,79  13,05    8,10      

  الباحث إعداد :المصدر                

  

  :مي ينظتتحليل علاقة الارتباط بين الثقة التنظيمية والالتزام ال-3
مــي فــي ينظت وجــود علاقــة ارتبــاط بــين الثقــة التنظيميــة والالتــزام الإلــى  )4( تــشير معطيــات الجــدول 

وهــو ارتبــاط موجــب ومتوســط   )%54( المنظمتــين المبحــوثتين علــى المــستوى الكلــي إذ بلغــت قيمتــه 

 بــإدارة انــه كلمــا زادت ثقــة العــاملين إذ الميــدان المبحــوث إطــارر عــن ملامــح مهمــة فــي  ويعبــالقيمــة

   .هما زاد التزامهم وتمسكهم بمنظمت ومشرفيهم كلموبزملائهمالمنظمة 

  

  مي على مستوى المنظمتين المبحوثتينينظتالعلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام ال   )4( الجدول 

  يالتنظيمام الالتز  الثقة التنظيمية

 0 .47 **  الثقة بالمشرفين

 0. 52**  الثقة بزملاء العمل
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 0 .45**  الثقة بإدارة المنظمة

 0 .54          المؤشر الكلي

  إعداد الباحث:        المصدر 

  

عينــة ) p () 37 =  N  ≥  0.0 1 (ذات دلالـة إحــصائية بمـستوى معنــوي)  **(حيـث تعنـي العلامــة

 التنظيمـيالارتباط بين كل بعد من أبعاد الثقـة التنظيميـة والالتـزام علاقة وف على الوقويمكن  . البحث

  :من خلال الأتي 

بلغت قيمة الارتباط بين الثقة بالمشرفين والالتـزام  : العلاقة بين الثقة بالمشرفين والالتزام المنظمي  -  أ

   . )4(  الجدول )0,01(  عند مستوى معنوية )%47(  التنظيمي

بـزملاء   الارتبـاط بـين الثقـةلبلغت قيمة معامـ :ن الثقة بزملاء العمل والالتزام المنظميالعلاقة بي  - ب

وهـي قيمـة معنويـة موجبـة ومقبولـة عنـد مـستوى  . )4(  الجـدول )%52( العمل والالتـزام المنظمـي

   .)Becerra& bupbal.2003 ( إليه  وهذه تتفق مع ماذهب  )0,01( معنوية

 هنـاك علاقـة إن  )4( يلاحظ من الجـدول  :التنظيميارة المنظمة والالتزام  العلاقة بين الثقة بإد-ج

 ) %45(غـت قـد بليالتنظيمـ والالتـزام ارتباط معنوية ضعيفة ولكنها موجبة بين الثقة بإدارة المنظمـة

 إنمـن   ) 56: ،2004العنـزي،’الساعدي(أكده وهذه النتيجة تتفق ما  )0,01( عند مستوى معنوية

عل العاملين بلا قيمة ويجعلهم يفضلون مصالحهم الشخـصية علـى مـصالح المنظمـة نقص الثقة يج

  .ومن ثم انخفاض التزامهم وولائهم لها 

وتأسيـــسا علـــى ماســـبق يمكـــن قبـــول فرضـــية البحـــث الرئيـــسية الأولـــى علـــى مـــستوى المنظمتـــين 

  .المبحوثتين ، والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها 

   : ن متغيرات البحثتحليل علاقات التأثير بي -4

نتنــاول فــي هــذا المحــور علاقــات التــأثير بــين المتغيــرات ذاتهــا، وســيتم عــرض نتــائج الاختبــار     

  :كالاتي 

 إن  )5( يبـين الجـدول :مـي علـى المـستوى الكلـيينظالتعلاقة تأثير الثقة التنظيميـة فـي الالتـزام -أ

 كمتغيـر مـستجيب التنظيمـيويا في الالتـزام أبعاد الثقةالتنظمية كمتغيرات تفسيرية تؤثر مجتمعة معن

 وهـو اقـل ), 001( ومـستوى الدلالـة لهـا البـالغ )14,40(  المحـسوبة والبالغـة  Fويدعم ذلك قيمة 

عنـد ), R2(  )29( وبلـغ معامـل التحديـد، )0,0 5(غللدراسـة والبـالمن مستوى المعنويـة الافتراضـي 



2010/  الثمانون الثالث والعدد ...........  .......................................مجلة الإدارة والاقتصاد        
 

 )188(

 الثقـــة أبعـــادر فـــي الالتـــزام المنظمـــي يفـــسره  التغييـــإنوالـــذي يـــدل علـــى   )1,35(  درجتـــي حريـــة

   . )%29(التنظيمية بمقدار 

وهذا يـدل علـى  ) 0. 54 (  بلغتB قيمة إن واختبارنا لها تبين  Bومن خلال متابعة معاملات     

إن زيادة الثقة التنظيمية للأفراد العاملين  بإدارة المنظمة وبمشرفيهم وزملائهم بمقدار وحـدة واحـدة 

   . تقبل الفرضية الرئيسية الثانيةاوحدة وبهذ ) 0. 54 (  زيادة الالتزام بمقدارىإليؤدي 

   ) على المستوى الكلي( التنظيمي  نتائج تأثير الثقة التنظيمية في الالتزام )5(          الجدول 

  ي      المتغير التفسير  الثقة التنظيمية

  

  المستجيب المتغير

B0 B1 R.2 

   Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  ةالدلال

  

  الالتزام المنظمي

2.42  
)875 .5(  

54.  

)795  .3(  

  

29.  14.40  001.  

)      (tالمحسوبة        )1,35 ( d,f        N= 37       0.05   ≤ P     إعداد الباحث :المصدر   

  

   : الفرعيةت على مستوى المتغيراالتنظيميعلاقة التأثير بين ابعاد الثقة التنظيمية في الالتزام  -ب

 المنظمـة، الثقـة بالمـشرفين ، بـإدارةبالثقة ( الثقة التنظيمية المتمثلةد تأثيرا بعا)  6 ( يعرض الجدول 

 كمتغيرات تفسيرية في الالتزام المنظمـي كمتغيـر مـستجيب فـي المنظمتـين المبحـوثتين )الثقة بالزملاء 

   :الأتيوعلى النحو 

  

  

  ميينظتلثقة التنظيمية في الالتزام ال نتائج تأثير أبعاد ا)  6 (الجدول 

المتغير     الثقة التنظيمية

  يالتفسير

  المتغير

  المستجيب

  
B0  
  

  الثقة بالمشرفين
    B1  

الثقة بزملاء 

  B 2 العمل

 بإدارةبالثقة 

  B 3 المنظمة

  

R.2  
  

  Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  

  الالتزام المنظمي

1,92  
  

16,.  

 ) 55 .(  

  

39, .  

 ) 55  .2(x 

17,.  

) 62 .(  

36  ,.  6.07  002.  

)       (tالمحسوبة           )3,33 ( d,f        N= 37   ≤  P           إعداد الباحث: المصدر 
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 هنـــاك تـــأثيرا معنويـــا للثقـــة بالمـــشرفين كمتغيـــر تفـــسيري فـــي الالتـــزام إن )  6 (يبـــين الجـــدول       

 إن ، وهــي قيمــة ضــعيفة ولكــن تــدل علــى ) .,16(بلغــت  B)(قيمــة انإذمــي كمتغيــر مــستجيب، ينظتال

 وبـإدارة، ولكنه اقل قياسا بالثقـة بـزملاء العمـل هناك دور للثقة بالمشرفين في تحقيق الالتزام المنظمي

 (B فقد بلغ التأثير المعنوي لها في الالتـزام المنظمـي مـن خـلال قيمـة لبزملاء العم الثقة أماالمنظمة 

 الثقـة أهميـة تأثير في الالتزام المنظمي مما يدل علـى أعلى ولكن تعد أيضا ةقيمة ضعيف وهي ). ,39

 والتــي يترتــب عليهــا قــدرا مــن الالتــزام المنظمــي لــديهم تجــاه منظمــتهم ، ويبــين أنفــسهمبــين العــاملين 

 B (ت قيمــة بلغــإذ المنظمــة فــي الالتــزام المنظمــي بــإدارة هنــاك تــأثيرا معنويــا للثقــة إن أيــضاالجــدول 

 تــسعيا جاهــدتين لزيــادة الثقــة أن المنظمتــين لــلإدارةيمكــن  ولكــن أيــضا وهــي قيمــة ضــعيفة ). ,17()

 يتحقـق ولائهـم تجـاه أن يزداد الالتزام المنظمي لـدى عـامليهم ويمكـن أنبينهم وبين العاملين من اجل 

 ومــستوى الدلالــة لهــا ) 6.07   ( المحــسوبة البالغــة )F( منظمتــيهم ،ويــدعم تلــك القــيم الــثلاث قيمــة 

ًوبناءا علـى النتـائج الـسابقة  .) 0.05   ( وهي اقل من مستوى المعنوية الافتراضي للدراسة ) .002(
خــصائص الأفــراد  ) 1(  الجــدول.تقبــل الفرضــيات الفرعيــة المنبثقــة عــن الفرضــية الرئيــسية الثانيــة 

  المبحوثين

                         

  

  

  

  

  

 :الاستنتاجات والتوصيات  : الرابعثحبالم
   :الاستنتاجات : أولا 

  :يمكن إيجاز أبرز ماتوصل إليه الباحث من استنتاجات كما يأتي    

ـــ-1 ـــة التنظيمي ـــر الثق ـــر ة تعتب ـــ هـــي الجـــزء الأكث ـــة ف  مكوناتهـــا ورأســـمالها وٕاحـــدىلمنظمـــة  ايأهمي

  الـسماتنالتنظيميـة مـ  فالثقـة في تحقيق فاعلية المنظمـة ،أساسالاجتماعي التنظيمي وهي عنصر 

  .صعبة البناء سهلة الهدم 

كــنهم واجهــوا ل وةاس الثقــة التنظيميــيــ لقــد تبــارى البــاحثين قــي تحديــد مفهــوم واضــح ودقيــق لق-2

  . هي مفهوم إدراكي وغير ملموس ة في ذلك كون الثقة التنظيميصعوبات
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ســفة لمــا لــه مــن اثــر كبيــر فــي  نــال موضــوع الالتــزام المنظمــي باهتمــام الكثيــر مــن البــاحثين والفلا-3

  .نجاح المنظمة واستمرارها في بناء الأعمال التنافسية نتيجة للالتزام الأفراد بأهداف المنظمة

لقد اختلف الباحثون فـي وضـع مفهـوم واضـح لظـاهرة الالتـزام المنظمـي ،لـصعوبة الكـشف عنهـا ، -4

د داخل المنظمة غيـر كافيـة للتعبيـر عمـا بديها الأفرالكونها تتعلق بمكمون داخلي ، والسلوكيات التي ي

   .يشعر به ، وتداخل الالتزام مع غيره من المتغيرات التنظيمية والسلوكية 

ــل -5 ــده مــن قب ــذي لايمكــن تقلي ــة موجــود اســتراتيجي مــن موجــودات المنظمــة  ال ــة التنظيمي  إن الثق

 )لاء العمـل ، و بـإدارة المنظمــة الثقـة بالمـشرفين ، و بـزم(الثلاثـة بأبعادهـا ةالثقـة التنظيميـف الآخـرين

  . المنظمة ونجاحها أداء ينعكس على يوالذتساهم في بناء الالتزام المنظمي 

 :كشفت نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  -6

  .الثقة التنظيمية في المنظمتين المبحوثتين  أفراد عينة الدراسة حول  نظر وجهاتاتفاق  -  أ

حوثين الدراسة حول الالتـزام المنظمـي تجـاه منظمـاتهم  ويؤيـد ذلـك اتفاق وجهات نظر الأفراد المب  - ب

 ).79. 78% (قيمة الوسط الحسابي الذي بلغ 

 : كشفت نتائج علاقة الارتباط بين الثقة والالتزام المنظمي الأتي -7

 الثقــة أبعــاد  علــى المــستوى الكلــي وعلــى مــستوىالثقــة والالتــزام توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين -أ

  .تنظيمية والالتزام المنظميال

 فـي حـدا كـل علـى أبعادهـايوجد اثر معنوي للثقة التنظيميـة علـى المـستوى الكلـي وعلـى مـستوى  -ب

  .الالتزام المنظمي 

 م بـالالتزاقـدرة علـى التنبـؤال تمتلـك االتنظيميـة بأبعادهـ الثقـة  يستدل من جميع النتائج الـسابقة إن-8

 عــن الثقــة  الطــرح الــذي أوردنــاهمتفقــة مــع وهــذه النتــائج جــاءت  مــن حيــث العلاقــة  والأثــرالمنظمــي

  .التنظيمية وما لها من تأثير ايجابي في تعزيز الالتزام المنظمي

  :التوصيات:  ثانيا
   :يبما يأت يوصي الباحث إليها التوصلضوء الاستنتاجات التي تم في    

ع تعزيـز الثقـة لـدى العـاملين  بمـا يحقـق  موضـوالإدارة العليا في المنظمتين المبحـوثتين أن تتولى -1

 الــسلوكية متعزيــزا لقــيخــلال   يــأتي مــنوٕانمــاالالتــزام المنظمــي وهــذا لايتحقــق بقــرار إداري وشخــصي  

  . ٕ واشاعة ثقافة الثقة ولالتزام المنظمين والأخلاقية

ن مــن خــلال  قائمــة منطــق العمــل بــروح الفريــق، والرقابــة الذاتيــة لــدى العــامليمنظميــه بنــاء ثقافــة -2

إشــاعة الثقــة بــين الأفــراد داخــل المنظمتــين المبحــوثتين بوصــفها موجــودا اســتراتيجيا غيــر قابــل للتقليــد 

    .والمنافسة
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ينبغي على المنظمتين المبحـوثتين بـشكل خـاص والمنظمـات بـشكل عـام إلـى التأكيـد علـى اعتمـاد  -3

رها الكبيــر فــي نجــاح المنظمــة وتحقيــق جميــع العــاملين إســتراتيجيتي الالتــزام الــشعوري والمعيــاري لــدو

  : وذلك من خلال أهدافها

   لدى العاملين ،ة تنمية مبدأ الرقابة الذاتي-أ 

  . ، والقناعة من ان الجهود المبذولة في صالح الجميعة تعزيز حالة الشعور بالمسؤولي-ب 

 أنهـا مـصدر رزقهـم  للمنظمـة ونظـرتهم إليهـا علـىروح الانتماء  ولعمل ا ثقافة حبوٕاشاعةبناء  -ج 

  .ونجاحها يعد نجاح لهم 

انتهاج سياسة أكثر ديمقراطية اتجاه العاملين وبناء علاقات طيبـة معهـم لتعزيـز بيئـة عمـل أمنـة  -ء 

  ا الاحترام المتبادل بين الجميعوصحية يسوده

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المصـــــادر
  : والقواميس المراجع:  أولا

  القران الكريم -1
 .موس لسان العرب، بيروت قا) 1978( ابن منظور -2

 البعلبكي ، منير -3

  .، دار الرسالة، الكويت "مختار الصحاح )" 1983( بكر ،أبيالرازي ،محمد بن  -4
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  :المصادر العربية  :ثانيا 
  الكتب -أ
 التطــوير التنظيمــي أساســيات ومفــاهيم حديثــة، الطبعــة الثانيــة ، عمــان،) 2003(اللــوزي، موســى، -1

  .دار وائل للنشر والتوزيع

 ، إدارة الأفــراد والعلاقــات الإنــسانية، 1993 الــسيد ،ة عبــد الوهــاب ،علــي محمــد ، و خطاب،عبيــد -2

  .مكتبة عين شمس، القاهرة 

  . ،الدار الجامعية الأسكندرية  السلوك التنظيميمبادئ،  2005 عبد الباقي ، صلاح الدين ،-3

  

  :الرسائل والأطاريح الجامعية  -ب
 وأثرهــا فــي تحقيــق الالتــزام  ، الأنمــاط القياديــة والثقــة التنظيميــة2007بر،  الطــائي، رنــا ناصــر صــ-1

، دراسة تشخيصية تحليلية لأراء عينة من المديرين في شركات القطـاع الـصناعي المخـتلط،  التنظيمي

  .رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد

أخلاقيــات الإدارة وأثرهــا فــي الرقابــة الإداريــة علــى وفــق ، )2001(الــساعدي، مؤيــد يوســف نعمــة ،-2

 دراســة ميدانيــة فــي الــشركة العامــة للاستكــشافات النفطيــة، رســالة ماجــستير فــي إدارة ،أنمــوذج الثقــة

  .الأعمال ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد 

ه بـــالالتزام التنظيمـــي ، دراســـة  ، المنـــاخ التنظيمـــي وعلاقتـــ2006 الـــوزان ، خالـــد محمـــد احمـــد ، -3

ــاطق  ــالإدارة العامــة للتــدريب والحراســات والإدارة العامــة للمن مــسحية مقارنــة علــى الــضباط العــاملين ب

  .الأمنية بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

 ، اثــر العدالــة التنظيميــة والثقــة التنظيميــة فــي الاحتــراق 2008 الــشكرجي ، أســماء طــه نــوري ، -4

 للعاملين ، دراسـة تطبيقيـة لـلآراء عينـة مـن العـاملين فـي وزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي  النفسي

  . إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد يرسالة دكتوراه ، ف

اثر قيم العمل في الالتزام التنظيمي وأداء العاملين ، دراسة ) 1998(  سحر قدوري ، ، عباس-5

 إدارة الأعمال، كلية الإدارة ي المنشأ العامة للمعدات الهندسية الثقيلة ، رسالة ماجستير في فميدانية

  .والاقتصاد ، جامعة بغداد 

  

  : الدوريات  -ج
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 المنظمــي بمــشاركة العــاملين الالتــزام، علاقــة  2006 العنــزي، ســعد علــي ،الزبيــدي ،غنــي دحــام ، -1

 مجلـــة الإدارة والاقتـــصاد  ، الجامعـــة المستنـــصرية ،  ،د فـــي تحقيـــق متطلبـــات الجـــودة للمـــواروأثرهـــا

  . 61العدد

 الشخــصي لهــا الإطــار الثقــة بــين  ،2004  ، نعمــةيوســفمؤيــد  العنــزي، ســعد علــي ، الــساعدي، -2

  المجلة العراقية للعلوم الإدارية ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة كـربلاء الحديث ،والمفهوم التنظيمي

   .5، العدد ،

 الاقتـصادية ،مجلـة العلـوم بـالآخرين، بتـاء مقيـاس الثقـة )2002( الساعدي، مؤيـد يوسـف نعمـة ،-3

  ) .31(، العدد) 9(، جامعة بغداد ، مجلدوالاقتصادية الإدارية ،كلية والإدارية

ـــارس ، -4 ـــة 2003 رشـــيد ، مـــازن ف ـــة بالمملكـــة العربي ـــة فـــي الأجهـــزة الحكومي   ، الثقـــة التنظيمي

  ) . 5(، العدد ) 43( العامة ، المجلد الإدارة ، مجلة والآثار المحددات السعودية ، بعض

 ، الالتـزام التنظيمـي وفاعليـة المنظمـة ،دراسـة مقارنـة فـي 1996خضير ، نعمة عباس وآخرون ،-5

   .31الكليات العلمية والإنسانية في جامعة بغداد ،  مجلة اتحاد الجامعات العربية ، العدد 
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 بسم االله الرحمن الرحيم

           جامعة تكريت                  

  كلية الإدارة والاقتصاد
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  قسم إدارة الأعمال 

  استمارة استبيان/ م
  

  المحترم....................................................................... الأستاذ الفاضل 

  ................ تحية وتقدير

 الثقــة تحليــل العلاقــة بــين( (   تعــد الاســتمارة التــي بــين يــديك جــزء مــن دراســة علميــة عــن موضــوع 

 فـي مدينــة دراســة اسـتطلاعية فـي دائرتـي التقاعــد والرعايـة الاجتماعيـةمـي ينظت الالتـزام الوالتنظيميـة 

دراسة تحليلية لعينة من العاملين في دائرتي التقاعد والرعاية الاجتماعية في مدينـة تكريـت،  )) تكريت

لمتعلقـة بموضـوع الدراسـة ، إن تفـضلكم  فـي اختيـار وتعد الاستمارة مقياس لمجموعة مـن المؤشـرات ا

الإجابة المناسبة التي تتفق وموقفكم من المؤشرات المطروحة ، سيكون له الأثـر الكبيـر فـي الوصـول 

إلى دقة النتائج وتحقيق أهداف البحث ، علـى إن الإجابـة تـستخدم لأغـراض البحـث العلمـي دون ذكـر 

  .الاسم 

ل الإجابـة علـى الأسـئلة المطروحـة فيهـا وسـنعتز  بـرأيكم ونـشكركم علـى  يرجى التعاون معنـا مـن خـلا

  .حسن تعاونكم خدمة للبحث العلمي 

  

  .في الحقل الذي تراه مناسبا (        )  يرجى وضع علامة 

  :ملاحظات عامة

  .يأمل الباحث من السادة المجيبين قراءة العبارات بدقة  توخي الدقة لنتائج البحث  -1

  .أي سؤال دون إجابة لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارةيرجى عدم ترك  -2

  ..........                                        شاكرين تعاونكم معنا 

     الباحث                                                                                    

  :ين  معلومات تعريفية عامة عن المجيب-:أولا 
 
  

  ذكر                                        أنثى       :     الجنس  -1
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  سنة فأقل 35:                                                                 العمر -2

                                                                                     

                                                                            31 -  40  

                                                             

                                                                            41 -  50    

                                             

   فأكثر50                                                                             

  

  

                        بكالوريوس:                                 التحصيل العلمي -3

  

                                                                                دبلوم

  

                                                                               إعدادية

                                                                    

  متوسطة                                                                             

  

           :                                                سنة /مدة الخدمة الوظيفية  -4

                                                                               1- 5  

                                                             

                                                                              6- 10   

                                                       

                                                                             11- 15         

                                                           

                                                                             16- 20                       
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 فأكثر                               21                                                                             

            

  :        المركز الوظيفي  -5

  

  

    :الثقة التنظيمية: ثانيا 

إيمان  الفرد بأهداف وقرارات وسياسـات المنظمـة وبالقائـد : قة التنظيميةيقصد الباحث بمفهوم الث     

. التنظيمي ، وبجميع الأفراد العاملين معه في المنظمة وبما يعكس رضـا والتـزام الفـرد اتجـاه المنظمـة 

  :ويتضمن هذا المتغير ثلاث أبعاد فرعية 

 حيث درجة اهتمامه ودعمه وتحفيـزه وتعكس ثقة الأفراد بمشرفهم في العمل من: الثقة بالمشرفين -1

لهــم وتلبيــة احتياجــاتهم الشخــصية ومــدح جهــودهم ورفــع روحهــم المعنويــة فــضلا عــن ذلــك امتلاكــه 

 .للمهارات والقدرات التي تمكنه من انجاز المهام الملقاة على عاتقه 
 

 الفقرات ت

موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 مطلقا

      قائق الأمور في عمله تجعلني أثق بهمعرفة المشرف بد 1

      .مشرفي في العمل جدير بالثقة ويتفاعل بسرعة مع زملاء العمل  2

       مشرفي في العمل يحب للأخريين مايحب لنفسه 3

      مشرفي في العمل يعد مشاكل الأخريين مشاكله ويولها نقس الاهتمام 4

      لاتفاق مع الجميع والابتعاد عن نقاط الاختلافيسعى مشرفي دائما لتعزيز نقاط ا 5

وتشير إلى ثقة الأفـراد داخـل المنظمـة بعـضهم بـالبعض الأخـر اعتمـادا علـى : الثقة بزملاء العمل -2

العلاقات التعاونية والاتصالات المفتوحة بين جميـع الأفـراد ، وبمـا تعكـس تطـابق القـيم والمبـادئ بـين 

  .الطرفين 

  

    

 ت
 الفقرات

موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 مطلقا
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      استطيع الاعتماد على زملائي في العمل لتنوع مهاراتهم ومعارفهم 1

2 
زملائــي فــي العمــل يقــدمون لــي العــون والإســناد بعيــدا عــن دافــع الكــسب المــادي 

 والمعنوي

     

 لنفسهمزملائي في العمل يحبون للأخريين ما يحبون  3
     

4 
ــا مــشاكلهم  ــدون المــشاكل التــي أواجههــا وكأنم ــأن زملائــي فــي العمــل يع اشــعر ب

 الخاصة بهم

     

 زملائي في العمل يقيمون معي اتصالات سعيا للفهم المشترك بيننا 5
     

 

 بـان وتشير إلى ثقة الأفراد بأهداف وقرارات المنظمـة وبمـا تعكـس إيمـانهم : الثقة بإدارة المنظمة -3

تلك الأنشطة والقرارات والقواعد التي تـضعها الإدارة سـتكون فـي صـالح جميـع أفـراد المنظمـة ، فـضلا 

عن ذلك مدى تطابق القيم والمبادئ للأفراد والمنظمة وامتلاكها لتلـك القابليـات والقـدرات التـي تمكنهـا 

  .           من انجاز أعمالها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفقرات ت

موافق 

 جدا

غير  حايدم موافق

 موافق

غير 

موافق 

 مطلقا

      اختصاص الإدارة ومعرفتها بدقائق الأمور في العمل تجعلني أثق بها 1

      تقدم الإدارة المساعدة والعون لجميع العاملين حتى لو لم يطلبوا منها أية مساعدة 2

      تإدارة المنظمة تنظر بعين الاعتبار لمصالح الآخرين عند اتخاذها القرارا 3

 تسعى الإدارة لإقامة وتوسيع الاتصالات بين جميع العاملين سعيا للفهم المشترك 4
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      إدارة المنظمة تطالب بحقوق العاملين إذا ما هدرت 5

 إدارة المنظمة تقييم الجهود الاستثنائية والأفكار الجديدة 6
     

 ا المستقبليةإدارة المنظمة تحاول إشراك العاملين بكل القضاي 7
     

      إدارة المنظمة تتعامل بصدق ونزاهة مع العاملين 8

 منظمتي تطبق النظام على الجميع بالتساوي 9
     

      إدارة المنظمة تمنح فص ترقية عادلة 10

   :الالتزام التنظيمي: ثالثا 

 ضاعفة الجهـود لمـصلحتها ، الأيمان القوي للفرد والقبـول بقـيم وأهـداف المنظمـة ، والرغبـة فـي مـ  

  :ويتضمن هذا المتغير ثلاث أبعاد فرعية .والرغبة القوية في المحافظة على عضويتها 

ويشير إلى درجـة التـزام وارتبـاط الفـرد تجـاه المنظمـة والناتجـة عـن أحاسيـسه : الالتزام الشعوري  -1

 .ومشاعره العاطفية التي تحتم عليه تمسكه بهذه المنظمة

 الفقرات ت
موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 مطلقا

      اشعر وبجدية بأن مشاكل هذه المنظمة وكأنما مشاكلي الخاصة بي 1

      اشعر بإحساس قوي بانتمائي لهذه المنظمة 2

      اشعر بأني جزء من عائلة في هذه المنظمة 3

4 
ــأني أ ــر الآخــرين ب ــدما اخب ــزاز عن ــالفخر والاعت عمــل فــي هــذه اشــعر ب

 المنظمة

     

ويعكـس شـعور الفـرد بالواجـب والمـسؤولية اتجـاه المنظمـة والناتجـة مـن حملـه  : الالتزام المعياري-2

  .للقيم والمبادئ الشخصية التي تحتم عليه التمسك بتلك المنظمة 

 الفقرات ت

موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 مطلقا

       مهمة من اجل الاستمرار في العمل في هذه المنظمةأنا مستعد للقيام بأية 1

      هذه المنظمة تستحق إخلاصي وولائي لها 2

      تهمني سمعت ومستقبل المنظمة التي اعمل فيها 3
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4 
ابــذل جهــد أكثــر ممــا هــو متوقــع منــي عــادة ، مــن أجــل مــساعدة منظمتــي علــى 

 تحقيق الأهداف

     

 

شير إلى درجة الالتزام وارتباط الفرد بالمنظمة نتيجة التكاليف المصاحبة وت:  الالتزام المستمر-3

  .لتركه العمل 

  

 الفقرات ت

موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 مطلقا

      مغادرة المنظمة حاليا يسبب لي العديد من المشاكل والاضطرابات 1

      مغادرة هذه المنظمةاشعر بأن لدي خيارات وفرص قليلة جدا للنظر في  2

3 
الفوائد التي أحصل عليها في هـذه المنظمـة هـي إحـدى الأسـباب الرئيـسية 

 لاستمراري للعمل بها

     

 إن بقائي في عملي الحالي يعكس حاجتي للعمل 4
     

  

..............................................................................  

.............................................................  

........................... 


