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 أثر المناخ التنظيمي في الأداء والميزة التنافسية 
 دراسة ميدانية في المصارف التجارية الأردنية 

                                                                             
                                                                         

 سماعيل الصفار د. احمد عبد إم.
 

 المستخلص
اثفنظيمتتتل اثىةيوتتتت ثاثمفملثتتتت   ث ي تتت   اثمنتتت   استتتف ال اث اتتتر اثفىتتتىل أثتتتأ عتتتا   تتت   ى   ىتتت    

أثتتأ اا او ثاثم تت   اثفنظيمل،اثوي ستت ا اا اة تتت ، ونيثيايتت  اثمىثيع ا،اثفمتتا  اثم نتتل ثلتتيا   اثىمتت  
أ نتتت د تتاكت ع يتتتت عتتص  موتتت ع تت ةل اثفن  وتتيت  تتل اثم تت ةل اثفا ة تتت ااة تيتاثمتتا  تت  ا فيتت ة 

 ا ة ت لوب ععي ة اثقيمت اثويقيت ااأثأ ثثو   اثيالتا ثيتل أثتأ اثفتياثل اث نتعر اثىىلاتل ،ااة تتل 
عن ت   134اثوي فل،اثم يى  أم ن ،ااس  ن ثثفا ة  ثاثفمي   ثلانع ااة ن( ث     مي  اسف  تت ث اث ت  

 ا
مىى تتت  تت   ى اثمنتت   اثفنظيمتتل أثتتأ عفث تتىاا اث اتتر استتفنا اث اتتر أثتتأ  تتت   ىستتي ا  س ستتيت ث  

ا ظ تتىا اثنفتت ة  ان ينتت ر  تت   ىا  SPSSثا ف  ةيتت ا ثلاىتتا امتتا اث ي تتت ا ث اث ث تت    ستتف اا   ىتتت ع  
ا ىتتتت   اثمنتتتت   اثفنظيمتتتتل أثتتتتأ   او اثىتتتت عث ص  تتتتل اثم تتتت ةل اثفا ة تتتتت ااة تيتتتتت ثاتتتت و  ى    تتتت  

نظيمل،اثوي ستت ا اا اة ت،اثفمتتا  اثم نتتل ثلتتيا   اثىم (ا متت   ن زثي ر ونيثيايتت  اثمىثيع ا،اث ي تت  اثف
   ص ان اثم  ةل اثمذكية   وىأ   سفمىاة اثأ  او ص ث اايا   اة   ، ضتت أتص ستى    ثثفم ت   تل 

  ىاي اثاي   ثاثوىأت ثثا يل أثأ    ىل ت سيقيتا 
 

Abstract  
        Research Target is to identify the impact of climate in organizational 

dimensions represented in organizational structure, administrative policies, 
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information technology, professional advancement and work incentives in 

performance and competitive advantage in the Jordanian commercial banks. 

 

  It was a deliberate choice of a sample of five commercial banks according to 

the highest standard of market value per share. These banks are (Arabic, 

Jordan Kuwait, Cairo, Amman, housing and trade finance & Bank of 

Jordan) a questionnaire has been designed to identify and analyze 134 of 

them. 

 

   Research was based on three key assumptions to determine the impact of 

organizational climate variables on research and testing its effect. 

  After collecting and analyzing data by using SPSS program, Results showed 

that there is an impact to keep the regulatory climate on the performance of 

commercial banks in Jordan and was ranked in descending order 

(information technology, organizational structure, administrative policies, 

professional advancement and incentives to work).  

  It also shows that research samples constantly striving to improve and 

renew their performance, as well as the pursuit of excellence in the 

dimensions of quality and speed in order to gain high market share. 

 

 المقدمة 
 ىمت   تل ظت  ظتىثل  مى   زعت ع ثيت أ ثميت ث  اثفل  اثمى صى   ل اث  ئت   منظم ااثيفطثب عص    
   كوت أاي   تل  ام تق   اة ت     ت و عن ست   عن  ت   نظيميت   ,  ثقاثشايا   ,  ضتً أص اثمن  وتلىات

اا و ة اثمفاا   ثاا ااعيت ث ن  ذي ، ضت أص  اوت ن     ا فو ةث ى ز عص داة    اثفن  ويت عص  تل  
 ا عص  ا   ماك    ض  ث سىع اث اع اث اايل    سفمىاة 

 ىت ص    ىت   اثمنت   اثفنظيمتل   تذ  يف  ى اا او اثمنظمل ث فىت ز دتاة  اثمنظمتت اثفن  وتيت عتص  تتل   
اثىم  اثام أل ثاثموؤثثيت اثام عيتت  ، ث ي   اثفنظيمل اثمىن ث كممىاطيت اا اة اثمفملثت  اايفم   ث 

يس اثوي ستتتتت ا اا اة تتتتتت ثعتتتتتا  عىثتف تتتتت  ثاع  تيتتتتتت ثستتتتت، ثي ا ثاث تتتتتتلي اث ثستتتتتيس اثموتتتتتؤ  ،
 ونيثياي  اثمىثيعت ا ث  مفتت اثىمت  اا اةي ث اايلت  عتا  تي ى تظت  عىثيعت ا ا اة تت ثثست ة  ، ط يم  

ا عوتفي  عتاثايا   اثم  كتت اثفتل  فن ستب اايفم    ايا   اثىم  عص  تل اثف   ا أثأ ،لتا   ل لاي
 ت عا  تي  ى اث تىل ثفاوت ص اثم ت ةاا ثا وت ا اثىت عث ص ع ت ةاا اثايا   اثمىني  ضت أص    ،اثمعيشت

 ااايا  ث طي ىي  عص  ا   ماع   اثم نل ثة  ئف   ثف يو عىا   ا اة ت أثي  
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 ضمص اث ار  ةلاىتت ع  لتر ،امتفم  ااثل أثتأ اثمن ايتت ثاثفتل  ضتمن  عشت ثت ث يميتت اث اتر    
اا اث ار اثموفمثت ثاثمفملثت    ى   اثمنت   اثفنظيمتل     ن و اثنميذج اا فىاسل ثمفث ى  م ث ىسي    ك

اثمفمل     ى   اا او اثمنظملراثفاو ن ا اثموفمى ،اثااير ثاثفاايا،عوفي  اثىلاايت ثاثمفث ى اثمىفما  
اث  ى   اثم    اثفن  ويترسىأت ثاي   اث اع ا(اات ب اثم ار اثلت تل أثتأ اثا تتب ثاثا ت اثويقيت(

 ضتتت أتتص اا او اثمنظمتتل ثاثم تت    نتت   اثفنظيمتتل فاثم  تتي  ،اايميتتت ثاا ىتت  اثنظتتىي اثتتذي متتم  اثم
فيمتت  ات تتى  اثم اتتر اثل ثتتر   ثا تتتب اثفط يمتتل عتتص  تتتل ثصتت  أ نتتت ا ثاثاةاستت ا اثوتت  مت اثفن  وتتيت

اث ار،استتفىىان تفتت ة  اثفاث تت  اال تت ةل ثا ف تت ة  ىستتي ا اث ارااعتت  اثم اتتر اثىا تتا  متتا  نتت ثل 
 ثاثفيصي اا  ااسفنف ا ا

 

 المبحث الأول:منهجية البحث 

 أولا:مشكلة البحث 
 يّثتتا ثتتا  اث  لتتر  وتتى  ااتتىاو يتتذا اث اتتر عتتص ااتت  اثيدتتيل أثتتأ   ىتت   اثمنتت   اثفنظيمتتل  تتل     

 اثم  ةل اثفا ة ت الأة تيت ث  ىه  ل الأ او  ثمنظمل ث ى    اثماة  اثفن  ويت ث  ا
  ص يم :كا ثل اث ار الإا  ت أثأ سؤاث ص  س س 

 عا      ى   ى   اثمن   اثفنظيمل أثأ الأ او  ثمنظمل  ل اثم  ةل اثفا ة ت الأة تيتا ا1
ط يىت اثىتدت   ص اثمن   اثفنظيمل ثالأ او  ثمنظمل ث ثةيم   ل  ى    اثم    اثفن  ويت ا2

 ثثم  ةل اثفا ة ت الأة تيت؟ 

   البحثأهمية ثانيا:
  و    اة      نظيمل ين سب ط يىت أم  اثم  ةل ثى ا ك ومص  يميت اث ار  ل سىثة   ثق عن 

  أف  ةي   مل  ثسيط  ع ثي   ل عا ل ااسفلم ةاا ثاثىتد ا اثفا ة ت، ضت أتص   ثعنا   ع     ن  ويت
سىثة   متاك   تاع     اثم تىفيت  وتىأت ثاتي   أ ثيتت،عص  تتل  ن  تذ   وت ة ثعم ةست ا اايتا  عتص 

 فمط ا زلا ةص اا  ثفى    ل ف   اثويقيتام ت   ة ا ك  و    اة   ثاس

 ث البحأهداف ثالثا:
  ام ق ع  يثل:ي ال اث ار 
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 ل اثم  ةل اثفا ة ت   ثعوفي  ا اا او اثفنظيمل اثمن   ثعوفي  ا   ى  اثفىىل أثأ ط يىت ا1
 الأة تيتا 

  اوا داة  اثم  ةل اثفا ة ت الأة تيت أثأ اا  ل اثمن   اثفنظيمل عا      ىأثأ  اثفىىلا2

 ا تاثفن  وي   اثم  ةل اثفا ة ت ااة تيتاثفىىل أثأ عا      ى اثمن   اثفنظيمل  ل  ى    داة ا3

 فرضيات البحث رابعا:

 اث ىسيت اثىةيويت الأثثأ 
 ونيثياتتتتي     ىتتت  ه راث ي تتت  اثفنظيمتتتل, اثوي ستتت ا الإ اة تتتت,  عىني تتت  يتتتؤ ى اثمنتتت   اثفنظيمتتتل      

دتاة  اثم ت ةل اثفا ة تت الأة تيتت أثتأ الأ او  تل  لتيا   اثىمت ( عافمىتتً  ث   ،اثفما  اثم نلاثمىثيعت ا
 ث ن لق أن   اث ىسي ا اث ىعيت اثف ثيت:ا اثمنظمل

 ثم  ةل اثفا ة ت الأة تيتاا او ا  لعىني     اث ي   اثفنظيمليؤ ى : اث ىسيت اث ىعيت الأثثأ •

اثم تتت ةل اثفا ة تتتت    او  تتتل ىني تتت ع الإ اة تتتت اثمف ىتتتت وي ستتت ا ؤ ىاث :اث ىستتتيت اث ىعيتتتت اثل تيتتتت •
 ا الأة تيت

 اثم  ةل اثفا ة ت الأة تيتا  او   لاثمىثيع ا عىني      ونيثياي  ؤ ى :  اث ىسيت اث ىعيت اثل ثلت •

 ااثم  ةل اثفا ة ت الأة تيت   او  ل عىني    اثفما  اثم نل ؤ ىي اث ىسيت اث ىعيت اثىا ىت: •

 ا او اثم  ةل اثفا ة ت الأة تيتا  لاثىم  عىني    ؤ ى ليا    :اث ىعيت اث  عوتاث ىسيت  •

 اث ىسيت اثىةيويت اثل تيت  
  او اثم تتت ةل اثفا ة تتتت اايتتتا فاثث  اتتتايرفاثاثفاوتتت ن ا اثموتتتفمى  ث   تتتلفنظيمتتتل اثمنتتت   اث يتتتؤ ى
 االأة تيت

 اث ىسيت اثىةيوت اثل ثلت  
 عص  تل اثفن  ويت ة تيت ى    داة  اثم  ةل اثفا ة ت اا   ل عن    نظيمل عن سب  اكا   يؤ ى

 اثمطثيلات اثأ اث لا ةصا  اثاي    ماك  اث اع ا   ثوىأت ث 

 البحث مجتمع وعينة خامسا:
 2007( ع تى ً   تل أت   23عص اثم  ةل اثفا ة ت الأة تيت اث ت ث  أتا ي  ر  اث اريفوين عافما   

ثفوتتين أ نتتت  ثاثموتتاّثت  تتل ستتيا الأثةاا اثم ثيتتت ف  يةصتتت أمتت نا ثمتتا  تت  ا فيتت ة  موتتت ع تت ةل
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ثثو   اثيالا ثيل راث نع اثىىلال, اث نع الأة تتل اثوتي فل,  الأأثألوب ععي ة اثقيمت اثويقيت اث ار  
( ع اي تتً  150( كى نتتت د تتاكت عتتص رالأة نثثفاتت ة  ثاثفمي تت  ثلانتتع  الإستت  ن نتتع اثمتت يى  أمتت ن,  نتتع 

ثلاتتذثع  تت   اث تت   (4عن تت  ر(, استتف ىا 138اثموتتفى    را  ثتت  أتتا  ااستتف  ت ا اث اتتر ن ستتب  يتتاال 
 اث ارا%( عص عاميع أ نت 89.3( اسف  تت ثيل  مل  ر134ر

 أسلوب جمع البياناتسادسا:
 اأفماا اثىايا عص الأس ث ب ثاما اث ي ت ا  اعت لأياال اث ار ثك ا ل:

:اسفنا اثا تب اثنظىي أثأ  يظيف اثطىثل ا الأ   كميتت  تل اثوفتب ثاثتاثة  ا الإط ة اثنظىي  ا1
 ا,  ضتً أص الأ ا   اثمنشية   ل عيادا ااتفىت  اثم فث ت ة  اثا ععيتثاثىس

لأا   ى    اث ار   ثمش يااا اثم ااتيت اث  صت   ثمفث ىاا اثمفملثتت   ثمنت     :اثىمثلالإط ة   ا2
اثفنظيمل ث  ىه أثتأ الأ او ث ثةه  تل  ى  ت  اثم ت   اثفن  وتيتا     تمي  استف  ت  ثففنت ثل اميتا 

( ث 1999عتتتص  تتتتل ااسفىمتتت     ثاةاستتت ا اثفتتتل  اى تتت  عتتتص د تتت  راثتتتذت   ا,   ىتتت   اث اتتتر 
 ن سب اث  ئت الأة تيتاي( ثغ ىي  ثلام  Steers, 1967ر

امتتفمث  ااستتف  تت أثتتأ  ةلاىتتت  اتت او,  ضتتتً أتتص ةستت ثت عيا تتت اثتتأ   تتىا  اثاةاستتت  ؤكتتا  يميتتت 
 , ثيذه الأا او يل:اث ار ث ياال

ةص اثش  يت ثثم اي  ص, ث ض  راثانس, اثىمى, اثمؤي  اثىثمل  : ث فىثق   ث   اثا و الأثل
 ثسنياا اث  ى (ا 

 أثأ اثناي اثف ثل:   مى ( 36: ث ض    ى   اثمن   اثفنظيمل ث شم  راثا و اثل تل

 ا  مىاا ( 9 ر اث ي   اثفنظيمل •
 ا  مىاا ( 7 ر اثوي س ا الإ اة ت •
 ا  مىاا(   10ر   ونيثياي  اثمىثيع ا •
 ا  مىاا ( 6 ر اثفما  اثم نل •
 ا  مىاا ( 4ر  ليا   اثىم  •

ثاثمفمل   ت رطىا ث س ث ب اثىم  اثمنظمل  فن ثل الأ او ي  مىاا ( 4ر : ث شفم  أثأ اثا و اثل ثر
 ( أثأ اثفياثلا، ااةلا س ثاثا ت اثويقيتاثاايا , ثاثفااير ثاثفاايا

ث اع ا  ثاي   ا ت رسىأت  اثفن  ويت ثاثمفملثت      فىثق   ثم   مىاا (  3ر : ث ض اثا و اثىا ا
 (ا قي سً    ثمن  و صاثم ىفيت 
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اث م سل ثاثذي  ضمص  Likertأثأ  س س عقي س ثي ىا  اث مىااثما صمم  اا   ا يذه 
( ا  2( ا  ق  لي تً , ر3(    ق, ر4( ا  ق  م عً , ر5(, ر1( ث  ت ي  ر5 موت عوفي  ا,  أتي  ر

 ( ا    ق   ااًا 1   ق, ر

 

 ثباتها صدق الأداة و
أىس  ااسف  تت أثأ أا  عص  أض و ي ئت اثفاة س اثم ف  ص,  ضتً أص  يز ى   أثتأ أتا    

ثمىى ت آةاة   ليل  دت ثثسيس ع  ةاا ااسف  تت ثا و د   ثأتدف    مفث ىاا     اث ار  عص   ىا  أ نت
   اثن  ةيتتا كمت   ت  , اذ    الأ ذ   ثمتلظ ا اثياة   عص د ث   ثأاث  ااسف  تت ثفوتين   تيثفاث ار

ثع ت ةاا ااستف  تت  اسف اا  ا ف  ة كىثت     ث   ثقي س عا     ا   ا  اثقيت س, اذ  ىاثلت  قيمتت 
%(, ثكتذثع  ت ن قيمتت 60( ثيل تو ت ا ا    أف  ةي   أثأ عص اثنوت ت اثمم يثتت ر0.87-0.77  ص ر

 :اث ارثمفث ىاا  ييسح قيمت  ( 1راثمم يثت ثاثااثل  ث   ثو  عفث ى أثأ لا   أثأ عص اثنو ت 

 (  1اثااثلر
 ثمفث ىاا اث ار  αقيمت 

 قيمت   اثمفث ى 
 0.87 اث ي   اثفنظيمل 

 0.77 اثوي س ا الإ اة ت 

 0.87  ونيثياي  اثمىثيع ا 

 0.86 اثفما  اثم نل 

 0.86 ليا   اثىم   

 0.91 ن   اثفنظيمل اثم

 0.77 الأ او اثمنظمل 

 0.95 اثم    اثفن  ويت 
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 سابعا:الأساليب الإحصائية المستخدمة
   اسف اا  الأس ث ب ثاثمؤمىاا الإل  ةيت اثف ثيت, لأغىان اثفاث   الإل  ةل ثا ف  ة  

 اث ىسي ا: 
   ةص اثش  يت اثفوىاةاا ثاثنوب اثمئي ت ث ي ن ط يىت  يز ا أ نت اثاةاست   ثنو ت ثث ا1

 ثثم اي  ص عص ل ر اثانس, اثىمى, اثمؤي  اثىثمل ثسنياا اث  ى ا

الأثس ط اثاو  يت ثفاايا عوفي  اثمفث ىاا ثااتاىا  ا اثمعي ة ت ث ي ن عا   ىك   ث  شف   ا2
اا   ا   ىا  اثى نت ليل اثع  ةاا اثمفىثمت   ثمن   اثفنظيمل عص ا ت ثالأ او اثمنظمل  

 اعص ا ت ا ى   يت اثفن  وثاثماة  
ثاثماة    اثمنظمل    ى اثمن   اثفنظيمل أثأ الأ او عا    ا ف  ة ااتاااة اث ويط ثفااياا3 

 اثفن  ويتا 
 

   للبحثالنموذج الافتراضي ثامنا:
 الآ يت( أثأ اثمفث ىاا   1كوفنا تميذج اث ار اثذي ييسا  اثش   ر

تو  اثفنظيمل, اثوي س ا الإ اة تت,  راث    ى   اثمن   اثفنظيمل ث ض  اثمفث ى اثموفم : ا1
  (اليا   اثىم ، اثفما  اثم نل ث اثمىثيع ا   ونيثياتي  

: الأ او  ثمنظمتتل ثاثم تت   اثفن  وتتيت ث شم راثفاو نتتت ا اثموفمتتتى  ث اثفاتتاير اثمفث تتى اثفتت  ا ا2
                          ثاثفاايا ثسىأت ثتيعيت اث اع ا اثم ىفيت اثمماعت اثأ اث لا ةص(ا

           
 

 

 

 

 

 

 
 اثنميذج اا فىاسل ثث ار  ( 1اثش   ر

 اثمن   اثفنظيمل 
 ثمفث ى اثموفم  ا

 

 اثمن   اثفنظيمل 
 * الهيكل التنظيمي. 

 ارية. * السياسات الإد
 * تكنولوجيا المعلومات. 

 * التقدم المهني. 
 * حوافز العمل. 

 

 الأ او  ثمنظمل  
 * التحسينات المستمرة. 

 * التحديث والتجديد. 
 * مستوى الربحية. 
 * الحصة السوقية. 

 اثم    اثفن  ويت 
 * سرعة الخدمات المصرفية. 
 * جودة الخدمات المصرفية. 

 

 اا او اثمنظمل ثاثم    اثفن  ويت 
  اثمفث ى اثف  ا 
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 المبحث الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 الابعاد المفهوم،الاهمية و /  المناخ التنظيمي

  ثا:ع  ي  اثمن   اثفنظيمل 
عتتا ت  كتتت اثوتتف ن ا, اذ ةكتت ا  Organizational Climate  تتا ا  ةاستت ا اثمنتت   اثفنظيمتتل

  أم ل اثفنظيم ا ث ام ق  ياا  ا  ى أياع  اثمن   اثفنظيمل أثأ   أثيت غثب اثاةاس ا أثأ  
"عا تثت ثثاتي اثتي ي ثااستفا  ت اثى طلأيتت لأي   ت   اثمنت   اثفنظيمتل (Danl, 1976: 32ر يتى  

فشت   عتص  تتل  يدىت ا الإ اة  ثعياد  ت , ثعتص  تتل  عنظمت ا اة تت،  ا تر  فاتا  يتذه اثما تثت ث 
 اة ث    ى ل اثى عث ص ثاتط  أ     ليل  ثع اثفيدى ا ثاثمياقف

"عاميأتت اثمتيات ص ثالأتظمتت ثالأست ث ب اأف ت ةه   ت   أثتأ (430: 1987راث  فل ث تيتس,  فيم    ا
ثاثوي س ا اثفل  ا   سثير الأ ىا   ل  نظي  عى ص, كم   ت    م ت  اثفنظتي  أتص غ تىه عتص اثفنظيمت ا 

 ن  نظيمتتً  عتت  يفمفتتا  منتت    كممىاطتتل ث  تتى   تتت   ك فتت  يةي   ىتتً  ثث  تت ةص الأ تتى , كتت ن ك متت ل  تت
 اثمفيا ى  في "ا 

اثمنت   اثفنظيمتل يتي "عاميأتت عتص اث  ت ةص اثفتل  ن   اثتأ( Al- Omari, 1996: 7ر ث مت ة
ااستتفمىاة اثنوتت ل  تتل   ئتتت أمتت   صتت تنظمتتت أتتص غ ىيتت  عتتص اثمنظمتت ا, ثث تتذه اث  تت ةص م  اثم تتّ    

ث ثوتتت ت الإ اة  اثىثيتتت  ثعم ةستتتف  ,  ضتتتتً أتتتص اثتتتنظ   ث فشتتت   يتتتذه اث  تتت ةص تفياتتتتً  اثمنظمتتتت,
 ا"ثاثوي س ا الإ اة ت اثمف ىت  ل اثمنظمت

يؤكا يذا اثم  ي  أثأ  ثة الإ اة  اثىثي   تل اكات   عنت    نظيمتل كوت أا  تل  م ت ص اثمنظمتت عتص 
ص اثمنت   اثفنظيمتل اثمم ت   ثثمنظمتت  ام ق  ياا        و  ث  أثيتا كم  يىك  أثتأ عىاعيتت   ت ة

 أثأ أمثيت ا   ذ اثمىاةاا ث ل  ياي  الأ ىا  ث  ى   تاي عوفي  أ لٍ عص الأ اوا
 

   تي :  يميت اثمن   اثفنظيمل 
اثمنت   اثفنظيمتل  تل  ةاستت اثم ت اي  ثالأ ىت   اث  صتت  ت  ثاثفتل  ىمت  كيستيط  ت ص  ومص  يميتت   

ثعص  ت   ام تق اثفيا تق  ت ص  يتاال اث تى  ث يتاال اثمنظمتت،  ضتتً   اثىس  اثيظي ل ثالأ او اثمنظمل،
أص  ت  يؤ ي اثأ اثمو يمت  ل  نميت اادف    اثيطنل ك  ، اذ ان تا س اثمنظمت ا عتص  تتل  تي ى 

اثأ ز     اثن    اثميعل ثاثا   اثميعل، ثعص    اثا   اث ى ي عم    س ؤ ي  عن  ً   نظيميً  عن س ً  ث  
 ثااسفمىاة اثن ول ث ا ا اثأ الأ او ثالإ ااع  ل اثىم اكامق اثىس  
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 ثيتت ثااستفمىاة اثتيظي ل،  ضتتً أتص  ت   ىه أثتأ ة ث    ىت ل اثىت عث ص ى م   ت  كضتمص ااتف ايتت اث
 (ا223-197: 2001 ا ه أمث   ثأم  زعتة   ثالإ اة  اثىثي  راثما سنت، 

 تتل اثم ىاتت ا اثفنظيميتتت  ث أثتتأ عوتتفي  ةستت  ث ثىتتب اثمنتت   اثفنظيمتتل كتتذثع  ثةاً ي عتتً  ستتياو 
اثتأ  ن اثمنت   اثفنظيمتل يتؤ ي  (Litwin & Stringer, 1963: 1)اثىت عث ص ث  اة ت ا  متا  مت ة 

 ثةاً ي عً   ل  اايا عوفي  اثمنظمت  ل اثما  اث ى ا تظىاً ثف   ىا    ل اثول ى عتص ظتيايى اثوتثيكي ا 
 الإ اة تا

 اثمن   اثفنظيمل    ى  :   ثل
ثيذا اثفىا  ثاثفنيع ت ا  أص ةؤ ت  اثمن   اثفنظيمل،    ى     يص اث  للين  ل  اايا أا  ثتيعيت 

 الأ ى   ث مً  ثيا ت تظى اث  لل صييسح  ثع ا (2راثااثل  ث اث  لل ص

 (2ااثل ر
   ى   اثمن   اثفنظيمل لوب ثا ت تظى اث  لل ص 

 ا

 اثو  ب  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 Litwin & 

Stringer,1963 
*     * * * * * *      

2 Steers, 1967 *    *       * *    
3 Campbell et 

al, 1970 
* *      * *  *   * * * 

            * * * * * 1993عا ةعت،   4
      *  *  *     *   1994اثمى ي ل،  5
      * *  * * *     *   1994اثثيزي،   6
     * *    * *    * *  1996طى عنت،   7
    * *       *    * 1999اثذت   ا،   8
      *       *   *  2001اثمىشّى،   9

      *  *  * *     * 2001اثما سنت،   10
 المصدر: إعداد الباحث. 

اط يىت  5   مش ةكت  ل ا   ذ اثمىاةااااث4اتمط اا   اا 3اتمط اثقي     2  ااث ي   اثفنظيمل 1
ا  10ثاثاأ  ثاثفشايا  اثالوا9ااثم  طى  8 ا اثم       7ااثموؤثثيت 6اثىم  ثاثفونيثياي  
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ااث  ئت اث  ةايت  13 الإ اة تااثوي س ا ثاثمم ةس ا 12ا اثفى ةن ثااتفم و 11اثمى ي ى 
 ا ى عث صا اة ب ث طي ى اث 16ااثشىية   اتا ز 15ااث اا ثاث ىالت 14
          ةاستتتتتتعلتتتت اث اتتتتر  يتتتتاال ىض اثاةاستتتت ا اثفتتتتل ثاتتتتاي   امتتتتق  تتتت اث  لتتتتراسفىمتتتتا  ثمتتتتا     

(Steers, 1967) ثغ ىيت  ثلامت  ين ستب ط يىتت عافمتا اث اتر ثاث  ئتت الأة تيتت، 1999، اثتذت   ارث )
 يل: اا ى  ثيذه  

اثتتاا ثل ثثىتدتت ا ب اثتتذي كاتتا  اثفىك تتع تت ة  أتتص اث نتت و  ث اثشتت    ي: ثيتتاث ي تت  اثفنظيمتتل ا1
اثو ةا   ل اثمنظمت، ث يسح اثفمويم ا  ث اثيلااا اثىةيوتيت ثاث ىعيتت اثفتل  ضتطثا  م فثت  

 يتتت ن  متتت  ل ث تتتتياع   ضتتتت أتتتصالأأمتتت ل ثالأتشتتتطت اثفتتتل يفطث  تتت   ام تتتق  يتتتاال اثمنظمتتتت، 
    ااا  ا اثىتد ا اثم ةمتا كم   ت  كىف ى  ن و يىعل ثثىتد ا ثثفا ق اا  اا   اا ثم

 يفو    ث   ةص اثف ثيت  ن ثثول كامق اث ي   اثفنظيمل اثو  و   ل اا او ا ا    
اثفيازن   ص اث تلي ا ثاثموؤثي ا ثاثفنو ق   ص  ياال اث ى  ث ياال اثمنظمت عا ثسيس   - 

  طيط اا   ل ثمم ةست اثقي   ا

ا اثفث ىاا  ل اث  ئت  اثمىثتت ،عص  تل اأ    اثنظى  ل اث ي   اثفنظيمل  م  يفن سب ع -ا
 اثاا ثيت ثاث  ةايت اثفل  ىم       اثمنظمتا 

 (165-163: 2007ثلمي ،اثشم ع       (

 ث اثمياتت   تتل ا  تت ذ اثمتتىاةاا ثفام تتق الأيتتاالا : ث ملتت  الإطتت ة اثىتت   اثوي ستت ا الإ اة تتت ا2
ثاثىثا تتب  ث   تتنّ  اثوي ستت ا اثتتأ  س ستتيت، ث ىعيتتت ث ن  ذكتتتا علتت   تتاة ب اثىتت عث ص، ثاك تت  ي ،

ثاثاتتيا   ثاثم   تتوا، ثاثفى  نتت ا، ثاثفاوتت ن ا اثموتتفمى ، ثاثفاتتاير ثاثفاايتتا، ثعتتنح ثالأاتتية، 
اثفوتت  تا ااةفم تيتتت ثث لاتت ةص، ثاثىمتت  اثامتت أل، ثاثموتتؤثثيت اثام عيتتت عتتا اايفمتت    تت ثاي   

 ثغ ىي ا

 ص، ثغ تتى عىمتتا  ت  ىتتت عتتص  يتتاال اثمنظمتتت ثعتتص   وتت ة اثىتت عثثا تتا  ن  وتتين  ثتتع اثوي ستت ا 
 ا ر ك ىب  ط يم ت  ثا  ت ذ اثمتىاةاا اثتزعتت ثفن  تذي ، ثعىتتت، ث   فتت توت يً ، ث ن ا  فىت ةن 
عا  ىض   اث ىض، ث اىي  يسيا   ثاميا اثى عث ص  ل اثمنظمت ثول ا ك وت و   م ت ، ث تى  ط 

ت اثام عيتت  تل تمط اثقي    اثو ةا  ل اثمنظمت ث سثيا اثفى عت  عتا اثمىؤثست ص   ت  ثاثمشت ةك
ا   ذ اثمىاةاا عا اايفم     ثى عث ص ثة ا ةثل   اثمىني ت، ثعص    اتفم وي  ثثاة   ثثمنظمتت 

ا الإ تتتااع ثاا فوتتت ة  تتتل ث يتتتؤ ي اثتتتأ ةستتت ي  ثاستتتفمىاةي  اثن وتتتل  عمتتت اثفتتتل كىمثتتتين     ،  يثتتتّ
 (ا 87: 1989ر ؤا  اثشيخ س ث  ثا ىثن،الأ اوا
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ثفونيثيايت  عاميأتت اثم ت اي  ثاث  تىاا ثالأ ثاا اثفتل كوتفطيا  ملت  ا  :اثمىثيع ا   ونيثياي  ا3
اث تتى  عتتص  تث تت   و يتتف اث  ئتتت ثاثوتتيطى  أث  تت ا كمتت   ت تت   ىنتتل اثفط  تتق ثا تت ثت اثمىتت ةل 

 اثىثميت ثاثم  كت اثفل ل   أث    اث ى   ث اثمنظمتا

    ت   ىاً ك  تىاً  تل اي ت فونيثيايتثما    ف  اثىايا عتص اثاةاست ا ثالأ ات   اثمى صتى   ت ن ثث      
اثمنظمتتت ثستت    اقيم تت  لأيتتاا   ا ثان استتفلم ة تفتت ة  اثفطتتية اثفونيثتتيال  تتل لمتتيل اا فوتت ة 
ثاثفاايتا  تل عوتفي  ا اثفونيثيايت  اثاايلتت يثىتتب  ثةاً  ت ةزاً  تل اثوتثير اثمنظمتل ث تل  ام تتق 

عص   يايت اثاايلت  ل الإ اة الأ او اثمطثياا كم   ن عوفي  ثتيعيت اثيس ة  ثالأس ث ب اثفونيث
ل ر   مفت اثىم  ثالآثت ثا   ل اثفمنيت ا اثاايلتت ث تظمتت اثمىثيعت ا الإ اة تت ثثست ة  اا  ت ل 

استت  ت اثتتأ  ن د  ثيتتت الأ تتىا  اثىتت عث ص عتتص ل تتر  اثاايلتتت يتتؤ ى  تتل  ام تتق اثمنظمتتت لأيتتاا   ا
الأ او،  ضتتً أتص آ  ةيت   تل   ااسفا  ت ثممفضي ا اثفطية اثفونيثيال كوت    تل  طتي ى ك ت و 

عىني تتت ا الأ تتتىا  ث  تتت أث    تتتل ام أتتت ا اثىمتتت ، ث تتتل  ث تتتى عافتتتي  اثيظي تتتت، ث  تتتاي  دنتتتياا 
- 287: 2005اراثام تتاي ثا تتىثن، اا  تت ل، ث ستت ث ب ا  تت ذ اثمتتىاة ثتطتت ا اامتتىال ثغ ىيتت 

294 ) 

ة اثفونيثتيال ثاأفمت  ه اثمنظم ا اثأ سىثة  ااسفا  ت اثموفمى  ثاث  أثت ثثفطتي   ياأي     ذثع
 ا ل  ام ق  ياا    ث ثق اثمى و اا ثنميي  ث طيةي    سفمىاة

:ث ش ى اثأ عا  مىية اثى عث ص  فيا ى  ىل اثفىقيت ث  تيو عن صتب ا اة تت ااثفما  اثم نل4
 أثأ ، ما  ي ى اثمنظمت عن صب اايا  ثثى عث ص عص  تل اثفااير ثاثفاايا ث فح  ىثع اايتا  

ص الوتت س اثىتت عث ص    فوتت ا ع تت ةاا ث  تتىاا اايتتا  عتتص  تتتل اامتتفىار  تتاثةاا ث  ، ضتتت أتت
 اة  يتتت  متت  يفن سوتتب عتتا ط يىتتت اثىمتت  ثاثفمنيتت ا اثموتتف اعت،عم  ييثتتا متتىيةا ثتتاي     يفمتت   

     عم  يؤ ي اثأ اا او اثو يوا ي اا اة  ثاأف از 

 ىاا اثفتل   وتف ا   تل ا ت ة   ثا تا اثمتؤ :   ىىّل اثايا   أثأ  ت   "عاميأت  ليا   اثىم اا  5
اث تى ، ثعتص  ت   تل  اايتا عافتي  ثمتت   ستثيك  ثذثتع     لتت اث تىل  ع عت  امت  ع اثا اتت ا 

 (ا350: 1987اثفل  اىر  ثا ى ا راثاميىل، 

 ىف تتى  تظمتتت اثاتتيا  اثفل  ضتتى   اا اة  عتتص   ىتت   اثمنتت   اثفنظيمل،ث شتتم  اثاتتيا   اثم  كتتت  
 عتت  ثاثمشتت ةكت  تتل ااةلاتت س ثغ ىي ا تاتتية ثاثم   تت ا اثفشتتايعيت ثااستت فيث فضتتمص اثىثا تتب ثاا

اثاتتيا   اثمىني تتت  فشتتم  اثتتاكح ثاثلنتت و ثاثشتت ى ثاثفمتتايى ثاثشتتىية  تت اعص ثااستتفمىاة اثتتيظي ل 
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ىيتت  ثامتتىا     تتل ا  تت ذ ثاالوتت س   يفمتت   اثمنظمتتت   ثىتت عث ص ثعا ثثتتت  اوتت ص ع تت ةا    ث طي 
 (291-286: 2007ع ثلمي ،اثشم   (ااثمىاةاا

ان ثاي   تظمت اثايا   اثم  كت ثاثمىني ت،ااكا  يت ثاثوث يت ث ط يم ت   شت   أت  ل ثعووتفنا  
أثأ عى ي ى ثاسات ثلأ او يؤ ي اثأ  ثق عن    نظيمل يا ا اثىت عث ص اثتأ اثىمت     ت و  ث ن  تذ 

 ا( 159- 147: 1996دىاةاا اا اة  ث شاى   أثأ اثمن  وت ثاا ااعاراثطىاثتت،

 

    Organizational Performance المنظميالأداء 
ث  أثيتتت اثمنظمتتت ثاثفتتل  ى تتس دتتاة    أثتتأ  ام تتق كملتت  الأ او اثمنظمتتل اث وتتى  الأ لتتى ا وتت أً    

 ياا    ااسفىا يايت ثاثمفملثت   ث م و، ثاثفويف ثاثنمي عص  تل ااسفا  ت ثثمفث ىاا اث  ئيت اثاا ثيت 
عا اث  ئت اث  ةايت اثمايطت ثاثفويف عا الألاا  اثموتفم ثيت، ثاثتذي ك ىف تى أت عتً ع متً  لأي ثاثف دث   

 ي  ذل ثفاو ص الأ او اثمنظملاا ا 

 ن الأ او اثمنظمتل يفت  ى  نيعيتت الإ اة ، اذ  ن  (Boker & Stein, 1991: 805-826)ثاأفمتا 
ث شتىي   ثشت   اثتذي ك ىت ز   اة ت  ، ث وتين   لتى الإ اة  اث  أثت  مفثع اثماة  أثأ استفلم ة ة ستم ث   ا

علتت  ا  تت ل ستتثا ، ثثستتا استتفىا ياي ا ، ثاثتتا يل اثتتأ  ستتياا استتفىاا اً لإ  تت ل اا فوتت ةاا ث  ن  تت ، 
   اايا 

عاميأتتت عتتص  يتتاال الأ او اثمنظمتتل ثاثفتتل عتتص اثمم تتص استتف ااع   كمىتت ي ى  (Druker) ثلتتا 
 (:153: 1996راثمط ع ص،  ثقي س   او اثمنظمتثيل

 اثفاايا  ل عا ل اثفونيثياي   ا2  اثميقف اثفن  ول  ل  سياا اثمنظمت ا1

 اسف اا  عياة  اثمنظمت: اث شى ت، ثاثم  كت، ثاثم ثيت ثاثمىثيع  يتا ا3

  نميت اثىن ى الإتو تل ا6  اثىلاايت ا5  ااتف ايت  ا4

 اثموؤثثيت ااافم عيت ا7

مىاا اثا تت اثوتيقيت ثتمتي اثم يىت ا ثفاايتا عؤ  (Jaworski & Kohli, 1993: 65)ث ضيف 
( اثقي ستت ا غ تتى اثم  متتى ،  تتل 332: 2007ث ىف تتىان راثشتتم ع ثلمتتي ،  عوتتفي    أثيتتت اثمنظمتتتا

  ىض اثما اا، طى مت   ض   ل قي س ك  و  الأ او أص طى ق:
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 اثفىىّل أثأ  ةا ا ةس  الأ ىا  اثى عث ص ا2  قي س اثىغ ت  ل اثىم ا1

  ةاست ث اث   اع  تيت ااسفلم ة اثىم ا ثثمياة   ا4اثىثس اثمىني ت ثثى عث ص    اثفىىل أثأا3

 

 الميزة التنافسية 
ثمتتا  ىتتا ا  ةاو اث تت لل ص لتتيل   ىتت   اثفنتت  س عتتا اا  تت ا  شتت ن اثمافتتي  ،اذ كشتت ى كتت  عتتص     

Gaither,1992:53)) Boyer,1998:362) (Gilgeous&Maria,1999:41)   اثأ  ةلاىت   ى )
 ملثت   ثاي   ،اثوث ت،اثوىأت ثاثمىثتتاع

اذ   ن اا ااعفاا فو ة كىف ى  ىاا ا تىا كضت ل اثتأ اا ىت   اثفن  وتيت،  (75:  2005ث ى  راثفميمل، 
ات    ى    ت   أمثي ا  او ن ا عوفمى  ثثفيص  اثأ ا   ل اثاايا أثأ اثمنف  ثف ث اث اعت ثي ت ح 

عم  كىنتتل اا او ث تتق اثمنظتتية ،أتتص اثمنتتف  ااصتتثل ستتف ااع ا ث  تت ةص   فثتت ا يذ تتل اثن  كتتت 
 اا ااألا

( ان  يص  اثمنظمت اثأ اثفم    ل   اة   ك متص  تل اتا ز تشتطف   Hitt et al ,2001:125ث ى ر   
  طى مت عف ى   ثفام ق اثم    اثفن  ويت ث وي ص قيمت ثث لاين ثاثمنظمتا

نت    نظيمتل عن ستب كىمت  أثتأ   تا الأ تىا  ك مص  ثة اثمنظم ا اثم ىفيت ين   ل كيلأيتت  ثتق ع
 تتل  ام تتق الأ او الإ تتااأل،  مىنتتأ أمثيتتت  ثتتق  ث  متتاك    وتت ة اايتتا   تتؤ ي اثتتأ  طتتي ى اث تتاع ا 

 اثا ثيت ث او ن    ث  ماك    و ة اايا   ث  اع ا اايا   ث طى مت أم  ثتمث   اثأ اثيادا اثىمثلا

ل اثمنظمتت ا اثم تتىفيت   يصتتً  عتتص  اتت   ى  تت  ث م تتص قيتت س الأ او  تتل اثمنظمتت ا أميعتتً ، ث تت
 (153: 1996راثمط عت ص،عص  تل الآ ل: رثفيم  ك ص تميذج اث ار (داةا    اثفن  ويت

 ( Jaworski&Kohli,1993:65(ر Boker&Stein,1991:805ر  (58: 2006راث ش ثل ثاثفميمل،

 ااثمماعت اثأ اث لا ةص اث اع ا ثف ث اثمنفا ا ثسىأت  اي   ا1

ا ت اثويا   ثنو ت ثثمنفا ا ثف ث اث اع ا اثا ثيت قي سً    ثمن  و ص  ل  اث ل اث       ا2
 اثوياا

 ةس  اث لا ةص أص  ي  ى اثمنفا ا ثف ث اث اع ا   ثنيعيت ثاثوىى اثمن س  صا ا3

 ةس  اثى عث ص  ل اثمنظمت أص ليا  ي  ث ايةي ا  ا4

 اتفم و اثى عث ص ثاأف ازي  ثا ف  ةي    ثىم   ل اثمنظمتا  ا5



 2009مجلة الإدارة والاقتصاد        ...................................     العدد السادس والسبعون /

 

 )78( 

  اع ا اايا  عص ل ر اثنيع ثث لا ةصا  ماك   ا6

 ا اث اع ا ثف ثاثمنفا ا اكا   طىا اايا  ثع فوى   ل  وي ق  ا7

 ا   ل اثفاو ن ا اثموفمى  ثاثفااير ثاثفاايا  ل  ونيثياي  الآثت ثاثىم ا ا8

 ااىاو اثفث  ىاا اثفنظيميت ثلام  يفن سب عا اثظىثل اث  ئيت اثمايطتا ا9

 ك  اثمنفا ا ثف ث اث اع ا اثمن س ت ثث لا ةصا اأفم   اسفىا ياي ا اايا   ل  ما ا10

 

 
 الدراسات السابقة:

ثاث  صت   ثمن   اثفنظيمل ثع   يصث   ثالأان يتثاثىىلايت  الأة تيتفيم  يثل أىن لأي  اثاةاس ا 
 اثي  عص تف ة ا

( لتيل "اثمنت   اثفنظيمتل  تل اث وتى الإ اةي"، 159-119: 1996رعا ةعت،   عى عامتا،  ةاست   ا1
ا اث  لتتر اثتتأ ع  تتي  اثمنتت   اثفنظيمتتل ث يم فتت ، ثكيلأيتتت قي ستت ، ث تم طتت ، ثعتتاا    متتا  طتتى

 ةاسف ، ثأن صىه، ث  ى  ها ث يص  اث  لر اثتأ أتا  ثاتي  ا  ت ا  ت    ت ص اث ت لل ص أثتأ   ىت   
عاتتا   ثثمنتت   اثفنظيمتتلا ث تتى  اث  لتتر اثتتأ  ن الأ ىتت   الآ يتتت يتتل   لىيتت  متتمياً ثد تتياً ثتتا  

عاتت ل اثوتتثير اثفنظيمتتل ثيتتل: رثستتيس اثفنظتتي ، ثصتتنا اثمتتىاة، ث و عتت  ثلتتااا  اث تت لل ص  تتل
 دو   اثا  ز، ث سثيا الإ اة ، ث ياي  الأ او، ثل ي تت اثا ت ز، ثاثفىي ضت ا ثاثم   توا ث نميتت 

 اثىن ى الإتو تل(ا 

 The General ةاست ع فب اثما س ت اثىميعل اث  ل   ى تق  اى ت ا اثوتيتثىس الأعى  تل  ا2

Accounting office (GAO)(1989) عنظمتتت ع فمتتت   ىتتا 20 اى تت  اثاةاستتت أثتتأ ر )
اثاي   ، ث ي ن     ىي  أثأ  او ص الأ او ، سم   ةلاىت عؤمىاا ةةيويت ث ف ىع عن   عؤمتىاا 
    ثيتا ث يصث  اثاةاست اثأ ثاي  اة   ط ديي  ت ص اثاتي   اثى ثيتت ثالأ او يفملت   تت راثا تت 

ر أتدتتتتتتتتت ا اثىتتتتتتتتت عث ص ثالأ او ( ، رةستتتتتتتتت  اث لاتتتتتتتتت ةص ( ثراثاتتتتتتتتتي    اثوتتتتتتتتتيقيت ثاثىلاايتتتتتتتتتت (
 ا( Schonberger & JR,1997:56ثاثفوث ت(ر

 اتتت  أنتتتيان  (117-85: 1997راثفميمل، لوتتت ص أ تتتا ض ثاثاضتتتىعل،  لمتتتا عامتتتا،  ةاستتت ا3
" ىتتض اثىياعتت  اثمتتؤ ى   تتل أمثيتتت اثفاايتتا ثاا فوتت ة  تتل اث نتتير اثفا ة تتت  تتل اثتتيمص"ا لتتا ا 

ت  موت أياع   ؤ ى  ل اع  تيت اث نير  ل اا فو ة ثاثفاايا ثيل: ر أ  ث شتايا الإ اة  اثاةاس
اثىثي ، ثلاا ت  ى  ص اثميظ ، ث طية اث ن أت اثم ىفيت، ثاثفث  ىاا اث  ئيت ث ةات اثمن  وت(ا 
 ثدا  يصث  اثاةاست اثأ ثاي  أتدت اكا  يت عىني ت   ص اميا اثىياع  اث موت اثفل اأفمتا   
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اثاةاست ثداة  اث نير اثفا ة ت  ل اثيمص أثتأ اا فوت ة ثاثفاايتاا ث مت ةا اثتأ  ن  أت  ث شتايا 
 تت   ىاً  تتل أمثيتتت اا فوتت ة ثاثفاايتتاا ث ن  يتت   ثاتت  اثفاايتتا  تتل الإ اة  اثىثيتت  يتتل   لتتى اثىياعتت  

ثع اث نتتير اثفا ة تتت  تتل اثتتيمص يتتل ا  تت ل اثا ستتب الآثتتل  تتل اثىمتت  اثم تتى ل، ثكتتذثع  تتفح  تتى 
اايا ا   نم   ملث  عىيد ا اثفاايتا  تل اثت طو  تل  ط  تق الأ وت ة اثنظى تت  تل اثيادتا اثىمثتل، 

 اا ضتً أص أا  ثاي   ثاةى عف   ت   ف    ث ار ثاثفطي ى

،  ىنتيان "اثمنت   اثفنظيمتل ث  تىه أثتأ   او ( 51-32: 1999راثذت   ا، عامتا عامتي ،  ةاست   ا4
ثيتت ثالإ اة تتت  تل الأة ن"ا استتف ا   اثاةاستت عىى تتت عتا   تت   ى اثىت عث ص  تتل  ا ت   اثىد  تتت اثم 

  ى   اثمن   اثفنظيمل اثىةيوت اثف ثيت: راث ي   اثفنظيمل، ثاثوي س ا الإ اة ت، ثاث  ئت اث  ةايت 
ثاثفونيثياي (  ل   او اثى عث ص   ا    اثىد  ت اثم ثيت ثالإ اة ت  ل الأة ن، ثدتا  ت  ا فيت ة أ نتت 

مت لوتتب اثاتتنس ثاثمؤيتت  اثىثمتتتل 360قيتتت  ن ستت يت ع يتتتت عتتص رط أشتتياةيت  ( ع تتى   عموتتّ
 ثاثموفي  اثيظي ل ثسنياا اث  ى ا

عفث تىاا اثاةاستتا ث ن لأ ىت   ثدا  ظ ىا تف ة  اثاةاست  ن ين ر أتدت ذاا  اثت ال  ةيت   ص     
ىد  ت اثم ثيت ثالإ اة ت  ل اثمن   اثفنظيمل اثم فث ت الأ ى اثو  ى أثأ   او اثى عث ص  ل  ا    اث

 ااالأة ن

ثاثفل ايفم    ثفىىّل أثأ اثىتدت  ت ص اثمنت    (Nystrom et al, 2002: 221-227) ةاست  ا5
اثفنظيمل ث ط  ق اا فو ة اث نل، اذ اأفما اث  للين   ن اا فو ة اث نل كا   عتص  تتل اث  ئتت 

اثاات  ثنا ثدا  يصت  اث ت للين اثتأ  ن اثفنظيميت ثذثع أص طى ق اثمىاةاا اثفل يف ذي  اثمايى 
 اثفنظيمل ثاثمياة  اثىا ا   ى  ط  ىتدت اكا  يت   ا فو ةا

ثاثفتل  ن ثثت  اثىتدتت  ت ص اثمنت   اثفنظيمتل  (Montes et al, 2004: 167-180)  ةاستت   ا6
 تل ( أت عتً 312ثالو س اثى عث ص  اأ  الإ اة  ثت فو ة ثاثفتل  اى ت  أثتأ أ نتت ع يتتت عتص ر

(  اةى   ىم   ل اثما ل اثم ثلا ثدا  يصتث  اثاةاستت اثتأ  ن اثمنت   اثفنظيمتل اثتذي يفّوت  80ر
  ثموتت تا  ثاثفم ستتع ثاثم تتيل اثتتذا ل كوتت أا ثلاشتت   اكاتت  ل  تتل أمثيتتت اثفاايتتا ثاا فوتت ةا كمتت  
 متت ةا اثاةاستتت اثتتأ  ن ينتت ر ا فت تت ا  تتل أن صتتى اثمنتت   اثفنظيمتتل ث تتل عتتا      ىيتت   تتل 

 ثاا ااعااايا  اثف
 

 المبحث الثالث:الجانب التطبيقي 



 2009مجلة الإدارة والاقتصاد        ...................................     العدد السادس والسبعون /

 

 )80( 

 وصف عينة البحث  أولا:

 (3ااثل ةد  ر
 ثص  أ نت اث ار

 اثنو ت اثمئي ت  اثفوىاة  اثمفث ىاا اثش  يت 
 %56.7 76 ذكى  اثانس 

 %43.3 58 اتلأ
 %43.3 58 سنت  30-20 اثىمى 

 %38.8 52 سنت  31-40
 %17.9 24 سنت  41-50
 - -    لى 51

 %17.9 24   ثي  اثمؤي  اثىثمل 
 %77.6 104    ثية يس

 %3.0 4 ع اوف ى 
 %1.5 2  كفيةاه 

 %1.5 2 سنت  5-1 سنياا اث  ى  
 %58.2 78 سنت 6-10

 %32.8 44 سنت  11-15
 %7.5 10    لى 16

ت تو ت اثتذكية ك تت   أثتأ عتص توت ت الإتت   ل تر  ثثت  اثنوت ت اثمئي ت   ن(  3كظ ى عص اثااثل ر
 %(ا43.3%(   نم   ثث  اثنو ت اثمئي ت ثلإت   ر56.7ثثذكية ر

ستنت(,  ت   30-20%( ثث ئت اثىمى تت رعتص 43.3ثلا ثنو ت ثمفث ى اثىمى  ثث   أثأ تو ت عئي ت ر 
%(,   نمت  ل تث  اث ئتت اثىمى تت رعتص 38.8ستنت(  نوت ت عئي تت ر  40-31ا وا اث ئت اثىمى ت رعص  

%(  ل ل ص ث   ى   ي تو ت عئي ت ثث ئتت اثىمى تت 17.9 ت  ثث  رسنت( أثأ   تأ تو ت عئي   41-50
عمت  يتال أثتأ ايفمت   أ نتت اث اتر   ث ئتت اثىمى تت اثفتل  مفثتع اثمتاةاا ثاثم ت ةاا اثمتؤ ى     لى( 51ر

 ااكا  ي  أثأ اا او

%( ثثمؤيتتتت  اثىثمتتتتل 77.6ثفيمتتتت  يفىثتتتتق  مفث تتتتى اثمؤيتتتت  اثىثمتتتتل  ثثتتتت   أثتتتتأ توتتتت ت عئي تتتتت ر
ا %(, ثاتت و اثمؤيتت  اثىثمتتل 17.9(,  تت  اتت و اثمؤيتت  اثىثمتتل ر  ثتتي (  نوتت ت عئي تتت رر  تت ثية يس

 %( ثثمؤيت  اثىثمتل ر كفتيةاه(ا1.5%(,   نم   ثث    تأ تو ت عئي ت ر3.0رع اوف ى(  نو ت عئي ت ر
 اثفاو ص ا اة   لمثت اثش   اا عص   ثية يس    لى ايفم   اا اة   فيظيف اثى عث ص عص يؤكا يذا 
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 10-6%( ثوتنياا اث  تى  رعتص 58.2  ىاً فيم  يفىثق  وتنياا اث  تى   ثثت   أثتأ توت ت عئي تت رث 
%(, ثا وا سنياا اث  ى  32.8سنت(  نو ت عئي ت ر  15-11سنياا(,    ا وا سنياا اث  ى  رعص  

%( ثوتنياا اث  تى  رعتص 1.5%(,   نم   ثث    تأ توت ت عئي تت ر7.5سنت    لى(  نو ت عئي ت ر  16ر
 اعم  يال أثأ اايفم     ثى عث ص ذثي اث  ىاا ثاثط د ا اثم اأت سنياا( 1-5

 

 مستوى متغيرات البحث استعراض ثانيا:

ثثفىىل أثأ  اثاو  يت ااثس ط عوفي  عفث ىاا اث ار عص  تل اسف ىاج (4ييسح اثااثل ر   
 ا اا   اعا   مىك   ث  شف  ا  ثفااياثااتاىا  ا اثمعي ة ت  عوفي  عفث ىاا اث ار

يف  ص عص اثااثل ان اثى عث ص  ل اثم  ةل دا  ا  يا أص اثع  ةاا اثمفىثمت   ث ي ت  اثفنظيمتل  شت   
عفمتت ةا  اتت وا اميتتا ااا  تت ا أنتتا عيا تتق  يستتط لوتت  ل  تتىاثس  تت ص  أثتتأ قيمتتت ثثع تت ة  ااثثتتأ 

 عيتتت  تت تاىال ثاثفتتل  فىثتق   ستتف اا  اثم تىل استتثيا اثىمت  اثامتت أل ثاثموتؤثيت اثام 4.32 قيمتت
اث  عوتت ثاثفتل   تص عشت ةكت اثىت عث ص  تل    ط اثاوت  ل ثثع ت ة ستثلا ص   تأ قيمت ثثي   0.74ععي ةي  

ثلات تاىال  3.64 اايا اايتاال ثا  ت ذ اثمتىاةاا  شت ت  ،اذ  ثثت  قيمتت اثيستط اثاوت  ل ث تذه اثع ت ة  
أثتأ قتي  اثيستط اثاوت  ل  ث ؤ ا قيمت ااتاىال اثمعي ةي اثمن  ضتت اع  تيتت ااأفمت    0.94ععي ةي  

 ل   و ى يذه اثقيمت ثموفي  اث ي   اثفنظيمل ثاثفتل ات وا أنتا عيا تقا ث ظ تى أميعت   ت ن ينت ر 
عوتتفي  ا تتا الوتت س اثىتت عث ص  تتل عتتا  عوتت يمت اث ي تت  اثفنظيمتتل رااستتثيا اا اةي ثاثقيتت  ي( 

اثىت عث ص كشتىىثن  اىت  ل  ي  ى اثمن   اثفنظيمل اثمتة  ثاثذي عتص مت ت   اا اة د   اثموف ا  عص  
  ن  ثة اا اة  يفو    ثمو تا  عم  كاىث     لتى اتتا  أ  ثتلأ او ثد تيل اثفث  تى ثاثفاايتا  تل  ست ث ب 

 اثىم  ثفى    داة  اثم ىل اثفن  ويت ا

 
 
 
 

 (4ااثل ر
  عوفي  عفث ىاا اث ار اث  صت   ث ي   اثفنظيمل

اثيسط   اث مى   اثىد  
 اثاو  ل 

ااتاىال  
 اثمعي ةي 
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 0.74 4.32  وف ا  ا اة  اثم ىل  سثيا اثىم  اثام أل ثاثموؤثثيت اثام عيتا 1
اةاة    2 اثم ىل  ومح  مىى ت  ث   ل  ع فيلت  ا   ل  دنياا  ين ر  اثميظ    ن  كشىى 

 ثل  عش  ث ا
3.98 0.90 

ك  3 اةاة  ثعمفىل     اثميظ   كومح ثثميظ   ماك   يياا     اثفل  ثثمش تا  ااة  لثيل 
  ل أمث ا

3.74 1.04 

 
4 

 0.88 3.70 كشىى اثميظ    ن قي    اثم ىل  كممىاطيت ث فو    ثي  ثلاو يثت اثفى ع  عى  ا

 0.94 3.64 كش ةر اثميظ ين  ل  اايا الأياال ثا   ذ اثمىاةاا  ش ت  ا   5
 0.95 3.83  ل اثمن ط     اكمفثع اثميظ ين اث تليت  ل اتا ز الأأم  6
 0.92 3.95 اثىتد ا اثم ةمت   ص اثميظ ين  ل اثىم  اكا  يت ثعشاىت ث اأمت ثثىم  اثام ألا 7
ك  ثظي ت   8 ثثاا  ا  في   يسيس عوؤثثي ا  اثم ىل ثص  ثظي ل عاا اً  يياا  ل 

 ثعؤيتا م غث  ا
3.98 1.00 

 0.95 3.73 دو   اثم فث ت  ل اثم ىلايياا  نو ق  ل اثمىاةاا اثمف ذ  عص د   الأ  9

 
( ان اثى عث ص  ل اثم  ةل دا  ا  يا أص اثع ت ةاا اثمفىثمتت   ثوي ست ا   5ث ف  ص عص اثااثلر    

ث ىاثلت  قتي   اا اة ت اثمف ىت  ل اثم  ةل اثفل كىمثين     ،اذ ا وا اميا ااا  ت ا أنتا عيا تق 
تةمت  ىاع  اثفاة ب ا  عم  اث  صتأثأ قيمت ثثع  ة   ثك ت   (  4.01-3.55ااثس ط اثاو  يت   ص ر

- 0.96 تاىال ععيتت ةي عنتت ظى  تت صرثلاتتامتت  ع ل اتت ا ثايتتاال اثى عث صا تتل ل  ة اثمف ىتتت  تتل اثم تت
ا    ص تف ة  اثفاث   اال  ةل ث ذا اث ىا   ن عوفي   او اه كىف ى ا اا ث ى ى قي  ااتاىال (0.77

ي تتيا  قتتي  اثيستتط اثاوتت  ل ثثع تت ةاا اثم يتتتت ث تتذا اث ىتتا ا متت  اثمعيتت ةي اثمن  ضتتت أتتص اع  تيتتت اث
يتلظ ان  او ا  ىتا اثوي ست ا اا اة تت كت ن عم ةلات  عتص  ىتا اث ي ت  اثفنظيمتل عمت  كشت ى اثتأ  تي ى 

 ثتع  اث ي   اثفنظيمل ثعىثتف  ثاأ    اثنظتى فيت  ثثستيس عن    نظيمل عتة  ثثى عث ص يفو   يسيس
  ن  ذها اثى عث ص ث ب ثطىا اثىم  اثاايا  ثاثمطثيا عصاثوي س ا عص سمن    س 

 
 

 (5ااثل ر
 عوفي  عفث ىاا اث ار اث  صت   ثوي س ا اا اة ت  

اثيسط   اث مى   اثىد  
 اثاو  ل 

ااتاىال  
 اثمعي ةي 

 0.92 3.92 يف   يسيح سي س ا اثم ىل عو مً  ثثميظ  د   اث او  ىمث ا   1
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 0.92 3.79 ت ثثميظ  ص ثفاو ص ع  ةا   ا    ال سي ست اثم ىل اأط و اث ىص  2
 0.80 4.01  تة   ىاع  اثفاة ب اثمف ىت  ل اثم ىل ام  ع ل ا ا ثاياال اثى عث ص ثاك ا 3
 0.96 3.91 كىىل اثميظ ين اثم    اثمطثيلات عن   ا اؤي   ل  اثم ىلا 4
د ث   5 اث   ة  عص  ثاثثياةح  اااىاواا  ا   ع  أثأ  اثم ىل  ا اة    اى ت أنا     ؤكا 

    كت ااأم ل اثمن طت     ث ثن اثفم  ا  اثاى ل    ا
3.55 0.96 

 0.83 3.95   ف  ا اة  اثم ىل  وي ست عنح اااية ثاثىثا ب ااس فيتا   6
ث  7 اايفم    وىأت  سي ست  أثأ  اثم ىل  ا اة   اثأ    اي   ىك   اثمماعت  اث اعت 

 اث لا ةص اثمفى عث ص عى  ا
3.92 0.83 

 
(اثى ا   ا اثى عث ص أص اثع  ةاا اثمفىثمت  فونيثياي  اثمىثيعت ا ثعتا   ط يم ت  6ى اثااثلرث ش   

  اثيستتط تيا ق ث ىاثلتت  د تتت ةاا أنتتا عتتتيا ااا  تت ا أتتص يتتذه اثى تتت تتل أ نتتت اث اتتر،اذ   تت ص  تت ن امتت
 ة   أثتأ قيمتت ثثع تتاثلاثثت  ( 0.97 -0.90ثاتاىا ت ا ععي ة تت عنتت ظى ر(4.04- 3.76 رصتاثاوت  ل   ت

 في ى دن أتت   عتت ثتا  اثمتيظ  ص    ةتا  ثايميتت اثفيات  تاتي استف اا  اثفونيثيايت    ثاثمفىثمتاثى مى   
أثأ  ونيثياي   ةل اأفم   اثم  ، اذ ان اثمفطية  ثاثفنقي ا ثاث ىعاي ا اثمىفما  أثأ اثا سب ااثل

ثثع ت ة  اثل عنتت  تت    تتأ قيمتت اثك اثمىثيع ا  ؤ ي  اثأ  ااير ث اايا اثىم  ثاا فوت ة ثاا تااع    
ثثفونيثيايتتت  اثمفطتتتية   تتت ث  ى  تثاثموتتتف اع  ةلثاثمفىثمتتتت  شتتتىية اثميظتتت  اثتتتذي كىمتتت   تتتل اثم تتت

 ثااأف از ثلا ثىس  ثااسفمىاة  ل اثىم ا

ث  تت ص قتتي  اثيستتط اثاوتت  ل اثفتتل  ىاثلتت  اميىتت  أنتتا عيا تتق دن أتتت عتتيظ ل اثم تتىل   يميتتت 
أ ثيتتتت ثلاوتتتىأت ك  تتتى   اعتتتت ثث لا ةصاث شتتت ى قتتتي    اتتتي  ز ااأمتتت ل  ونيثيايتتت  اثمىثيعتتت ا  تتتل اتاتتت 

اثفل  وشتت  أتتص تاثاوتت  ي ااثستت طااتاتتىال اثمعيتت ةي ثاميتتا اثع تت ةاا   ع  تيتتت ااأفمتت   أثتتأ قتتي  
 عا   يميت  ونيثياي  اثمىثيع ا  ل أ نت اث ارا

 

 

 (6ااثل ر
 عوفي  عفث ىاا اث ار اث  صت  فونيثياي  اثمىثيع ا  

يسط  اث اث مى   اثىد  
 اثاو  ل 

ااتاىال  
 اثمعي ةي 

ا اا اة ت اثمفي ى   ل اثم ىل ثاثم نيت أثأ اثا سب ااثل   ع ي  ؤ ي تظ  اثمىث 1
 اثأ ااسف اا  ااعل  ثثمياة  اثمف لت ثاا ااع  ل اااوا

4.02 0.84 
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عا   2 أ ثيت  فن سب  اا اة ت  موفي  ا  اثمىثيع ا  تظ   اثمف   ين  ل  يفمفا 
    اثمطثيا اتا زي ااثم 

3.80 0.90 

عص  ونيثياي    3 ااسف      أثأ  اثم ىل  ا اة   ثاثماثثين  اثم ىعاين  كو أا 
 اثمىثيع ا  ل  ن  ذ اأم ث   اا اة تا

4.01 0.92 

 0.74 4.19  و أا ا مفت اثىم   ل اثم ىل غثأ اثوىأت  ل اتا ز عى عتا اث لا ةصا 4
أثأ  ونيثي  5 اثم ىل  اأفم    اثىم   يؤ ي  ث اايا  اثأ  ااير  اثمىثيع ا  اي  

 ثاا فو ة ثاا ااع في ا
4.02 0.86 

 0.87 3.91 ط يىت أم  اثم ىلا  عا  يفن سب اسف اا  اثفونيثياي  اثمفي ى  ل ثي ً  6
أثأ  و     اث     7 اثم ىل  ثاثىم (اثموف اعت  ل   و أا  ونيثياي رااثت 

اثمفوم  اثمىاةاا  أث     اثفل   نأ  اثأ  ثاي    ت  وىأت  اث ي ت ا  اثمماعت  اث اع ا 
 اث لا ةصا

3.92 0.87 

كوف ا  8 ثاثذي  اثم ىل  كىم   ل  اثذي  اثميظ     اثمىثيع ا   ونيثياي   كشىى 
 اثمفطية    ث  ى ثااأف از ثلا ثىس  ثااسفمىاة  ل اثىم ا

3.76 0.90 

اا ااع  ل 9 اثأ  أ ثيت  ؤ ي  عياص  ا  ذاا  ا ي    اثم ىل  ىعاي ا     في ى  ل 
 اا اوا

3.88 0.90 

 في ى دن أت   عت ثا  اثميظ  ص    ةا  ثايميت اثفيا  تاي اسف اا  اثفونيثياي    10
 اث ىعاي ا اثمىفما  أثأ اثا سب ااثلا اثفمني ا ث اثمفطية  ث 

4.04 0.97 

 
 

ات وا ( اا   ا اثى عث ص أص اثع  ةاا اثمفىثمت  ىياع  اثنمتي ثاثفمتا  اثم نتل ااذ 7يفضمص اثااثل ر  
( ا ث شتت ى ات  تت ن 3.89-03.67اميتتا ااا  تت ا أنتتا عيا تتق ث ىاثلتت  قتتي  اثيستتط اثاوتت  ل  تت صر 

ااتاتتىال اثمعيتت ةي ثاميتتا اثع تت ةاا   ع  تيتتت ااأفمتت   أثتتأ قتتي  اثيستتط اثاوتت  ل ثاثفتتل  وشتت  أتتص 
 عا   ي  ى  ىل اثنمي ثاثفما  اثم نلا

 

 

 (7ااثل ر
 اثم نلعوفي  عفث ىاا اث ار اث  صت   ثفما  

اثيسط   اث مى   اثىد  
 اثاو  ل 

ااتاىال  
 اثمعي ةي 

ثفاو ص   1 ثثميظ  ص  اثفاة  يت  الإلفي ا ا  أثأ  اثفىىل  أثأ  اثم ىل  ا اة    0.79 3.77 ىم  
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 عوفي    اة  ا
ثإ فو ا   2 ع  ةا     ثفاو ص  ثثميظ  ص  اث ىل  عنح  أثأ  اثم ىل  ا اة     ال 

  نلاع  ةاا اايا  ث طي ىي  عص  ا   ماع   اثم
3.76 0.95 

اثم نل ث  ؤ عىا     3 ثاثفما   اثفىقيت  اثميظ  ص ث ا  ي  أثأ  اثم ىل  ا اة    شاا 
 ا اة ت أثي ا

3.89 0.83 

اثأ  ا   ي   4 اثفل  ؤ ي  ثاي     سفمىاة   ثفىثيم ا  اثميظ  ص  اثم ىل  ا اة    ى ا 
 أثأ  ماع   اثم نلا

3.67 0.89 

أثأ  ش    لثم ا اثويطى  اثنيعيت عص  ا      شاا ا اة  اثم ىل اثى عث ص ثاي   5
  ااير ث اايا  س ث ب اثىم  اثا ثيتا

3.67 0.98 

 0.91 3.86    ئ ا اة  اثم ىل اثميظ  ص ثاي   أثميً  ثأمثيً  عص  ا   ماع   اثم نلا 6

( اا  تت ا اثىتت عث ص أتتص اثع تت ةاا اثمفىثمتتت  اتتيا   اثىمتت  ،ل تتر اتت وا اميتتا  8ييستتح اثاتتاثل ر 
-2.94   ا أنا عيا تق ،اا ات ت   تاا   تتأ عتص  قيتت   ىت   اثمنت   اثفنظيمتل ااذ  ىاثلت   ت ص رااا

(ا ث ش ى ذثع اثأ ان ين ر د يةا  ل تظ  ليا   اثىم    ثى عثين كشتىىثن  ت ن عت  ي تذثيه عتص 3.62
 ا ا ايفن سب عا اثىا ب اثذي يفم سيه عص ا تت ثا يفن ستب عتا عوتفي  اثمعيشتت عتص ا تت ا تى ا

عمتت  كوتتفاأل عىااىتت لقيقيتتت ثاتتيا    ثا تااأ   اثىتت عث ص   او ثدتا يتتؤ ي ذثتع اثتتأ ات  تت ن عوتفي  
 اثىم   ل اثم  ةل أ نت اث ارا

 (8ااثل ر
 عوفي  عفث ىاا اث ار اث  صت  ايا   اثىم  

اثيسط   اث مى   اثىد  
 اثاو  ل 

ااتاىال  
 اثمعي ةي 

 1.08 3.05 ثذي ي ذث   ل اثىم  يفن سب اثىا ب اثذي يفم س ه اثميظ  عا اثا ا ا  1
 1.14 2.94 كثطل اثىا ب اثذي يفم س ه اثميظ  عوفي  اثمعيشت  ش   أ  ا 2
آ ى ص   3 عيظ  ص  يفم س ه  ع   ين  س  اثم ىل  اثميظ   ل  يفم س ه  اثذي  اثىا ب 

  ن س اثمؤيتا  ل ع  ةل   ى ا
3.23 1.12 

اثم   4 ثاي    اثميظ  ص  عنح  أثأ  اثم ىل  ا اة   اثفشايعيت ثااعفي زاا   ىم    ئوا 
 الإس فيتا

3.62 0.97 

  يسح عوفي   ط  ق ك   ىا عص   ى   اثمن   اثفنظيمل عص  تل اكا   قيمت   (  9 ع  اثااثل ر  
(  متا    ت ص ان   لتى ا ىت    3.95ث    3.21اثمىال اثى   ثثيسط اثاو  ل ،اذ  ىاثل  يذه اثقي    ص ر

ثيتذا تت ا  أتص  3.95 او يي  ىا  ونيثياي  اثمىثيعت ا ثلايستط لوت  ل اثمن   اثفنظيمل     ىا  ل اا
,اعت  اثمى  تت اثل تيتت  متا ك تت  ث ىتا اث ي ت  اثفنظيمتل اثفيا  تاي ليس ت اثىمت  اثم تى ل  تل ااة ن
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ثك تت   3.86ا ل ل ص الفث  اثوي س ا اا اة ت اثمى  ت اثل ثلتت  يستط لوت  ل   3.87 يسط لو  ل  
اثاتت و  ىتتا لتتيا   اثىمتت   تتل 3.78ت تت ب اثنمتتي ثاثفمتتا  اثم نتتل  يستتط لوتت  ل اثمى  تتت اثىلاىتتت عتتص 

كتت  تأ عوتتفي   تت ص اميتتا   ىتت   اثمنتت   اثفنظيمتتل ث ف تتق يتتذا  3.21اثمى  تتت اا  تتى  ثلايستتط لوتت  ل 
ااسفنف ج عا  غثب ع   يصث  اثي  اثاةاس ا اثفل ااى    ل اث  ئت ااة تيت  ع  اثمىال اثىت   ثثيستط 

ثيتي   ضت  عوتفي  عم ةتتت   3.73ميا اثع  ةاا اثم يتت ا ىت   اثمنت   اثفنظيمتل  متا  ثت   اثاو  ل ثا
(،راثما ستتنت ،  67: 1994(،راثمتتتى ي ل،  101: 1996ثمتت   يصتتث  اثيتت   غثتتب اثاةاس اارطى عنتتتت ،

 (ا 145: 1994(،راثثيزي،197: 2001

 (9ااثل ر
 ثي ااثس ط اثاو  يت ا ى   اثمن   اثفنظيمل عى  ت  ن ز 

 ت ثاو  يااثس ط ا اا ى   
 3.95  ونيثياي  اثمىثيع ا 

 3.87 اث ي   اثفنظيمل 
 3.86 اثوي س ا اا اة ت 

 3.78 اثنمي ثاثفما  اثم نل 
 3.21 ليا   اثىم  

 3.73 اثمن   اثفنظيمل 

    

اا  تتل اثتلت  ستني (اا  ت ا اثىت عث ص أثتأ اثع ت ةاا اث  صتت  موتفي  ا اا او 10ي  ص اثاتاثل ر
 متتا  ا لأيم  يفىثتتق   ثع تت ة  ااثثتتأ ثاثفتتل   تتص عتتا  ا  تت ل طتتىا ث ستت ث ب أمتت  اايتتا  ،اثم ستتيت

 4.16ث 3.86 تتت صرقيمتتتت اثيستتتط اثاوتتت  ل   ىاثلتتت  ىكتت ا ااا  تتت ا أنتتتا عيا تتتق ثعيا تتتق  م عتت ،اذ 
 ت ةل  ي ان غ ث يت اثى عث ص عف م ص ثعف م ص  م ع    ن اثم( 0.92 ث0.99ر صت    ةي تعى   ىالتثلا تا(

ثكىة اثم ىل اثفااير ثاثفاايا  تل اثىمت  ثلمتق اثفل كىمثين      دا ا  ث  طىا ث س ث ب اايا ا
 ةلا لتتت  أ ثيتتتت قي ستتت    ثم تتت ةل اا تتتى  ثل تتت  أثتتتأ ل تتتت ستتتيقيت ك  تتتى  تفياتتتت  متتتاك  اث تتتاع ا 

 اثم ىفيت قي س    ثمن  و صا

 (10ااثل ر
 عوفي  عفث ىاا اث ار اث  صت   ا او اثمنظمل 

اثيسط   اث مى     اثىد
 اثاو  ل 

ااتاىال  
 اثمعي ةي 

 0.92 4.16      اثم ىل طىا ث س ث ب أم  اايا    1
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 0.82 4.08  ىة اثم ىل اثفااير ثاثفاايا ثاا فو ة ثاثفطي ى  ل اثىم   2
 0.95 4.01 لمق اثم ىل  ةلا ل  أ ثيت قي س   ل اثم  ةل الأ ى   3
عص   4 ك  ى   سيقيت  ل ت  أثأ  اثم ىل  قي س   ل    اث اع ا   تل  ماك  

   ثمن  و ص
3.86 0.99 

  

( اثأ اا   ا اثى عث ص  ل اثم ت ةل أ نتت اث اتر ثاثمفىثمتت  متا   م  يت  أتص   11كش ى اثااثلر 
 قتتي  ااثستت ط اثاوتت  يتاثم تت ةل اا ى ، متتا اتت وا اميتتا ااا  تت ا أنتتا عيا تتق  م عتت ،اذ  ىاثلتت  

اثيتذا يتال أثتأ ان اثم ت ةل  متا   تاع ا (0.95-0.89ر( ثلا تاىا  ا ععي ة ت عنت ظى 4.01-4.04ر
ستتتى ىت ثذاا اتتتي   أ ثيتتتت عمتتت  اتى تتتس اكا  يتتت  أثتتتأ ةستتت  اث لاتتتين ثعنا تتت  ع تتت    ن  وتتتيت قي ستتت  

   ثم  ةل اا ى ا

 ( 11 ر ااثل
 ت ي  ثم    اثفن  وعوفي  عفث ىاا اث ار اث  صت 

اثيسط   اث مى   اثىد  
 اثاو  ل 

ااتاىال  
 اثمعي ةي 

 أ ثيت قي س    ثمن  و صا  اي  م ىل اث اع ا  وىأت ث كما  اث  1
 

4.04 0.89 

أ ثيت    اي   يياا ةس  أ ثل ثا  اث لا ةص ليل  ي  ى اث اع ا اثم ىفيت  وىأت ث  2
 قي س    ثمن  و ص

4.04 0.89 

اث اع ا اثمماعت ثث لا ةص ع اك   ن  ويت  ل اثا يل أثأ    ى    اي   مل  سىأت ث  3
 ل ت سيقيتا

4.01 0.95 

 
اثيستتط  اذ  ثثتت  قيمتتت( 12 عتت  عوتتفي  الأ او اثمنظمتتل ثاثموتتفي  اثفن  وتتل كظ تتىه اثاتتاثل ر  

عمتتت  يتتتال أثتتتأ ايفمتتت   ا اةاا (ا4.03ثم تتت   اثفن  وتتتيت رث ث (4.03ر ك تتت  اثاوتتت  ل ثتتتلأ او اثمنظمتتتل
 اثم تت ةل أ نتتت اث اتتر   كاتت   عن  تت  عن ستت   ثى تتا ك تت و    او اثىمتت  ثعتتص  تت  اثفنتت  س أثتتأ  ىتتاي

 اثاي   ثاثوىأت قي س    ثمن  و صا

 (12ااثل ر
  ى   الأ او اثمنظمل ثاثم    اثفن  ويت   عوفي  عفث  ىاا

 ااتاىال اثمعي ةي   يسط اثاو  لثا اثمفث ىاا اثف  ىت   اثىد  
 0.83 4.03 الأ او اثمنظمل  1
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 0.83 4.03 اثم    اثفن  ويت  2

 

 اختبار فرضيات البحثثالثا:

 ىتت   اثمنتت   ا عىنيي  تت   ى  ث اة  تت ط  ( اثتتأ تفتت ة   اث تت  ااتاتتااة اث وتتيط ثمتتا 13كشتت ى اثاتتاثلر
اثفنظيمتتل  تتل دتتاة  اثم تت ةل اثفا ة تتت أ نتتت اث اتتر أثتتأ اا او،ثذثتتع عتتص  تتتل استتف اا  عى عتت  

   ثك ا ل:ثثفىىل أثأ عىني ت اثف   ىا Fثعى ع  اثف  يص اال  ي    R2اثفااياثعى ع   Rااة   ط 

 

 ص تف ة  اثفاث ت  اال ت ةل  ت ن ينت ر أتدتت اة  ت ط ث ت   ى عىنتيي ثثمنت   اثفنظيمتل  اميتا      ثا:
( 0.48ر 2R%( ثقيمتت  69ر R  ى  ه أثأ عا  داة  اثم  ةل اثفا ة ت أثأ اا اوا ما  ثث  قيمت 

ثفنظيمتل ث ىنل ذثع ان أتدت ااة   ط دي ت ثان اثفث تى  تل   ىت   اثمنت   اثفنظيمتل  مت     ت  اث ي ت  ا
 تل  (48%راا اة ت ث ونيثياي  اثمىثيع ا ثاثفما  اثم نل ثليا   اثىمت    وتى عت  قيمفت    ثاثوي س ا

 داة  أ نت اث ار  ل اا اوا

 

ثيتتل ا  تتى عتتص قيمف تت   122.76اثماوتتيلات عىني تتت يتتذا اثفتت   ى ثاثفتتل  ثثتت    Fقيمتتت ثدتتا   تتاا 
 اال  ةيتيال أثأ د يل اث ىسيت اث ايثت  ( عم 0.00ثلاموفي   اثتر    2.52اثااثثيت ثاث  ثثت

"يتتتتؤ ى اثمنتتتت   اثفنظيمتتتتل  عىني تتتت     ىتتتت  ه راث ي تتتت  اثفنظيمتتتتل, اثوي ستتتت ا الإ اة تتتتت,  ونيثياتتتتتي  
دتاة  اثم ت ةل اثفا ة تت الأة تيتت أثتأ الأ او  تل ث ليا   اثىم ( عافمىتً   ،اثفما  اثم نل  اثمىثيعت ا
 اثمنظمل"ا 

 

 

 

 ( 13ااثل ر
 ا ى   ى   اثمن   اثفنظيمل أثأ اا او Simple Linear Regressionااة اث ويط  اث   ااتا

عى ع    اثمفث ىاا 
 Rااة   ط 

عى ع   
 2Rاثفاايا 

F   اثثيت تاثا F   تفيات   عوفي  اثااثت  اثماويلات
اث ىسيت  
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 اث ايثت 
 د يل 0.00 122.76 2.52 0.48 0.69 اثمن   اثفنظيمل  
 د يل 0.00 40.50 2.52 0.23 0.48 اث ي   اثفنظيمل  
 د يل 0.00 48.19 2.52 0.26 0.51 اثوي س ا اا اة ت

 د يل 0.00 87.14 2.52 0.39 0.63  ونيثياي  اثمىثيع ا
 د يل 0.00 45.78 2.52 0.25 0.50 اثفما  اثم نل
 د يل 0.00 40.50 2.52 0.23 0.48 ليا   اثىم 

 
 ( 13ىةيوت ااثثأ ثاثم  نت تف ةا    ل اثااثلراع  فيم  ك ص اث ىسي ا اث ىعيت ثث ىسيت اث

 تية  ع يثل:

،اذ ان ثث ي   اثفنظيمل     ىا عىني    تل اثم ت ةل أ نتت اث اتر أثتأ اا او   ص تف ة  اثفاث     ا1
( اي ان ثث ي تت  اثفنظيمتتل  تت   ىا أثتتأ عوتتفي  اا او  R20.23 (  ( ث48ر% R ثثتت  قيمتتت 

دنتياا اا  ت ل   تن   ثلات ص اا اة  ع فيلتت ث وتمح ث ت  ث ىي  ذثتع اثتأ الوت س اثىت عث ص  ت ن 
 فمتتتاك   ةاة تتت   وتتت ب كتتتين ا اة  اثم تتت ةل أ نتتتت اث اتتتر  متتت ةس اثقيتتت    اثاكممىاطيتتتت ث فوتتت  
 و يثت اثفى ع  عى   ث ت    شاا أثأ اسثيا اثىم  اثام أل ثاثموؤثثيت اثام عيتاثدا  ياا 

  2.52ثيتتل    تى عتتص قيمف ت  اثااثثيتتت  40.50ت اثماوتيلات عىني تتت يتذا اثفتت   ى ثاث  ثثت Fقيمتت 
يياا     ى عىنيي ثث ي ت    "ث ىنل يذا د يل اث ىسيت اث ايثت اال  ةيت  (0.00ثلاموفي   اثتر  

 اCampbellث ف ق يذه اثنفيات عا ع   يصث  اثي   ةاست    ا"اثفنظيمل أثأ اا او اثمنظمل
ثثوي ست ا  ن  ت  ت ص  اذاة تت اثمف ىتت أثتأ اا او،ييسح اثااثل اكض  عا      ى اثوي س ا اا    ا2

 مىنتتأ ان ثستتيس  ( R  0.26 (2ث % R  51قيمتتت ،اذ  ثثتت   عىني تت ااثمف ىتتت  تت   ى اا اة تتت 
% عص داة  اثم  ةل أثأ اا او ث ؤ ي ثسيل   يذا اثأ ةغ ت اثىت عث ص   26اثوي س ا ك وى  

يثتا ذثتع متىيةا اكا  يت  ثتاي    ات ه  تل  ن  تذ  أمت ث   ث   ل ا   ل طىا ث س ث ب أمت  اايتا 
ثيتل    تى عتص  48.19اثماويلات عىني ت يذا اثفت   ى ثاث  ثثتت   Fا اة  اثمنظمت اثدا  ياا قيمت  

 ( اثيذا كىنل د يل اث ىسيت اث ايثت 0.00قيمف   اثااثثيت ثلاموفي   اثت  ر

ث ف تق يتذه اثنفياتت عتا "اا اة ت اثمف ىت أثأ اا او اثمنظمل  ثثوي س ا"  يياا     ى عىنيي  
 اثطى عنت ثاثذت   ا   Steers ت ك  عصع   يصث  اثي   ةاس

أثتأ اا او اذ   ت ص ان اثم ت ةل  ي  ص اثااثل كذثع عا      ى  ونيثياي  اثمىثيع ا  تل دتاة     ا3
ثيتذا كىنتل ان  ( R  0.39 (2ث%  R   53اذ  ثثت  قيمتت   عىني ت اثفونيثايت  اثمىثيعت ا  ت   ى 
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يفضح عص ذثع   ن  ا% عص داة  اثم  ةل أثأ اا او  39 ونيثياي  اثمىثيع ا ك وى    اسف اا 
 Fاثدتتا  يتتاا قيمتتت  ستتىأت ثاتتي   اث تتاع اااستتف اا  اثفونيثيايتت  ثاعتتفتر عى ة  تت  يتتؤ ي اثتتأ 

ثيتل    تى عتص قيمف ت  اثااثثيتت ثلاموتفي   اثتت   87.14اثماويلات عىني ت يذا اثفت   ى ثاث  ثثتت 
 كىنل د يل اث ىسيت اث ايثت ( اثيذا 0.00ر

  "ث ف تتق يتتذه اثنفياتتت عتتا عتت   يصتتث  فونيثيايتت  اثمىثيعتت ا أثتتأ اا او "  يياتتا  تت   ى عىنتتيي ث    
 ثعا ةعتا اثذت   اث    Steersاثي   ةاست ك  عص  

 
كشتت ى اثاتتاثل اثتتأ عتتا  دتتاة  اا اة   تتل اثم تت ةل أثتتأ  تتي  ى اثظتتىثل اثمتةمتتت ثثنمتتي ثاثفمتتا   ا4

ثثىتت عث ص ثعتتا   تت   ىه أثتتأ ا او اثم تت ةلا ما  ظ تتىا تفتت ة  اثفاث تت   تت ن ينتت ر اة   طتت   اثم نتتل
ثيتذا كىنتل ان ايفمت   ا اةاا اثم ت ةل ا(.R  250 (2% ث  R  50ث    ىا عىني   ،اذ  ثث  قيمت 

 في  ى  ىل اثفاة ب ثا و ا اثى عث ص ع  ةاا اايا  ثاثفل عص م ت   اثلت   ى أثتأ ا اة ت   نوت ت 
ثيتل    تى عتص قيمف ت   45.78ثاث  ثثتت  اثماويلات عىني تت يتذا اثفت   ى F% اثدا   اا قيمت    25

ا"يياتا  ت   ى عىنتيي ثثفمتا  ( اثيذا كىنل د تيل اث ىستيت اث ايثت  0.00اثااثثيت ثلاموفي   اثت  ر
 ااث ش ثل ثاثفميملاث ف ق يذه اثنفيات عا ع   يصث  اثي   ةاست "اثم نل أثأ اا او

تف ة   اث   ااتاااة اث ويط اثأ ستع  أتدتت ااة  ت ط  ت ص لتيا   اثىمت  ثاا او اذ  ثثت     ش ى ا5
ثوتص  اةاتت  دت  عتص  قيتت ث عىنتيي   ت   ى ين ثتعان عمت  كىنتل (اR20.23 (  % ث  R  48قيمتت 

 اا ى   ث ال يذا أثأ ان اثىثا ب اثفل يفم س ي  اثى عثين ايفن سب عا اثا ا اثم ذثل عتص دت ث  
ا اة  اثم ت ةل أ نتتت اث اتر عتتص عتتنح يتتذا  ثثوص اكمنتتا  كثطتل عوتتفي  اثمعيشتت  شتت   أت  ااث 

 45.78اثماويلات عىني ت يذا اثفت   ى ثاث  ثثتت  Fاثثما ا اا قيمت عيظ     اثم   ئ ا اثفشايعيت  
( اثيتتذا كىنتتل د تتيل اث ىستتيت اث ايثتتتا  0.00في   اثتتت  رتموتتتثيتتل    تتى عتتص قيمف تت  اثااثثيتتت ثلا

يياتتا  تت   ى عىنتتيي ثاتتيا   اثىمتت  أثتتأ اا او"اث ف تتق يتتذه اثنفياتتت عتتا عتت   يصتتث  اثيتت   ةاستتت ا"
  ا( 102:  2008راث   ة،اث   ة

اة  ت ط ث  ت   ى اثمنت   اثفنظيمتل   (تف ة   اث   ااتاااة اث ويط ثما 14:ييسح اثااثل ر  تي 
 ،فمى  ثاثفاتتاير ثاثفاايتتاأثتتأ ا او اثم تت ةل اثفا ة تتت أ نتتت اث اتتر عتتص  تتتل اثفاوتت ن ا اثموتت

 F ثعى عتت  اثف تت يص االتت  ي 2R ثعى عتت  اثفاايتتا R ثذثتتع عتتص  تتتل استتف اا  عى عتت  ااة  تت ط
   ىا ثفأثأ عىني ت يذا ا ثثفىىل

 ( 14ااثلر
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اثفاو ن ا   ل ى اثمن   اثفنظيمل لأ   Simple Linear Regression   اث   ااتاااة اث ويط
 ل اا او اثموفمى  ثاثفااير ثاثفاايا   

عى ع  ااة   ط  
R 

عى ع  اثفاايا  
2R 

F   اثثيت تاثا F   تفيات اث ىسيت اث ايثت  عوفي  اثااثت  اثماويلات 

 03ا95 2.52 0.41 0.64
 

 د يل 0.00

 
 تتت ن ينتتت ر  تتت   ى ثثمنتتت   اثفنظيمتتتل أثتتتأ اثفاوتتت ن ا اثموتتتفمى  ثاثفاتتتاير فاث تتت  اث  تتت ص تفتتت ة    

 03ا95اثماويلات عىني ت يذا اثف   ى ثاث  ثثت  Fثما ا اا قيمت  % ا ث   41 نو ت  اثاثفاايا  ل اا او
 ثتق  ى (ثيتذا كىنتل د تيل اث ىستيت اث ايثتت ا"يؤ  0.00ثيل    ى عص قيمف   اثااثثيت ثلاموفي   اثتت ر

اثفاوت ن ا اثموتفمى  ثاثفاتاير ثاثفاايتا   أثتأ  تعن    نظيمل عن سب  تل اثم ت ةل اثفا ة تت ااة تيت
 Montes et اث شت ثل ثاثفميمتل ث ةاستت ه اثنفيات عتا عت   يصتث  اثيت   ةاستت ل اا او"اث ف ق يذ

al ا 

اثمنتت      ىتت  تفتت ة   اث تت  ااتاتتااة اث وتتيط ثمتتا  اة  تت ط ث     ى  ( 51ييستتح اثاتتاثلر  ثلتت :
 متتاك  اث تتاع ا اثم تتىفيت أ نتتت اث اتتر عتتص  تتتل  تتل   ام تتق اثم تت   اثفن  وتتيت اثفنظيمتتل أثتتأ 

 2Rثعى عتت  اثفاايتتا  R، ثذثتتع عتتص  تتتل استتف اا  عى عتت  ااة  تت ط طثيلاتتت  ثوتتىأت ثاثاتتي   اثم
 ثثفىىل أثأ عىني ت يذا اثف   ىا Fثعى ع  اثف  يص اال  ي  

 

 

 ( 15ااثلر
اثم      ل  ى   لأ ى اثمن   اثفنظيمل   Simple Linear Regression  اث   ااتاااة اث ويط 

 اثفن  ويت 
عى ع   
 Rااة   ط 

  عى ع  اثفاايا 
2R 

F   اثثيت تاثا F   عوفي    اثماويلات
 اثااثت 

 تفيات اث ىسيت اث ايثت 

 03ا95 2.52 0.41 0.64
 

 د يل  0.00
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   ص تف ة  اثفاث     ن ين ر     ى ثثمن   اثفنظيمل  ل  ى    اثماة  اثفن  ويت عص  تتل كوتب 
  تتل ث فضتح ذثتع عتصةس  اث لا ةص ث متاك  اث تاع ا   ثوتىأت ثاثاتي   اثى ثيتت قي ست    ثمن  وت ص 

 Fقيمتت  ثدتا ا تاا % أثتأ اثفتياثلا 41% ث  2R 64ثعى عت  اثفاايتا    Rعى ع  ااة  ت ط    قيمت
ثيتتل    تتى عتتص قيمف تت  اثااثثيتتت ثلاموتتفي   اثتتت   95.03اثماوتتيلات عىني تتت يتتذا اثفتت   ى ثاث  ثثتتت

 ى  تت  دتتاة   تتل  ثتتق عنتت    نظيمتتل عن ستتب  ى ( اثيتتذا كىنتتل د تتيل اث ىستتيت اث ايثتتتا ا"يؤ  0.00ر
اث تتتتتاع ا   ثوتتتتتىأت ثاثاتتتتتي   اثفن  وتتتتتيت عتتتتتص  تتتتتتل  متتتتتاك   اثم تتتتت ةل اثفا ة تتتتتت ااة تيتتتتتت 

 اGAOع فب اثما س ت اثىميعلاثمطثيلات"ااث ف ق يذه اثنفيات عا ع   يصث  اثي   ةاست 

 

 المبحث الرابع :الاستنتاجات والتوصيات
 أولا: الاستنتاجات

 يذج اا فىاسل ثث ار ثاث ىسي ا    اثفيص  اثأ اا ل:عص  تل  اث   اثنف ة  ثا ف  ة اثنم  
ااأفمت   أ نتتت اث اتر أثتتأ استفىا يايت  ني تتا اثمتؤيتا اثىثميتتت ثاث  تىاا ثاثم تت ةاا اثفتل عتتص 1

 م ت    او ص اا اوا
ااثفتتت   ى ااكاتتت  ل اثياستتتح ثثمنتتت   اثفنظيمتتتل عمتتتلت    ىتتت  ه عافمىتتتت ثعن تتتى   ثيتتتل اث ي تتت  2

اا اة تتت، ونيثياي  اثمىثيع ا،اثفمتتا  اثم نتتل ثلتتيا   اثىمتت  أثتتأ اا او  اثفنظيمتتل، اثوي ستت ا
 اثمنظملا

لمق  ىا  ونيثياي  اثمىثيع ا اثمى  ت ااثثأ  تل اثفت   ى أثتأ اا او اثمنظمتل تفياتت ث  ت    ا  3
اايفمتت    فاتتاير ث اايتتا اثىمتت  ث اوتت ص اا او  ضتتت أتتص ثاتتي  دن أتتت ثتتا  اثمتتيظ  ص    ةتتا  

ثفيا  تاي اسف اا   ونيثياي  اثمىثيع ا ثاثفمني ا ثاث ىعايت ا اثمىفمتا  أثتأ اثا ستب ث يميت ا
 ااثلا

ثاثىمت   تىثس اث ى تق   تت اث ي   اثفنظيمتلا    ز     اايفم     اسثيا اا اةي ثاثقي  ي ثعىث 4
 اثا و يذا اث ىا  ل اثمى  ت اثل تيتاثيالا اثأ ة ا ك  و  اا او 

عتةمتتتت  تتىاع  اثفتتاة ب اثمف ىتتتت اذ اتى تتس  ،ا اا اة تتتت اثمى  تتت اثل ثلتتتلمتتق  ىتتا اثوي ستت  ا5
ثلأيتتاال ااستتفىا يايت ثى نتتت اث اتتر ث يتتاال اثىتت عث ص،عا اايفمتت     ثتتاثةاا اثفاة  يتتت ثا وتت ا 

 اثى عث ص ع  ةاا اايا  اكا  ي  أثأ اا اوا
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، ضتتتت أتتتص  تتتي ى عىا تتت  ا    الوتتت س اثىتتت عث ص   يفمتتت   اا اة   فتتتىد ف   ث متتتاع   اثم نتتتل 6
اسفش ة ت ثفاة ب ث  ي   اثى عث ص عتا  شتايى   أثتأ   تيو عىا ت  ا اة تت أثيت  اثتأ ة تا ةثل ت  

 اثا و  ل اثمى  ت اثىا ىت اثمىني ت عم  ك ن ث    ىا اكا  ي  أثأ ا اة  
ي   ا اثفتتل يفم ستت تاد تتية تظتت   لتتيا   اثىمتت  ثا ستتيم  اثم  كتتت عن تت ،اذ ان اثىثا تتب ثاثم   ئتت7

ثا  تتؤ ي اثتتأ امتت  ع الفي ا    ،أثيتت  اتت و  تتل  يظ ين ا  فن ستتب عتتا عوتتفي  اثمعيشتتتتاثمتت
 اثمى  ت اا  ى ا

اثفتت   ى ااكاتت  ل ثثمنتت   اثفنظيمتتل  تتل اثفاوتت ص اثموتتفمى ثتتلأ او اثمنظمتتل عتتص  تتتل  وتتىاة ا8
  ستتنياا اثفاتتاير ثاثفاايتتا ثااتتىاو اثفاوتت ن ا اثموتتفمى  ثعيا  تتت اثفطتتية ثا ستتيم   تتل اثتتلت

 اا  ى ا
ا    ى اثمن   اثفنظيمل اكا  ي   ل  ى    اثماة  اثفن  ويت عمتلت    ىت   اتي   ثستىأت اث تاع ا 9

ثيتذا تت ا  أتص ا  ت ل طتىا ث ست ث ب أمت  اايتا  اثم ىفيت ، ضت أص ةست  اث لاتين اث ت ةال  
ت اث اتر قي ست  عمت      اثتأ ز ت    اثا تت اثوتيقيت ثى نت   ضت أص  اايل   ث ااياي    سفمىاة

   ثمن  و صا
 

 ثانيا:التوصيات
  ل سيو ااسفنف ا ا اثفل  يص  اث    اث ار كم ص ادفىاس ع  يثل :  

استتفمىاة اأفمتت   أ نتتت اث اتتر أثتتأ استتفىا يايت  ني تتا اثمتتؤيتا اثىثميتتت ثاث  تتىاا ثاثم تت ةاا  ا1
 و ص اا اواث  ي ث    م  ين سب  لا  اثطىا ثاثفل عص م ت    ن  ؤ ي اثأ اسفمىاة  ا

ستتىثة   تتذل اا اة  د تت ة  ا تتاي  ثمياصتتثت اثفاوتت ن ا اثموتتفمى  ثفى  تت  دتتاةا    اثفن  وتتيت،ا  ا2
 سيم  ثان اثى ث  كمى   زعت ع ثيت أ ثميتا

 أتتي  اثم تت ةل اا تتى  ثلأستتف     عتتص تفتت ة  اث اتتر عتتا   يصتتيت اايفمتت     ىتتا  ونيثيايتت   ا3
     اة   ث ى    داةا    اثفن  ويتااثمىثيع ا ثليس ت اثىم  اثم ى ل ثى ا ك  و

اأتت    اثنظتتى  تتل تظتت   لتتيا   اثىمتت  ثا ستتيم  فيمتت  يفىثتتق   ثىثا تتب اثفتتل يفم ستت ي  اثمتتيظ  ص  ا4
 ثففن سب عا  و ثيف اثمعيشت اثمى  ىتا

نتت   اثفنظيمتتل ث  تتىه أثتتأ اا او اثمنظمتتل اذ ان   ىتت   اثمنتت   ااتتىاو  ةاستت ا ا تتى   فىثتتق   ثم ا5
 اا ىا 40ع  كم ةا  مل     اثأاثفنظي

 

 المصادر
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 أولا:المصادر العربية 
 ىتتض اثىياعتت  اثمتتؤ ى   تتل أمثيتتت  .(1997) .اثفميمتل، لوتتص أ تتا ض ثاثاضتتىعل،  لمتتا عامتتاا1

 ا.(68)، اثىا  (19)اث نير اثفا ة ت  ل اثيمص، عاثت الإ اةي، اثماثا  فو ة  ل اثفاايا ثاا
ى كث ت اتي   اثمنتف   تل ا او اثىمثيت ا ث تق ااست قي ا ( "    2005اثفميمل،ع اا  أ ا اثثطيف را2

اثفن  وتتتتيت"ل ثت  ةاستتتتيت  تتتتل اثشتتتتىكت اثى عتتتتت ثث تتتتن أ ا اثو ىلا ةيتتتتتف عىمتتتت  اثماىك ا،اطىثلتتتتت 
  كفيةاه، ثيت اا اة  ثاادف   ، اثا عىت اثموفن ى تا

، اثميصت ، "لأ تىا الأستس اثنظى تت ثاثفط يقيتت لإ اة  ا (1987) "اثاميىل،  ؤا  عامتا أ تا اثمتنى ا3
 . اة اثوفب ثثط  أت ثاثنشى

("تظتتتتت  اثمىثيعتتتتت ا اا اة ت:عتتتتتا    2005اثام اي،تا ،اثو عىاةل،ستتتتتثي ،اثى  ا،أ ا اثتتتتتىلمصرا4
 عى صى"،أم ن ، اة ثاة  ثثنشىا

( "اثىياع  اثمؤ ى   ل اثمن   اثفنظيمتل ثأتدف ت    ا فوت ة "   2006اث ش ثل،م  ى ثاثفميمل، ك  ر  ا5
 ا 1فاثىا   9اة تيت ثثىثي  اثفط يقيت ،اثماثا اثماثت ا

("اثمنتت   اثفنظيمتتل ث  تتىه أثتتأ   او اثىتت عث ص  تتل  ا تت   اثىد  تتت  1999اثذ    ا،عامتتا عامتتي  را6
  1فاثىا  26اثىد  ت اثم ثيت ثاا اة ت  ل ااة ن " ةاس ا ثثىثي  اا اة تفاثماثا 

اا اة تتت اثاايلتتت" أمتت ن ، اة اثموتتفم   ثثنشتتى ( "اثم تت اي   1989ستت ث  ، تتؤا  اثشتتيخ ثا تتىثن را7
 ثاثفيز اا

، أمتت ن،  اة اثموتت ى  ثثنشتتى "تظى تتت اثمنظمتتت (2007) "اثشتتم ع،  ث تت  ثلمتتي ،  ضتت ى كتت ظ ا8
 .ثاثفيز ا ثاثط  أت

 ةاستتت  -( " تت   ى ة س اثمتت ل اث شتتىي  تتل اا او اثم تتى ل 2008اث تت  ة، لما أ تتا استتم أ   را9
 ا 70عيظ ل اثم  ةل اثفا ة ت ااة تيت،عاثت اا اة  ثاادف   ،اثىا    اث ثيت اةاو أ نت عص

 .أم ن،  اة عاااثي  "اثف طيط ااسفىا يال ثالإ اة  ااسفىا يايت (1996) "اثمط ع ص،  لماا   10
( "  تتى اثىياعتت  اثاا ثيتتت اا اة تتت ثاث نيتتت أثتتأ   او اثشتتىك ا اث تتن عيت 1996اثطىاثتت،عامتتا را11

 ا 2اثىا   23اثى عت: ةاست  اث ثيت" ةاس ا ثثىثي  اا اة ت،اثماثا اثمو يمت 
(   تى ثلتتااا اثفطتتي ى اا اةي  تل اثمنتت   اثفنظيمتتل اثوت ةا  تتل اثمطتت ع  1996طى عنتت ،عامتتا را12

 ا 2ف اثىا  23اثى    ل ااة ن " ةاس ا ثثىثي  اا اة ت فاثماثا 
اثا عىتت ااة تيتت عتص ثا تت تظتى  أضت و ي ئتت   ( "اثمن   اثفنظيمل  تل1994اثمى ي ل ،عاما را13

 ا 5ف اثىا    9اثفاة س" عؤ ت ثث اي  ثاثاةاس ا ف اثماثا
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( "اثىستت  أتتص اثمنتت   اثفنظيمتتل ثتتا  اا تتىا  اثىتت عث ص  تتل عوفشتتلأي ا 1994اثثتتيزي ،عيستتأ را14
 ا 6ف اثىا   21اثمط ع اثى    ل ااة ن "  ةاس ا ثثىثي  اا اة تفاثماثا 

( " اث تتت  اثمنتتت   اثفنظيمتتتل  تتتل  ا تتت   اث اعتتتت اثماتيتتتت" ةستتت ثت 1993، تتت عى عامتتتا رعا ةعتتتت ا15
 ع اوف ى ،اثا عىت ااة تيت ااة ن ا

 ف(18)اثماثا  فعاثت الإ اةي  "اثمن   اثفنظيمل  ل اث وى الإ اةي  (1996) "عا ةعت،   عى عاماا16
 .(65)اثىا   

 ةاستتت  "عت  اثش  تتيت  تتل اثمنت   اثفنظيمتتل  تتى اثىيا (2001) "اثما ستنت، عامتتا أ تا اثتتىلي ا17
 ا(16)اثىا   فع ااتيت  ل اثمؤسوت اثى عت ثثضم ن ااافم أل، عؤ ت ثث اي  ثاثاةاس ا

 ةاستتت عم ةتتتت  تت ص  –( اثمنتت   اثفنظيمتتل  تتل اثا عىتت ا ااة تيتتت  2001اثمىشتتى،ز    ييستت  را18
ظيمل اثوت ةا عتص ثا تت تظتى  أضت و اثا عى ا اثىسميت ثاثا عى ا اث  صت ث ىض   ى   اثمن   اثفن

 ف اثىا  ااثلا17اث  ئت اا اة ت" عاثت ا عا  عشق ف اثماثا 
 "اثىتدت ا  ت ص اثمنت   اثفنظيمتل ثاثم ىات ا اثفنظيميتت (1987) "اث  فل،   ثا ث يتس، طت ةا ا19

ىىلايتتت اثماثتتت اثااعى  يتفمطتت لص اث ةاستتت عم ةتتتت  تت ص اثمنشتت   اثى عتتت ثثمطتت لص اثىىاقيتتت ثمتتىكت 
 .(4)اثىا    ف(1)ثماثا  افثلإ اة 
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