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معايير أخلاقيات العمل وأثرها في تقديم الخدمة 

 الالكترونية

 دراسة ميدانية في شركات الاتصالات /الموصل

 
 
 


 

 :المستخلص
جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٩ٟى٫  ٟسٯ٨ىٍ جٛركع ئ٬ٛ جٛطوٍٍ ه٬ٜ ٟوحٯٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩أغ٧ٍح ه٬ٜ ضٔىٯٞ جٛهى          

)شٍٗس  ،٩ٓى ضٞ ضـر٨ٰٔح ه٬ٜ ه٤ٰس ٢ٟ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ شٍٗحش جلاضظحلاش ُٮ ج٠ٛ٪طٌٚػح جُٛذ٪١ ه٨٤ح
( ٟ٪كَ ٢ٟ ٟهطَٜ جلأٓٓحٝ ٩ جٛطهظظحش،٩ذ٤ٮ 30جْٰحْٰٚ، شٍٗس َٯ٢،شٍٗس ٗ٪ٌٕ( جٛرحٛي هىو٧ٞ )

جٛركع ه٬ٜ أ٠٣٪يؼ جُطٍجػٮ ٟوط٠ى ٍُػٰس ٌتٰٰٓس ِٟحو٧ح:٤٧حٕ هلآس جٌضرحؽ ٩جغٍ ذ٢ٰ ٟوحٯٍٰ أنلآٰحش 
٩أذوحو جٛهىٟحش جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس،٩ٓى ضٞ جنطرحٌ ٟهـؾ جٛركع ٩ٍُػٰحض٦ ذحْطهىجٝ جلأْحٰٛد جلإقظحتٰس  جٛو٠ٚ

ُؼلا ه٢ جْطهىجٝ جلاٌضرحؽ ٩جلا٣كىجٌ ، ٗحٛط٪َٯوحش جٛطٍ٘جٌٯس ٩جلأ٩ْحؽ جٛكٓحذٰس ٩جلا٣كٍجُحش ج٠ٛوٰحٌٯس 
جٛطٮ ضإٗى ٟو٤٪ٯس ٟولٞ  ج٠ٛطوىو ٛ٪طَ ٩ضشهٰض ج٠ٛطٌٍٰجش. ٩ض٪طٚ جٛركع ئ٬ٛ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جلاْط٤طحؾحش

هلآحش جلاٌضرحؽ ٩جٛطأغٍٰ جٛطٮ أشحٌش ئ٨ٰٛح ٍُػٰس جٛركع. ٩ُٮ نحض٠ط٨ح ضؼ٢٠ جٛركع ٟؿ٠٪هس ٢ٟ 
ج٠ٛٔطٍقحش جٛؼ٩ٌٍٯس ٠ٛؿط٠ن جٛركع ٨٤ٟح : جٛو٠ٚ ه٬ٜ ض٪كَٰ جذوحو يجش ٠ْس جغٍجتٰس ُٮ ٟؿحٙ جٛهىٟس 

ٟٜس ٩ٌٟـٰس ٛؿ٠ٰن جٛكحؾحش ٩جًٍٛرحش و١٩ جٛطٍُٰٗ جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ذكٰع  ئ١ جٛهىٟس جٛطٮ ضٔىٝ ُٜٛذحت٢ ض٘٪١ شح
 ه٬ٜ ِٟظٚ ٩ئ٠٧حٙ ٥ًٍٰ .

  

 ABSTRACT: 
             The research aims to identify the standards of business ethics and their 
impact on service delivery and electronic customer satisfaction . It has been 
applied to a sample of employees in telecommunications companies in Mosul 
(Asiacell, Zain, Co. Cork)'s(30) employees from various departments 
anddisciplines, and between the search model Default unsupported hypothesis of a 
key message: there is a correlation effect between the standards of business ethics 
and the dimensions of electronic services, has been tested scheme of research and 
hypotheses using statistical methods Kaltoseat repeatability and community 
calculations and standard deviations as well as the use of correlation and multiple 
regression to describe and diagnose the variables. The research found a set of 
conclusions which confirm to most of the significant correlations and the effect 
indicated by the hypothesis of the research. In conclusion research has included a 
set of proposals necessary for the research community, including: work on the 
employment dimensions of feature enrichment in the field of electronic service so 
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that the service provided to customers is comprehensive, covering all the needs and 
desires without focusing on a detailed and neglect other  .                                       

 :المقدمة
 ٗ٪٣ٰس ٍٓٯس ٦٤ٟ ؾوٚ جًٛ٭ جلأٍٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحضٰس ٩ جلاضظحلاش ٟؿحٙ ُٮ ٧حتٜس غ٪ٌز جٰٛ٪ٝ جٛوحٛٞ ٯش٨ى

 ُٮ ج٠ٛٓطػ٠ٍٯ٢ ٛؿ٠ٰن ِٟط٪قح ٟ٘ح٣ح ّجلأْ٪ج ُأطركص ، جٛى٩ٙ ذ٢ٰ جٛك٪جؾُ ٍٗٓ ُٮ  أ٨ْٞ ٠ٟح طٌٍٰز،
 جلأٍٟ ، جٛٓ٪ٰٓس ٛكظط٨ح وه٠ح ج٠ٛإْٓحش ذ٢ٰ شٍْس، ٣ٔٚ ٛٞ ئ١ شىٯىز ٤ٟحُٓس ك٨٪ٌ ه٦ٰٜ ضٍضد ٠ٟح جٛوحٛٞ،
 ٩جلاؾط٠حهٰس جلآطظحوٯس جلأ٩ػحم ٟؿ٠ٚ ُٮ ج٨ٛحتٚ جٛطـ٪ٌ ضٓط٪هد أنلآٰس ٟوحٯٍٰ ئ٬ٛ جٛكحؾس ٤ٛح ٯإشٍ جًٛ٭

 . ٩جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰس ٩جٛػٔحُٰس
 جُٛذحت٢ لإٌػحء ْوٰح جٛهىٰٟس ذحلأ٣شـس ٩ج٨٠ٛط٢ٰ٠ جٛرحقػ٢ٰ ٛى٫ ٩٩هٰح ج٧ط٠حٟح ض٪ٛى  يٖٛ نؼٞ ُٮ ٩         

  ض٨ٓٞ جٛطٮ ج٠ُٛجٯح ٢ٟ جًٍٛٞ جٛهىٰٟس،ه٬ٜ ٠ٜٛإْٓحش جٍٛذكٰس ٢ٟ ٓىٌج ٩ضأ٢ٰٟ جٛط٤حُٰٓس ج٠ُٰٛز نْٜ ذٔظى
  ٩جلاقطٰحٙ ذحٌٛش  ج٠ٛط٠ػٜس جٜٛٓرٰس  ٩جٛطأغٍٰجش ٍجٛل٪ج٧ ذوغ  لا٦َٟ يٖٛ ئ١ ئلا  جٛط٤ٔٮ جٛطـ٪ٌ  ه٠ٰٜحش ذ٨ح

  ٩ْحتٚ ٩ئٍٓجٌ  ْرٚ ئهىجو  ئ٬ٛ جٛكحؾس ذٍَش ه٦ٰٜ جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس جٛهىٟس ضٔىٯٞ ه٠ٰٜحش ضلاَٝ جٛطٮ  ٩جٛطؿّٓ
 . ج٤ٛلحٝ ُٮ جٛؿ٪وز هحٟٚ ذ٠ٍجهحز يٖٛ ٟٔط٣ٍح  ُٜٛذحت٢  ج٠ٰٜٛ٘س قٔ٪ّ ه٢ ُؼلا ج٠ٛوٜ٪ٟحضٰس جٛك٠حٯس ضإ٢ٟ

 جٛهىٟس ٟٓحٌ ٯ٪ؾ٦ جًٛ٭ جٛو٠ٚ ذأنلآٰحش ج٤ًحء٥ ه٤ى ٩ذحًٛجش جٛكٰٰٔٔس ٠ٰٓط٦ جٛركع طٓدٯ٘ ٤٧ح ٢ٟ
 ٰٟىج١ ُٮ ُحهٜس ػ٪جذؾ ٧ٮ جلأنلآٰحش ٥ً٧ هى ،ه٬ٜ ٢ٰجُٛذ٪٣ ٣ِ٪ِ ُٮ ٩ج٠ٛإغٍ جِٛحهٚ ذحلاضؿح٥ جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس

 : سجٱضٰجٛركع ُٮ ج٠ٛكح٩ٌ  ضأؿٍٰ ضٞ ُٔى ٟحضٔىٝ ه٬ٜ ٩ذ٤حءج . جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس جٛهىٟس
 

 الأولالمحور 
منهجية البحث

 

   -كع :جٛر ٟشٜ٘س  /أ٩لا
 جْطُٜٝ جًٛ٭ ج٤ٛك٪ ٩ه٬ٜ ج٤٠ٛل٠حش ذ٢ٰ ج٤٠ٛحُٓس جشطىجو ئ٬ٛ جٛوحٛٞ ش٨ى٧ح جٛطٮ جٛطـ٪ٌجش قىش            

 ٗح٣ص ٩ٓى ه٨ٜ٠ح ٰٟىج١ ُٮ ٩٩جٓوٰسشط٬  ج٠ٛؿحلاش ُٮ ضأغٍٰجض٨ح ُٮ أْحْٰس ٩ٟرحوب ِٟح٧ٰٞ جهط٠حو ٨٤ٟح
 جًٛ٭ جلأٍٟ ٗحُس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس جٛهىٰٟس جلأ٣شـس ُٮ أغحٌج ٩ضطٍٕ ضٍٗص جٛطٮ ج٠ٛرحوب ٥ً٧ ذ٢ٰ ٢ٟ جٛو٠ٚ شأنلآٰح
 ه٢ ضورٍٰج ض٠ػٚ  ضٓحؤلاش ٛؿ٠ٜس ئغحٌز يٖٛ ٩ُٮ ٩جٛطأغٍٰ جلأغٍ ٣حقٰس ٢ٟ  جلأ٩ٙ ج٠ٛىجٌ ُٮ ٩ػو٨ح ُٮ أ٨ْٞ

 :جلأضٮ نلاٙ ٢ٟ ضأش٥ٍٰ ٟحضٞ ٧٩ًج جٛركع ٰٓى  ج٠ٛشٜ٘س
 ضأشٍٰ كٚ ُٮ ُٜٛذحت٢ جٛ٘ط٣٩ٍٰح ج٠ٛٔىٟس جٛهىٟس وهٞ ُٮ  جٛو٠ٚ أنلآٰحش  ض٨ٓٞ ٫ٟى أ٭  ئ٬ٛ .1

  ذ٠٨٤ٰح؟ جٛولآس
 ؟ جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس جٛهىٟس ضٔىٯٞ ٰٟىج١ ُٮ ضأغٍٰج جلأٗػٍ جٛو٠ٚ أنلآٰحش ضكىٯى ٟوحٯٍٰ .2

 

 -جٛركع : أ٧ىجٍغح٣ٰحً / 
 (.٩أ٠٧ٰس ٨ِٟ٪ٟح) جٛو٠ٚ أنلآٰحش ذ٠٪ػ٪م ج٠ٛط٪جػوس جلإقحؿس .1
  . أ٠٧ٰط٨ح هٍع غٞ ٢ٟ٩ جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس جٛهىٟس ٟح٧ٰس ه٢ شَجٛ٘ .2
 جلأذوحو  ه٢ جٛ٘شَ غٞ ٢ٟ٩ جٛرحقػ٢ٰ ؿ٩ٍقحش كٚ ُٮ جٛو٠ٚ أنلآٰحش ه٢ ج٠ٛورٍز ج٠ٛوحٯٍٰ ضكىٯى .3

 . جٛ٘ط٣٩ٍٰح ج٠ٛٔىٟس ذحٛهىٟس جٛظٜس يجش
 .جٛركع ٰٓى جٛلح٧ٍز ٟطٌٍٰ٭ ذ٢ٰ ٩جلأغٍ جٛولآس ضكىٯى .4

 

 -ع :جٛرك ٍُػٰس  /غحٛػح

 ج٠ٛٔىٟس جٛهىٟس٩ أذوحو٧ح ذىلاٛس جٛو٠ٚ أنلآٰحش ذ٢ٰ ئقظحتٰس ولا٦ٛ يجش ٩ضأغٍٰ جٌضرحؽ هلآس ض٪ؾى           
 .٧ححذوحوذ ه٨٤ح ٟورٍج جٛ٘ط٣٩ٍٰح

 

 -: جلاُطٍجػٮ جٛركع ٟهـؾ / ٌجذوح
 جٌضرحؽ ٓحشهلا ٯوّ٘ ٩جًٛ٭ ٜٛركع جُطٍجػٮ ٟهـؾ ذ٤حء ضٞ لأ٧ىج٨ُح، ٩ضكٰٔٔحً جٛركع ٟشٜ٘س ٠ٛوحٛؿس جْط٠٘حلًا

 (1) جٛش٘ٚ ُٮ ٟ٪ػف ٠ٗ٩ح , جٛ٘ط٣٩ٍٰح ج٠ٛٔىٟس جٛهىٟس ٩أذوحو جٛو٠ٚ أنلآٰحش ذ٢ٰ ٟرحشٍ ٩ضأغٍٰ
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 (1ش٘ٚ ٌٓٞ )
 ٟهـؾ جٛركع جلاُطٍجػٮ

 

 ج٠ٛظىٌ: ٢ٟ جهىجو جٛرحقػس
 

 -: جٛرٰح٣حش ؾ٠ن أْحٰٛد /نحٟٓح
 ج٠ٛؿحٙ ٧ًج ُٮ ه٦ٰ٠ٜ ٩ٗطد ٩ذك٪ظ ٩ٌْحتٚ أؿحٌٯف ٢ٟ ض٪ٍُ ٟح ه٬ٜ ج٤ٛلٍ٭ ؾح٣ر٦ ُٮ جٛركع جهط٠ى       
 جلاْطرح٣س ه٬ٜ جٛرحقػس جهط٠ىش ُٔى ٜٛركع ج٠ٰٛىج٣ٮ جٛؿح٣د أٟح .ذ٠طٌٍٰٯ٦ ٜٛركع ج٤ٛلٍ٭ جٛؿح٣د ذ٤حء ٌٍٛع

 جٛؿح٣د ضؼ٢٠ ؾح٣ر٢ٰ ه٬ٜ جقط٪ش ٩ٓى جٍٛتٰٰٓس جلأوجز ٧ٮ جلاْطرح٣س ٗح٣ص ،ئيج جٛرٰح٣حش ٛؿ٠ن ٦ْٰٜ٩ ذ٪ط٨ِح
 ،ئي جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس جٛهىٟس جذوحو ه٬ٜ ٌُٗ ُٔى جٛػح٣ٮ جٛؿح٣د ٩أٟح جٛو٠ٚ أنلآٰحش ذأذوحو سجٛهحط ج٠ٛٔحٯّٰ جلأ٩ٙ

 ْٰٚ آْٰح شٍٗس) سجلاٛ٘ط٣٩ٍٰ جلاضظحلاش ٗحششٍ ُٮ جٛوح٢ٰٜٟ ٢ٟ ٟؿ٠٪ه٦ ه٬ٜ جْط٠حٌز (30)ض٪َٯن ضٞ
 ن٠ّ ش٠ٜص جٛه٠حْٮ،قٰع ٍٰٛ٘ش ٰٟٔحِ ه٬ٜ ٌتٰٰٓس ذظ٪٥ٌ جٛركع ،٩جهط٠ى (ٗ٪ٌٕ ،شٍٗس َٯ٢ ،شٍٗس

                5 أهـٮ ُٔى ، ٦٣َ٩ ض٠ػٚ وٌؾس ٨٤ٟح ٗٚ ٩ُٮ ض٠حٟح جضِْ لا ئ٬ٛ ض٠حٟح جضِْ ٢ٟ ٟطىٌؾس جْطؿحذحش
 جضِْ لا(ٙ وٌؾس1 )جضِْ لا(ٙ وٌؾس 2،)ٟح ٣٪هح جضِْ(ٙ وٌؾحش 3،)جضِْ(ٙوٌؾحش  4، )ض٠حٟح جضِْ(ٙ وٌؾحش

 نلاٙ ٢ٟ ٩يٖٛ ٩جٛػرحش جٛظىّ جنطرحٌ ٯ٬٠ٓ ٟح ٬ٛئ ئنؼحه٨ح ضٞ جلاْطرح٣س أ١ ئ٬ٛ جلإشحٌز ضؿىٌ ٠ٗح)  ض٠حٟح
 ٨ُٰح، جلأْثٜس ذوغ ضٌٍٰش ئؾحذحض٨ٞ ػ٪ء ٩ُٮ ٟ٪ك٢ِٰ، (10)هىو٧ٞ جٛرحٛي ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ هىو ه٬ٜ ض٪َٯو٨ح

 ه٬ٜ جلاْطرح٣س ض٪َٯن ضٞ ٩ٓى %90 جٛػرحش ٟوحٟٚ ُ٘ح١ أن٫ٍ، ٍٟز ٨ِٓ٣ح جٛو٤ٰس ه٬ٜ جلانطرحٌ أهٰى غٞ
  .جلاضظحلاش شٍٗحش ُٮ ٟ٪كِح (30) هىو٧ٞ جٛرحٛي ج٠ٛ٪ك٢ِٰ

 : ذحلاضٮ  جٛرحقػس جْطوح٣ص ،ُٔى جلإقظحتٮ جٛطكٰٜٚ ذأْحٰٛد ٯطوْٜ ٠ُٰح أٟح
 جٛركع ٟطٌٍٰجش ٛ٪طَ ج٠ٛوٰحٌٯس ٩جلا٣كٍجٍ جٛكٓحذٰس ٩ج٠ٛط٪ْـحش ج٠ٛث٪ٯس ٩ج٤ٛٓد جٛطٍ٘جٌجش.1

  .٤ٟ٩حٓشط٨ح ج٤ٛطحتؽ ٩هٍع
 ٩أذوحو جلأنلآٰس ج٠ٛوحٯٍٰ ٟطٌٍٰجش ذ٢ٰ جٛولآس ٓ٪ز حِٰٛٔ جْطهىجٝ (ذٍْٰ٪١) جٛرٰٓؾ جلاٌضرحؽ ٟوحٟٚ.2

 .جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس جٛهىٟس
 ُٮ ج٠ٛٓطٜٔس ٠ٜٛطٌٍٰجش ج٠ٛو٤٪٭ جٛطأغٍٰ ٰٛٔحِ( Multiple Regression)ج٠ٛطوىو . جلا٣كىج3ٌ

 . ج٠ٛوط٠ى ج٠ٛطٌٍٰ
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 المحور الثاني
 الجانب النظري

  

 ٩أ٠٧ٰط٨ح جلأنلا٨ِّٟ٪ٝ  :أ٩لا 
 ٧ًج ُٮ ٩جٛرحقػ٪١  جٛ٘طحخ جؾحو٥ ذ٠ح جلا٧طىجء ج٬ٛ جٛرحقػس ه٠ىش ُٔى  جلأنلاّ ذ٨ِ٠٪ٝ ؿسجلإقح ذٌٰس

 ٩جٛطٮ جلإ٣ٓح٣ٮ جٜٛٓ٪ٕ ُٮ ج٠ٛرحوب أ٩ ج٠ٛوحٯٍٰ" (Rue & Byars,1977:457) ٩ط٨ِح  جي  جٛؿح٣د
 ُٔى (Dibb,et.al,1994:614)   جٟح "جٛرشٍٯس ج٠ٛؿحٰٟن أ٩ جلأٍُجو ْٜ٪ٕ ه٬ٜ جٰٛٓـٍز أ٩ ٜٛك٘ٞ ضٓطهىٝ
 ي٧د ذ٠٤ٰح ،"طكٰف ًٍٰ أ٩ طكٰكح ٗح١ ئيج ٠ُٰ٩ح جٜٛٓ٪ٕ ضكىو جٛطٮ جٛهٰٜٔس ج٠ِٛح٧ٰٞ "ه٨ٍُح

(Dickson,Peter,1997:308)ٟح ٩ طكٰف ٧٪ ٠ٛح جلأٍُجو ذ٨ح ٯإ٢ٟ جٛطٮ ج٠ٛوطٔىجش" ٧ٮ جلأنلاّ أ١ 
 أ٩, ْٰة ٧٪ ٩ٟح ؾٰى ٧٪ ٟح ٟن ٤ٟؼرؾ ٩ذش٘ٚ جٛطظٍٍ ٧٪( "138 ،2001جٛرٍ٘٭،) ٩ٯ٫ٍ  ،"نـأ ٧٪

  (Daft,2003:138) ٩قىو٧ح ، حٟٓرٔ ج٠ٛكىوز ٩جٛ٪جؾرحش جلاٛطُجٟحش ٩ُْ ه٬ٜ طكٰف ًٍٰ ٧٪ ٩ٟح طكٰف
 ٧٪ ٟح ق٪ٙ ج٠ٛؿط٠ن ُٮ جلأٍُجو ْٜ٪ٕ أ٩ جٍِٛو ْٜ٪ٕ ضك٘ٞ جٛطٮ جٰٛٔٞ ٩ه٢ ج٠ٛو٤٪ٯس ج٠ٛرحوب ه٢ ذحٛطورٍٰ
 جٛظكٰف جٜٛٓ٪ٕ ضكىو جٛطٮ ٩ج٠ٛوحٯٍٰ جٰٛٔٞ ٟؿ٠٪هس هحٟس ذظ٪ٌز جلأنلاّ ٩ضشٍٰ ، "نـأ ٧٪ ٩ٟح  طكٰف

 ج٠ٛؿحٰٟن أ٩ جلأٍُجو ْٜ٪ٕ أ١ (Zihmund,et.al,1986:427)  ٯإٗى ٩ جٛرشٍٯس ج٠ٛ٪جٌو ٛى٫ ٩جٛهحؿة
 ج٠٤ٛؾ ضكىو أنلآٰس ٠ٛوحٯٍٰ جٛكحؾس ض٘٪١ ُٔؾ،،ًٖٛٛ جٛٔح٣٪٣ٰس جٛطشٍٯوحش نلاٙ ٢ٟ ػرـ٦ ٯ٢٘٠ لا جٛرشٍٯس
 جلاؾط٠حهٰس ج٠ٛٓإ٩ٰٛس ذح١ جٛٔ٪ٙ ٯ٢٘٠ ذحٛطحٛٮ ٩. جٛٓحتىز جلاؾط٠حهٰس جٰٛٔٞ ٟن ٯطِْ ذ٠ح ٩ ٛلأٍُجو جٜٛٓ٪ٗٮ

 ٢ٟ ج٠ٛطهًز جٍٛٔجٌجش ٢ٟ ٩جٛ٘ػٍٰ جٛٔح٣٪٣ٰس، ج٠ٛٓإ٩ٰٛس ٢ٟ ش٠٪ٰٛس أٗػٍ ٧ٮ جلأنلآٰحش نلاٙ ٢ٟ ه٨٤ح ٟورٍ
 ٩ ٤٠ٛل٠سج نحٌؼ ئ٬ٛ آغح٧ٌح ض٠طى ه٤ىٟح نظ٪طح ٩ ، جٛو٠ٚ  لأنلآٰحش ٗحٍ جْطٰوحخ ه٢ ضطٞ لا ج٠ٛىٯٍٯ٢ ٓرٚ

  .ذح٠ٛؿط٠ن  ضطظٚ
 أ٩ جٍِٛو ذ٨ح ٯإ٢ٟ جٛطٮ ج٠ٛػحٰٛحش ٩ ج٠ٛوطٔىجش نلاٙ  ٢ٟ ضطؼف ُٔى جلأنلاّ أ٠٧ٰس ذشأ١ أٟح

 ٢ٟ ٟؿ٠٪هس ٗ٪٨٣ح ٨ٛح ٤ٟلٞ ٟػ٠ٜح ٜٜٛٓ٪ٰٗحش ٟك٪ٌ أ٨٣ح ٠ٗح ج٠ٛػحٰٛس ٩ٍٛـ ج٤ٛحِ،٩ج٠ٛؿٓىز ٢ٟ ٟؿ٠٪هس
   أشحٌ جلأْحِ ٧ًج ٩ه٬ٜ ج٤٠ٛل٠س ٩ض٤كىٌ ٠ٰط٦ٓ جٛو٠ٚ ٯِٔى ٩ذى٨٣٩ح ُحهٜس ؾ٪ج٣د ضوّ٘ جٛطٮ جٛٓؿحٯح

 : ٤ٟك٢ٰٰ٤ ٯ٤ك٤ٮ ٓى جلأه٠حٙ ٟؿحٙ ُٮ جلأنلآٰحش ٨ِٟ٪ٝ ضـ٪ٌ ئ١ 2008:135) جٛوحٍٟ٭، جٌٛحٛرٮ،)
 ذ٠و٬٤  جلأه٠حٙ ٤ٟل٠حش ٓرٚ ٢ٟ ج٠ٛو٤ٜس جٌٛحٯحش ٩ ٛلأ٧ىجٍ جلأنلآٰس جٰٛٔٞ ٩ ذح٠ٛوحٯٍٰ جلا٧ط٠حٝ ٯطٞ :   جلأ٩ٙ

 ٩  جٛوحٟس جٛٔ٪جهى ضهطٍّ لا ٩  جلأؿٍجٍ ؾ٠ٰن ٟظحٛف جلاهطرحٌ ذ٤لٍ ضأنً جلأ٧ىجٍ ٥ً٧ أ١ ٧ٚ
 ضرٌٍ جٌٛحٯس ج٠ٰٛ٘حُٰٜٮ ج٠ٛرىأ ٯ٘٪١ أ١ ٯ٢٘٠ ج٤٠ٛك٬٤ ٣ِّ ػ٢٠ ٩ ٠ٜٛؿط٠ن جلأنلآٮ ج٤ٛحٟ٪ِ
 ُٮ ٟش٩ٍهس ًٍٰ ٩ أنلآٰس ًٍٰ ؿٍّ ٩ أْحٰٛد ٩  ٩ْحتٚ ضٓطهىٝ ذكٰع جٛٓحتى ٧٪ ٩ جٛ٪ْٰٜس
 .طكٰكس ٩ أنلآٰس ٩ ٟش٩ٍهس أ٧ىجٍ ضكْٰٔ

 جٛ٪ْحتٚ ٩ جلأ٧ىجٍ ٩ جٌٛحٯحش ئ٬ٛ ذحلإػحُس جٛظكٰكس جٜٛٓ٪ٰٗس ٩ جلأنلآٰس ج٠ٛوحٯٍٰ ٯش٠ٚ  :جٛػح٣ٮ
 جٛشٍٗحش نلا٨ٛح ٢ٟ ٯ٢٘٠ جٛطٮ جٛىجٛس ٧ٮ جلأنلاّ ج١ ٯو٤ٮ ٧٩ًج ، جلأ٧ىجٍ ٥ً٧ ٛرٜ٪ى ج٠ٛٓطهىٟس

 ضشهٰض ه٬ٜ ٓحوٌز ئ٨٣ح قى ٬ٛج جٛرٰثس ضؿح٥ ٩ضطكّٓ جٛؼ٠ٍٰ ض٪ٓق ٟػ٠ٜح جٛو٠ٚ أْحٰٛد ض٤لٞ
 ٟٓأٛس ٍٟجهحز ٯؿد جٰٛٓحّ ٧ًج ٩ُٮ جٛظكٰكس ج٠ٛٓحٌجش ػ٢٠ ٩ػو٨ح ه٬ٜ ٩جٛو٠ٚ جلا٣كٍجُحش

 ٍٓجٌجش ُٮ ٩جٜٛٓ٪ٰٗس ج٠ٛحٰٛس ًٍٰ جلاهطرحٌجش ذوغ ٯٍجهٮ ٟ٪ػ٪هٰس ٰٓحِ ٟوحٯٍٰ ه٢ جٛركع
 . جٛشٍٗحش

 

 -ٮ:أنلآٰحش جٛو٠ٚ ه٬ٜ ٩ُْ ج٤٠ٛل٪ٌ جلاٛ٘ط٣٩ٍ ٟوحٯٍٰ  غح٣ٰح:

جٛط٪ؾ٨حش ٯ٠ػٚ جقى ج٠ٛىجنٚ جِٛحهٜس ُٮ ٯوى جلا٧ط٠حٝ ذأنلآٰحش جٛو٠ٚ أٍٟج ػ٩ٌٍٯح ٗ٪٦٣                 
ئؾٍجء وٌجْحض٨ٞ ُٮ كٚ جلا٧طىجء  ئ٬ٛيجش ج٠ٓٛس جلاٯؿحذٰس ٠ٟح وُن جٛوىٯى ٢ٟ جٛرحقػ٢ٰ ٗحُس جلإ٣ٓح٣ٰس 

٭ ٯ٢٘٠ ج٤٠ٛل٠س ٢ٟ ٟٓحٯٍز جٛطٌٍٰٰجش ذ٠ؿ٠٪هس ٢ٟ جلأذوحو ج٠ٛؿٓىز ٜٛؿح٣د جلأنلآٮ ٩ه٬ٜ ج٤ٛك٪ جًٛ
جٛكحطٜس ُٮ ذٰثط٨ح ٠ٟح ٯو٤ٮ ٩ؾ٪و ض٪ؾ٦ جٯؿحذٮ ذ٨ًج جٛظىو ٢ٟ٩ غٞ جٛو٠ٚ ه٬ٜ ض٪ك٦ِٰ ُٮ ج٠ٰٛىج١ 
جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ )٤ٟطؿح ج٩ نىٟس ٩قط٬ ٍُ٘ز (  ٩ُٮ يٖٛ ٤ٟك٬ ٜٛٔ٪ٙ ذح١ ٠ٰٟٓحش هىز ق٨ٜ٠ح ٧ح ج٠ٛ٪ػ٪م ٨٤ٟح 

٩أنٍ أنلآٰحش ضٔح٣س ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛػحٛع ضؿ٬ٜ ُٮ أنلآٰحش جلآطظحو  ٝ ضأؿٍش ُٮ أنلآٰحش جٛوظٍ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ
 ئ٬ٛأ٦٣ ضوـٮ وٰٛلا ٩جػكح ئلا ( ٩ذٌغ ج٤ٛلٍ ه٢ ُك٪٫ ٥ً٧ ج٠ٓ٠ٰٛحش 96،  2008ج٠ٛوٍُٮ )جٛؿر٪ٌ٭،

أ٠٧ٰس جٛطأغٍٰ جًٛ٭ ضهـط٦ جلأنلآٰحش ُٮ ٗحُس ج٠ٰٛحوٯ٢  ٩ُٮ ٧ح جٛظىو ٯ٤٤٘٠ح ضأشٍٰ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جلأذوحو 
 جٱضٮ :  جٛؿى٠ٗ٩ٙ٩ح ٟ٪ػف ُٮ  جٛو٠ٚ ه٬ٜ ٩ُْ ج٤٠ٛل٪ٌ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ أنلآٰحشرٍز ه٢ ج٠ٛو
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 (1ؾى٩ٙ)
 أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩ُْ ج٤٠ٛل٪ٌ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ٟوحٯٍٰ

قْ ج٠ٛوٜ٪ٟحش  ج٠ٛوحٯٍٰ
 ٩جٛهظ٪طٰس

قْ ج٠ٰٜٛ٘س 
 جٍِٛ٘ٯس

ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ 
 جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ

Anderson,1993.       

Alter,1999.      

Willards,.2003      

Prior,et al,2004.      

Laudon & 
Laudon,2006. 

      

 ٢ٟ ئهىجو جٛرحقػس : ج٠ٛظىٌ            
 

 (Laudon ،  Anderson جلأذوحو جٛطٮ جهط٠ى٧ح ٗٚ ٢ٟ ) ٩ج٧طىجء ذ٠ح ْرْ ُٔى ضر٬٤ جٛرع جٱٛٮ      
 ٨٤ٟح: أْرحخ،٩يٖٛ ٛؿ٠ٜس 

 ج٤ٔٛحهس جٛطحٟس ٛى٫ جٛرحقػس ذهظ٪ص ٥ً٧ جلأذوحو. .1
 و جضِحّ شر٦ ٟشطٍٕ ذ٢ٰ جٛرحقػ٢ٰ ٠ٟح ضوٍػ٪ج ٛىٌجْس ٥ً٧ جلأذوحو.٩ؾ٪ .2
 جلأذوحو ضوُٯُج ٜٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس. أٗػٍٗ٪٨٣ح  .3

 : هٍع ٍُٟٗ ه٢ ٗٚ ذوى ٢ٟ ٥ً٧ جلأذوحو ٩ه٬ٜ ج٤ٛك٪ جٛطحٛٮ ئ٩٬ٛٓى ْوص جٛرحقػس   
 

 : قْ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛهظ٪طٰس .1

لأنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ ج٤٠ٛل٠حش جلاٍٟ جًٛ٭ ٯوّ٘  ضوى ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛهظ٪طٰس جقى جلاذوحو ج٠ٛؿٓىز
ػ٩ٌٍز جٛكِحف ه٬ٜ ٧ًج جٛكْ ٩يٖٛ ٛ٪ؾ٪و ؾ٠ٜس ضكىٯحش ضظحقد ج٣ٰٓحذٰس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ٍْهس ضىج٨ٛ٩ح ذ٢ٰ 
جلأ٩ْحؽ جٛط٤ل٠ٰٰس ٤٧٩ح ئشحٌز ج٬ٛ جٟ٘ح٣ٰس جٛٔ٪ٙ ذأ١ ٥ً٧ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٓى ض٘٪١ هٍػس ٢٠ٛ ْٰـٜن ه٨ٰٜح ،ُٮ 

ضطٰف أُؼٚ ٩ج٩ْن ٍُص جلاؿلام ٠ٟح ٯو٤ٮ قحٛس ٢ٟ جٛط٨ىٯى جلاٍٟ جًٛ٭ ٯؿٓى أ٠٧ٰس كٚ جلاٛ٘ط٣٩ٍٰحش جٛطٮ 
قٰع أ١ جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ضر٬ٔ   (Laudon&Laudon,2006,2) جٛكْ  ٩ئهـحء٥ جذوحو٥ جٛظكٰكس ٧ًج

 ج٬ٛ ضأ٢ٰٟ جٛك٠حٯس ٥ً٨ٛ جٛكٔ٪ّ ضٜٖ جٛطٮ جضهًش ٟٓحٌٯ٢ٰ ئشحٌزذ٤٠ح٫ء ه٢ جٯس ضكىٯحش ٩ُٮ يٖٛ 
: ٯؿٓى قْ ج٠ٛ٪جؿ٢ ُٮ جٍٛٓحذس ه٬ٜ ج٠ٛوٜ٪ٟحش يجش جٛـحذن جٛشهظٮ ذوٰىج ه٢ ئٟ٘ح٣ٰس جْطٌلا٨ٛح ٢ٟ  جلأ٩ٙ
 &Dodingقْ جٛكِحف ه٬ٜ ج٠ٛٓحقس جٛطٮ ض٤طشٍ ذ٨ح ج٠ٛوٜ٪ٟحش ) : ه٬ٜ ق٢ٰ ٯؿٓى جٛػح٣ٮ جٱنٍٯ٢ٓرٚ 

Hornik ,2005,3) 
 

 قْ ج٠ٰٜٛ٘س جٍِٛ٘ٯس.  2
نْٜ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جلأُ٘حٌ يجش جٛـحذن جلإذىجهٮ ٩ُٮ شط٬ ج٠ٛؿحلاش ه٠ٜح ٯ٤ظٍٍ ٧ًج جٛكْ ج٬ٛ ه٠ٰٜس          

٩ج٤ِٰٛس ٩جن٫ٍ ج٣ظٍُص ج٬ٛ ج٠ٰٜٛ٘س  جلأوذٰسج١ ٥ً٧ ج٠ٰٜٛ٘س ضٌـٮ ج٩ؾ٦ هىز ٨٤ٟح ٟحض٠ػ٬ٜ ُٮ ج٠ٰٜٛ٘س 
(  ٩لا ٯِ٪ض٤ح جٛٔ٪ٙ ذح١ جٛطٔح٣س ج٠ٛوحطٍز ضوى جقى جٛو٤حطٍ 101،  2006جٛظ٤حهٰس ٩جٛطؿحٌٯس ) جٛـحتٮ ،

ِحهٜس ُٮ ئٟ٘ح٣ٰس جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ج٠ٰٜٛ٘س ٗ٪٨٣ح ٟؿٓىز ٠ٜٛوٍُس ج٬ٛ قى ج٦٣ ٯ٢٘٠ جلاقطِحف ذ٨ح ٟن ٍٟجهحز جٛ
ه٠ٰٜس جٛك٠حٯس ٠ٰٜٜٛ٘س ًٍٰ ج٠ٛحوٯس ٓى ضإشٍ  أ١. ه٠ٜح  (Alter,1999, 249- 250هحٟٚ جٛك٠حٯس ٨ٛح  )

 طو٪ذس ه٠ح ٧٪ ه٦ٰٜ ُٮ ج٠ٰٜٛ٘س ج٠ٛحوٯس.
 س ٩ػوص غلاغس ٰٓ٪و ٓح٣٪٣ٰس ٧ٮ :٩ ُٮ ئؿحٌ ق٠حٯس ج٠ٰٜٛ٘س جٍِٛ٘ٯ

(Laudon & Laudon, 2006: 161-162 ) 
 جٛطؿحٌٯس جلأٍْجٌ. 1

ئ١ أ٭ ٍُ٘ز ضٓطهىٝ لإ٣طحؼ ْٜوس أ٩ نىٟس ٯ٢٘٠ ضظ٨ِٰ٤ح ه٬ٜ أ٨٣ح ٍْ ضؿحٌ٭، ٩ ٯ٤رٌٮ هىٝ        
 ٣ش٧ٍح ُٮ ٓحهىز ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛطحقس ٜٛؿ٠ٰن وجنٚ ج٤٠ٛل٠س أ٩ ه٬ٜ ٟ٪ٓو٨ح جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ.

ن أ١ ٓ٪ج٢ٰ٣ ق٠حٯس جلأٍْجٌ جٛطؿحٌٯس ضطرحٯ٢ ٢ٟ ذٜى ئ٬ٛ آنٍ، ئلا ج٨٣ح يجش ٫ٌُٟ ٩جقى ٯٔؼٮ ػ٠ح١ ٩ ٟ
جٛك٠حٯس ٜٛؿ٨س ج٠ٛحٛ٘س ٍِٜٛ٘ز، ٩ ٯكىظ يٖٛ ٢ٟ نلاٙ ئهـحء جٛكْ جٛٔح٣٪٣ٮ ٠ٜٛحٖٛ ه٤ى ئٓحٟس هلآس 

٩ٓ٪م جٍٛٓ ذ٢ٰ ٟن جٛوح٢ٰٜٟ ٩ جُٛذحت٢ ٢ٟ نلاٙ جضِحٰٓحش ضهِٮ ذوغ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ،٩ يٖٛ ن٪ُح ٢ٟ 
 ج٠ٛطوحٟٚ ٟو٨ٞ ٩ ٢ٟ غٞ ٣ش٥ٍ جٛ٘ط٣٩ٍٰح.

 : قْ جلاْط٤ٓحل. 2
ضوى قٔ٪ّ جلاْط٤ٓحل ػ٠ح٣ح ٓح٣٪٣ٰح ٯك٠ٮ أطكحخ ج٠ٰٜٛ٘س جٍِٛ٘ٯس ٢ٟ جْط٤ٓحل أ٩ ٍْٓس أه٠ح٨ٛٞ        

٢ٟ ٓرٚ جٱنٍٯ٢ لأ٭ ًٍع ٗح١، ٩ ٯكىظ يٖٛ هرٍ ق٠حٯس ٣طحؾ٨ٞ نلاٙ ُطٍز قٰحض٨ٞ ئػحُس ئ٬ٛ 
 ذوى ٠ٟحض٨ٞ. ْرو٢ٰ ٤ْس
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 : جٛطٍنٰض. 3
، جٛطٮ ٯٓط٤ى ئ٨ٰٛح جنطٍجم ج٤٠ٛطؽ ه٬ٜ ٟى٫  ٯٔظى ذحٛطٍنٰض جقط٘حٌ جٍِٛ٘ز ٛظحقر٨ح قظٍٯح        

هشٍٯ٢ ٤ْس، ٩ ٧٪ ٟح ٯـْٜ ه٦ٰٜ ذٍجءز جلانطٍجم ، ٩ جٛٔظى ٢ٟ ٩ٌجء ٢ْ جٛٔ٪ج٢ٰ٣ ٛك٠حٯس ذٍجءز 
٤حُن ج٠ٛحٰٛس ٩ ذٰٔس ج٤٠ٛحُن جلأن٫ٍ جلانطٍجم، ٯطؿٓى ذؼ٠ح١ قظ٪ٙ ٟحٖٛ جٍِٛ٘ز ه٬ٜ ٗحُس ج٠ٛ

 ٠ٛؿ٨٪و٥ ُٮ جنطٍجه٦.

 ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ: 3

ُؼلا  جلأنلآٮذٌٰس ضأ٢ٰٟ ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ لاذى ٢ٟ جهط٠حو ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛؼ٪جذؾ يجش ج٤٠ٛك٬         
جٛوىٯى ٢ٟ جٰٛٔحوجش  أغحٌ ٍجلأٟه٢ جٓطٍج٨٣ح ذ٠وحٯٍٰ جٛؿ٪وز ٠ٟح ٯوـٮ ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ  ٟٔحطى٥ جِٛوٰٜس قط٬ ج١ 

جضؿح٥ ٟٓأٛس ضأ٢ٰٟ جٛؿ٪وز ه٠ٜح ج١ ضأ٢ٰٟ جٛؿ٪وز ٯٓطُٜٝ ضك٠ٚ ٓىٌج ٢ٟ جٛو٪جٓد ٩ج٠ٛٓإ٩ٰٛس ٩ٟن ٗٚ  جلإوجٌٯس
         ٯ٢٘٠ ضأش٧ٍٰح جلأنـحءيٖٛ لاذى ٢ٟ جلاهطٍجٍ ذ٠ٓأٛس ٠٨ٟس ؾىج ٧٩ٮ جقط٠حٰٛس جٛ٪ٓ٪م ُٮ ْٜٜٓس ٢ٟ 

 Anderson, et  al., 1993: 102)) : ذحلاضٮ
 .أنـحء جٛرٍٟؿٰحش.1
 .ػٌٍ جلأؾُجء جٛظٜرس،٩ ج٤ٛحضؿس ه٢ أْرحخ ؿرٰوٰس ُٮ جٛو٠ٚ.2
 .نـأ ُٮ ئونحٙ جٛرٰح٣حش، ٣طٰؿس لأْرحخ ٤ُٰس.3

٩ضأْٰٓح ٟن ٟح ضٔىٝ ض٫ٍ جٛرحقػس أ١ جلأذوحو ج٠ٛشحٌ ج٨ٰٛح ض٠ػٚ ؾ٪٧ٍ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩نحطس ُٮ             
جغأٌج ٩ٟىٯحش ٩جْوس ُٮ ٰٟىج١ جلأ٣شـس ج٤٠ٛل٠ٰس ٠ٟح ٯؿٜٮ أ٠٧ٰس ج٠ٛوٜ٪ٟحش هظٍ جلاٛ٘ط٣٩ٍٰحش جًٛ٭ ضٍٕ 

ُٮ كٚ جٛؿ٪وز ٥ً٧٩ جلإذوحو ٯؿد ج١ ض٘٪١ ُٮ ئؿحٌ ضِحهٜٮ ذكٰع ج١ أقىج٧ح  جٍِٛ٘ٯس٩جٛهظ٪طٰس ٩ج٠ٰٜٛ٘س 
 ٯىهٞ جلانٍ.

 

 : : ٨ِٟ٪ٝ جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٩أ٠٧ٰط٨ح غحٛػح
حّ ٢ٟ ٓرٚ ج٤٠ٛل٠حش ج٠ٛوحطٍز ٗ٪٦٣ ٯ٠ػٚ ٟىنلا ٛطٜرٰس لٮ ٨ِٟ٪ٝ جٛهىٟس ذح٧ط٠حٝ ٩جْن ج٤ٛـق

٦ٓ ج٬ٛ قى أ٦٣ ًـ٬ جلاقطٰحؾحش ذش٘ٚ ُحهٚ ، ه٠ٜح ج١ ٧ًج ج٨ِ٠ٛ٪ٝ لاَٟط٦ ضٌٍٰٰجش أُؼص ذ٦ ج٬ٛ جضٓحم ٣ـح
(  37،1999جٛـحتٮ ، ، جٛولاّ ) أشحٌجي  ٢ـحش جٛرحقػٰـلاٙ ؿ٩ٍقـٟطؿ٨حش هىز ٧٩ًج ٟح ٯ٢٘٠ ضأش٥ٍٰ ٢ٟ ن

ضكْٰٔ ٠ٰٓس ٟؼحُس جٟح )وٌٟح١ ،جٛىٯ٪ؾٮ،  جلآطظحوٯس ج٨ٛحوُس ج٬ٛ جلأ٣شـس٢ ض٠ػ٨ٰٜح ذ٘حُس ج١ جٛهىٟس ٯ٠٘
٤ٟطؽ ًٍٰ ٠ٜٟ٪ِ ٯٔىٝ ُ٪جتى ٩ٯطٍضد ه٦ٰٜ ضأ٢ٰٟ ٤ٟحُن ٟرحشٍز ٩ٟكىوز  ذأ٨٣ح( ُٔى ضٞ ٩ط٨ِح 2000،4

(  ج٬ٛ 2005،20ٟس،ٜٛـحٓس ذٌغ ج٤ٛلٍ ه٢ ٣٪ه٨ح ٩ذح٠ٛٔحذٚ ٯ٫ٍ )جٛوؿحٌ جلأٟػٚجلاْطػ٠حٌ  ئؿحٌُٜٛذحت٢ ُٮ 
 ٣شحؽ ٯلا٦َٟ ْٜٜٓس ٢ٟ جٛو٤حطٍ ًٍٰ ج٠ٜ٠ٛ٪ْس ٩جٛطٮ ضإشٍ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛطِحهلاش ٟن جُٛذحت٢. أ٨٣ح

 ُٔى جهط٠ى جٛركع ج٨ِ٠ٛ٪ٝ جلاؾٍجتٮ جلاضٮ : ٩ذ٤حءج ه٬ٜ ٟحْرْ
، جلاْطؿحذس  جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٧ٮ نلاطس ضِوٰٚ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛهظحتض ٨٤ٟح ج٠ٜ٠ٛ٪ْٰس ئ١

جِٛوٰٜس ُٮ ج٠ٰٛىج١ جًٛ٭  ئ٨ْحٟحض٨حٯس ، جلاضظحلاش ، جٛطوحؿَ  ٩ه٬ٜ ج٤ٛك٪ جًٛ٭ ٯوـٮ ٥ً٧ جٛهىٟس ،جلاهط٠حو
ٯكطؼ٨٤ح. ٠ُٰ٩ح ٯهض أ٠٧ٰس جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ُٔى ؾحءش ٩ٰٛىز ؿ٩ٍقحش جٛوىٯى ٢ٟ جٛرحقػ٢ٰ ٩جٛطٮ ض٠ػٚ 

ضظحلاش ٓى ٯٍِع ج٣طٔحٛس ٣٪هٰس ُٮ جٛطـ٪ٌ جًٛ٭ ٯش٨ى٥ جٛوحٛٞ ُٮ ٟؿحٙ جلا أ١جي  جلأ٠٧ٰسٍٓجٌ ضٜٖ  ٟىنلا لا
ػ٩ٌٍز جلا٧طىجء ذحلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ه٤ى ضٔىٯٞ جٛهىٟس ج٣ـلآح ٢ٟ جٍٛٓهس جٛطٮ  ج٠ٛٔىٟس، ٧٩ًج ٯو٤ٮ جٛهىٟسؿرٰوس 

ػ٠ح٨٣ح ج٬ٛ قى جنطُجٙ ج٠ٛٓحُحش جٛطٮ ضهط٨ٍٓح ضٜٖ  ئٟ٘ح٣ٰسضإ٨٤ٟح ٩جٛىٓس جٛطٮ ضط٪ٍُ ٨ُٰح ٩ه٬ٜ ٣ك٪ ٯإشٍ 
 ِٜ٘س ٩جٛ٪ٓص ٩جٛؿ٨ى.جٛهىٟس ٟن ٍٟجهحز هحٟٚ جٛط

 

 جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس س: جذوحو جٛهىٟ ٌجذوح
ٯ٢٘٠ ضأش٥ٍٰ ٢ٟ نلاٙ  ؾحءش جذوحو جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٟط٤٪هس ه٬ٜ ٩ُْ ؿ٩ٍقحش جٛرحقػ٢ٰ ٧٩ًج ٟح

 : جلأضٮجٛؿى٩ٙ 
 (2ؾى٩ٙ )

 أذوحو جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس.

 
   

 جٛطوحؿَ جلاضظحلاش ٠حوٯسجلاهط جلاْطؿحذس جلأٟح١ جٜٛرحٓس ٩جٰٛ٘حْس ج٠ٜ٠ٛ٪ْٰس أذوحو جٛهىٟس

Zeithaml & Berry   ,1986              

Boulding, et.al, 1993              

               2002جٛولاّ، ٟك٠٪و،

              2003جٛظٍُٰٮ ، 

               2004جٛؼ٠٪ٌ، ،
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ٛى٫  حوجلأذوجٛؿى٩ٙ جهلا٥ ٯطؼف ٤ٛح ؾٰٜح أ١ ٤٧حٕ وٌؾس ٢ٟ جلاضِحّ ذشأ١ ضٜٖ  ٩ج٠ٛطِكض ٠ٛوـٰحش           
 جٛهىٟس ج٠ٛٔىٟس. ٓ٪ض٨ح ٩ٯإشٍ جٟ٘ح٣ٰس ضور٧ٍٰح ه٢ ؿرٰوس جلأذوحوهىو ٢ٟ جٛرحقػ٢ٰ ٠ٟح ٯوـٮ ٥ً٧ 

٩يٖٛ ٤ٔٛحهط٨ح جٛطحٟس ُؼلا ه٢ ه٠ٰٜس  جهلا٥ ٤ٟطٔح٥ ٠ٛح ٟشحٌ ٦ٛ أذوحوجذ٠ح ْرْ ُٔى ضر٤ص جٛرحقػس  ٩ج٧طىجء
  رحقػس ضؿح٥ ٟ٪ػ٪م جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس .ٟن ذوؼ٨ح ٓى ٯ٨ٓٞ ُٮ ذ٩ٍَ ضظ٪ٌ ؾىٯى ٛى٫ جٛ جلأذوحوضِوٰٚ ٥ً٧ 

 -(:ج٠ٜ٠ٛ٪ْٰس )جلاهطرحٌجش ج٠ٛحوٯس-1

جًٛ٭ ٯؿٓى جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ه٠ٜح، ج١ ٧ًج جٛىٰٛٚ ضطؼف ٟوح٦٠ٛ جٛىٰٛٚ ج٠ٛحو٭  ئ٬ٛج٠ٜ٠ٛ٪٦ْٰ  ضشٍٰ            
ج٠ٛٓطهىٟس ُٮ  ٪ؾٰحُؼلا ه٢ جٛط٤ٜ٘ ٢ٟ نلاٙ جٛط٨ٰٓلاش جٛطٮ ض٨ٓٞ ذطٔىٯ٨٠ح ٠ٟػٜس ذحٛطؿ٨ُٰجش ج٠ٛحوٯس

ٯ٤وّ٘ ُٮ جٍٛؤٯس جٛؿًجذس  أ١جٛىجنٜٮ ٤٠ٜٛل٠س ، ٧٩ًج ج٠ٛل٨ٍ ٯ٢٘٠  جٛهىٟس ٟٔط٣ٍح يٖٛ ذـرٰوس ج٠ٛل٨ٍ
٠ٛ٩ح ٗح٣ص ،  (443:2005)جٛؼ٠٪ٌ،  ٟ٪ك٨ِٰح ذأ٣حٓسٜٛط٨ٰٓلاش ج٠ٛحوٯس ، ٩قىجغس ش٨ٜ٘ح ٟٔط٣ٍح يٖٛ 

جهط٠حو ٟؿ٠٪هس ٢ٟ  جلأٍٟس ه٦ٰٜ جْطُٜٝ ضؿٰٓىج ُٮ قىجغس جٛش٘ٚ ٜٛطؿ٨ُٰجش ج٤٠ٛل٠ٰ أٗػٍج٠ٜ٠ٛ٪ْٰس 
 ((Zenithal & Berry ,1988,12 : جلأضٮ٤ٛك٪ ضٜٖ جٛكىجغس ٯ٢٘٠ ئوٌجؾ٨ح ه٬ٜ ج ج٠ٛطٌٍٰجش ضإشٍ

 .جهط٠حو ٟوحٯٍٰ ضإشٍ ؿرٰوس جٛهىٟس1
 ج٠ٛشحٌٗس ذ٢ٰ ج٠ٛىٯٍ ُٮ ه٠ٰٜس ضك٢ٰٓ جٛهىٟس ج٠ٛٔىٟس. .ٍٟجهحز ٟرىأ2
 ىٟس ٩ه٬ٜ ٣ك٪ ٟٓط٠ٍ..جٛٓوٮ ج٬ٛ ض٠٤ٰس ٨ٟحٌجش ٟٔىٟٮ جٛه3
 . جلانً ذ٠رىأ ضٰٰٔٞ جلاوجء ه٤ى ضٔىٯٞ جٛهىٟحش ٜٛطأٗى ٢ٟ ؾ٪وض٨ح.4
 .٩ػن جٰٛٓحْحش ج٤٠ٛحْرس لاٯس ٟش٘لاش ض٪جؾ٦ جُٛذحت٢ ٩ه٬ٜ وٌؾس جٍٛٓهس.5

 .جلاهط٠حوٯس:2
ٛظكس ٩جٛىٓس ٯ٤ظٍٍ ٨ِٟ٪ٝ جلاهط٠حوٯس ج٬ٛ ضو٨ى ج٤٠ٛل٠س ذطٔىٯٞ جٛهىٟس ج٬ٛ َذحت٨٤ح شٍٯـس جٓطٍج٨٣ح ذح       

٤٧٩ح جشحٌز ج٬ٛ ػ٩ٌٍز جهط٠حو ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ج٠ٛوحٯٍٰ جٛطٮ ( 71، 2007)٣٪ٌ جٛىٯ٢ ،  ٩جلاٛطُجٝ ذوحٟٚ جٛ٪ٓص
 ضوّ٘ وٌؾس ٢ٟ جلاهط٠حوٯس ٠ٟػٜس خ.

(Carman,1990,33 ) 
 ٢ٰ.جُٛذ٪٣ضؿح٥ أذحٛطُجٟحض٨ح .٩ُحء ج٤٠ٛل٠س 1
 جٛكٜ٪ٙ ج٤٠ٛحْرس..جٛطٍُٰٗ ه٬ٜ ج٠ٛش٘لاش جٛطٮ ضؿحذ٨٨ٞ ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ جٯؿحو 2
 . جٛكٍص غٞ جٛطكٍ٭ ه٢ جٛظكس ٩جٛىٓس ُٮ جوجء جٛهىٟس.3
 .جٛطأٰٗى ه٬ٜ هحٟٚ جٛ٪ٓص ُٮ كٚ جلاٛطُجٝ ذ٦ ه٤ى ضٔىٯٞ جٛهىٟس.4
 .ػ٩ٌٍز جلاقطِحف ذٓؿلاش ضإشٍ ؿرٰوس جٛهىٟس ٩ٟكط٪ٯحض٨ح.5

 . جلاْطؿحذس:3

جِٛوحٙ ٟن ٤٠ل٠س ه٬ٜ جٛطوحٟٚ ٟٓط٪٫ ٓىٌز جٛ ضوّ٘ جلاْطؿحذس ( ج٬ٛ ج16١،  2002ٯشٍٰ )ٟحػٮ ، 
ٟطـٜرحش جُٛذحت٢ ٟن ػ٩ٌٍز جلا٣طرح٥ غٞ جلاْطؿحذس  ٛش٘ح٩ٯ٨ٞ ُٮ جؿحٌ جٛٓوٮ ٛكٚ ج٠ٛش٘لاش ٩ذ٠ح ٯإ٢ٟ وٌؾس 
٢ٟ ج٤ٔٛحهس ٛى٫ جُٛذحت٢ ٩ذ٠ح ٯهْٜ ٛىٯ٨ٞ قحٛس ٢ٟ جٛشو٪ٌ ذح٦٣ ٟ٪ػن ج٧ط٠حٝ ٩ٟكٚ ضٔىٯٍ ٢ٟ ٓرٚ ج٤٠ٛل٠س 

ذح١ ٤٧حٕ جٌذوس ٟإشٍجش  Berry 1988,) ( Parasuraman & ٫ٍٯ جٛطٮ ٯ٤ط٠٪١ ج٨ٰٛح ٩ُٮ ٧ح جٛظىو
 ـٯ٢٘٠ ٢ٟ نلا٨ٛح ضأشٍٰ وٌؾس جلاْطؿحذس ٠ٟػٜس ذ

  جٛكٍص ه٬ٜ ضٔىٯٞ جٛهىٟس ٩ذش٘ٚ ُ٪ٌ٭. .1
 جًٍٛرس ُٮ ٟٓحهىز جُٛذحت٢ ٢ٟ ٓرٚ جٛوح٢ٰٜٟ.  .2
 ٢ٰ.جُٛذ٪٣ضؿ٤د قحلاش ج٣شٌحٙ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٢ جلاْطؿحذس جِٛ٪ٌٯس ٛـٜرحش  .3

 ٢ٰ ٩جذىجء ج٤ٛظف ٩ج٠ٛش٪ٌز ٨ٛٞ .جُٛذ٪٠٣وح٣٩س جٛو٠ٚ جٛؿحو ٛ

 جلاضظحلاش:.4 

ٯطؿ٬ٜ ٧ًج جٛروى ُٮ ٓىٌز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ جلاطٌحء ٩جلا٣ظحش ُٛذحت٨٤ح ٩ذ٠ح ٯِؼٮ ذ٨ٞ ج٬ٛ ٨ُٞ ًٌرحض٨ٞ    
                     ٩ٟوٍُس ٟطـٜرحض٨ٞ قط٬ ٩ج١ جٓطؼ٬ جلاٍٟ ج١ ض٪كَ ٌٛس جٛؿٓى ُٮ ٧ًج جلاٍٟ ،٩ٯشٍٰ

ج١ ٨ُٞ جًٍٛرحش ٩جلاْطؿحذس ٜٛـٜرحش ضطـٜد ٓىٌج ُحهلا ٢ٟ جلا٣ظحش، ٟن ػ٩ٌٍز  ج٬ٛ( 27، 2005)ِْٰح١،
جلا٣طرح٥ ج٬ٛ جُٛذحت٢ ٩ضأشٍٰ ؿرٰوس جٛهىٟس ج٠ٛٔىٟس ٨ٛٞ ٩ٟح ٧ٮ جلاػٍجٌ جٛطٮ ٯ٢٘٠ ج١ ضٜكْ ٢ٟ ؾٍجء هىٝ 

ُٜذحت٢ ٢ٟ٩ غٞ جلاْط٠حم ٨ٛٞ ٩ُٮ يٖٛ ٤ٟك٬ ٜٛٔ٪ٙ ذأ١ ه٠ٰٜس جلاضظحٙ ضو٤ٮ ضوُٯُ جٛهىٟس ج٠ٛٔىٟس ٛ جلاٛطُجٝ
ُٮ كٚ ضأشٍٰ ؿرٰوس جٛهىٟس ج٠ٛٔىٟس ٨ٛٞ ُؼلا ه٢ جٛ٘شَ ه٢ جٛط٘حَٰٛ ٩جْوحٌ جٛهىٟس ٟٔط٣ٍح يٖٛ ذكٚ 
ج٠ٛش٘لاش جٛطٮ ض٪جؾ٨٨ٞ ٧٩ًج ٯو٤ٮ جوجٟس جٛط٪جطٚ ٟو٨ح ُٮ كٚ جقٰحء هحٟٚ جٛطًٌٯ٦ جٛوٰ٘ٓس ٩هى٥ جلاْحِ 

 ه٦ٰٜ ذ٨ىٍ جلاقحؿس ذ٠وٍُس قحؾحض٨ٞ ٢ٟ٩ غٞ جٛطـٜن لاشرحه٨ح. ُٮ ٟوٍُس ٟحٯرط٦ٌٰ ٩ٟح ٯ٩ٍٝ جُٛذحت٢ جٛكظ٪ٙ
 :  جٛطوحؿَ.5
ٯ٤ـ٪٭ ٧ًج جٛروى ه٬ٜ ٗشَ ًٌرحش جٛو٠ٚ ٩ضأغٍٰ و٩جُو٦ ٟن جهـحء جلا٧ط٠حٝ جٛشهظٮ ذ٦  

( ٤٧٩ح جشح٥ٌ ج٬ٛ و٩ٌ ٟٔىٝ جٛهىٟس ُٮ ٨ُٞ قحؾحش جُٛذ٪١ ٩ضكىٯى جٛ٪ٓص ٩جٛؿ٨ى 2005،443)جٛؼ٠٪ٌ،
 ىٯٞ ضٜٖ جٛكحؾس ٩جٛٓوٮ لاشرحه٨ح .ٍع ض٩ٔجٛ٪جؾد ضأ٦٤ٰٟ ٌٛ
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 ٯطؼ٢٠ ن٠ٓس ٟطٌٍٰجش ٨٤ٟح:  ج١ ٧ًج جٛروى  Berry, 1988,) ( Parasuraman &  ٩ٯ٫ٍ 
 جلا٧ط٠حٝ ج٠ٛطُجٯى ذحُٛذحت٢. .1
 ٨ٛٞ. جلأْحْٰسجٛو٠ٚ ه٬ٜ ٨ُٞ جٛكحؾحش  .2
 نْٜ قحٛس ٢ٟ ج٠ٛ٪جت٠س ذ٢ٰ ْحهحش ه٠ٚ ٥ً٧ ج٤٠ٛل٠حش ٩جُٛذحت٢. .3
 ٛهىٟحش جٛطٮ ض٨ٓٞ ُٮ ضأ٢ٰٟ جٍٛجقس.جٛٓوٮ ٛط٪ٍُٰ ٗحُس ج .4

جٛ٘ط٣٩ٍٰح ضٓط٤ى ه٬ٜ ٟرىأ جٛػٔس ُٮ جٛطوحٟٚ  ضٔىٝ ٯطؼف ٤ٛح ج١ جٛهىٟس ج٠ٛٔىٟس ٩ضأْٰٓح ه٬ٜ ٟح               
جٛطٮ ض٠ُٰش ذ٨ح ًٖٛٛ ٯؿد  ٩جلأذوحو٩ج١ جُٛذ٪١ ٯك٘ٞ ه٬ٜ ؾ٪وز جٛهىٟس ٢ٟ نلاٙ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛهظحتض 

٢ٟ جؾٚ ضٔىٯٞ ٟو٦ ذحُٛذ٪١ ٩جلاْطؿحذس جٍٛٓٯوس ٛكحؾحض٦ ٩ًٌرحض٦ ٩جٛطوحؿَ  ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ جلاضظحٙ جٛىجتٞ
 . ضؿًذ٦نىٟس ٟط٠ُٰز 
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ض٤ح٩ٙ ٧ًج ج٠ٛك٪ٌ ٩طَ ٟطٌٍٰجش جٛركع ٩ضشهٰظ٨ح ذ٨ىٍ ٟوحٛؿط٨ح جذطىءج ٢ٟ جٛطكٰٜٚ جلأ٩ٛٮ          
هى٢ٰٟ جٛط٪َٯوحش جٛطٍ٘جٌٯس ٩ج٤ٛٓد ج٠ٛث٪ٯس ٩جلأ٩ْحؽ جٛكٓحذٰس ٜٛرٰح٣حش ج٠ٛطؤٜس ذ٠طٌٍٰجش جٛركع ٟٓط

 ٩جلا٣كٍجُحش ج٠ٛوٰحٌٯس ٩جٛولآس ٩جلأغٍ ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰجش ٩ٛطكْٰٔ يٖٛ ضٞ ضٰٔٓٞ ٧ًج جج٠ٛك٪ٌ ئ٬ٛ ٍُٔض٢ٰ:

   جٛو٠ٚ أنلآٰحشجذوحو ج٩لا :٩طَ ٩ضشهٰض 
ش جٛطٍ٘جٌٯس ٩ٰٓٞ جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ (ئ٬ٛ جٛط٪َٯوح5ضشٍٰ ٟوـٰحش جٛؿى٩ٙ)-ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛهظ٪طٰس:قْ  .1

ٛو٤حطٍ ج٠ٛطٌٍٰ  ( (x3 –x1%( ٢ٟ ج٠ٛرك٪غ٩6555٢ٰجلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ ئي ضشٍٰ ج٤ٛٓد ئ٬ٛ ئ١ )
%( جضِْ ٣٪هح ٟح ٩يٖٛ ذ٪ْؾ 18.8%( ٨٤ٟٞ ًٍٰ ٟط٢ِٰٔ ٩)1554)،٠ٗح ضر٢ٰ ئ٧١ًج جٛروىٟطِٔ٪١ ٟن 

( (x3جٛطٮ أ٠٨ْص ُٮ أ٤ًحء ٧ًج (،٢ٟ٩ جذٍَ ج٠ٛطٌٍٰجش 0597( ٩ج٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭)3563قٓحذٮ )
%( ٢ٟ ٩83.3ذحضِحّ ) ُٜٛذ٪١جًٛ٭ ٯ٤ض ه٬ٜ ئ١ ج٤٠ٛل٠س ض٨طٞ ذطٔىٯٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ جٛ٪ٓص ج٠ٛلاتٞ 

( ه٬ٜ جٛط٪جٛٮ، ٠ٗح ضر٢ٰ 0566()3581جلأٍُجو ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٩ٯىهٞ يٖٛ ٩ْؾ قٓحذٮ ٩ج٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )
ذحلإؿلام ه٬ٜ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛطؤٜس  ُٜٛذحت٢س ( جًٛ٭ ٯ٤ض ه٬ٜ ئ١ ض٤٠ف ج٤٠ٛل٠س جٍِٛط(x1 ئ١ ج٠ٛطٌٍٰ

( ٧٩ًج  0597( ٩ج٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )3563%( ٛى٫ ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٩ ذ٪ْؾ قٓحذٮ )63.3ذ٨ٞ ٩ذحضِحّ)
٢ٟ قٰع ئ١ ج٠ٛوٜ٪ٟحش  (Doding-Crnokovic & Horniok,2005)ٯ٤ٓؿٞ ٟن ذكع   

 ه٢ جٛهىٟس ج٠ٛٔىٟس ٦ٛ.   ٪١جُٛذ ]ٌػحه٬ٜ نىٟس جلاضظحلاش ٩ٟإشٍ ٠ٛى٫  ضأغٍٰ ُوح٩ٙجٛهظ٪طٰس ٨ٛح 
%( ٢ٟ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٟطِٔ٪١ 49.86( ئ١)5ضر٢ٰ ٢ٟ ٣طحتؽ جٛؿى٩ٙ ) -:جٍِٛ٘ٯس ج٠ٰٜٛ٘س قْ .2

جلأٟح١ ه٤ى جْطهىجٝ جٛهىٟس ٥ً٧٩ ٣ٓرس ٰٜٜٓس ذح٠ٛٔح٣ٌس  ُٜٛذحت٢ه٬ٜ ج١ ق٠حٯس قٔ٪ّ ج٠ٰٜٛ٘س ضطٰف 
%( 18.8( ٩ج١ )٩0575جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ )( 3588ذح٠ٛطٌٍٰجش جٛٓحذٔس ٩ٯوَُ يٖٛ جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ)

%(٨٤ٟٞ ٟط٢ِٰٔ ٣٪هح ٟح، ٢ٟ٩ أ٧ٞ ج٠ٛطٌٍٰجش جٛطٮ أ٤ًص ٧ًج ٢ٟ31.06 ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ًٍٰ ٟط٢ِٰٔ ذ٠٤ٰح)
 ُٜٛذحت٢جًٛ٭ ٯ٤ض ه٬ٜ ج٦٣ ض٪ؾى ٟٓحتٜس ُٮ قحٛس ضٔىٯٞ ٟوٜ٪ٟحش ًٍٰ طكٰكس  (x5)ج٠ٛطٌٍٰ ٧٪
( ٩ؾحء ذوى٥ ٠ٛ0568وٰحٌ٭)ج( ٩جلا٣كٍجٍ 3596%(٩ٯىهٞ يٖٛ جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ )٩56.6ذحضِحّ )

ذ٤ٓرس  ٟٔحٌذس ٩ جًٛ٭ ٯ٤ض ه٬ٜ ئ١ ج٤٠ٛل٠س ضكحُق ه٬ٜ هىٝ جلإُظحـ ه٢ ج٤ٛشحؿحش  (x6)ج٠ٛطٌٍٰ
%( ٩هَُ يٖٛ جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ 53.2جٍِٛ٘ٯس ذٌٰس هىٝ جْطهىج٨ٟح ٢ٟ ٓرٚ جٱنٍٯ٢ ٩ذحضِحّ )

( جٛطٮ ذ٤ٰص ئ١ Anderson, 1993( ٩ٯ٤ٓؿٞ يٖٛ ٟن ذكع )0579(٩ج٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭)3582)
وذٰس ٩ ج٤ِٰٛس ٩ جٍٟٛ٪َ ٩ قٔ٪ّ ج٠ٰٜٛ٘س ٧ٮ  ه٠ٰٜس نْٜ أُ٘حٌ ٢ٟ جلإذىجهحش، ٩ ضش٠ٚ جلأه٠حٙ جلأ

 جلأ٠ْحء ٩جٛظ٪ٌ جٛطظحٰٟٞ ج٠ٛٓطهىٟس ُٮ جٛطؿحٌز.
( ئ١ ٟطٌٍٰجش ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ٩ج٠ٛط٠ػٜس 5ض٪ػف ٢ٟ ٣طحتؽ جٛؿى٩ٙ ) -ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ: .3

( ٢ٟx7-x9( قٰع ٩طٜص ئ٬ٛ )ِْ75.4( قٰع ذٌٜص أه٬ٜ ج٤ٛٓد ه٤ى ٟٓط٪٫)جضِْ ض٠حٟح ٩جض )%
%( هَُ يٖٛ 8.86%( ٣٩ٓرس ج٠ٛط٢ِٰٔ ٣٪هح ٟح ُٔى ذٌٜص )15.5ئٟح ٣ٓرس جٌٍٰٛ ٟط٢ِٰٔ ُٔى ذٌٜص)

( ٧٩ًج ٯو٤ٮ ئ١ جًٜد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٟط٢ِٰٔ ٟن ئ١ 0561( ٩ج٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭) 4534ذ٪ْؾ قٓحذٮ )  
ج٠ٛرك٪غس ضطٰف ُٜٛذحت٢ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛ٪جػكس ٩ضٍجهٮ هىٝ جٛطؤٰى ُٮ ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ جٛشٍٗس 

( جًٛ٭ ٯ٤ض ه٬ٜ ئ١ ٠ٟx7ح ٯ٠ٓف جٛطوحٟٚ ٟو٦ ذٍٰٓ ٢ٟ٩ جًٜد ج٠ٛطٌٍٰجش جٛطٮ أ٤ًص ٧ًج جٛروى ٧٪)
( ٩ج٣كٍجٍ 4539%( ٩ذ٪ْؾ قٓحذٮ )93.2جٛشٍٗس ضٔىٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٜٛذحت٢ ذ٪ػ٪ـ ٩ذحضِحّ )

( 4.48%( ٩ذ٪ْؾ قٓحذٮ )86.6ذ٤ٓرس جٓٚ ضرٜي ) (x8)( ٩ؾحء ذوى٥ ج٠ٛطٌٍٰ 0549ٌ٭ )ٟوٰح
( ٩جًٛ٭ ٯ٤ض ه٬ٜ ئ١ ج٤٠ٛل٠س ضٍجهٮ هىٝ جٛطؤٰى ُٮ ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ٠ٟح ٩0563ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )

  ٯ٠ٓف جٛطوحٟٚ ٟو٦ ذٍٰٓ. 
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 (5جذول )

رافبت انمعٍبرٌة لإبعبد أخلاقٍبت انعمم انتوزٌع انتكراري اننسب انمئوٌة والأوسبط انحسببٍة والانح

 وانخذمة الانكترونٍة
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 جلاٛ٘ط٣٩ٍٰسجٛهىٟس  جذوحو٩طَ ٩ضشهٰض  غح٣ٰح :
( ئ٬ٛ جضِحّ أٗػٍ ٢ٟ ٣ظَ جٛو٤ٰس ه٤ى ٟٓط٪٫ )جضِْ ض٠حٟح ٩جضِْ( ٧٩ًج 5ٯشٍٰ جٛؿى٩ٙ ) -.ج٠ٜ٠ٛ٪ْٰس:1

ٰحش ج٨٠ٛحٌز ُٮ ضٔىٯٞ جٛهىٟس ٩ضظ٨٠ٰ٠ح جٛىجنٜٮ ج٤٠ٛلٞ ٯو٤ٮ ئ١ ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛرك٪غس ضٓطهىٝ جقىظ ض٤ٔ
ُؼلا ه٢  ٛٞ ٯش٘ٚ أ٭ ٣ٓرس ضًٍٗ)لا جضِْ ٩لا جضِْ ذشىز( ق٢ٰ%( ُٮ ٩79,9ج٠ٛط٘حٟٚ ٩يٖٛ ذحضِحّ )

( ٩جلا٣كٍجٍ 4519%( ٨٤ٟٞ ٯطِٔ٪١ ٣٪هح ٟح،٩ٯىهٞ يٖٛ جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ جٛرحٛي )20ئ١ )
( جًٛ٭ 10Xٛطٮ أ٠٨ْص ُٮ أ٤ًحء ٧ًج ج٠ٛوىٙ ٧٪ ٟطٌٍٰ)(،٩ٛوٚ ٢ٟ أ٧ٞ ج٠ٛطٌٍٰجش ج0567ج٠ٛوٰحٌ٭)

%( ٩ ذ٪ْؾ 89.9ٯ٤ض ه٬ٜ ئ١ ج٤٠ٛل٠س ضٓطهىٝ جقىظ ض٤ٰٔحش ج٨٠ٛحٌز ُٮ ضٔىٯٞ جٛهىٟس ٩ذحضِحّ )
جًٛ٭ ٯ٤ض ه٬ٜ ئ١ جٛشٍٗس (x11)ذوىز ج٠ٛطٌٍٰ ( ٩ؾحء 0569( ٩ج٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )4512قٓحذٮ )

 ٛط٤ٰٔحش ُٮ ضٔىٯٞ جٛهىٟس.ج٠ٛرك٪غس ضوـٮ أ٠٧ٰس ٗرٍٰز لاْطهىجٝ جقىظ ج
%(٢ٟ جلأٍُجو ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ه٬ٜ ئ١ جٛشٍٗس ضٓو٬ ئ٬ٛ ضٔىٯٞ 59.9( ه٬ٜ جضِحّ)5ٯشٍٰ جٛؿى٩ٙ )-.جلاهط٠حوٯس:2

%(ٯطِٔ٪١ ٣٪هح 5.5%(لا ٯطِٔ٪١ ه٬ٜ يٖٛ ُٮ ق٢ٰ )1.1ذ٠٤ٰح ) جُٛذ٪١جٛهىٟس ُٮ جٛ٪ٓص جًٛ٭ ٯـٜر٦ 
(٢ٟ٩ أ٧ٞ ج٠ٛطٌٍٰجش جٛطٮ أ٤ًص ٠0564وٰحٌ٭)(٩جلا٣كٍجٍ ج4521ٟٛح، ٩ٯوَُ يٖٛ جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ )

لإٌػحء ؿ٠٪ق٨ٞ ٩ٯىهٞ يٖٛ  ُٜٛذحت٢جًٛ٭ ٯ٤ض ه٬ٜ ئ١ ج٤٠ٛل٠س ضٜطُٝ ذحٛ٪ُحء  (x13)٧ًج ج٠ٛطٌٍٰ ٧٪
 (.  0559(٩جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ )4527جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ )

٩جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ (ئ٬ٛ جٛط٪َٯوحش جٛطٍ٘جٌٯس ٩ٰٓٞ جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ 5ضر٢ٰ ٣طحتؽ جٛؿى٩ٙ) -.جلاْطؿحذس:3
%(ًٍٰ ٟطِٔ٪١ ذ٠٤ٰح 3.3%(ذح٠ٛٔحذٚ)83525(ئي ضشٍٰ ج٤ٛٓد ئ٬ٛ جضِحّ)x14-x15ٛو٤حطٍ ج٠ٛطٌٍٰ)

( 0583( ٩جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ )3593%(ٯطِٔ٪١ ٣٪هح ٟح ٩ٯوَُ يٖٛ جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ )13.3)
ٯشٍٰ ٧ًج جٛروى  ( ٩2004ٯط٪جُْ يٖٛ ٟن جٛوىٯى ٢ٟ جٛىٌجْحش ج٤ٛلٍٯس ٩جٛو٠ٰٜس ٨٤ٟح ذكع)جٛؼ٠٪ٌ،

 ذٍٓهس ٩ج١ ضرحوٌ ُٮ ضٔىٯٞ جٛهىٟس ذظىٌ ٌقد. جُٛذحت٢ئ٬ٛ ػ٩ٌٍز أ١ ض٨ٓٞ ج٤٠ٛل٠س ذكٚ ٟشحٗٚ 
ٜٛط٪َٯوحش  ه٬ٜ ٣ٓرسج(قظٜص (x16-x17(ئ٬ٛ ٟطٌٍٰجش ذوى جلاضظحلاش 5ضشٍٰ ٣طحتؽ جٛؿى٩ٙ) -.جلاضظحلاش:4

ًٍٰ ٟط٢ِٰٔ  %(1.65) ٣ؿى %(ُٮ ق84.95٢ٰئي ذٌٜص ) جٛطٍ٘جٌٯس ه٤ى ٟٓط٪٫)جضِْ ض٠حٟح ٩جضِْ(
(٩ٛوٚ ٢ٟ أُؼٚ 0570(٩ج٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭)4521%(ٟطِٔ٪١ ٣٪هح ٟح ٩يٖٛ ذ٪ْؾ قٓحذٮ )26.6ذ٠٤ٰح)

%( ٩ذ٪ْؾ 96.6(قٰع ذٌٜص ٣ٓرس ج٠ٛط٢ِٰٔ) (x17 ج٠ٛطٌٍٰجش جٛطٮ أ٤ًص ٧ًج جٛروى ٧٪ ج٠ٛطٌٍٰ
 .(0568(٩ج٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )4530قٓحذٮ )

( قظٜص ه٬ٜ أه٬ٜ ٣ٓرس x18-x19(ئ٬ٛ أ١ ٟطٌٍٰجش ذوى جٛطوحؿَ )5ضشٍٰ ٣طحتؽ جٛؿى٩ٙ ) -ٛطوحؿَ:.ج5 
%(،ُٮ ق٢ٰ 86.6ئي ذٌٜص ) ٜٛط٪َٯوحش جٛطٍ٘جٌٯس ه٤ى ٟٓط٪٫ )جضِْ ٩ جضِْ ذشىز (،

( ٩ٛوٚ 0571(٩ج٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭)4520%(٨٤ٟٞ  ٯطِٔ٪١ ٣٪هح ٟح ٩ ؾحء يٖٛ ذ٪ْؾ قٓحذٮ)٣9.95ؿى)
٩ جًٛ٭ ٯ٤ض ه٬ٜ أ١ ج٤٠ٛل٠س ض٨طٞ ذحٛطوحؿَ  x19)ٌٍٰ)جٛطٮ أ٠٨ْص ُٮ أ٤ًحء ٧ًج ج٠ٛط ذوحوأُؼٚ جلا

(٩ ج٣كٍجٍ 3599( ٩ ٯىهٞ يٖٛ ٩ْؾ قٓحذٮ) %(٩89.9 ذظىّ ٩ذحضِحّ) جُٛذ٪١ٟن 
 .٧٩ًج ٟإشٍ جٯؿحذٮ ٛشٍٗحش جلاضظحٙ(0574ٟوٰحٌ٭)

 

  غحٛػح : جنطرحٌ ٟهـؾ جٛركع ٩ ٍُػٰحض٦:
 جنلآٰحش جٛو٠ٚ جذوحوجٛطكٰٜٚ جٛ٪طِٮ ٠ٛطٌٍٰجش  جْط٠٘حلا ٜٛو٠ٰٜحش جٛ٪طِٰس ٩ جٛطشهٰض جٛٔحت٠س ه٬ٜ ٟوـٰحش

ج٠ٛٔىٟس جٛ٘ط٣٩ٍٰح ، ٩ج٣ٓؿحٟح ٟن أ٧ىجٍ جٛركع ٩جنطرحٌ ٠ٛهــ٦ ، ٯ٨ىٍ ٧ًج ج٠ٛك٪ٌ ئ٬ٛ جنطرحٌ  جٛهىٟس٩ 
 -هلآس جلاٌضرحؽ ٩ جلأغٍ ُٮ ج٤٠ٛل٠س ه٤ٰس جٛركع ٢ٟ نلاٙ :

 

 -جٛركع : ذ٢ٰ جذوحوضكٰٜٚ هلآحش جلاٌضرحؽ  -1
٩ٯ٠ػٚ ٟؼ٠٪١ ٥ً٧ جٛولآس جٛطكْٔ ٢ٟ ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٩ أغٍ،  (7(٩)6ضوّ٘ ٰٓٞ جٛؿى٩ٙ )             

 ٩جٛهىٟس ٟطٌٍٰجض٨حذىلاٛس  جٛو٠ٚ أنلآٰحشجذوحو ذ٢ٰ  ٩جغٍ طكس جٍِٛػٰس جٍٛتٰٰٓس ٧ٮ "٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ
 جٛهىٟس جذوحو٩  جٛو٠ٚ لآٰحشأن(ئ٬ٛ ٣طحتؽ هلآحش جلاٌضرحؽ ذ٢ٰ أذوحو 6" ،ئي ضشٍٰ ٟوـٰحش ؾى٩ٙ)جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس

جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٩ ه٬ٜ ج٠ٛٓط٪٫ جٛوحٝ )ٟؿط٠ن جٛركع( ، ئي ضإشٍ ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ٟ٪ؾرس )ج٠ٛإشٍ 
ؾ٠ٰوح،٩ ضٍج٩قص ٰٓٞ جلاٌضرحؽ ذ٢ٰ جٓٚ  جٛو٠ٚ أنلآٰحش جذوحوجٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٟؿط٠وس ٩  جذوحوجٜٛ٘ٮ( ذ٢ٰ 

ٛرٰٓـس ًٖٗٛ ٩ ؾ٪و هلآحش جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس جطؼف ٢ٟ هلآس جلاٌضرحؽ ( ٩ٯ٩0.48أه٬ٜ ٠ٰٓس) (٠ٰٓ0.18س )
٩ؾ٪و هلآحش جٌضرحؽ  (6جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ،٩ ضر٢ٰ ٢ٟ جٛؿى٩ٙ ) جذوحو٩  جذوحوجنلآٰحش جٛو٠ٟٚ٪ؾرس ذ٢ٰ 
٩ؾى جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس، ٢ٟ٩ ُحهٰٜس ٣طحتؽ جلاٌضرحؽ جٛرٰٓؾ  جذوحوج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ جٛهظ٪طٰس ٩  قْ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ

جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٟؿط٠وس ٩ ذ٠وحٟلاش جٌضرحؽ  جذوحوأ١ ٤٧حٕ هلآحش جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ قٔ٪ّ ج٠ٰٜٛ٘س ٩ ٗٚ 
( ٩ أك٨ٍش ٥ً٧ جٛولآس أ١ قٔ٪ّ ج٠ٰٜٛ٘س ٩ ٟح ٯ٢٘٠ أ١ ضك٦ٔٔ ٢ٟ جْطِحوز ٢ٟ ٩0.48) (0.28ضٍج٩قص ذ٢ٰ)

 . جُٛذ٪١س جٛطٮ ٯٓو٬ ئ٨ٰٛح ٗٚ ج٠ٛطٌٍٰجش ج٠ٛكٰـس ذحٛرٰثس ٜٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰ
(أٯؼح ئ٬ٛ ٩ؾ٪و هلآحش جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ذوى ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ هلآحش 6ُٮ ق٢ٰ ٯشٍٰ جٛؿى٩ٙ )

 جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس. جذوحوجٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ٟن ٗٚ 
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و٤ح جٛركػٮ ٩ ذ٤حء ه٬ٜ ٟح ضٔىٝ ٢ٟ ٣طحتؽ هلآحش جلاٌضرحؽ ٣ط٪طٚ ئ٬ٛ ٓر٪ٙ جٍِٛػٰس جلأ٬ٛ٩ ٩ ُٮ قى٩و ٟؿط٠
ذىلاٛس ٟطٌٍٰجض٦ ٩  جنلآٰحش جٛو٠ٚ وحوجذ٩ جٛطٮ ِٟحو٧ح "ض٪ؾى هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس يجش ولاٛس ئقظحتٰس ذ٢ٰ 

 جٛهىٟس ج٠ٛٔىٟس جٛ٘ط٣٩ٍٰح .
 -جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس : ٩أذوحوذ٢ٰ جذوحو جنلآٰحش جٛو٠ٚ هلآحش جٛطأغٍٰ -2

 جٛهىٟس  جذوحوٟؿط٠وس ُٮ  ذوحوجنلآٰحش جٛو٠ٍٚ ٟو٤٪٭ لا(٩ؾ٪و ضأغ7ٰٯطؼف ٢ٟ ٟوـٰحش جٛؿى٩ٙ )            
 ( جٛطٮ ٧ٮ جٗرٍ ٢ٟ ٠ٰٓط٨ح3.14) F)جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس، ئي ضإغٍ جٛو٪جٟٚ ٟو٤٪ٯح ُٮ ج٠ٜ٠ٛ٪ْٰس ٩ٯىهٞ يٖٛ ٠ٰٓس)

ُٮ  ( ٢ٟ جٛطرحٯ0.33٢) ه٬ٜ ئ١ R2) ( ٩ ٯٓطىٙ ٢ٟ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٛطكىٯى)3.26جٛؿى ٩ٰٛس ٩ ذىٌؾس قٍؾس)
٢ ه٬ٜ جٛطَٰ٘ ٟن ٧ًج ج٠ٛطٌٍٰ ُٮ ٥ً٧ جلأذوحو ٩ ٯطـٜد ٢ٟ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ج٠ٛرك٪غ٢ٰ جٟطلإ ض٤ٰٔحش ٓىٌز ج٠ٛرك٪غٰ

( ٨ٛح ضر٢ٰ أ١ أه٬ٜ ئ٨ْحٝ ُٮ ٧ًج جٛطأغٍٰ ٯٍضُ٘ ُٮ ذوى ٩Tجنطرحٌ)   (B) ج٨٠ٛحٌز ُٮ ضٔىٯٞ جٛهىٟس
ٓ٪ذس جٛطٮ (ج٠ٛك(T( ٩ذىٌؾس 4556ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ جٛهظ٪طٰس) قْ جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٢ٟ٩ ٟطحذوس ٟوحٟلاش

( ٧٩ٮ ٠ٰٓس ٟو٤٪ٯس ٠ٟح ٯىٙ ه٬ٜ أ١ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛهظ٪طٰس ػ٩ٌٍٯس ٩ ٠٨ٟس ٩ يٖٛ ٛطٔىٯٞ 7.03ذٌٜص)
 جذوحو أنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ جلاهط٠حوٯس ٩ ضىهٞ يٖٛ ٠ٰٓس ضٌٍٰ، ٠ٗح ضإغٍ ُٜٛذ٪١نىٟس جٛ٘ط٣٩ٍٰس ٠ٜٟ٪ْس ذح٤ٛٓرس 

F)( ج٠ٛكٓ٪ذس )ضرحٯ٨٤ح ٟوحٟٚ جٛطكىٯى )( ٩ ٧ٮ أه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓط٨ح جٛؿى ٩ٰٛس ٩ ٯ2.90ِ ٍٓ(R2 ٌؾُتٰح ذ٠ٔىج 
( ٩ ذىلاٛس 5.07( ٨ٛح ه٬ٜ أ١ أه٬ٜ ضأغٍٰ ٩ ذا٨ْحٝ ٓى٥ٌ )T(، ٩ ٯٓطىٙ ٢ٟ ٟوحٟلاش ٩ جنطرحٌ)0.59)
(T( ج٠ٛكٓ٪ذس)جٛطٮ ٧ٮ ٰٓٞ ٟو٤٪ٯس ٩ ضوّ٘ ٥ً٧ ج٤ٛطٰؿس ضأغٍٰ قٔ٪ّ ج٠ٰٜٛ٘س جٍِٛ٘ٯس ه٬ٜ جهط٠حوٯس 9.27 )

 ٣ٰس.جُٛذ٪١ ٢ٟ جٛهىٟس جلاٛ٘ط٩ٍ
(ئ٬ٛ ٩ؾ٪و ضأغٍٰ ٟو٤٪٭ لأذوحو أنلآٰحش ٠ٗ6ح ضشٍٰ ٣طحتؽ جلا٣كىجٌ ج٠ٛطوىو جٛطٮ أ٩ػك٨ح جٛؿى٩ٙ )        

جٛو٠ٚ ٟؿط٠وس ُٮ جذوحو جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ، ئي ك٨ٍ ٩ؾ٪و ضأغٍٰ ٟو٤٪٭ لأذوحو  أنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ جلاْطؿحذس 
(،٩ٯٓطىٙ ٢ٟ ٠ٰٓس 3.26جٛؿى٩ٰٛس ٩ذىٌؾس قٍٯس )( ٧٩ٮ جٗرٍ ٢ٟ ٠ٰٓط٨ح 3.31(ج٠ٛكٓ٪ذس )Fضىه٦٠ ٠ٰٓس )

جذوحو أنلآٰحش جٛو٠ٚ ه٬ٜ جقط٪جء ه٠ٰٜس جلاْطؿحذس  ( ُٮ جٛطرحٯ٢ ُٮ ٓىٌز0.62جٛطكىٯى ه٬ٜ ئ١) R2)ٟوحٟٚ) 
٨ٛح  (T)٩ جنطرحٌ (B)٢ٟ ٓرٚ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ج٠ٛرك٪غ٢ٰ جٛطٮ ض٧ٍِٓح جذوحو أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩ ٢ٟ ٟطحذوس ٟوحٟلاش

٨حٝ ُٮ ٧ًج جٛطأغٍٰ ٯطٍُٗ ُٮ ذوى٭ قْ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛهظ٪طٰس ٩ قٔ٪ّ ج٠ٰٜٛ٘س ٩ أه٬ٜ ئْ ضر٢ٰ أ١ 
( ه٬ٜ جٛط٪جٛٮ ٩ ٠٧ح ٠ٰٓطح١ ٟو٤٪ٯطح١ 6.26()5.15ج٠ٛكٓ٪ذس ) (T)( ( ٩ذٌٜص5.21( ٠ٰٓس )4.29ذ٤ٓرس)

ضظحلاش ٩ ( ضأغٍٰ جلأذوحو أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٟو٤٪ٯح ُٮ جلا6أٯؼح، ٠ٗح أشٍش ٣طحتؽ جلا٣كىجٌ جٰٛٔٞ ُٮ جٛؿى٩ٙ )
 B)٩ ٯطؼف ٢ٟ ٟطحذوس ٟوحٟلاش)R2) جذوحو أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩ يٖٛ ذىلاٛس)ضرحٯ٢ يٖٛ جٛطأغٍٰ ئ٬ٛ  (0.93ٯو٪و)

٨ٛح أ١ أه٬ٜ ضأغٍٰ ٥ً٨ٛ جلأذوحو ٧ٮ ُٮ أذوحو ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ جٛهظ٪طٰس ٩ قٔ٪ّ ج٠ٰٜٛ٘س ٩ ذ٠ٔىجٌ  (T)٩جنطرحٌ 
( ه٬ٜ جٛط٪جٛٮ ٩ ٧ٮ ٰٓٞ ٟو٤٪ٯس ، 6.26( )7.14س)ج٠ٛكٓ٪ذ T)( ه٬ٜ جٛط٪جٛٮ ٩ ذٌٜص ٠ٰٓس)5.21( )5.19)

(٧٩ٮ 3.24(ج٠ٛكٓ٪ذس )٠ٗFح أ١ ٤٧حٕ ٩ؾ٪و ضأغٍٰ ٟو٤٪٭ لاذوحوجنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ جٛطوحؿَ ضىه٦٠ ٠ٰٓس)
( ٢ٟ ٓىٌز ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ جٛطوحؿَ 0.45ه٬ٜ أ١ )R2) أٗرٍ ٢ٟ ٠ٰٓط٨ح جٛؿى٩ٰٛس ٩ ضىٙ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٛطكىٯى)

ٛطٜٖ  ٨ٛح أ١ أه٬ٜ ضأغٍٰ (T)٩جنطرحٌ (B) أنلآٰحش جٛو٠ٚ، ٩ٯطؼف ٢ٟ ٟوحٟلاشٟن جُٛذ٪٢ٰ٣ ػ٢٠ جذوحو 
( 4.65)  (4.25جلأذوحو ٯو٪و ئ٬ٛ ذوى٭ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛهظ٪طٰس ٩ قٔ٪ّ ج٠ٰٜٛ٘س ٩ ٓى ضٞ ضشهٰظ٨ح ٩ ذ٠وىٙ)

٢ٟ  ( ذ٠٪ؾد ٟح ضٔى3.26ٝه٬ٜ جٛط٪جٛٮ ٩ ٠٧ح ٠ٰٓطح١ ٟو٤٪ٯطح١ لأ٠٨٣ح جٗرٍ ٢ٟ ٠ٰٓط٨ح جٛؿى٩ٰٛس ذىٌؾطٮ)
٣طحتؽ ضكٰٜٚ جلاٌضرحؽ ٩ جلا٣كىجٌ ج٠ٛطوىو ٜٛولآس ذ٢ٰ جلاذوحوجنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩ جذوحو جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ضكْٔ 
جٍِٛػٰس جٛػح٣ٰس جٛطٮ ِٟحو٧ح "٩ؾ٪و هلآس ضأغٍٰ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جذوحو أنلآٰحش جٛو٠ٚ ذىلاٛس ٟطٌٍٰجض٦ ٩ جٛهىٟس 

 ج٠ٛٔىٟس جٛ٘ط٣٩ٍٰح".
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 بٍن تأثٍرات انمتغٍرات انمختهفة.معتمذ معبمم انتحذٌذ ٌشٍر إنى مقذار انتببٌن فً انمتغٍر ان  

ضورٍ ه٢ ٟٔىجٌ جٛطٌٍٰ جٛكحطٚ ُٮ ج٠ٛطٌٰرٍ ج٠ٛوط٠رى ٣ٓررس ئٛر٬ جٛطٌٰٰرٍ جٛكحطرٚ ُرٮ ج٠ٛطٌٰرٍ ج٠ٛٓرطٔٚ ذ٠ٔرىجٌ            

 ٩قىز.
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 (٩6ٙ ٌٓٞ)ؾى

 جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ىٟسجٛو٠ٚ ٩جٛه أنلآٰحش٣طحتؽ هلآحش جلاٌضرحؽ ذ٢ٰ ٟوحٯٍٰ 
 
 

 ج٠ٛإشٍ جٜٛ٘ٮ

 
 

 ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ

 
 

 ج٠ٰٜٛ٘س قْ
 جٍِٛ٘ٯس

 
 

ج٠ٛوٜ٪ٟحش  قْ
 ٩جٛهظ٪طٰس

       
 جٛروى  ج٠ٛٓطٔٚ   
 

 جٛروى ج٠ٛوط٠ى

 ج٠ٜ٠ٛ٪ْٰس *0.18 *0.29 *0.33 *0.36

 لاهط٠حوٯسج *0.39 *0.28 *0.44 *0.32

 جلاْطؿحذس *0.34 *0.31 *0.21 *0.35

 جلاضظحلاش *0.18 *0.48 *0.35 *0.38

 جٛطوحؿَ *0.36 *0.24 *0.31 *0.30

P*0.05                                     n=30                     ( 3.26وٌؾطٮ جٛكٍٯس) 
 

 (7ؾى٩ٙ ٌٓٞ)
 .جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٟسجٛهىجٛو٠ٚ ُٮ أذوحو  أنلآٰحشضأغٍٰ ٟوحٯٍٰ 

F 
 جٛؿى٩ٰٛس

F 
 ج٠ٛكٓ٪ذس

R
2

ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ  
 جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ

B3 

 قٔ٪ّ ج٠ٰٜٛ٘س
B2 

ج٠ٛو٪ٟحش    
 ٩جٛهظ٪طٰس

B1 

                                                     
 ٟٓطٔٚ

 
 ٟوط٠ى              

2.69 3.14* 0.33 4.98 
(6.11)* 

4.28 
(4.43) 

4.55 
(7.03) 

 ج٠ٜ٠ٛ٪ْٰس

2.69 2.90* 0.59 5.07 
(9.27)* 

4.56 
(6.50)* 

4.88 
(6.00) 

 جلاهط٠حوٯس

2.69 3.31* 0.62 4.14 
(5.46)* 

5.21 
(6.26)* 

4.29 
(5.15)* 

 جلاْطؿحذس

2.69 2.62 0.93 4.0.2 
(4.33) 

5.21 
(6.26)* 

5.19 
(7.14)* 

 جلاضظحلاش

2.69 3.24 0.45 4.13 
(5.11) 

4.65 
(5.31)* 

4.25 
(4.36) 

 جٛطوحؿَ

 P*0.05   N=30                                     D.F=(3.26)   (2.67ج٠ٛؿى٩ٛس) T ٠ٰٓس       
 
 

  لمحور الرابعا
 الاستنتاجات والمقترحات 

 

 : جلاْط٤طحؾحش أ٩لا
 -ٓحوش ٣طحتؽ جٛركع ذاؿح٧ٌح ج٤ٛلٍ٭ ٩ج٠ٰٛىج٣ٮ ئ٬ٛ ؾ٠ٜس جْط٤طحؾحش أذ٧ٍَح :    

٤٧حٕ ج٧ط٠حٟح ؾىٯح ذ٠٪ػ٪م جلأنلآٰحش ُٮ كٚ جلأذوحو ج٠ٛورٍز ه٨٤ح  أك٨ٍش ٣طحتؽ جٛركع ج٠ٰٛىج٣ٮ ئ١ .1
،٧ًج أُظكص ه٦٤ ئؾحذحش ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ئي ٣ؿى ئ١ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛهظ٪طٰس شٜ٘ص ٟك٪ٌج ُحهلا ٛىٯ٨ٞ 

ه٨ٰٜح  جٱنٍٯ٢و١٩ جؿلام ٩يٖٛ ُٮ كٚ جلا٧ط٠حٝ ذٔىٌض٨ٞ ه٬ٜ جلاؿلام ه٬ٜ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛطؤٜس ذ٨ٞ 
ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛهظ٪طٰس ه٢ ذكْ ٩ٓى أ٠٨ْص ه٠ٰٜس جلا٧ط٠حٝ ذحٛ٪ٓص ج٠ٛـٜ٪خ ُؼلا ه٢ ضٔىٯ٨٠ح 

ُٮ وهٞ ٩ضٍْٰم قٔ٪ّ ج٠ٰٜٛ٘س ٩يٖٛ ٢ٟ نلاٙ جلاقطِحف ذأٓٚ ٟح ٯ٢٘٠  جُٛذحت٢ٟكح٩لاش جٛطِحهٚ ٟن 
ج٠ٛٓحءٛس ُٮ قحٛس ضٔىٯٞ ٟوٜ٪ٟحش ًٍٰ طكٰكس  ٩جٍٓجٌ جُٛذ٪٢ٟ١ جٛٓؿلاش ج٠ٛطؤٜس ذشهظٰس 

ئؾحذحش ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ذشح١ ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ئي ضر٢ٰ ئ٨٣ح شٜ٘ص ٣ٓرس  ٍض٦جش،٧٩ًج ٟح ُٜٛذحت٢
ذ٢ٰ  ذوحوجنلآٰحش جٛو٠ٟٚٔر٪ٛس ٩ُٮ يٖٛ ٤ٟك٬ جٯؿحذٮ ٩ٟإشٍ ُوٜٮ ٛ٪ؾ٪و ٟٓط٪٫ ؾٰى ٢ٟ جلا

 ج٠ٛرك٪غ٢ٰ.
طو٪ذحش ٧٩ًج ٯ٠ػٚ ٟإشٍ  جٯسضر٢ٰ ئ١ ٤٧حٕ ض٪ؾ٦ جٯؿحذٮ ٛى٫ ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ذشح١ جلاضظحلاش و١٩  .2

ُٮ ٟؿحٙ جٛط٤ٰٔحش جٛكىٯػس ٟٔط٣ٍح يٖٛ ذٰٓحوز ٍُ٘ز ٟطحذوس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٬ٛ وٌؾس ضأ٢ٰٟ  جٯؿحذٮ
 . ُٜٛذحت٢جلاْطؿحذس 

ٟؿط٠وس ٩أذوحو  ذوحوجنلآٰحش جٛو٠ٚأٍٓش ٣طحتؽ جٛركع جٛطكٰٰٜٜس ئ١ ٤٧حٕ هلآحش جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جلا .3
لأنلآٰحش ُٮ ٗحُس أ٩ؾ٦ جٛهىٟس جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس،جلأٍٟ جًٛ٭ ٯِظف ٤ٛح ه٢ جٟطىجوجش ٩ضأغٍٰ ج

ج٠ٛٔىٟس جٛ٘ط٣٩ٍٰح ٠ٛ٩ح ٗح٣ص جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ض٠ػٚ جٌٛحٯس ج٠ٛط٪نحز ٠ٜٛرك٪غ٢ٰ،ه٦ٰٜ ُٔى ضؿٜص ٥ً٧ 
 جٛولآس ٩ذ٪ؾ٨٨ح جٛظكٰف)أ٭ جٌضرحؽ جٛهىٟس لاٛ٘ط٣٩ٍٰس ذحلأنلآٰحش جٛٓحتىز(.
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ذوحوجنلآٰحش ج٠ٛٓطٜٔس ٩ج٠ٛط٠ػٜس ذحلا جضؼف ٢ٟ ٣طحتؽ جٛركع ئ١ ٤٧حٕ هلآحش ضأغٍٰ ٟو٤٪ٯس ٠ٜٛطٌٍٰجش .4
ٟؿط٠وس ُٮ أذوحو جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٠ٟح ٯ٨ٓٞ ٩ٯشؿن ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ئ٬ٛ ضوُٯُ جلاْطؿحذس ٩ض٠٤ٰس  جٛو٠ٚ

٢ٰ ٢ٟ نلاٙ ضٔىٯٞ نىٟحش ٠ٜٟ٪ْس ٩يجش جهط٠حوٯس هحٰٛس ٩جٛطوحؿَ ٟن جُٛذ٪٣جلاضظحلاش ٟن 
 ٢ٰ. جُٛذ٪٣جقطٰحؾحش 

٪ جٛؼحذؾ ٛ٘حُس جلا٣شـس ًٌٞ ٟحض٪جؾ٦ ج٤٠ٛل٠حش ج٠ٛوحطٍز ٢ٟ ضٌٍٰٰجش ٯوى ٧جلأنلآٮ  ج٠ٛوٰحٌئ١  .5
 ه٬ٜ هى ٧ًج ج٠ٛوٰحٌ ؾ٪٧ٍ جٛكٰحز ج٤٠ٛل٠ٰس .

 

 غح٣ٰح : ج٠ٛٔطٍقحش
 ذ٘ٚ ٟىٯحض٨ح ُٮ ٟؿحٙ جلاٛ٘ط٣٩ٍٰحش ذكٰع ئ١ ٥ً٧ جلأذوحو جنلآٰحش جٛو٠ٚ وجذوحجٛو٠ٚ ه٬ٜ ض٪كَٰ  .1

  جٛطحذن.    قى أ٨٣ح ض٠ػٚ جٛٔحتى ٩جلاٛ٘ط٣٩ٍٰحش ضوى لأ٭ نىٟس جٛ٘ط٣٩ٍٰس ئ٬ٛ ج٤٠ٛلٞ جِٛوٜٮض٠ػٚ 
يجش ٠ْس جغٍجتٰس ُٮ ٟؿحٙ جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ذكٰع  ئ١ جٛهىٟس جٛطٮ ضٔىٝ  جذوحوجٛو٠ٚ ه٬ٜ ض٪كَٰ  .2

 ض٘٪١ شحٟٜس ٩ٌٟـٰس ٛؿ٠ٰن جٛكحؾحش ٩جًٍٛرحش و١٩ جٛطٍُٰٗ ه٬ٜ ِٟظٚ ٩ئ٠٧حٙ ٥ًٍٰ . ُٜٛذحت٢
ُٮ  ذوحوجنلآٰحش جٛو٠ٚجلإوجٌٯس ُٮ جٛشٍٗحش ٰٟىج١ جٛركع ضِوٰٚ جلا ػ٩ٌٍز ٍٟجهحز ٩ج٧ط٠حٝ جٰٛٔحوجش  .3

ج٠ٰٛىج١ ٩ه٬ٜ ج٤ٛك٪ جًٛ٭ ٯؿوٚ ٢ٟ ٥ً٧ جلأذوحو ٟىجنٚ ٠ٛوحٛؿس أ٭ ُؿ٪جش ٩ذحٛطحٛٮ ػ٠ح١ أُؼٚ 
 . جٛهىٟسٛطٔىٯٞ 
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 (1ٟٜكْ ٌٓٞ)
 

 جٛٓحوز ج٠ٛ٪كِ٪١ ج٠ٛكطٍٟ٪١ :
 
 ٩ٌق٠س جلله ٩ذٍٗحض٦ جٛٓلاٝ هٰٜ٘ٞ 
  

٣ؼن ذ٢ٰ أٯىٯ٘ٞ جْطرٰح١ جٛركع ج٠ٛ٪ْ٪ٝ"ٟوحٯٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩ج٣و٘ح٨ْح ُٮ ضٔىٯٞ جٛهىٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس " 
وٌجْس ضـرٰٰٔس ُٮ شٍٗحش جلاضظحلاش  /ج٠ٛ٪طٚ  ٩ٌٍٛع ج٣ؿحَ ذكع ه٠ٜٮ ٌط٢ٰ ،ٯ٣ٍٓح ج١ ض٘٪١  جقى 

 ٚ ٍُٔز  ٩٩ػن هلاٟس  )        ( ُٮ ج٠ٛ٘ح١ ج٤٠ٛحْد .ج٠ٛشح٢ٌٰٗ ُٮ ٧ًج جلاْطرٰح١  ٣٩ٍؾ٪ جلاؾحذس ه٢ ٗ
ًٛج ٯٍؾ٬ ضِؼٜ٘ٞ ٟش٘٪ٌٯ٢ ذحنطرحٌ جلإؾحذس جٛطٮ ض٨٣٩ٍح ٤ٟحْرس ٛ٘ٚ ْإجٙ،٩لا ضٓطهىٝ ئؾحذحش جلاْط٠حٌز ئلا 

 لإًٍجع جٛركع جٛو٠ٜٮ ُٔؾ،٩لا وجهٮ ًٍٛٗ جلاْٞ أ٩ جٛط٪ٰٓن،
 ج٩ضٔرٜ٪ج ٩جٍُ جٛطٔىٯٍ شحٍٗٯ٢ ضوح٣٩٘ٞ ٟو٢

 
 

 و.٣٪جٙ ٯ٪٣ّ آ٠ٍٛجو                                                                            
 جْطحي ٟٓحهى                                                                              

 
 
 

ىٟس ج٠ٛٔىٟس جٛ٘ط٣٩ٍٰح ٩ٯط٠ػٚ أ٩لا : جذوحو أنلآٰحش جٛو٠ٚ: ٧ٮ ضٜٖ جلأذوحو جٛطٮ ض٨طٞ ذكٔ٪ّ جُٛذحت٢ ٢ٟ جٛه
ذكْ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛهظ٪طٰس ٩قْ ج٠ٰٜٛ٘س جٍِٛ٘ٯس ٩ُْ ؾ٪وز ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ جًٛ٭ ٯ٨ٓٞ ُٮ ضِوٰٚ 

 جٛهىٟس.
 

جضِْ  جذوحو جنلآٰحش جٛو٠ٚ
 ض٠حٟح

جضِْ  جضِْ
 ٣٪هح ٟح

لا جضِْ  لا جضِْ
 ٨٣حتٰح

 أ:جٛروى جلأنلآٮ ج٠ٛطوْٜ ذكْ ذح٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛهظ٪طٰس.

ض٤٠ف ٤ٟل٠طٮ جٍِٛطس ُٜٛذ٪١ ٢ٟ جلاؿلام ه٬ٜ .1
 ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛطؤٜس ذ٦.

     

.ض٠ٓف ٤ٟل٠طٮ ُٜٛذ٪١ ٢ٟ ئٌٛحء ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛطؤٜس 2
 ذ٦.

     

.ض٨طٞ ٤ٟل٠طٮ ذطٔىٯٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ جٛ٪ٓص ج٠ٛلاتٞ 3
 ُٜٛذ٪١.

     

 جٛروى جلأنلآٮ ج٠ٛطوْٜ ذكْ ج٠ٰٜٛ٘س جٍِٛ٘ٯس.-خ

ٚ ٟح ٯ٢٘٠ ٢ٟ جٛٓؿلاش ج٠ٛطؤٜس .ضكطِق ٤ٟل٠طٮ ذأ4ٓ
 ذشهظٰس جُٛذ٪١ ٢ٟ نىٟحض٨ح.

     

.ض٪ؾى ٟٓحءٛس ُٮ قحٛس ضٔىٯٞ ٟوٜ٪ٟحش ًٍٰ طكٰكس 5
 ُٜٛذحت٢.

     

.ضكحُق ٤ٟل٠طٮ ه٬ٜ هىٝ جلإُظحـ ه٢ ج٤ٛشحؿحش 6
 جٍِٛ٘ٯس ذٌٰس هىٝ جْطهىج٨ٟح ٢ٟ ٓرٚ آنٍٯ٢.

     

 ط٣٩ٍٮ.جٛروى جلأنلآٮ ج٠ٛطوْٜ ذؿ٪وز ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘-ؼ

      .ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛٔىٟس ُٜٛذحت٢ ضطٓٞ ذحٛ٪ػ٪ـ.7

.ضٍجهٮ ٤ٟل٠طٮ هىٝ جٛطؤٰى ُٮ ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ٠ٟح 8
 ٯ٠ٓف جٛطوحٟٚ ٟو٦.

     

.ضطٰف ٤ٟل٠طٮ جٍِٛطس يجض٨ح ُٜٛذحت٢ ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ 9
 ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛـٜ٪ذس.

     

 
 

 ٪وز جٛهىٟس ٩ج٠ٛطؤٜس ذح٠ٜ٠ٛ٪ْٰس ٩جلاهط٠حوٯس غح٣ٰح :أذوحو جٛهىٟس:٧ٮ جلأذوحو جٛطٮ ض٨ٓٞ ُٮ ٰٓحِ ؾ
 ٩جلاْطؿحذس ٩جلاضظحلاش ٩جٛطوحؿَ.
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جضِْ ٣٪هح  جضِْ جضِْ ض٠حٟح أذوحو جٛهىٟس
 ٟح

لا جضِْ  لا جضِْ
 ٨٣حتٰح

 ذوى ج٠ٜ٠ٛ٪ْٰس.-ج

.ض٪كَ ٤ٟل٠ط٤ح ٗٚ ٟح ٛىٯ٨ح ٢ٟ ضٔح٣حش ٨ٟحٌٯ٦ ُٮ ضٔىٯٞ 10
 جٛهىٟس.

     

٬ ٩ُْ ضظ٠ٰٞ وجنٜٮ ٤ٟلٞ .ضطٓٞ جلا٣شـس ج٤٠ٛل٠ٰس ه11ٜ
 ٩ٟط٘حٟٚ.

     

      ذوى جلاهط٠حوٯس.-خ

.ضٔىٝ ٤ٟل٠طٮ جٛهىٟحش ُٛذحت٨٤ح ه٬ٜ ٩ُْ جٛ٪ٓص ج٠ٛطِْ 12
 ه٦ٰٜ.

     

.ضٜطُٝ ٤ٟل٠طٮ ذحٯِحء جٛطو٨ىجش ضؿح٥ َذحت٨٤ح  لاٌػحء 13
 ؿ٠٪ق٦.

     

 ذوى جلاْطؿحذس.-ؼ

ع .ضٔىٝ ٤ٟل٠طٮ قٜ٪لا ٍٟػٰح ٠ٜٛش٘لاش جٛطٮ ضوط14ٍ
 َذحت٨٤ح.

     

.ضرحوٌ ٤ٟل٠طٮ ُٮ ضٔىٯٞ نىٟس ضوّ٘ وٌؾس ٢ٟ جٛىٓس 15
 ٩جٛظكس .

     

 ذوى جلاضظحلاش.-و

      .ضطٓٞ جضظحلاش ٤ٟل٠ط٤ح و١٩ جٯس ٟو٪ٓحش ضكى٧ح.16

      .ضىهٞ ه٠ٰٜس جلاضظحٙ ُٮ ٤ٟل٠ط٤ح ط٤حم جٍٛٔجٌ ٨ُٰح.17

 ذوى جٛطوحؿَ.-٥

      قٓد قحؾس جُٛذ٪١..ضكٍص ٤ٟل٠طٮ ه٬ٜ ضٔىٯٞ جٛهىٟس 18

.ٯوى جُٛذ٪١ ؾ٪٧ٍ جٛو٠ٚ ُٮ ٤ٟل٠ط٤ح ج٬ٛ قى جٛطوحؿَ ٟو٦ 19
 ذظىّ.

     

 
 

 أ٩لا:ج٠ٛظحوٌ جٛوٍذٰس
 جٍْٛحتٚ جٛو٠ٰٜس-أ

(، ض٪جُْ ٟٓط٪ٯحش جٛطٍِٰ٘    جٰٛٔحو٭ ٩أش٘حٙ جٛطك٪ٙ ٣ك٪ 2008. جٛؿر٪ٌ٭ ،هلاء جق٠ى ق٢ٓ، )1
 ٩ٍقس وٗط٪ٌج٥،ٰٜٗس جلإوجٌز ٩ جلآطظحو،ؾحٟوس ج٠ٛ٪طٚ.جٛك٘٪ٟس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٩ُْ ٤ٟل٪ٌ أنلآٮ،أؿ

( ، و٩ٌ جٛطٓ٪ٯْ ُٮ ٓـحم جٛهىٟس جٛظكٰس ٢ٟ ٩ؾ٨س ٣لٍ جُٛذحت٢ ٨٤ٟح 2005. ِْٰح١، هظ٠ح٣ٮ،)2
)ج٠ٍٛػ٬(.:وٌجْس قحٛس )ٟظكس جٛظ٤٪ذٍ ذ٠ىٯ٤س ْـَٰ( ،ٰٜٗس جٛوٜ٪ٝ جلآطظحوٯس ٩هٜ٪ٝ جٛطٍٰٰٓ 

 ٍ ج٠ٰٜٓ٠ٛس .٩جٛوٜ٪ٝ جٛطؿحٌٯس ،ؾحٟوس ٟك٠ى ذ٪ػٰح
( ،جٛط٪ؾ٨حش جٛى٩ٰٛس ٤ٜٛحشٍٯ٢ ٩ُْ جهطرحٌجش ج٤ٛشٍ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ 2006. جٛـحتٮ،٬ٰٜٛ ؾحٌج لله نٰٜٚ،)3

:وٌجْس جْطـلاهٰس ٛى٩ٌ ج٤ٛشٍ جٛوٍذٰس،أؿ٩ٍقس وٗط٪ٌج٥ ًٍٰ ٤ٟش٪ٌز، ٰٜٗس جلإوجٌز ٩ جلآطظحو،ؾحٟوس  
 ج٠ٛ٪طٚ.

ج ه٬ٜ ٌػح جٛو٠لاء: وٌجْس ٰٟىج٣ٰس ُٮ ج٠ٛإْٓس ھ( ، ؾ٪وز جٛهىٟس ٩أغ2007ٍ. ٣٪ٌ جٛىٯ٢، ذ٪ ه٤ح١،)4
ج٤ٰ٠ٛحتٰس ٰٛٓ٘٘ىز ،ٌْحٛس ٟحؾٓطٍٰ ،ٰٜٗس جٛوٜ٪ٝ جلآطظحوٯس ٩هٜ٪ٝ جٛطٍٰٰٓ ٩جٛوٜ٪ٝ جٛطؿحٌٯس ،ؾحٟوس 

 ػٰحٍ ج٠ٰٜٓ٠ٛس .  ٪ٟك٠ى ذ
 

 جٛى٩ٌٯحش جٛوٍذٰس ٩ج٠ٛإض٠ٍجش-خ
٪جش ٛطٍِٰٓ جٛولآس ذ٢ٰ ؾ٪وز (، جْطهىجٝ ٠٣٪يؼ جِٛؿ2002جٛولاّ، ذشٍٰ هرحِ ،و. ٟك٠٪و جق٠ى،  ) .1

،ٟو٨ى جلإوجٌز 2002،ٟح88ٌِج٠ٛىٌٗس ٩ٌػح جُٛذ٪١ ٟؿٜس:جلإوجٌ٭،جٛوىو جٛهىٟس
 جٛوحٟس،ٟٓٔؾ،ه٠ح١،.

(، ضـرٰٔحش جوجٌز جٛؿ٪وز جٛشحٟٜس ُٮ ج٤٠ٛل٠حش جٛهىٰٟس، ٟؿٜسج٤٠ٛل٠س 2002. ٟحػٮ ،ض٪ُْٰ ٟك٠ى، )2
 ،ٟظٍ. 358جٛوٍذٰس ٜٛط٠٤ٰس جلاوجٌٯس ،جٛوىو 

 دجٛ٘ط-ؼ
 ،وجٌ ٩جتٚ ٤ٜٛشٍ ،ه٠ح١ ،جلأٌو١ .جٛطٓ٪ٯْ ٩ ج٠ٛٓإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس( ، 2001.جٛرٍ٘٭، غحٍٟ ٯحٍْ)1 

( جٛطٓ٪ٯْ جٰٛٓحقٮ ٩ج٤ِٛىٓٮ ، وجٌ جٛكحٟى ٤ٜٛشٍ 2000. وٌٟح١ ،أْوى قحٟى ، جٛىٯ٪ؾٮ، أذٮ ْوٰى ،)2
 ٩جٛط٪َٯن ، جٛـروس  جلأ٬ٛ٩ ، ه٠ح١ ،.

جلإوجٌز جٍٛجتىز ، وجٌ   طِحء ٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن ، جٛـروس جلأ٬ٛ٩ ، (، 2003.جٛظٍُٰٮ، ٟك٠ى هرى جِٛطحـ )3
 ه٠ح١.

 .(،ضٓ٪ٯْ جٛهىٟس،وجٌ ٩جتٚ ٤ٜٛشٍ،جٛـروس جٛػح٣ٰس،ه٠ح١،جلأٌو2004١. جٛؼ٠٪ٌ،٧ح٣ٮ قحٟى ،)4
-٩كِٰٮ -ٟىنٚ جْطٍجضٰؿٮ -(:ضٓ٪ٯْ جٛهىٟس2002.جٛولاّ، ذشٍٰ هرحِ ،جٛـحتٮ، ق٠ٰى هرى ج٤ٛرٮ ) 5 

 ١ ٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن ،ه٠ح١،جلأٌو١.ضـرٰٔٮ،وجٌ ٧ٍَج
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( ، ج٠ٛٓإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ٩ أنلآٰحش 2008.جٌٛحٛرٮ ،ؿح٧ٍ ٟك٢ٓ، جٛوحٍٟ٭، طحٛف ٨ٟى٭ )6
 جلأه٠حٙ)جلأه٠حٙ ٩ ج٠ٛؿط٠ن(،وجٌ ٩جتٚ ٤ٜٛشٍ ٩ جٛط٪َٯن ، ه٠ح١ ،جلأٌو١. 
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